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WSTEP

Rozwdj integracji europejskiej i przynales¢ do Unii otworzyt w Polsce nowe kierunki
dziatsa w obszarze pracy z wykluczonymi spotecznie, kidastawione & na nowe formy
pomocy i wsparcia dla oséb funkcjoacych poza gtdwnym nurtetrycia spotecznego.

Dziatalng¢ CIS zostata oki&ona w przepisach ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 roku Nr 48)z. 225, pgn. zm.). Celem
podejmowanych dziata jest reintegracja spoteczna i zawodowa grup wydagch
I zagrazonych wykluczeniem spotecznym w ramach udzielangegparcia psychologicznego
oraz przeszkolenia zawodowego. Efektem maé& dxjobycie przez uczestnikOw umigjosci
umazliwiajacych podgcie pracy u pracodawcy, dziatakw gospodarczej na wiasny
rachunek lub wspdlne dziatanie m.in. w ramach spéldi socjalnej. Uczestnicy CIS to
osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku prazypowodu bezrobocia, w tym
diugotrwatego, oraz m.in. karaléw, uzalenien, bezdomnéci, ubostwa. Cgsto dodatkowo
sa dyskryminowani na rynku pracy z powodu wieku angskiego poziomu wyksztatcenia.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym otworzyta nowezlmemsci wsparcia, oparta jest na
koncepcji aktywnej polityki spotecznej, stataz gomostem pomdzy systemem pomocy
spotecznej a rynkiem pracy. Jedaakpomimo zapisu ustawy obecnie funkcjacyj system
reintegracji spotecznej i zawodowej jest niespOjpmynika to z braku koordynacji dzigtana
poziomie zaréwno regionalnym jak i lokalnym, nistliecznej wspotpracy instytuciji rynku
pracy i instytucji pomocy spotecznej. Braku staatji finansowej oraz ustalenia jednolitej
i spojnej dokumentacji prowadzonej przez instytuejgo systemu. Obecne akty prawne nie
gwarantuj witasciwego zabezpieczenia finansowego dla funkcjgeygh jak réwnieé nowo
powstagcych centrow integracji spotecznej. A przecipoprzez aktywne formy dziata
w CIS maliwe jest usamodzielnienie ich uczestnikdw i unlezaianie od systemu pomocy
spotecznej poprzez weeje na otwarty rynek pracy.

W realizacji zad&é samoradu w kwestiach spotecznych wa role powinna odgrywa
wspotpraca instytucjonalna, w ramach ktorej sambraaze powierza realizacg tych zadé
innym podmiotom. Od lat ich realizatoramy srganizacje pozasdowe, ktore podejmuj
dziatania po otrzymaniu dotacji od jednostek saathr terytorialnego. Wisza efektywngt
organizacji pozamdowych wynika ze znajonsoi potrzeb grup mieszkadw, z dobrego
rozpoznania agto opartego na autopsji. Dlatego dla selwego umocowania i dziatania
CIS, oprocz uwarunkowawewretrznych, wane jest take uwarunkowanie przestrzenne CIS
i ulokowanie w najbliszej spotecznai lokalnej, a take zadbanie o to by wszyscy partnerzy
przekonani byli o konieczgoi wspotpracy na rzecz rozgzywania lokalnych problemow.

CIS powinien stanowikompleksow forme ustug wobec oséb skierowanych do centrum
i by¢ jednym z filaréw infrastruktury wsparcia i pomooy s$rodowisku lokalnym
z wykorzystaniem tréjsektorowej wspotpracy, aewvisamorzdu, biznesu i organizacji
pozaradowych. CIS winien b¥ instytuch, ktora przynosi korZgi diugofalowe jego
uczestnikowi, jego rodziniesrodowisku lokalnemu. Korzgi beda odczuwalne tate przez
osrodki pomocy spotecznej i instytucje rynku pracytaki sposébze ograniczy si liczba
swiadczeniobiorcoéw, a wzboie aktywnd¢ oséb do tej pory wykluczonych z rynku pracy.



Jest to méliwe tylko pod warunkiemze CIS lgdzie dziatat zgodnie z wypracowanym
standardem orazlbzie miat zabezpieczone finansowanie podstawowejalacici.

Celem pracy Zespotu Ekspertow ds. standardu madi&ubyto opracowanie modelu CIS
jako instytucji. Konsekwengijtego winna b§ poprawa jakéci funkcjonowania CIS-0w oraz
dazenie do profesjonalizacji tych instytucji. Prggie okr&lonego standardu dla CIS
uporzdkuje organizacyjne i merytoryczne ich funkcjonowearco umaliwi réwniez ich
ocere jako instytucji dziatajcej w sferze zadapublicznych.

Niniejsze opracowanie zbiera i padkuje dziatania realizowane wobec zagnoych lub
wykluczonych spotecznie w CIS w zakresie reintefjraspotecznej i zawodowej,
charakteryzuje uniwersalne wskazania dla tego jadzeda jak réwnie tresci kluczowe dla
wspoipracy nakierowanej na osoby wykluczone spolieczOkrgla katalog dziata, ktore
powinny by zrealizowane w CIS, podstawowy tryb pgsiwania metodycznego w pracy
Z osobami wykluczonymi spotecznie, glaprzy tym maliwo$¢ budowania systemu wsparcia
na poziomie gmin. W poszczegoélnych rozdziatachejsziego opracowania odniesiong ¢o
istotnych  zagadnie normupcych funkcjonowanie centrOw integracji spotecznej
wykorzystupc: case studyoparte na pogbionym badaniu jakaiowym bazujcym co
prawda na bardzo ograniczonej probie badawczepuligiej zaledwie trzy CIS-y; whasnych
badaniach ankietowych przeprowadzonych w 18 CIlS-adobistych déwiadczeniach
zdobytych podczas prowadzenia dwéch CIS-6w- praemszd i ngo.

1. Definicja, misja i cele CIS
1.1. Definicja instytucji CIS

Centrum integracji spotecznej to instytucja reghza specjalistyczny program pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie lub zagmymi wykluczeniem, w ok&onym czasie.
Zgodnie z Ustaw o zatrudnieniu socjalnym przetamywanie izolacpitepgznej i zawodowej
powinno odbywaé si¢ przy zastosowaniu #@ego rodzaju form reintegracji zawodowej
i spotecznej, ktére majna celu:

1. ksztatcenie umiejnosci pozwalajcych na petnienie rél spotecznych i qggnie
pozycji spotecznych daginych osobom spoza sfery wykluczenia spotecznego

2. umazliwienie zdobycia umiejtnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwiszanie kwalifikacji zawodowych;

3. nauke planowaniazycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, sxdza
przez maliwos¢ oskagniecia wlasnych dochodow przez zatrudnienie lub
dziatalng¢ gospodarcg,

4. uczenie umigftnosci racjonalnego gospodarowania posiadanysnodkami
pienigznymi.

Proponowane w CIS rozwdania powinny posiadawielotorowy charakter i obejmowa
zaréwno oddziatywania w zakresie nabycia untigsci aktywnego poruszaniagsha rynku
pracy, przekazu kompetencji zawodowych, jak ¢@aj wspomagage osobist zmiare.



Jednym z najwaniejszych warunkéw skuteczém pomocy spotecznej jest zagtenie
modelu pasywnej dystrybucjsrodkéw finansowych dla oséb i rodzin zagwaych
marginalizacj, modelem aktywnej pracy edukacyjnej z tymi osobam

1.2. Misja i cele

1.2.1 Misja

Misja Centrum Integracji Spotecznej jest odbudowywanmdtrzymywanie u oséb
wykluczonych spotecznie, zdolém do samodzielnego i efektywnego petnienia rol
spotecznych oraz samodzielnego poruszania @ rynku pracy, prowadzego do
zatrudnienia w rénych formach: u pracodawcy, samozatrudnienia - graa whasny
rachunek lub w spétdzielni socjalne;j.

1.2.2. Cele systemowe

Cele systemowe Centrum Integracji Spoteczney:

> Swiadczenie pomocy osobom zagwoym wykluczeniem spotecznym w spos6b
kompleksowy oparty na realizacji indywidualnych gramow integracji spotecznej
i zawodowej, wdrzaniu programow spotecznych, organizowaniu daiataradczych
aktywizujacych jak rownie wsparciu ich otoczenia spotecznego.

» Wykorzystanie istniecych narzdzi do ksztattowania odpowiedniego systemu
wsparcia i pomocy oraz wprowadzenie nowych dla npéidenia i podniesienia
efektywndci swiadczonych ustug.

» Aktywizacja srodowiska lokalnego na rzecz oséb wykluczonych grasonych
wykluczeniem spotecznym, poprzez:

— angaowanie do wspoOipracy trojsektorowe] przy efektywnymwtaczeniu
istniejacych zasobow lokalnych

— budowanie zaplecza ekonomicznego dla Centrum

- informowanie o skutkach izolacji spotecznej osolklgzonych majcych wptyw
na ca spotecznéc lokalm (w ramach posiadanej wiedzy o absolwentach CIS)

— ksztattowanie odpowiedzial&a spotecznej;

» Podnoszenie efektywdo dzialan Centrum w zakresie reintegracji zawodowej
i spotecznej poprzez stosowaniezmgch form aktywnéci prowadacych do
poprawienia warunkévryciowych uczestnikbw Centrum i ich rodzin.

» Usamodzielnienie ekonomiczne absolwentéw CIS

1.2.3. Cele jednostkowe

(bezposrednio skierowane do oséb wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem)

» Zmniejszanie ryzyka wykluczenia spotecznego u o$@bacych w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy poprzez nabycie nowych Kikakji zawodowych,



zwickszapcych ich szans na przyszie samodzielne znalezienie zatrudniens& o
czasowe zatrudnienie, pozwalzg uzyské dochdd.

» Umoazliwianie osobom wykluczonym i ich rodzinom pokoranrudnych sytuacji
zyciowych, ktorych nie & w stanie przezwyery¢ samodzielnie poprzez wsparcie
psychologiczne i merytoryczne

» Wdrazanie do integracji i aktywizacji spotecznej poprzez

- motywowanie do zmiany dotychczasowegycia, prowadice do zyskania przez

uczestnika Centrum uznania w dotychczasowsadowisku.

- przygotowanie uczestnikbw Centrum do funkcjonoi@aw spotecznéi poprzez

rozwijanie kompetencji spotecznych oraz osobistyglezlxdnych na rynku pracy

I W ZyCiu.

» Integracja zesrodowiskiem w przypadku os6b opuszezgch zakltady karne,
bezdomnych, realizagych indywidualny program wychodzenia z bezdokeno
uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw po zalezeniu programéw psychoterapii.

» Motywowanie do zmiany sposolaycia, poprzez:

- wskazywanie pozytywnych przyktaddwycia w spoteczéstwie;
- ksztaltowanie spotecznie akceptowanych postasespnych;
- monitorowanie loséw absolwentéw i doboér systenspavcia i pomocy.

Dziatalng¢ kazdego CIS w Polsce powinna przekladaic na pozytywne
bezpdrednie efekty reintegrage w stosunku do oséb zagomych wykluczeniem, a tak
na parednie dziatania wywotdge zmiag swiadomaciowa w rodzinach uczestnikéw (€gto
zyjacych w izolacji spotecznej, poddawanych dziatantareotypow i autostereotypéw),
spotecznéci lokalnej oraz lokalnych instytucji pomocy i iigi&ciji spoteczne;.

2. Opis modelu CIS

2.1. Zakres podmiotowy CIS

Definiujac zakres podmiotowy na potrzeby standaryzacji C#&oj instytucji
okreslono, & jest to zbidr interesariuszy zwazanych z funkcjonowaniem CISw aspekcie
uwarunkowa wewretrznych i zewrtrznych. Wewgtrzne uwarunkowania to uczestnicy
CIS, pracownicy zatrudnieni w CIS z okienym zakresem odpowiedziake natomiast
zewretrzne to partnerzy dziaieCIS.

Analiza poréwnawcza poszczegolnych placéwek w Kdioie zapiséw ustawowych
jest podstaw do zr@nicowania zakresu podmiotowego modelu ze wdglna ptaszczyzny
oddziatywania. Wewgtrzna ptaszczyzna oddziatywania modelu dotyczy rzvwosci
podmiotow okrélonych w art. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnymzdkadry zatrudnionej w
CIS. Pfaszczyzna zewmzna obejmuje wszystkich partneréw, ktorzy kluczowi dla
wiasciwego funkcjonowania modelu.



2.1.1. Uwarunkowania wewnetrzne

Uczestnicy CIS

Katalog uczestnikow CIS okieno w oparciu o anali fokusows zapisow
ustawowych oraz obecnego stanu funkcjonowania peginych CIS. Wykluczenie
spoteczne tych osOb charakteryzuje tsika sytuacy zyciowa, w ktorej nie § one w stanie
wilasnym staraniem zaspokgodstawowych potrzebyciowych. Efektem takiego stanu jest
ubdéstwo oraz unienitiwienie lub ograniczenie uczestnictwa wyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym.

Mozna wyr&ni¢ nastpujace grupy:

1) bezdomni realizagy indywidualny program wychodzenia z bezdosano

2) uzalenieni od alkoholu, po zakazeniu programu psychoterapii w zaktadzie leczractw
odwykowego,

3) uzalenieni od narkotykow lub innycérodkéw odurzajcych, po zakaczeniu programu
terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej,

4) chorzy psychicznie, w rozumieniu przepisow oroake zdrowia psychicznego,

5) dtugotrwale bezrobotni w rozumieniu przepisopromocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

6) zwalniani z zaktadéw karnych, may trudngci w integracji zesrodowiskiem,

7) uchodcy realizujcy indywidualny program integracji, w rozumienizepisow

0 pomocy spotecznej,

8) osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepisdehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Katalog osob podlegagych wykluczeniu spotecznemu nie jest tylko i ao#nie
ograniczony do 0sob, ktére zostaty w nim enumeraigwymienione. Katalog ten me byt
zawsze rozszerzony o inne kategorie 0sob, ktorglujassic w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy 1 posiadaj ograniczone madiwosci funkcjonowania w zyciu spotecznym
I zawodowym. Mog to by¢ na przyktad osoby w wieku 50+, rodzice samotnie€hoyvupcy
dzieci wyraajacy chg¢ powrotu na otwarty rynek pracy itp. e jest tylko, aby nie
pozostawaly w stosunku pracy oraz nie posiadatywaralo takichswiadczé tak jak
w przypadku kategorii oséb uwzghionych ustawowo do:

» zasitku dla bezrobotnych,

» zasitku przedemerytalny,

e $wiadczenia przedemerytalnego,

* renty strukturalnej,

* renty z tytutu niezdolngei do pracy,

e emerytury,

* nauczycielskiegéwiadczenia kompensacyjnego.



Ostateczne ustalenie liczby uczestnikéw CIS powimnmikaé z zatwierdzonych
Indywidualnych Programoéw Zatrudnienia Socjalnego uwzgkdnieniem podzialu na
poszczegodlne grupy i rodzaje warsztatéw oraz praaiysji i ich maliwosci.

W modelu CIS za kbtine uwaa sk specjalizowanie CIS-6w przy uwzghieniu jednego
typu uczestnikdw. Integracja spoteczna oznacza drowproces wgczania do zasadniczej
czesci  spoteczastwa r@norodnych, zwykle mniejsZoiowych grup spotecznych

I w konsekwencji uzyskanie mlwosci, praw i ustug dotychczas deptych tylko dla
wigkszaci. Zjawisko to wymaga akceptacji obu stron, co jeist spraw oczywist, gdyz
moze oznaczéa koniecznéé wyrzeczenia si przez jeda lub obie strony petni lub eZci
swojej twsamdci rozumianej jako_role spoteczn&vartgci, normy zwyczaje, tradycja,
prawo,swiatopoghd, nawet ¢zyk. Zatem kady uczestnik CIS na etapie prowadzonych przez
Centrum oddziatyma nie mae by zamykany w enklawie srodowiska

o tym samym podiau wykluczenia spotecznego.

Pracownicy CIS

Analiza poréwnawcza jednostek prowadzonych przeémoszad terytorialny oraz
organizacje pozasgdowe w oparciu o0 rodzaj i zakres prowadzonej rgira€i spotecznej
I zawodowej wskazuje schemat zatrudnienia kadry. Ol#arunkowania lokalowe konkretnej
jednostki oraz rodzaj prowadzonej dziatdlcio wytworczej, handlowej lub ustugowej
decyduj o: liczbie etatow, zakresie poszczegolnych staslowracy oraz specyfikacji kadry.

Pracownikami Centrum Integracji Spotecznej powirby¢: kadra zarzdzapca,
pracownicy administracyjni; prowasalzy zagcia reintegracji zawodowe] i spotecznej-
pracownik socjalny, instruktorzy zawodu; pracownicglpowiedzialni za dany rodzaj
dziatalngci wytworczej, handlowej lub ustugowej; pracownmlystugi finansowej Centrum.

Liczba etatéw, zakres zatlgposzczegdlnych stanowisk pracy, schemat struktury
organizacyjnej zale¢ powinny od zakresu realizowanej reintegracji zaowoej i spotecznej,
bazy lokalowej oraz bugtu Centrum. Struktgrorganizacyja CIS tworzy powinni:
Kierownik/dyrektor,

Kierownik reintegracji,

Gtowny kskgowy,

Specjalista ds. kadr i administracji,

Specjalista ds. zaopatrzenia , sprzgdaenarketingu

Specjalista ds. pozyskiwanieodkow finansowych/dotacje, granty, projekty/

Istotnym elementem pozostaje kwestia kompetengjigjgtnosci oraz déwiadczenia
kadry. Stabilna, zaangewana kadra pracaga w CIS daje gwarangj oskgniecia
okreslonych rezultatow.

Kierownik Centrum

W kazdym dziataniu najwaniejszy jest wybor odpowiedniej osoby na stanowisko
kierownika. Winna to b§ osoba, ktéra posiada dwiadczenie w pracy z osobami

9



wykluczonymi spotecznie, w zakresie pomocy spoteganrynku pracy oraz procedurach
administracyjnych. W zwizku z koniecznéria pozyskiwaniasrodkow finansowych na
dziatalng¢, winien to by takze doskonaty menaer. Musi to by takze osoba, ktéra potrafi
dobrze dobr& zintegrowa i motywowa zespot pracowniczy. Czynéd z zakresu prawa
pracy wobec kierownika wykonuje organ prowatz

Pracownicy Centrum:
* Pracownicy odpowiedzialni za dany rodzaj dziatatmooraz za obstug finansova
Centrum,

« Prowadzcy zagcia reintegracji zawodowej i spotecznej, w tym: athca zawodowy,

psycholog, pedagog i inni wg potrzeb grupy benefithw,

e Pracownik socjalny,

* Instruktorzy zawodu,

» Byli uczestnicy, ktorzy ukaczyli Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego.
Na jednego pracownika prowagzgo bezpgednio zagcia z uczestnikami, nie powinno
przypadé wiecej niz 5 uczestnikow. Pracownicy bezpednio prowadzcy zagcia to
zaréwno instruktorzy zawodu, jak i pracownik saajalpsycholog i inni - w zalaaosci od
potrzeb i rodzaju dysfunkcji uczestnikow CIS.

Proponowany wykaz kadry wraz z kwalifikacjami prgevia ponisza tabela nr 1.
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Tabela nr 1 Kadra i jej kwalifikacje

stanowisko
/pracownik*

kwalifikacje/
wyksztalcenie

zakres
obowigzkow

umiejetnosci /
cechy

ADMINISTRACJA/ZARZ ADZANIE

Kierownik/Dyrektor

wyzsze
(wymagania
dodatkowe 5 lat sta
pracy w tym 3 lata
doswiadczenia na
stanowisku
Kierowniczym

wytyczanie
kierunkow
dziatania CIS,
planowanie,
koordynowanie,
nadzorowanie,
prowadzenie
polityki kadrowej i
finansowej
wspotpraca z
podmiotami z
otoczenia CIS

wiedza z zakresu
organizacji i
zarzadzania, prawa
ekonomii i biznesu
kreatywndc¢,
komunikatywngc¢,
samodzieln&t

Gtowna Ksggowa / | wyzsze ekonomiczne| planowanie wiedza z zakresu
Ksiggowa (wymagania dochodow i finansow i
dodatkowe dla wydatkéw CIS rachunkowseci
gtéwnej ksegowej 3 | ewidencjonowanie | doktadndé,
lata stau pracy) operacji rzetelng¢,
finansowych, systematycznit
czuwanie nad
zgodndcia z
przepisami prawa
prowadzonych
dziatar
Kierownik/ wyzsze /srednie planowanie zg z | wiedza a zakresu
Koordynator zakresu organizaciji,
reintegracji reintegracji kreatywndc,
spotecznej i komunikatywngc¢,
zawodowej rzetelng¢,
czuwanie nad ich | systematyczni i
prawidtowym skrupulatnéc¢
przebiegiem
Specjalista ds. kadr i wyzsze /srednie prowadzenie wiedza z zakresu
administracji dokumentacji prowadzenia
kadrowej, dokumentacji

wspotpracy z ZUS,
administracyjno-
biurowej oraz
prawidiowego
zarzadzania
zasobami
rzeczowymi CIS

kadrowej i spraw
pracowniczych
Kodeksu Pracy,
zasad prowadzenia
dokumentaciji
biurowej
rzetelngci,
dyskrecji i
skrupulatnéci
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Specjalista ds.
zaopatrzenia,
sprzeday i
marketingu

wyzsze /srednie

zaopatrzenie CIS
materiaty
niezkedne do
realizacji zada,
poszukiwanie

wviedza z zakresu
ekonomii, handlu,
biznesu
umiegtnosci
negocjaciji,

potencjalnych komunikatywndci,
nabywcow nawigzywania
wytwarzanych kontaktow i
ustug adz przedsgbiorczaci
produktow
Specjalista ds. wyzsze /srednie przygotowywanie | wiedza z zakresu
pozyskiwania dokumentacji wypetniania
srodkow niezlednej do dokumentacji
finansowych/dotacje, pozyskiwania aplikacyjnej,
granty, projekty srodkow znajoma¢
finansowych specyfiki dziatania
dotacji, grantéw, | CIS, praca w
projektow, zespole,
poszukiwanie kreatywngc¢,
mozliwosci sumiennéc,
skorzystania z elastycznéc,

réznych form
dofinansowanie

Reintegracja spoteczna i zawodowa

Pracownik Socjalny

wisze kierunkowe /
srednie zawodowe +
specjalizacja

wspotpraca ze
specjalistami
zatrudnionymi w
CIS w rekrutaciji
przygotowaniu
IPZS monitoring
jego realizacji
wspoOtpraca z
pracownikiem
socjalnym ops
wnioskowanie w
sprawie
zakaczenia lub
przedhzenia
okresu pobytu w
CIS

umiegtnosci
zawodowe,
znajoma¢ podstaw
pedagogiki,
psychologii,
socjologii,
przepisow prawa
tatwos¢e w
nawizywaniu
kontaktow,
cierpliwos¢
sumienné¢
odpowiedzialnéc,
zyczliwose,
otwarta¢ na
problemy
uczestnika i jego
bliskich, empatia

Psycholog

wysze
psychologiczne

wspotpraca przy
rekrutaciji,
tworzeniu IPZS
prowadzenie
zgodnie z
programem zaf z

umiegtnosci
zawodowe,
diagnozowanie
potrzeb i
problemow
uczestnikow oraz

zakresu reintegracji opracowywanie

spotecznej

indywidualnych
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grupowej i
indywidualnej
wspoOtpraca ze
specjalistami
zatrudnionymi w
CIS w zakresie

wskaza
reintegraciji
spotecznej,
motywowania
uczestnikdéw do
wspoétdziatania,

ewaluacji odpowiedzialnéc
spoteczno-moralna,
obiektywizm,
dyskrecja,
cierpliwosé¢
odporna¢
emocjonall
Terapeuta, specjalistawyzsze kierunkowe wspotpraca przy | umiejgtnosci
reintegracji tworzeniu IPZS zawodowe z
zawodowe] prowadzenie zakresu metod i
zgodnie z technik
programem zaf z | psychoterapii,
zakresu reintegracji diagnozowanie
spotecznej potrzeb i
grupowej i problemow
indywidualnej uczestnikdw w tym

wspoOtpraca ze
specjalistami
zatrudnionymi w
CIS w zakresie
ewaluacji

wynikajacych z
uzaleznien oraz
opracowywanie
indywidualnych
wskaza
reintegraciji
spotecznej,
motywowania
uczestnikdéw do
wspoétdziatania,
odpowiedzialnéc
spoteczno-moralna,

obiektywizm,
dyskrecja,
cierpliwosé¢
odporna¢
emocjonall
Doradca zawodowy /| wyzsze kierunkowe wspolpraca przy| umiegtnosci
pasrednik pracy rekrutaciji i zawodowe,
tworzeniu IPZS znajomd¢ podstaw
okreslenie pedagogiki,
predyspozyciji psychologii, i
zawodowych oraz | rynku pracy
sciezki rozwoju i tatwose w
kariery zawodowej, nawiazywaniu
wspotpraca ze kontaktow,
specjalistami cierpliwosé¢
zatrudnionymi w | sumienné¢
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CIS w zakresie odpowiedzialnéc
ewaluacji cechy poznawcze
z analitycznym i
tworczym
podegciem do
problemow
Instruktor zawodu wisze zawodowe / | przygotowanie w | umiegtnosci
srednie zawodowe + | ramach reintegracj| zawodowe,
uprawnienia zawodowej znajoma¢ podstaw
pedagogiczne uczestnika CIS do | pedagogiki,
wykonywania psychologii,
okreslonych tatwos¢ w
czynndci nawigzywaniu
zawodowych kontaktow,
cierpliwosé¢
sumienné¢
odpowiedzialnéc
Informatyk wyzsze zawodowe / | przygotowanie i umiegtnosci
srednie zawodowe + | prowadzenie strony zawodowe,
uprawnienia internetowej CIS, | znajoma¢ podstaw
pedagogiczne prowadzenie w pedagogiki,
ramach zajc psychologii,
edukacyjnych tatwos¢ w
uczestnikéw CIS | nawiazywaniu
zaje¢ z zakresu kontaktow,
podstaw cierpliwosé¢
postugiwania si sumienné¢
komputerem /
informatyzacja/
inni specjaléci wyzsze fsrednie w zalenosci od umiejtnosci
potrzeb zawodowe
uczestnikéw
wynikajacych z
IPZS oraz
mozliwosci CIS

2.1.2. Uwarunkowania zewnetrzne

Partnerzy

Efektywne funkcjonowanie Centrum Integracji Spofegjz ksztaltowa powinny
elementy otoczenia Centrum, ktore rzatupa praktycza realizacg zada jednostki.
W ramach spraw formalnych takich jak wydanie stasego aktu, w przypadku samedz
terytorialnego, uchwaty organu zalaielskiego Centrum okgéeony zostaje obszar na ktorym
swoim oddzialywaniom prowadzoneeda zadania w ramach reintegracji spotecznej
I zawodowej na rzecz oldlenych grup zagronych lub wykluczonych spotecznie. Centrum
moze dziatg na obszarze gminy, powiatu lub miastd. przypadku CIS-u prowadzonego
przez gmig, ogranicza siterytorium dziatania tylko do gminy, ktéra powaatlS. Wygtek
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stanowy CIS-y, ktore zostaty powotane w partnerstwie kilgmin lub gmina podpisata
porozumienie o madiwosci uczestnictwa mieszkadéw innej gminy. Natomiast w odniesieniu
do CIS -u niepublicznego gdzie nie ma takich ogrzaii 0 obszarze dziatania decyduje
organizacja pozasdowa tworaca lub prowadzca CIS.

W ramach uwarunkowazewretrznych funkcjonowania kalego CIS naley wsréd
partnerow uwzgidni¢c miedzy innymi: wojewod, starostwa powiatowe oraz gdy miast
i gmin w tym podlegte im jednostki (powiatowe ey pracy, érodki pomocy spotecznej,
osrodki wsparcia, publiczne zaktady opieki zdrowojneraz organizacje pozadowe
I sektor prywatny, instytucje szkoleniowe.
Istotne znaczenie dla organizacji CIS sajalezace do sektora publicznego, fundusze takie
jak:
J « Pastwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

« Fundusze Ochronyrodowiska,
+ Fundusz Pracy,
+ Narodowy Fundusz Zdrowia.

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje $iartnerow, ktorych obect®
odgryw& powinna istota rolg w zakupie ustug i niezioinych do udogpniania miejsc do
odbywania stay, praktyk, zatrudnienia.

Tabela nr 2 Partnerzy i ich rola

Dziatanie Nazwa partnera Rola
dziatania zgodne z zapisami Wojewoda - nadaje Status Centrum, w drodze
ustawy o zatrudnieniu socjalnym decyzji administracyjnej, na

podstawie wniosku, sktadanego v
terminie od dnia 1 kwietnia do dnia
30 kwietnia lub od dnia 1 wrzeia
do dnia 30 wrzéia danego roku.
- prowadzi rejestr jednostek
organizacyjnych, ktérym nadat
status Centrum

- przedstawia corocznie, nie
pézniej niz do dnia 30 kwietnia
danego roku, ministrowi
wihasciwemu do spraw
zabezpieczenia spotecznego
sprawozdanie zbiorcze

- ha wniosek instytucji twoezej,
moze wyd& decyzg 0
przedigeniu statusu Centrum

- w przypadku nierealizowania
przez Centrum zai@n przyjetych
we wniosku, w stopniu
uniemaliwiajacym wykonywanie
ustug lub w razie stwierdzenia
nieprawidtowdci rozliczen
finansowych przewidzianych
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ustawa, mapcych wptyw na wynik
finansowy, wojewoda wydaje
decyzg o utracie statusu Centrum
urzedu lub na wniosek marszatka
wojewddztwa, wéjta, burmistrza
lub prezydenta miasta
przyznajcych dotacje Centrum lul
instytucji tworzicej Centrum

- w przypadku likwidacji instytuciji
tworzacej Centrum wojewoda
wydaje decyz o utracie statusu
Centrum

Samorad gminny

- tworzy Centrum na zasadach
okreslonych w przepisach o
finansach publicznych
- przekazywanie dotacji
pochodzcej z dochodéw wiasnyct
jednostek samosgu
terytorialnego, w tym
przeznaczonych na realizacj
programu profilaktyki i
rozwiagzywania probleméw
alkoholowych

Starosta

- refunduje zeodkdéw Funduszu
Pracy kwo¢ wyptaconych w
poprzednim miegcu swiadcze
integracyjnych wraz ze sktadkami
na ubezpieczenia spoteczne
- jest strom umowy o skierowanie
do pracy ( zawartej refizy starost
wihasciwym dla siedziby Centrum 3
pracodawa, w ktérej pracodawca
zobowhzuje s¢ do zatrudnienia
skierowanego uczestnika przez
okres nie krotszy nil2 miesgcy,
a starosta do refundowania
pracodawcy agci wyptaconego
tej osobie wynagrodzenia przez
okres pierwszych 12 miesiy)

- dokonuje zégrodkéw Funduszu

Pracy refundacji kosztéw pomocy
prawnej, konsultacji i doradztwa v
podjeciu dziatalndci gospodarczej
w formie spétdzielni socjalnej na
zasadach okéonych w przepisach
0 spotdzielniach socjalnych

L

vV

Osrodek pomocy spotecznej

- opiniowanie wniosku przez
pracownika socjalnegasmdka
pomocy spotecznej wiaiwego dla

miejsca zamieszkania lub pobytu
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osoby kierowanej do uczestnictwag
w Centrum po uprzednim
przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego (rodzinnego).

- skierowanie do uczestnictwa w
zajeciach prowadzonych przez
Centrum

- kwalifikacja uczestnika do
uczestnictwa w zagiach w
Centrum po pom§inym
zakaczeniu okresu prébnego,
przez kierownika ¢rodka pomocy
spotecznej, na wniosek kierownik
Centrum,

Powiatowy urzd pracy

skierowanie do uczestnictwa w
zajeciach prowadzonych przez
Centrum diugotrwale bezrobotnyag
z powiadomieniem wiziwego dla
miejsca zamieszkania lub pobytu
tej osoby érodka pomocy
spoteczne;.

- moze skierowd uczestnika do
pracy: u pracodawcy lub w
Centrum;

Organizacje pozagrlowe

Tworzy Centrum w oparciu o
zasoby instytucji tworgcej
pochodzacych ze zbidrek,
darowizn lub innyctirédet;

dotacji na pierwsze wypogeanie
pochodzcej z dochodéw wiasnyct
gminy przeznaczonych na
realizacg gminnego programu
profilaktyki i rozwiazywania
probleméw alkoholowych; innych
dochodéw wiasnych jednostki
samoradu terytorialnego

Zlecanie ustug w ramach
wspOtpracy

Samorad gminny

- wykonywania ustug na rzeg
gminy i jej jednostek prze
uczestnikbw CIS w ramac
praktyk zawodowych lub zlecani
ustug

Osrodek pomocy spotecznej

- zakup ustug wytwarzanyaez
CIs

- wykonywanie ustug na rzecz OH
przez uczestnikébw CIS w ramaq
praktyk zawodowych, st:

Powiatowe centra pomocy rodzin

e- wykonywania ustug na rzeg
PCPR przez uczestnikéw CIS
ramach praktyk zawodowych

W
N,
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stazy;

- wykonywanie ustug na rzecz
innych jednostek organizacyjnych
powiatu w ramach praktyk
zawodowych, stay (np. w domach
pomocy spotecznej, catodobowyc
placéwkach opiekiczo —
wychowawczych iinnych)
Firmy prywatne - wykonywanie zlete przez
uczestnikow lub absolwentéw CIS;

=y

Instytucje edukacyjne - wykonywanie przez uczd&siwi
CIS ustug na rzecz placowek
edukacyjnych (np. szkat
podlegajcych gminie lub
powiatowi) w ramach prakty}

zawodowych (najegciej
remontow lub ustug
cateringowych);

Placowki shiby zdrowia - wykonywania przez uczestnikow

CIS ustug na rzecz placowek
stuizby zdrowia (np. szpitala) W
ramach  praktyk zawodowyc
(najczsciegj remontéw, prag

-5 -

porzadkowych)
Uczestnictwo w tworzeniu miejsc| Powiatowy urzad pracy - przekazywanie ofert pracy,
pracy w ramach wspotpracy udzielanie dotacji dla spoétdzielni

socjalnych tworzonych przez
uczestnikdw centrum oraz
rozpoczynajcych wiasi
dziatalng¢ gospodarcz

Firmy prywatne - wspotpraca w ramach organizadji
praktyk i stay oraz zatrudnienie
absolwentow CIS

- wspOlpraca przy organizadj
zatrudnienia wspieranego

(dziatania pozaustawowe)

CIS powinien by zakorzeniony w spotecziad lokalnej, zorientowany na problemy
swoich klientéw - uczestnikéw, prowagy na rzecz spoteczia dziatania, ktore gsprzez
te spoteczné& dobrze odbierane, oraz ungigjie nawazujacy relacje z pozostatymi aktorami
lokalnej sceny publicznej. Wykorzysagj mazliwos¢ pozyskiwania dodatkowyckrodkow
finansowych mee poszerza oferte programovy dla grup wykluczonych lub zagronych
wykluczeniem spotecznym.
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2.2. Zakres przedmiotowy

Zakres przedmiotowy - to katalog dz@&lS zwhzanych z jego wewgtrznymi
uwarunkowaniami, umdiwiajacy jego funkcjonowanie. Dzialania wewrene:
podejmowane w stosunku do uczestnika (organizowarskeigi reintegracji spotecznej
i zawodowej), podejmowane w stosunku do pracownik@atrudnienie kadry zgodnie
Z wymaganiami okridonymi przepisami prawa) oraz zapewnienie optymetnyarunkéw do
dziatalngci CIS.

2.2.1. Reintegracja spoteczna

Zakres czynngciowy prowadzonych ustug

Ustugi prowadzone w CIS, powinny zmieézado usamodzielnienia 0sob
podlegagcych wykluczeniu spotecznemu poprzez edukagwodowt i spoteczn. W tym
celu uwzgtdnia st tworzenie instytucjonalnych mechanizméw, uiwiajacych readaptagj
zawodow i zatrudnienie oraz prowadzenie pracy nad przygatoem uczestnikéw CIS do
wiasciwego petnienia rél spotecznych. Jednym z gtébwnyeda CIS jest aktywizacja
spoteczna oséb zagmnych lub wykluczonych spotecznie, stangwei warunek konieczny
efektywnej reintegracji zawodowej. Uczestnicy ClSajantrudngci z samodzielnym
funkcjonowaniem na rynku pracy ale takz uczestnictwem w codziennyiayciu rodzinnym,
spotecznym. Stopniowe przezwygzanie tych barier, nabywanie umggjosci samorealizacji
w trakcie zag¢ reintegracji spotecznej jest podstado podgcia dalszych dziata Realizacja
kolejnych etapow reintegracji spotecznej ma przggat uczestnika do udziatlu w zgjach
prowadzonych w ramach reintegracji zawodowej. Wal@tazy¢ nacisk na realizagjustugi
w takiej kolejndci, ze wskazaniem indywidualnych potrzeb uczestnikokonieczndcia
doboru odpowiedniej formy z&j.

Reintegracja spoteczna ma na celu odbudowanie irpodanie u osoby uczestnige]
w zagciach w Centrum umiefnosci uczestniczenia vryciu spotecznéci lokalnej i petnienia
rol spotecznych. Obejmuje napkplanowania zycia i zaspokajania potrzeb wilasnym
dziataniem poprzez: ksztaltowanie aktywnej i odpowiedzialnej postawiyciowej,
podwyzszanie samooceny | poczucie wilasnej waito ksztaltowanie umiefnosci
planowania i racjonalnego wykorzystania wolnego soza nauk racjonalnego
gospodarowania posiadanyétodkami finansowymi, funkcjonowanie w rodzinie kéinej
spotecznéci.

W ramach reintegracji spotecznej powinny pyowadzone:
» Zajecia terapeutyczne
» Zajecia edukacyjne
» Uczestnictwo w grupach wsparcia
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Specyfikacja dziata w ramach reintegracji spotecznej

Kwalifikacja danej osoby do udziatu w konkretnychicziach wynika bezpwednio
z IPZS i zawartej w nim diagnozy pracownika so@aglo, przygotowanej w oparciu o opinie
innych specjalistow (psychologa — terapeuty, doyadsvodowego). Program z4j tematyka
oraz liczba godzin powinny Bydostosowane do potrzeb konkretnej grupy uczeswnikes.
Opracowanie programéw nak€ powinno do zatrudnionych w CIS specjalistow. Za
realizacg i wspotprag ze wszystkimi pracownikami oraz uczestnikiem odigolialny
powinien by np. kierownik reintegracji.
Dokumentacja programowa i ewidencja szkolgowinna zawier& program nauczania,
ankiet; pretest/posttest w celu zbadania efekty$enmagc, listy obecnéci, dzienniki zag¢.

Zajecia terapeutyczne

Zajecia terapeutyczne odbywasie powinny metod warsztatow na podstawie
opracowanego programu i harmonogramw@®j poszczegolnych grupach. Liczelbagrup
powinna by ustalana w zalmosci od specyfiki grupy, sugeruje ¢size na jednego
prowadacego warsztaty powinno przypadak. 8-12 uczestnikdéw (jest to optymalna liczba
dla skuteczngi zagc). W zwiazku z tym liczba treneréw prowagtzich warsztaty
terapeutyczne nie by rézna w zalenosci od liczebnéci konkretnej grupy.

Warsztaty  terapeutyczne  obejmawa powinny  wyréwnanie  deficytow
osobowdciowych spowodowanych uzal@eniem odsrodkdw psychotropowych i zaburze
zachowania w wyniku doznanych urazow psychicznyghdalecanesgmetody interaktywne
z wykorzystaniem gier, testow, filméw, zéjplastycznychcwiczen relaksacyjnych oraz
wymiana déwiadcze przez uczestnikdw i wspoélne rozzywanie problemow.

Warsztaty terapeutyczne prowatlzipowinien psycholog - terapeuta, ktory
odpowiedzialny ma by nie tylko za zajcia, ale take za prowadzan dokumentag
programowd, systematyczne i okresowe przeprowadzanie ankieluacyjnych wrod
uczestnikdw warsztatow terapeutycznych, monitoringokresowa ocena efektywsod
reintegracji spotecznej.

Zajecia edukacyjne

Zadaniem zaj edukacyjnych jest uzupetnianie deficytow edukagginuczestnikow
CIS. S na nich prowadzone dziatania o charakterze edukgdinej i elementarnej, ktore
W znacacy sposOb mag sie przyczynté do reintegracji spotecznej (np. @ap zwhzane
z edukacj obywatelsk, etyka, rozwojem biologicznym i duchowym cztowieka i inn®o
grup edukacyjnych kwalifikowaniaswszyscy uczestnicy CIS, szczegolnie ci, ktOrzy amaj
trudnaci z pisaniem i czytaniem, rozumieniem prostychstél i formularzy. Zajcia
powinny zosté ukierunkowane m.in. na uzupetnienie wiedzy z zslkrgpoprawnego
wystawiania s, pisania i czytania ze zrozumieniem, podstaw matgkn kultury osobistej,
komunikacji spotecznej i wspoétpracy z innymi.
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Grupy edukacyjne dziatapowinny pod nadzorem kierownika ds. reintegradidry
odpowiada za przygotowanie programu szkpkena zajcia w grupach magby¢ zapraszani
— W miak potrzeb i maliwosci - inni specjalici ,z zewratrz”, np. nauczyciel wiedzy
0 spoteczastwie, nauczyciele innych przedmiotéw, radca praviekarz, pedagog i inni.

Do tematyki zaf w grupach edukacyjnych magby¢ wprowadzone elementy
integrupco - wyréwnawcze, w celu zintegrowania grupy oragéwnania szans ,w gef,
lepszej wspotpracy i wzajemnego udzielania pomaegpuczestnikow CIS.

W ramach prowadzonej reintegracji spategzmog@ by¢ tworzone inne grupy dla
uczestnikdw Centrum, ktére zakresem obejmowalylyzpby uczestnikéw Centrum.

Przyktadowe tréci zag¢ edukacyjnych (zakres podstawowy):
1. Warsztaty psychologiczne
e Integracja grupy
* Analiza siebie i swojego zachowania
» Trening umiegtnosci skutecznej komunikacji
« Trening umiegtnoici asertywnego dziatania
* Radzenie sobie ze stresem
» Pelnienie rél spotecznych i rodzinnych
2. ABC przedstbiorczaci i ekonomii spotecznej
3. Szkolenie informatyczne
4. Ksztalcenie umietnaosci zyciowych - w tym racjonalne gospodarowanie
wiasnymi zasobami, Ksztatcenie zdrowotne, obywhie]s
5. Ksztatcenie ogdlne — wyréwnywanie deficytow w wytedezeniu
podstawowym.

Zajecia edukacyjne magby¢ rozszerzone o téei wymienione w powyszym opisie,
pod warunkiem posiadanyséhodkéw na zajcia dodatkowe i ustabewynikajacych z potrzeb
uczestnikow.

W ramach reintegracji spotecznej powinn@ gaplanowé wspdlne organizowanie
réznych uroczystéci zwigzanych z obchodzonyndivietami jak réwnie udziat w lokalnych
imprezach w celu wzmocnienia ¢zl migcdzy uczestnikami CIS i spoteczium lokalm.
W zaleznosci od posiadanychrodkow warto zaplanowaudziat w ré@nych zdarzeniach
kulturalnych np. wyjcie do kina, wyjazd do teatru, na wycie¢Ztp. Po to aby pokazadzne
formy spedzania czasu wolnego i nauc¢aydpowiednich zachowiaw miejscach publicznych.

Grupy wsparcia

W procesie realizacji reintegracji zawodowej i isganej mog by¢ tworzone grupy
wsparcia o charakterze nieobaukowym dla uczestnikbw CIS. Czionkowie tych grup
pochodz z r&nych grup spotecznych, wymageych wsparcia i specyficznego pode
terapeutycznego, w zaleosci od rodzaju uzalaienia, np. dla os6b uzal@onych od
alkoholu, narkotykdw i innyckrodkow odurzajcych, dla osob, ktore opeity zaktad karny.
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Cztonkami grup wsparcia magoy¢ wszyscy uczestnicy CIS. Istnieje réwhienozliwosé
utworzenia grupy dla oséb z oklenym problemem.

W grupach wsparcia obazywaé map zasady: poszanowania godaio ludzkiej,
prawdomoéwnéci, poufnaci i ochrony danych osobistych uczestnikéw, dobrowsci
uczestnictwa w grupie, tolerancji, wspoipracy i Wslzialania, wzajemnej pomocy,
tworzenia atmosfery zaufaniayczliwosci i wzajemnej akceptacji.

Gtownym celem grup wsparcia ma& lzajemne wsparcie emocjonalne i doskonalenie
wewretrzne uczestnikdw oraz wypasie ich w odpowiedaiwiedz i umiejgtnosci. Grupy
te skupig powinny osoby o podobnych problemach.

Zajecia w ramach grup wsparcia w zalezno$ci od rodzaju grupy i potrzeb uczestnikéw
uwzglednia¢ moga nastepujace obszary tematyczne:

— wzmacnianie motywacji do utrzymania abstynencji,

— propagowanie zdrowego tryliycia (bez natogow) i dwiadamianie zagraen ptynacych
z powrotu do uzalaien,

— ksztattowanie prozdrowotnych postaw,

— poznanie akceptowanego spotecznie systemu $egrto

— samoakceptacja i zgkszenie akceptacji ze strony innych,

— zwigkszenie otwarteei, usprawnienie relacji interpersonalnych,

- ksztattowanie umietnosci swiadczenia pomocy,

— wzmocnienie wiary we witasne sity,

- samodzielne podejmowanie trudnych decyzji i wglgr

- nabycie umigjtnosci wspokycia z innymi w spoteczestwie.

Reintegracja spoteczna realizowana w CIS zawierea program adekwatny do
potrzeb uczestnikow CIS, a tematyka e¢Zapowinna by modyfikowana w trakcie ich
odbywania. Program reintegracji spotecznej ustalgowinien by w oparciu o IPZS
wszystkich uczestnikow.

2.2.2. Reintegracja zawodowa

Reintegracja zawodowa polega na odbudowaniu i pgainiu u uczestnikbw CIS
zdolnaci do samodzielnego funkcjonowania na rynku praCgchy charakterystyczn
reintegracji zawodowej prowadzonej w CIS powinna ligzestnictwo klientéw w tdych
formach zatrudnienia i prowadzenie jej w warunkatiizonych do wykonywania pracy.
W obecnym ksztalcie CIS jako instytucja prowgsz szeroko peja dziatalné¢ edukacyja
opierapca swoje funkcjonowanie w znacznej mierze na systedotacji publicznych,
pozostaje poza otwartym rynkiem pracy. Natomiaginyen z elementow programu
edukacyjnego CIS jest prowadzenie dziaténaekonomicznej polegagej na dziatalnéri
ustugowej, handlowej lub wytwérczej, z ktoérej zysioze stanowd dodatkowesrodki na
dziatalng¢ CIS.

Dziatania skierowane do uczestnikbw mamazliwi¢ im dostp do wszelkich débr
i ustug. Ponadto majwyksztatlcé umiegtnosci pozwalajce na petnienie rol spotecznych
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i zawodowych oraz og@janie pozycji spotecznych dephych osobom, ktorym wykluczenie
spoteczne nie zagra. Glownym celem reintegracji zawodowej jest nabyqrzez
uczestnikbw CIS umiejnosci zawodowych, przyuczenie do wykonywania pracy,
przekwalifikowanie lub podwiszanie kwalifikacji zawodowych
Reintegracja zawodowa odbywa giowinna w ramach zg@ teoretycznych, jak

I praktycznych. Pod pegiem reintegracji zawodowej mieszcgic kursy oraz inne zegia
z zakresu praktycznej nauki zawodu dostosowane aidiviosci danego uczestnika. Poprzez
realizacg ustugi uczestnicy majzdoby wiedz w zakresie:

* mozliwosci uzyskania zatrudnienia w tym zatrudnienia wspiego

e rozpoczynania i prowadzenia samodzielnej dziakaingospodarczej

» zakladania i prowadzenia spotdzielni socjalnych.

* podniesienia kompetencji zawodowych

Kwalifikowanie uczestnikéw do grup szkoleniowyclz@prowadzé powinien zespot
rekrutacyjny do ktérego nalg: psycholog-terapeuta, doradca zawodowy oraz ukiir
zawodu (patrz 2.3.1. Rekrutacja). Uczestnicy CISjamay¢ zakwalifikowani do
poszczegodlnych grup szkoleniowych w zaleci od ich maliwosci psychofizycznych,
zainteresow® uzdolnié i poziomu umiejtnosci zawodowych, na podstawie bada
przeprowadzonych przez psychologa-terapeataz analizy umiefnosci zawodowych
przeprowadzonej przez dorgdzawodowego we wspotpracy z instruktorem zawoday Pr
wyborze form reintegracji zawodowej pod uwagowinna by rowniez brana sprawrid
fizyczna i1 stan zdrowia uczestnikdrzy ustalaniu natomiast kierunkow reintegracji
zawodowej uwzgldnia¢ nalezy nastpujace czynniki:

a) analiz mazliwosci uczestnikéw,

b) potrzeby szkoleniowe uczestnikow,

C) rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych przagxgrcow,

d) dostp do zlecé jednostek samosdu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych,
e) wykorzystanie tatwo daginych zasobow spgtowych,

f) doskp do zlecé innych podmiotéw,

g) wykorzystanie tatwo doginych kadr instruktorskich.

Do metod realizacji ustugi nalg
przekwalifikowania zawodowe (kursy, szkolenia),
nabywanie nowych kwalifikacji zawodowych,
zagcia praktyczne (warsztaty, praktyki),
zagcia w zakresie rozpoczynania i prowadzenia dziakgingospodarczej, ze szczegolnym
uwzgkdnieniem zasad funkcjonowania spotdzielni socjanyc

Specyfikacja dziata w ramach reintegracji zawodowe]

Przekwalifikowania zawodowe (kursy, szkolenia), ymamie nowych
kwalifikacji zawodowych
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Obejmow& powinny nauk zawodu w celu zdobycia umégnosci zawodowych,
przyuczenia do zawodu, przekwalifikowania lub podsaenia kwalifikacji zawodowych
uczestnikow.

Celem kursow i szkofema by wyposaenie uczestnikbw w okéone umiegtnosci
zawodowe przydatne do zatrudnienia socjalnego @gamanego w ramach CIS.
W rezultacie szkolenia zawodowego uczestnicy Cl@imoi by¢ zdolni do samodzielnego
swiadczenia pracy na rynku pracy.

Szkolenie zakaczy sig powinno potwierdzeniem nabytych kwalifikacji
(w zaleznosci od rodzaju szkolenia) — przy udziale specjalpisvotanej komisji, w skiad
ktorej wchodza pracownicy CIS lub/i przedstawiciele instytucji rapnionych do
przeprowadzania egzamindéw. Uczestnik otrzymupsvisdczenie o nabytych kwalifikacjach
zawodowych wystawionych przez CIS lub uprawnriamstytucg przeprowadzapga egzamin
koncowy.

Zajecia praktyczne (warsztaty, praktyki)

Umaliwia¢ map praktyczm nauk zawodu, doskonalenie umgeposci zawodowych,
wykorzystanie wiedzy teoretycznej uzyskanej ngdagch przygotowujcych z teorii. Kady
modut szkolenia praktycznego powinien ¢bpoprzedzony blokiem zgj teoretycznych
z danego tematu. Celem praktyk zawodowych, ktogyetiil pokrywa sie ma z obszarem,
w jakim uczestnik ksztaici siw Centrum jest uzupetnieniem warsztatu zawodowega
konkretnych umigjtnosci w praktyce. Taki rodzaj praktyk powoduje pracodawca efniej
wyraza zamiar zatrudnienia uczestnika po zZalamnym programie CIS, a same praktyki
traktowane s jako ,,okres probny”.

Zagcia praktyczne magodbywa si¢ w CIS lub poza nim, u pracodawcy w odniesieniu
do ktérego proponuje sido wykorzystania wzér umowy stanawej zahcznik nr 1 do
niniejszego opracowania.

Odbywapc praktyle u pracodawcy, uczestnik ma okagio zaprezentowania swoich
umiegtnosci i zapoznania 8i z warunkami panggymi w konkretnym zakiladzie pracy,
zwickszapc tym samym swoje szanse na zatrudnienie. ©edpowiedziala za prowadzenie
zag¢ praktycznych w CIS jest instruktor zawodu, natashiav przypadku pracodawcy
wyznaczony przez niego pracownik.

Ksztalttowanie umiefnasci samodzielnego i skutecznego pozyskiwania pracy

Zajecia map na celu uksztattowanie umggnosci z zakresu:
» sposobow i form poszukiwania pracy,
* przygotowania wiasnej dokumentacji zawodowej (G, hotywacyjny),
* umiekgtnego czytania ofert pracy i odpowiadania na nie,
e autoprezentacja (znaczenie ubioru, mowa ciataykalbsobista),
e sztuki prowadzenia rozmowy z pracodawjakich pyta si¢ spodziewa i jak na nie
odpowiadd, o co pyté potencjalnego pracodaw)¢
* metod i techniki negocjaciji.
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Zajecia realizowane megby¢ w formie:
e wyktadow,
* c¢wiczen,
» pokazow filmowych.

Przygotowanie do zatenia spotdzielni socjalnej i pagjia w niej zatrudnienia
lub podgcia dziatalnaci gospodarczej

W trakcie zag¢ uczestnicy mog zapozna sig z instytucy spoétdzielni socjalnych
uregulowan w ustawie z dn. 27 kwietnia 2006 r. o spotdziethigocjalnych (Dz. U. z 2006
r., Nr 94, poz. 651 z @gd. zm.). Spotdzielnie socjalne mpyc tworzone przez okieone
grupy osoOb, ktére magliczy¢ na wsparcie i specjalne uprawnienia w prowadzeniu
dziatalngci. Spoétdzielnie maj wicc zwieksza szanse bezrobotnych, niepetnosprawnych
i innych wykluczonych, na zatrudnienie, uzyskiwamiechodu, poprag swojej sytuacji
materialnej zyciowej.

Uczestnicy CIS zainteresowani rozpeoem prowadzenia dziataléo gospodarczej
na wiasny rachunek na gzejach tych powinni mie¢ réwniez mazliwos¢é zdobycia
podstawowych informacji z zakresu interegej ich tematyki, powinni hy wyposaeni
w wiedz | umiegtnosci z zakresu zalenia firmy ,krok po kroku”, zapozra si
z formularzami rénych instytucji (Urad Miasta lub Gminy, Urgd Statystyczny, Urgd
Skarbowy, ZUS, KRS i inne), ktére ¥@dy obywatel musi wypehdi w momencie
rejestrowania dziataldei gospodarczej, niiwosciami uzyskania pomocy doradczej,
szkoleniowej oraz finansowej zaychzrodet.

Podstawowymi formami z tego zakresu s

. Zagcia teoretyczne na temat prawa pracy, prapisiczaci, kursy zarzdzania czy
zatazenia spotdzielni socjalnej (z uwzghieniem wizyt studyjnych do wybranych
spétdzielni socjalnych),

. organizowanie praktyk u lokalnych pracodawcéow.

Zajecia reintegracji zawodowej w zakresie rozpoczynampieowadzenia samodzielnegj
dziatalngci gospodarczej prowadzi doradca zawodowy. Doaldav prowadzeniu takich
zaj¢ dotycacych przedsibiorczaci mogy by¢ zapraszani specjéti z ww. instytucji, do
ktorych zwraca si osoba, chyca zalay¢ i prowadz¢ dziatalng¢ gospodarcg, jak rownie:
radca prawny, doradca podatkowy i inni.

Przygotowanie do poefia zatrudnienia w tym zatrudnienia wspieranego
u pracodawcy

Przygotowanie do pegdja zatrudnienia realizowane w formie gar uczestnikami, na
ktorych omawiana jest tematyka rynku pracy, pradisrczaci (np. prawo pracy, podstawy
ksiggowasci, prowadzenie samodzielnej dziataloiogospodarczej).

Zatrudnienie wspierane u pracodawcy, poleg@od¢ciu pracy na podstawie stosunku
pracy osoby, ktora zakozyta zagcia w CIS, a w uzasadnionych przypadkachzéagrzed
jego zakaczeniem. Nagpuje ono na wniosek kierownika Centrum, pracowrskajalnego
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lub uczestnika. Skierowanie do pracy kpsje na podstawie umowy zawartejcady
starosj a pracodawge W umowie pracodawca zobawuje s¢ do zatrudnienia skierowanego
uczestnika przez okres nie krotszy 4B miesgcy, a starosta do refundowania pracodawcy
czesci wyptaconego tej osobie wynagrodzenia przez seenl2 miescy, W WySOKGCi
nieprzekraczageyj:

» 80% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktad& ubezpieczenie spoteczne przez pierwsze 3
mieshce,

* 60% zasitku dla bezrobotnych wraz ze skiadka ubezpieczenie spoteczne podczas
nastpnych 3 miesicy,

* 40% zasitku dla bezrobotnych wraz ze skipdk ubezpieczenie spoteczne w gasych 6
mieshcach.

Przygotowanie do paedja zatrudnienia wspieranego u pracodawcy odbywa Si
poprzez warsztaty i praktyki zawodowe oraz:ei teoretyczne z zakresu prawa pracy.
Zajecia teoretyczne prowadzi doradca zawodowy, natdnpasygotowanie do poefia
zatrudnienia wspieranego spoczywa na instruktoexeodu przy udziale opiekuna ze strony
pracodawcy.

Wybor kierunku reintegracji zawodowej odbyévsic powinno w sposob przersigny
i odpowiedzialny ze szczegdllnym uwegdhieniem analizy mdiwosci uczestnikbw oraz
popytem na lokalnym rynku pracodawcow.

2.3. Warunki realizacji reintegracji spotecznej i zawodowej

2.3.1. Rekrutacja

Rekrutacg do CIS naley prowadzé w systemie eigtym, z uwagi na fakt madiwosci
wystapienia w trakcie realizacji IPZS przypadkow zmiafg raznych powodow) liczby
uczestnikdw i konieczrigi ich uzupelnienia. Podstawpowinien by wniosek wiasny
kandydata lub jego przedstawiciela ustawowego, akierowanie z: zakladu lecznictwa
odwykowego, powiatowego centrum pomocy rodzinigrodka pomocy spotecznej,
organizacji pozargowej, klubu integracji spotecznej, powiatowegoedrz pracy. Wane,
aby grupy pod wzgblem liczebnéci byty state, coscisle zwiazane jest z finansowaniem,
gdyz od liczby uczestnikow CIS zatg wysokaé otrzymywanej dotacji. Proces rekrutacji
odbywa& si¢ powinien zatem przy statej kcistej wspodipracy z ww. jednostkami
I organizacjami.

Za proces rekrutacji w CIS odpowiedzialny powiniey¢ pracownik socjalny CIS,
ktory przy wspotpracy z psychologiem, doragawodowym i instruktorem zawodu twarz
tzw. zespot ds. rekrutacji. Podstawlziatar zespotu jest wniosek o przgje do CIS od
kierownika/dyrektora Centrum.

W proponowanym modelu proces rekrutacji powinieajotowa:

Etap | Ocena uprawnie

1. formalne sprawdzanie uprawhido uczestnictwa w CIS
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2. zapoznawanie i kandydata z Regulaminem Uczestnictwa a@ahik nr 2)
i jego akceptacja przez kandydata. Po spetnieniunk@dw formalnych nagpowatoby
dalszy etapu rekrutaciji;

Etap Il Diagnoza sytuacji kandydata.

1. nastpuje w oparciu o przeprowadzpnprzez pracownika socjalnego CIS analizy
skierowania do uczestnictwa w geapch prowadzonych przez CIS (zatnik nr 3) oraz
przekazanego przez witawy dla kandydata wodek pomocy spotecznej spadzonego
rodzinnego wywiadurodowiskowego cz. I. Rodzinny wywiadtodowiskowy sporzdzony
dla potrzeb CIS uwzgtinic powinien diagnog sytuacji nie tylko materialno — bytowej ale
rowniez diagnoz z zakresu funkcjonowania #yciu spotecznym i zawodowym kandydata na
uczestnika CIS. Naetzie to stanowi wymaganie formalne dla potencjalnych uczestnikow
CIS bez wzgidu na sposéb ubiegania € uczestnictwo w zegiach proponowanych przez
CIS. W przypadku braku wywiadu pracownik socjaln$ @vysepuje o jego sporgizenie do
wiasciwego dla kandydatasmdka pomocy spotecznej.

2. pracownik socjalny CIS na podstawie gpstej diagnozy wynikagej z rodzinnego
wywiadu srodowiskowego cz. | oraz przy wspotpracy specj@istzatrudnionych CIS tj.
psychologa, doradcy zawodowego oraz instruktoreodavzespotowo dokornmuzupetnienia
diagnozy sytuacji z uwzgtinieniem witasnych opinii i wywiadow.

W etapie tym uwzgldni¢ nalezy nastpujace czynnéci:

e wyznaczenie terminu /dziei godzire/ rozpoczcia rozmow kwalifikacyjnych
powiadamiajc o tym osoby i instytucje, ktore zigty wniosek o przyjcie do CIS;

e w uzgodnionych terminach i czasie przeprowadzaneosmowy kwalifikacyjnej,
przez poszczegoblnych czionkéw zespotu celem sdméa sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej, oceny motywacji do pracy,sseadczenia zawodowego i predyspozycji
zawodowych (zakcznik nr 4);

e W oparciu o przeprowadzone testy i rozmowy, cziavikozespotu przygotowsj
opinig/diagnoz o0 uczestniku z uwzgtinieniem motywacji, potencjatu i rokowa
przy wykorzystaniu nartdzi wlasnych (zaicznik nr 5, 6, 7) oraz dokonyj
ostatecznych rekomendacji (zegnik nr 4)

Etap Ill Uzgodnienie i podpisanie przez kandydaRZS (narzdzie zaproponowano)
I rozpoczcie uczestnictwa w CIS.

« kierownik/dyrektor CIS, w oparciu o diagnpzespotu, podejmuje ostateqzatecyzg
o zakwalifikowaniu kandydata do udzialu w @apch Centrum podpisuje,
z kandydatem, przygotowany pocitém jego potrzeb i nmiwosci, wspélnie
uzgodniony IPZS na mieg probny (zaicznik nr 8)

W celu przeprowadzenia rekrutacji ngleorzygotow@ nastpujace dokumenty:
1. Rodzinny wywiadsrodowiskowy cz. | spoegzony przez pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej witawego dla kandydata
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2. skierowanie do uczestnictwa w @apch prowadzonych przez Centrum Integracji
Spotecznej (zatznik nr 3);
3. kwestionariusz rekrutacyjny (z&iznik nr 4) wraz z opiai psychologa (zatznik nr
4), doradcy zawodowego (zaknik nr 6 i 7) i instruktora zawodu (aaknik nr 7);
4. Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego 4eahik nr 8).
oraz kwestionariusz osobowy, drukiwoadczeér (np. o wyraeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych,swiadczenie dla celéw obliczania migstnych zaliczek na podatek
dochodowy od os. Fizycznych — PIT 2Asweadczenie o numerze konta bankowego),
formularz ubezpieczeniowy, wniosek o przyznamgadczenia integracyjnego.
Kazdy uczestnik przed rozpogzem zagé powinien by skierowany do lekarza
medycyny pracy celem potwierdzenia zdgdkiodo realizacji reintegracji zawodowej oraz
odby¢ szkolenie z zakresu BHP, przeciwepoowe i instrukta stanowiskowy.

2.3.2. Zakres czasowy realizowanych ustug

Z zakwalifikowanymi uczestnikami CIS podpisany apstIndywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego, zgodnie z ktorym qusty okres probny wynosi jeden migsi Po
okresie tym powinna nagdi¢ pierwsza ocena prayjych oddziatywa i ustaléy dokonanych
w ramach Programu celem ich ewentualnej modyfikd®pizwoli to na unikricie przygcia
uczestnika z kidnie okrélonymi motywacjami i dostosowania oferty do faktygzh
mozliwosci | predyspozycji uczestnika z uwzdhieniem zakreséwiadczonych ustug przez
CIS. Odnotowanie tego faktu ngstje w czsci Il IPZS. W przypadku pon$inego
zakaczenia okresu prébnego ngsije kwalifikacja uczestnika, na wniosek pracownika
socjalnego przez kierownika CIS, ktory informujekwalifikacji wtasciwy dla uczestnika
osrodek pomocy spoteczne;.

Po okresie probnym i kwalifikacji do dalszego udmatwa Program zostaje
przedhzony na okres 11 miegly z maliwoscia jego kontynuacji na wniosek pracownika
socjalnego CIS o kolejne 6 miesy. W okresie tym uczestnik ma prawo do korzysta@a
swiadczenia integracyjnego.

Czas pobytu uczestnika w Centrum wynosi od 6 dodkm dziennie przez 5 dni w tygodniu.
Zakoczenie realizacji Programu nggtije w dniu, w ktorym uczestnik paglzatrudnienie na
zasadach przewidzianych w przepisach kodeksu puaicsozpocat dziatalngé gospodarce,
albo w dniu w ktérym uptyst okres uczestnictwa w zggiach.

2.3.3. Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego

Przez Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnegdery rozumie€ narzdzie
stuzace realizacji spordzony w formie pisemnej umowy z uczestnikiem CKeflajacy
wzajemne uprawnienia i zoboygiania stron. W zak@niu forma jego spogzizenia ma
wzmacnig skuteczné wywiazywania st z jego postanowie Nalezy podkréli¢, ze
Program nie stanowi celu samego w sobie, jest jedgarzdziem stosowanym w trakcie
procesu reintegracji uczestnika. 8t ma jasnemu i precyzyjnemu formutowaniu celéw
0golnych dotyczcych zmiany.
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Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego stadowpowinien element
postpowania zardwno pracownika socjalnego zatrudnionedolS, przy wspétudziale nie
tylko uczestnika ale réwniew oparciu o diagnazdokonam przez pozostatych pracownikdéw
CIS (psycholog, doradca zawodowy). Celem, jaki fomagca: ma wykorzystywaniu tego
narzdzia jest pobudzenie i zaarigavanie osobiste uczestnika w dziatanie na rzeczgvop
jego sytuacji. Program w swoim zaéniu ma za zadanie przykd uczestnika do jego
problemu, ma pomagazrozumi€ go, dotrzé do sedna po to, aby mOc go rozx&
| zapobiec jego powstaniu w przysato Warunkiem niezédnym jest aktywny udziat
uczestnika w tworzeniu Indywidualnego Programu uttrenia Socjalnego, gdzy innymi
poprzez wskazanie naddia problemow, oki&enie mocnych i stabych stron jak rowaie
analiz efektywndgci dotychczas podejmowanych samodzielnie lub prapasciu innych
dziatar. Jako nargdzie ma wytycz§ stronom etapy pagbowania, a przyte cele maj zostd
osiagnicte poprzez wspolne dziatania uczestnika i kadry. Bléhtrola w zakresie realizacji
zapisow Programu spoczy@gowinna na pracowniku socjalnym CIS przy wspotgrac
Z pozostat kadi CIS.

W ramach modelu standardu CIS zakladaz@ Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego skilada iz dwoéch czsci. Cz$¢ pierwsza projektu IPZS zawiera: dane osoby,
dane pracownika socjalnego, dane dyrektora/kieroavClS, ustalenia indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego, postanowienialnegddiagnoz sytuacji spotecznej
i zawodowej uczestnika CIS, cele, ktore maa@si¢ uczestnik w ramach reintegracji
spotecznej i zawodowej, dziatania podejmowane dkagaiccia tych celow wraz
z okrgleniem terminu i oceny realizacji dziatgpostanowigé koncowych. Druga o&¢ IPZS
zawiera informagj dotyczice oceny wykonania ustalonych dzigta wic informacje na
temat oceny realizacji zafl@rzez strony IPZS, ewentualnych zmian w godih dziataniach
I podjecia nowych oraz termin oceny wprowadzanych zmian.

Przed spormizeniem Indywidualnego Programu Zatrudnienia Soegd pracownik
socjalny bardzo szczeg6towo powinien przeanalizoweoblemy danego uczestnika CIS,
z uwzgkdnieniem jego sytuacji spotecznej i zawodowej w ropa o oping dotycaca
wniosku o skierowanie do uczestnictwa weggch prowadzonych przez Centrum Integracji
Spotecznej, Kwestionariusz rekrutacyjny do CIS. Kinariusz wywiadu doradcy
zawodowego i instruktora zawodu w zakresie &lkrda kompetencji zawodowych, opgni
psychologicza okreslajaca sprawndci psychofizyczne niezldne do podjcia zatrudnienia

Pracownik socjalny odgrywa bardzo xma role w catym procesie, ktéry dotyczy
umiegtnego sporadzenia IPZS. Nieutpliwie petni podwoja role w calej procedurze
dotyczcej jego spormzenia. Po pierwsze - ma zainicjawsytuacg, w ktérej potencjalny
uczestnik hdzie chciat dzy¢ do zmiany swojej sytuacjiyciowej, po drugie - sprawowa
piecz nad wywhzywaniem s} z zobowjzan, ktore naktada IPZS na jego strony. Powinien
mobilizowa uczestnika, jednake w najmniej ucizliwy dla niego sposob. Musi staraic
wzbudzé w nim poczucieze planowane zmiany przysziiowe $ przez niego faktycznie
pozadane i przyniog rzeczywisi poprawe jego sytuacjizyciowej. Dlatego te relacja
z klientem musi opiefasic ha zaufaniu.

Podstaw relacji uczestnik CIS — pracownik socjalny jestrtparstwo, a nie
podporadkowanie pierwszego poleceniom drugiego. Pracowmsicjalny powinien
charakteryzow& sie wytrwatoscia, cierpliwascia, kreatywndcia i innowacyjndgcia.
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Zadaniem pracownika socjalnego jest aktywizacjaesitikOw przejawiacych nieclgé¢ oraz
wytworzenie u nich przekonaniae realizacja postanowielPZS jest stuszna. Pracownik
socjalny ma by inicjatorem, okré&ac cele, kierunki zmian, formutowaprogram dziata

I przy tym omawid je z klientem, ktdory ma méeprzekonanieze to on ma wplyw na te
wszystkie dziatania.

IPZS ma by narzdziem, niezhdnym do pozytywnego wywierania wpltywu na
zmiany postaw uczestnika w ramach jego indywidyasakywnaici zyciowej, spotecznej
oraz zawodowej przy wspoétudziale kadry i partnem@wretrznych CIS.

Przygotowanie indywidualnych programow zatrudniesvajalnego powinno méena
celu:

» dostosowanie programu zatrudnienia socjalnego ddywidualnych potrzeb

i deficytdw poszczegoblnych uczestnikow,

» okreslenie zakresu i form reintegracji zawodowej i spafeej,
» okreslenie rodzajow sprawroi psychofizycznych niezilinych do podjcia pracy
oraz metody iclktwiczenia.

Realizacja Programu zostaje zakpona w dniu, w ktorym uczestnik @hj programem
podjat zatrudnienie na zasadach przewidzianych w praepisprawa pracy lub pad]
dziatalng¢ gospodarcg, albo w dniu, w ktérym uptyd okres uczestnictwa w zgjiach
w Centrum.

Po zakaczeniu indywidualnego programu zatrudnienia soegn poprawie powinna
ulec sytuacja spoteczna i ekonomiczna uczestnikdakae aktywndé w srodowisku
lokalnym.

Organizacja tych dzialaodbywa si¢ powinna przy wspoétudziale starosty, powiatowego
urzedu pracy, érodka pomocy spotecznej, pracodawcow, lokalnyétodkéw wspierania
przedstbiorczaci, CIS oraz samych uczestnikdw reintegracji spote¢i zawodowej.

W tym celu CIS powinien: przygotowa skierowa oferte do lokalnych zaktadow pracy,
uwzgkdniajaca zasady i mgliwosci zatrudnienia uczestnikbw programu w ramach
zatrudnienia wspieranego, prowadgziatania informacyjne $v6d lokalnych pracodawcéw
0 dziatalndci CIS, zachcajace do zatrudniania absolwentow i korzystania tzugaienia
wspieranego.

Powinien tworzy i aktualizowa& baz informacyjra:
- 0 uczestnikach CIS poszukaych zatrudnienia dla potencjalnych pracodawcow,
- 0 dziatalndci ustugowej, wytworczej i handlowej CIS dla potgticych zleceniobiorcow.

Proponowany wzér Indywidualnego Programu Zatrudaie8ocjalnego przedstawia
zahcznik nr 8 do niniejszego opracowania.

W ramach prowadzonego p@sbwania metodycznego pe@pbwanie pracownika
socjalnego CIS powinno uwzglniac:
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Etap

Opis sytuacji

Rola pracownika

Uwagi

Stawanie s¢
uczestnikiem CIS

Uczestnik z wlasnego
wyboru to osoby, ktérych
problemy pojawity si w
wyniku zdarzé od nich
niezalenych np. utrata
zatrudnienia i diugotrwate
bezrobocie oraz
korzystanie z systemu
pomocy spoteczne;.
Najczsciej dowiadug Sie

0 mazliwosci uczestnictwa
w CIS z informacji
rozpowszechnianych prze
CIS lub od innych
specjalistow np .pracowni
socjalny OPS, PCPR.
Uczestnik motywowany
—osoby na ktore
wywierany jest wptyw
innych osob
(wspotmatonek, lekarz ,
terapeuta, pracownik IRP
lub OPS, kurator etc.) na
przyjecie tej formy
wsparcia i pomocy

W kazdym z przypadkéw
nalezy podkréli¢ gtéwra
wartas¢ jaka jest prawo do
samostanowienia.

1.Sprawdza okoliczriai, ktore
doprowadzity do sytuacji
rozpoczcia procesu stawania
sie uczestnikiem CIS. Na tym
etapie konieczne jest uzyskani
informacji z zakresu diagnozy
wstepnej sytuacji uczestnika
CIS, a wec rozmowa z
potencjalnym uczestnikiem i
kontakt z kady instytucji
kierujacej lub

Z najblizszym otoczeniem
zzainteresowanego.

1.0cenia czy w pierwszej
kolejndsci nie naley
uwzgkdni¢ oddziatywa przez
inne shiby systemu pomocy
spotecznej, ztagodzenia
zewrgtrznych przyczyn
pozostawania w sferze
wykluczenia spotecznego np.
rozwiazania kwestii
mieszkaniowej, udzielenia
pomocy finansowej,
zapewnienia opieki medycznej
lub pomocy w odtworzeniu
porzadku codziennegaycia
domowego, j&li zostat
powaznie zaktécony.

2. Przedstawia dziatania
Centrum w sposob zrozumiaty.
Do tego celu pomocne mag
by¢ przygotowane materiaty
pisemne, nagrania audio i
wideo, przedstawiage ustugi
CIS. Organizuje spotkania z
aktualnymi uczestnikami lub
jego absolwentami.

3. Stosuje zasady pouf§td,
prawa do samostanowienia i
poszanowania godsoi.

4. Pomoc w znalezieniu ustugi
na najwy:szym poziomie, co
0znhaczaze nie powinien
narzucé ustug wtasnych
podczas mdiwosci
wykorzystania innych ofert
dostpnych na lokalnym rynku
ustug w ramach integracji

Kandydat na uczestnika
CIS sam ustala problem,
nad ktérym chce
pracowa, Co nie ogranicza
e pracownika socjalnego jak
réwniez pozostatych
specjalistow CIS przed
sugerowaniem mu pracy
nad innymi jeszcze
problemami.

spolecznej i zawodowe;.
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Planowanie i prace
przygotowawcze
(istotne dla
uzyskania
efektywnych
dziatan)
Koordynacja
wspoétpracy

1.Formutowanie celéw
wspolnej pracy

Cel rozumiany jak«
0znhaczenie przedsiziecia
dtugoterminoweg

1. Dokonuje analizy zapisow
rodzinnego wywiadu
srodowiskowego cz. |

2. Analiza skierowania do
uczestnictwa w zagiach
prowadzonych przez CISwg.
wzoru zahcznik nr 2

3. Przeprowadzenie vegnej
rozmowy o problemach,
sytuacji wsrodowisku
spotecznym i zawodowym.
Zadaniem pracownika jest
pomoc uczestnikowi CIS w
doktadnym zwerbalizowaniu
pomystoéw prowadgcych do
zmiany sytuacji wyciu
spotecznym i zawodowym tj.
wstepne formutowanie zada
znacacych dla przysztego
procesu reintegracji spoteczne
zawodowej.

4 Wybor oddziatywa —
ustalenie kolejngri ich
znaczenia przez okilenie
wartasci kazdego z nich:

- odniesienie do podejmowanyc

przez uczestnika dziat;

- odniesienie do jego aspiracji

- odniesienie do postrzegania

sukcest

Wystapienie o jego
sporadzenie w przypadku
braku.

Ustalenie poprawrigi
sporzdzenia skierowania
— ewentualne wyspienie
0 uzupetnienia;
Przekazanie ustalsma
wspolnym spotkaniu
kierownikowi/dyrektorowi
CIS oraz psychologowi,
doradcy zawodowemu,
instruktorowi zawodu

Pytania typu: Co chciatby
Pan/Pani oggma¢ w
najblizszym okresie czasufs
Przydatne jest tu
zackecanie uczestnika do
przekazywania sugestii n3
temat maliwych do
uzyskania rezultatow, co
jest istotne z punktu
widzenia zaangawania
osobistego w procesie
iplanowania w trakcie
tworzenia IPZS.

Waznym sposobem
ustalenia priorytetow jest
pytanie: od czego Pan/i
n chciatby/aby zac?

W wyborze lub decyzj
zawarte g wlasne schemat
wartgsciowania.
Rozpoznanie ze stror
pracownika socjalnego t
tym etapie mge zapobiet
decyzjom
nieproduktywnym.
Przelay si¢ to na wartéé
pézniejszego planowanii
Uniknie si w ten sposol
podejmowania decyzji co ¢
przysztych oddziatywa
zawezonych jednostronnyr
Spojrzeniem

Np. jesli uczestnik ustal
priorytety przyszieg:
dziatania tak jak b
oczekiwat od niego
pracownik socjalny CIS t
taki wybdér mae nie by
zgodny z jego aspiracjan
mozliwo sciami jest
natomiast wyborer

dogadzajcym innym.
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Prostym pytaniem w takit
sytuacji jest: bardzo mn
ciekawi, dlaczego Par
zdecydowala gina udziat w
zajeciach oferowanycl
przez CIS? Ora

jak oszacowaszanse n
sukces’

Przydatne mze by tutaj
sporadzenie arkusz
bilansu czyli wypisanit
argumentow sprzyjagych
zamierzeniu uczestnika or
wypisanie utrudnig i
argumentow przeciwkc

2. ldentyfikacja
systemow celu

1.Wybor przestrzeniyciowej
wymagajcej zmiany.

- zestawienie wszystkich
mozliwych wariantéw, ktére
dotyczy¢ beda planowanego
oddziatywania;

- $cista wspétpraca z pozosiat
kadm CIS w wyborze zawodu
- przeprowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej oraz oceny
stopnia motywacji do pracy,
doswiadczenia zawodowego i
predyspozycji zawodowych

- zebranie ustafena podstawie
analizy wynikéw rozméw
kwalifikacyjnych oraz oceny
stopnia motywaciji do pracy
kandydata na uczestnika CIS
wspOtpraca przy zakazeniu
kwestionariusza rekrutacyjneg
do CIS (zadcznik nr 3) w czsci
rekomendacji

1.Nalezy dokong analizy
przestrzenkyciowej
kandydata z
uwzgkdnieniem aspektu
funkcjonowania
srodowiskowego i
zawodowego na podstawi
kwestionariusza
rekrutacyjnego do CIS —
wg. wzoru zagcznika nr 4.

Dokonane w oparciu o:

- opinig psychologa
okreslajaca sprawnaé
psychofizyczg niezkydm
do podgcia pracy wg.
wzoru zahcznik nr 5
- kwestionariusz wywiadu
doradcy zawodowego wg.
D wzoru zahcznik nr 6
- opini¢ doradcy
zawodowego i instruktora
zawodu — okréenie
kompetencji zawodowych
wg. wzoru zadcznika nr 7
Na tym etapie pracownik
socjalny CIS powinien
przyja¢ role koordynatora.
Dziatania powinny
obejmowd zaplanowanie
przeprowadzenia
bezpdrednich rozméw
poszczegolnych
pracownikéw CIS z
kandydatem. Nie jest

dopuszczalne
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przeprowadzenie rozmow
telefonicznie.

Omoéwienie w trakcie
wspolnej narady
pracownikéw, przeégia
kandydata na uczestnika
do etapu uczestnika CIS.
Nalezy oméwic zakresy
obowiazkow wszystkich
uczestnikow narady i
odpowiedzialnéci za
efekty zaplanowanych
zada przypisanych
uczestnikowi CIS.
Warunkiem niezédnym
jest staranne zaplanowan
narady oraz sposobéw
realizacji jej postanowie.

Sporzadzenie
IPZS

Zawarcie umowy
pisemnej zatwierdzonej
przez Kierownika/
Dyrektora CIS

Porozumienie midzy
stronami w zakresie
okreslenia warunkow
oczekiwanych i
proponowanych
oddziatywah.

Ma ukierunkowa
zamierzony proces
oddziatywa spotecznych i
zawodowych. Sty
rozpoznaniu sytuacji
uczestnika CIS, ktory ma
uzyska& pomoc i wsparcie
w zrozumieniu charakteru
oferowanych ustug oraz
ich efektywndci dla
przysztego
funkcjonowania w sferze
spolecznej i zawodowe;.

1.Przygotowanie umowy, w
ktérej okrglone zostam
warunki oddzialywa: czas
trwania, zaangawanie
uczestnika i 0s6b wspiergjych
oraz diagnoza sytuacji
spotecznej i zawodowe]
uczestnika CIS.

2.Zebranie danych do diagnoz
(wywiady bezpérednie,
obserwacje, kontakt z osobam
znacacymi dla uczestnika)
3.0dniesienie do aspektow:
aktualnych zmian , zmian
oczekiwanych, wykazu rél
petnionych obecnie przez
uczestnika, przygotowanie do
zmiany roli,srodki zaspakajanig
potrzeb, aspiracje i mbtwosci
ich zaspakajania, osobiste
mozliwosci i oczekiwania
(zakres maliwosci
intelektualnych ,
emocjonalnych, oczekiwania i
wymagania 0sob znaazych,
oczekiwania uczestnika wobec
samego siebie)

4.0krelenie celow w zakresie
reintegracji spotecznej i
zawodowej.

Od kadej ze stron
oczekuje si udziatu w
rozumieniu oddziatywai
ich akceptacji. Okrdenie
warunkéw odnosi sido
szczegotowych sposobow
dziatania, decyzji i ich
okolicznaici, ktére
wyznaczé beda zakres
reintegracji spotecznej i
zawodowej.

Punktem wyjcia a1
problemy spoteczne i

spoteczne funkcjonowanig.

Na tym etapie pracownik
socjalny i uczestnik
gromadz najwiccej
informacji o obecnej
sytuacji uczestnika,
rozpoznaniu faktycznego
problemu i wyszukaniu
istotnych czynnikéw ,
ktére mog miec istotny
wplyw na odzyskanie rol
spotecznych i
zawodowych.

Cele to przyszkciowe
stany rzeczy padane dla
uczestnika CIS.
Wyptywaja bezpdgrednio z
probleméw do rozwizania
jako ich przeciwstawienie
np. bezrobocie —

¢}

zatrudnienie.
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5.0krélenie podejmowanych | Obejmuj dziatania z
dziatan w realizacji przygtych zakresu reintegracji
celow. spotecznej oraz
zawodowej. Nalgy
uwzgledni¢: okreslenie
ram czasowych;

osoby odpowiedzialne ze
strony CIS; stopig
realizacji i oczekiwanych
efektow.

6.Podpisanie IPZS 6.Indywidualny Program
Zatrudnienia Socjalnego v
swoich zatgeniach
powinien by dynamiczny
i elastyczny, ktérego
ustalenia mgna
renegocjowaw miar
prowadzonych
oddziatywa. Powinien
ulega modyfikacji jesli
strony dojd do wniosku,
ze ustalenia nie maghy¢
z réznych przyczyn
zrealizowane , czy fenie
obejmuj mazliwych do
realizacji ustug.

7.Wspélna ocena realizacji Jezeli Program jest
IPZS (czs¢ Il) nierealizowany to
zadaniem pracownika
socjalnego i uczestnika jes
ocena przyczyn impasu i
zaplanowanie dziata
zamiennych.

—

Woczeiniejsze zaprzestanie realizacji Programugmépowinno w przypadku:

1) uporczywego naruszania przez uczestnika postahoprogramu, uniemdiwiajacego
jego dalsz realizacg;

2) trwatego opuszczenia przez uczestnikaczaj Centrum;

3) aéwiadczenia uczestnika o odgieniu od realizacji Programu.

W odniesieniu do dwoch pierwszych ww. przypadkowcytg w sprawie zaprzestania
realizacji programu podejmuje kierownik Centrum,kibdrej uczestnikowi przystuguje skarga
do sadu administracyjnego.

2.3.4. Swiadczenia

W modelu CIS pozostawia ¢sidotychczasowe zasady przystugiwadimiadczenia
integracyjnego.
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Uczestnikowi CIS realizacemu Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego
nadal powinno przystugivdaww. swiadczenie w wysokiei 50% zasitku dla bezrobotnych
w okresie prébnym. W pozostatym okresie realizdjogramuswiadczenie integracyjne
powinno wynosi 100% zasitku dla bezrobotnych.

Swiadczenie podlega powinno zmniejszeniu 0 1/20 za kady dzie
nieusprawiedliwionej nieobeckd uczestnika na ze&iach integracyjnych w Centrum,
trwajacej nie dhiej niz 3 dni w miesicu. Natomiast w razie nieusprawiedliwionej
nieobecnéci trwajacej diwe) niz 3 dni w miesicu — swiadczenie integracyjne za dany
mieskc nie powinno przystugiwa Swiadczenie integracyjne uleg§iana zmniejszeniu @/40
za kady dzier niezdolndci do uczestnictwa w zgiach z powodu choroby potwierdzonej
zwolnieniem lekarskim, jednak nie dij niz 14 dni. Natomiast za kdy kolejny dzié
nieobecnéci na zagciach w Centrundwiadczenie nie powinno przystugiwa

W ramach proponowanego modelu nmglerozway¢ wprowadzenie przyznania
uczestnikowi CIS motywacyjnej premii integracyjn@e wyzszej ni 20 % swiadczenia
integracyjnego.

Premia integracyjna powinna dyarzdziem, ktore z jednej strony pozwala wim@
najbardziej zaangawanych uczestnikéw CIS, a z drugiej wphdvaktywizupgco na inne
osoby gwiadamiagc im, ze aktywna postawa przynosi wymierne kéy Uzasadnienie do
przyznawania premii motywacyjnej musi wynéka zasad przgtych w regulaminach
Centrum. Kryteria powinny zostapracowane w sposéb jasny i przejrzysty, orazuroaty
dla uczestnikéw. W przypadku dziafeych w CIS grupach samadowych uczestnikéw
naleey ich przedstawicieli zaangawa: przy opracowywaniu wevegtrznych Kkryteriow,
a take do sktadu zespotu opiniagego postawy poszczegolnych uczestnikowgabych
kandydatami do przyznania premii. Ogobstatecznie podejmaga decyzg 0 przyznaniu
I wyptacie premii powinien byKierownik Centrum.

W modelu CIS proponuje giwykorzystanie premii integracyjnej nie tylko w foie
pienigznej wyptacanej bezpeednio uczestnikowi CIS prz§wiadczeniu integracyjnym, ale
jako swiadczenia dodatkowe z przeznaczeniem dla uczesinggo rodziny np.: na zakup
karnetu na sitowri basen, korty tenisowe, boisko (do gry w siatkéwgitke nazna),
lodowisko, wyjazdy turystyczne uczestnika ijegodzainy czy dodatkowe wyjazdy
szkoleniowo — rekreacyjne dla uczestnika, optatdagatkowe zafia dla dzieci uczestnikdw
(korepetycje z gzyka obcego, wyjazdy w okresie ferii zimowych lulak@cyjne na obozy
kolonie z programem socjoterapeutycznym).

Aby przyznawanie premii przynosito oczekiwane skutknalezy przestrzega
nastpujacych zasad jej stosowania:

1. Premia powinna mie charakter pozytywny i selektywny — warunkiem prmaia
premii jest osigniecie przez uczestnika pgdanych efektdbw w realizacji
Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnegaysoka¢ premii powinna by
proporcjonalna do efektow podejmowanych przez niegatar. Selektywnéé
natomiast oznaczae premiuje s tylko tych uczestnikow, ktérzy wykazujcheé

! Dobrym przyktadem jest CISTOR w Toruniu, gdzie w 2005 r. powolano samorzad uczestnikow w
wyniku realizacji programu ,,Reintegracja zawodowa i spofeczna osob bezrobotnych — zagroZonych
wykluczeniem spofecznym realizowana w Centrum Integracji Spofecznej w Toruniu — CISTOR”
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zwigkszenia zaangawania w realizacji Programu oraz gghja okreslony jego
poziom.

2. Premia, aby zachowaje] motywacyjny charakter, powinna dyprzyznawana
najwyzej w okresach kwartalnych. Dzialanie takie jest digod z zasad niewielkiej
odlegtcgci czasowej, ktéra mowi,ze wplyw otrzymywanego swiadczenia
integracyjnego na wydajdé i skuteczné uczestnika CIS jest tym mniejszy, im
wigkszy jest odsp czasowy midzy wykonaniem poszczegolnych zada
zaplanowanych w IPZS za@la otrzymaniem za to dodatkowej nagrody. Skutegzno
premii, awec jej wptyw na zwgkszanie motywacji uczestnika i wydafto jego
czynndaci, zalery od ich rodzaju.

3. Premia powinna hyydostosowana do potrzeb i oczekinkazdego uczestnika. Premi
powinno by to, co dla uczestnika jest najatrakcyjniejszeel zawsze mugzto by
srodki pienkzne, tak jak przyto w niniejszym modelu.

4. Centrum Integracji Spotecznej powinno zagbato, by premie miaty charakter
partycypacyjny. tatwiej &dzie wzbudz i utrzymywa na odpowiednio wysokim
poziomie motywagj uczestnikow, jdi beda mieli wptyw na wybdr zada objetych
premiowaniem, sposob ich wykonania, jak i na sadzapprzyznawanej premii.

5. Trafny dobor zad@aoraz sposobu oceny poziomu ich wykonania jestwikle wazny
dla zwkkszenia skuteczgoi premii. Przede wszystkim wybér zagl&tore mog by¢
nagrodzone prerai powinien by zwiazany z gldbwnym i najwaniejszym obszarem
dziatalngci CIS. Zadania te w cadoi powinny stanowd zwarty i spéjny system,
pozwalajcy realizowg podstawowe cele Centrum, zaréwno te zige, jak
i dlugofalowe. Poziom wykonania zadania musi ¢ bymierzalny idobrze
sprecyzowany, gdypremiowanie cechujegikcisle okre&lonymi kryteriami.

6. Warunki przyznawania premii powinny cechawsi elastycznécia. Oznacza toze
zadania olgte premiowaniem, po ich wykonaniu, powinny pozéstanienione na
inne - takie, ktore w danej sytuacji czy okresiaszavym lgda najbardziej potrzebne
i pozwalajce na osgigniccie przygtych zalaen i celédw Centrum. Nie naky jednak
zmieni& zestawu zadapremiowych w trakcie trwania okresu premiowego.zNeto
uczyni dopiero przy okazji planowanych zadielow na nagpny okres zgodnych
z Indywidualnymi Programami Zatrudnienia Socjalnegtta poszczegolnych
uczestnikéw CIS.

2.3.5. Monitoring i ocena IPZS

W trakcie realizacji Indywidualnego Programu Zatmashia Socjalnego warunkiem
niezkednych efektywnéci przyjetych oddzialywa jest jego monitoring i ocena.
Wprowadzajc monitorowanie i ocenianie mamy do czynienia z whaooddzielnymi lecz
powiazanymi ze sop tematami. Przez monitorowanie nglerozumié identyfikacg i zapis
zdarza, ktore zachodz w trakcie realizacji Programu. Dotyczy to zarowoddziatywa
prowadzonych przez kagdClIS jak i rownie dziatax podejmowanych przez uczestnika CIS.
Przez ocenianie %analezy rozumi€ analizowanie stopnia realizacji celéw uczestnika
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w zwiazku z zaplanowanymi w ramach Programu ustug z sakreintegracji spotecznej
I zawodowej.

Kazda ocena wymaga od pracownika socjalnego ustaleryaokreglone dziatania
rzeczywicie miaty miejsce, co wke sk z monitoringiem. Zatem pracownik socjalny przy
scistej wspotpracy z pozostatymi pracownikami CIS saczegoélnéci (jesli w strukturze
organizacyjnej CIS przewidziano) kierownikiem dsintegracji spotecznej i zawodowej lub
psychologiem, doradczawodowym i instruktorem zawodu dokonuje monitgun oceny
Z powodu:

1. Okreslenia i poinformowania uczestnika czy okome w Programie oddziatywania
w ramach reintegracji spotecznej i zawodowgpsmocne w oggnieciu przygtych
celéw. Uczestnikowi taka informacja popgozdecydowaczy zakaczy korzystanie
z oferowanych ustug, czy naleja kontynuowa w przygtym zakresie czy tenalezry
szuka innej formy ustug.

2. Konieczngci skorygowaniaswiadczonych przez CIS ustug — @ajw ramach
reintegracji spotecznej i zawodowej, pozostagadp, co jest efektywne, rezygaagj
Z dziala nie przynoszcych rezultatow. Informacji takich pracownik soogjpalnie
powinien zachowywa wytacznie dla siebie, lecz przekazuje je pozostatym
pracownikom wymienionym w IPZS, co nietpliwie przyczyni st do bardziej
efektywnej dziatalnéci catej kadry CIS.

3. Dostarczenia informacji samej jednostkiggkst CIS o tym, czy realizuje ona swoje
podstawowe cele w odniesieniu do uczestnika/ow @&omadzenie informacji
0 poszczegolnych uczestnikach pozyaob ewaluag przyjetych form pracy przez
CIS. Z kolei CIS powinien mie obowihzek informowania organu prowagzgo
czesto finansujcego  dziatalng o efektywndci, ktora jest oznak ze fundusze
publiczne nie id na marne i g skierowane na przywrocenie petnowaciowych
cztonkow lokalnej spoteczgoi.

W ramach praktycznego monitorowania i oceny propwngk odniesienie do

nastpujacych aspektow:

1. Sytuacji uczestnika CIS okilenej z takim uszczegdétowieniem, by w pomiarzezneo
bytlo uwzgkdni¢ stan wyjciowy, stan w trakcie uczestnictwa w @aach z zakresu
reintegracji spotecznej i zawodowej w CIS i stangiozakaczeniu.

2. Okreslenia celow zmian, w sposob tak szczegotowy, bycnaik socjalny
i uczestnik CIS mogli ok&ti ¢, czy nastpuje zblizenie s¢ do jego lub ich ogpnigcia,
czy tez oddalenie, a take ustalenie czy wymaganes gmiany w Programie,
zakaczenie lub dobor innych form pracy. Do tych usiatalezry takze okrélenie
ram czasowych oraz dziataferowanych ze strony CIS.

3. Sporadzenia modyfikacji Programu w sposéb szczegotowwpalimiajacy okrelenie
skutecznéci jego realizaciji.

Tradycyjnym sposobem monitorowania dziat@rzez poszczegoélnych pracownikéw
uwzgkdnionych w IPZS powinna IByrejestracja uczestnictwa w zejach uczestnika CIS.
Do tego celu mina wykorzysta np. dzienniki zajc. Znacaca czs¢ zatem rejestracji
procesu realizacji Programu powinny stanbwiestawienia zdarae mapcych miejsce
podczas prowadzonych zé&jw ramach reintegracji spotecznej i zawodowej. Timdd maze
stanowé wybdr tréci do odnotowania, by nie ohéa¢ kadry oraz prowadzonej
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dokumentacji. Naley jednak pamitac, ze rejestracji powinny podlegadarzenia, sytuacje,
ktGre zwhzane § z realizacj celéw Programu. Rejestracji np. prowadzonychkézajazna
rowniez dokonywa w formie elektronicznej pod warunkiem uzyskaniadyguczestnika/ow.

W odniesieniu do oceny nale unikac ocen subiektywnych i nierzetelnych oraz braku
precyzji w okrélaniu chronologii wydarae zachodzcych podczas realizacji Programu.
Z punktu widzenia skuteczid oceny bardzo istotny pozostaje pomiar segwy, ktérego
celem jest uzyskanie opisu sytuacji zanim #yaikt realizacja IPZS, co jest pomocne nie tylko
w ustalaniu celow ale i ocenie zmian jakie ap#y w trakcie jego realizacji. Na tym etapie
pomocniczo m#na postugiwé sig zapisami typu: ,najbardziej niepgrdane wyniki, jakie
mozna przewidzié’, ,rezultat gorszy od zaktadanego”, ,zaktadanyuleat”, ,rezultat lepszy
od zaktadanego”, ,najbardziej pglane wyniki jakie m#na przewidzié’.

Monitoring i ocena powinny l&yprowadzone w oparciu o gromadzookumentagj
(np.: listy obecngci, ankiety, zdicia, filmy, z&wiadczenia, certyfikaty, sprawozdania
realizatoréw), w tym prowadzama bieaco sprawozdawcz6 merytoryczg, ktore pozwal
na wi&ciwe zorganizowanie dziataterminowd¢ ich realizacji oraz prawidtoavrealizacg
zada.

Monitoring i ocena Indywidualnego Programu Zatraghid Socjalnego powinno ¢si
wdrazy¢ w chwili rozpoczcia jej stosowania (realizowane zadania, dziatamé zawsze
prowadz¢ beda do dajcych s¢ zaobserwowa zmian). Najlepszym kryterium monitoringu
I ewaluacji IPZS bda zmiany w zmniejszeniu eskalacji problemu lub calitgm jego
wyeliminowaniu oraz w zaktywizowaniu uczestnikowSQrozdziat Il pkt 2.4.3.).

Monitoring i ocena IPZS pozwoli zekszy¢ oddziatywania zaplanowanych dzigta

Nastpstwem monitoringu i oceny powinna dykorekta dotyczca planowania
I tworzenia realizowanego IPZS - zawarta w czwHoru Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego (aaknik nr 8).

2.3.6. Monitoring sytuacji zawodowej i wsparcie absolwentéw CIS

Idea funkcjonowania CIS zaktadee po zakaczeniu programu reintegracji spotecznej
I zawodowej absolwenci ¢da potrafili odnalé¢ sie na otwartym rynku pracy oraz
wykorzyst& zdobyh wiedz i umiegtnosci praktyczne. Podie w trakcie realizacji IPZS
dziatania powinny przeky¢ sie na aktywizagj i poprave sytuacji zawodowej absolwentow.
Diagnoz skutecznéci IPZS utrudnia jednak niepetny monitoring losobsalwentow i brak
stosownej analizy usprawnaggj programy reintegracji spotecznej i zawodowej.

Taki stan skutkuje niedostatecznym wsparciem déh tgbsolwentow CIS, ktdrzy mimo
ukonczenia zaj¢ map problemy z samodzielnym funkcjonowaniem w sfemgetecznej lub
zawodowej.

Pazadane jest zatem stworzenie systemu wsparcia dla, ddére ukaczyty CIS
obejmujcego monitorowanie i ewentualpomoc na wypadek pojawigiych s problemow.
Monitoring ma by zrodiem informaciji dla CIS ktéry przy pomocy odpednich zasobow
kadrowych kdzie uczestniczyt w rozwzywaniu ewentualnych trudéa absolwentéw na
rynku pracy. System monitorowaniagdzie dawat podstagv do racjonalnych zmian
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w realizacji przygtych programoOw reintegracji spotecznej i zawodowepmaozliwiat
dostosowanie ich do zmiemaaych s¢ wymogow rynku pracy.

Monitoring powinien opierasi¢ na nasipujacych zasadach:

* W okresie trwania monitoringu absolwentéw CIS tjciagu trzech lat po uki@zeniu
programu reintegracji zawodowej i spotecznej, pvauk CIS (pracownik socjalny)
utrzymuje kontakt =z absolwentem zbierj informacje o0 jego sytuacji
zatrudnieniowej. W pierwszym roku taki kontakt powen odbywa si¢ przynajmniej
raz na kwartat, a w naginych latach przynajmniej raz na pot roku. Przynezy
czestotliwos¢  kontaktow powinna by warunkowana ocen sytuacji spotecznej
i zawodowej absolwenta oraz zaistaipbtrzely podgcia dziata zaradczych.

* W monitoring absolwentow powinny zoétaaangaowane odpowiednie kadry CIS,
a take innych wspotpracagych instytucji, np. frodkdbw pomocy spotecznej
i powiatowych urzdow pracy, gminnych komisji rozawgywania problemoéw
alkoholowych. Wspotpraca w tym zakresie powinna @& z porozumi&, umow
okreslajacych zasady wspotpracy anizy CIS a poszczegdlnymi partnerami.

* Analiza przeprowadzona w oparciu 0 monitoring alvsotow powinna dostarczy
informacji o:

— sytuacji spotecznej, rodzinnej i zawodowej absolt&gro zakaczeniu programu,

— sposobie wykorzystania nabytych umtapsciach pozwalajcych na samodzielne
poruszanie gina otwartym rynku pracy i zdobywania zatrudnigenia

— sposobie wykorzystania nabytych umtapsciach zawodowych,

— stopniu przydatngei umiegtnosci nabytych w trakcie realizacji IPZS w odniesied
zapotrzebowania pracodawcow.

Metodologia dziata:
* Indywidualne spotkania z absolwentami,
« Utworzenie grup wsparcia dla absolwentow,
* Ankiety okreslajace stopié@ uzyskanych umiefnosci oraz pierwsze dwiadczenia na
rynku pracy,
» Kontakt telefoniczny, kontakt mailowy z absolwentam
» Uzyskiwanie informacji od pracodawcow.

Wiedz z zakresu losoéw absolwentow CIS uznaje Wi proponowanym modelu za
priorytet w podwyszaniu jakéci swiadczonych ustug w ramach reintegracji spotecznej
i zawodowe] oddziatyw@a oraz dostosowywaniu oferty do wymogow wspoétczesnsmku
pracy oraz sytuacjfrodowiska spotecznego. ¥g odbiorcéw informacji na tematciezek
absolwentow jest szeroki. 8d grup docelowych natg wymienié kandydatéw na
uczestnikow CIS, pracodawcow, wiadze sarmdozve, organizacje pozaidowe itp.

W obecnie funkcjonagych CIS — ach nie interesowanoe dosami zawodowymi
i spotecznymi absolwentéw. Wiedza w tym zakresist jenikoma. Istotne jest, aby
zaproponowataki system, ktéry ma szansa sprawdzenie giw warunkach funkcjonowania
CIS w lokalnych strukturach przy wykorzystaniu isjacych zasobow.
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W proponowanym modelu w odniesieniu do uczestnikdarzy zakaczyli realizacg
Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego -ZI$owinny zdoby wiedz
o zawodowych losach swoich absolwentéw. W tym cedzledne jest nawizanie kontaktu
Z uczestnikiem oraz wspotpraca z vdiavym dla absolwentasoodkiem pomocy spotecznej
(pracownikiem socjalnym ops). Mibwym do wykorzystania do tego celu natiziem dla
oceny funkcjonowania wsrodowisku spotecznym i zawodowym absolwenta wraz ze
wskazaniem odpowiedniego rodzaju pomocy i wspamieze by rodzinny wywiad
srodowiskowy przeprowadzony przez pracownika soegin CIS przy wspotpracy
z asrodkiem pomocy spotecznej wlawym dla absolwenta. Konsekweadjiagnozy sytuacji
absolwenta moe by sporadzenie kontraktu socjalnego z uwadhieniem oferty
proponowanej ze strony CIS dla ich absolwentéwolégdst w odniesieniu do absolwentow
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracyzme wykorzystéd Indywidualny Plan
Dziatania opracowywanym przez powiatowy adzpracy. Jest on osobistym program
poszukiwania pracy przygotowanym przy wspotpracgbysbezrobotnej lub poszukigej
pracy z pérednikiem pracy, doradczawodowym, specjaligtdo spraw szkole czy te
liderem Klubu Pracy. Indywidualny Plan Dziatanialgga na ustaleniu z pozosteym bez
pracy szeregu dzialadostosowanych do jego sytuacji osobistej i lokgineynku pracy.
Efektem podjtych dziat& jest zatrudnienie osoby, pedie przez m dziatalngci
gospodarczej lub innej pracy zarobkowej.

2.3.7. Warunki materialne

Widciwe funkcjonowanie CIS wymaga zapewnienia odpowigidbazy lokalowej
I sprztowej z uwzgédnieniem rodzaju przeviajacej w danym CIS dziataldoi wytworczej,
ustugowej i realizowanymi warsztatami/grupami rabguni. Naley wskazé zasoby
materialowe niezélne na etapie uruchomienia i pierwszej fazy daziekali, w ktorej
ksztattowane gsumiegtnosci samodzielnego funkcjonowania i relacje z otoczen

Kierupc sk ta logika naley wskaz& niezlgdne zasoby materiatowe CIS, ktory ze
wzgledu na profil dziatalnéci i uwarunkowania zewgtrzne bazuje na zasobach wiasnych.
W tym przypadku CIS dla zapewnienia ¥davej realizacji zad@a powinno dysponow@a
nastpujaca baz lokalowa:

* Pomieszczenia administracyjno — biurowe, w tym pmaezone do prowadzenia
reintegracji spotecznej: zaplecze administracyjm@.: pokdj kierownika, pokoje
pracownikow administracyjnych,

o Zaplecze dydaktyczne, min.: gabinet poradnictwa ywidualnego, gabinet
poradnictwa grupowego, sale dydaktyczne, w tymauiualna.

W celu wigciwego wykonywania zadaw zakresie reintegracji zawodowej powinny
zost& zapewnione w Centrum lub na zesta pracownie techniczne przeznaczone do
praktycznej nauki zawodu, w tym: pokdj instruktor@awodu, pomieszczenia socjalno —
bytowe (szatnia, prysznice, sanitariaty). Zapewriedodatkowych pomieszcie (np.
stotdwka) pozostaje w zakresie Aiwosci konkretnego CIS.
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Pracownie techniczne powinnycbwyposaone w nowoczesne maszyny i aglzenia,

a zagcia praktyczne przebiegav warunkach zbkionych do warunkéw na stanowiskach
w zaktadzie pracy.

Niezledne oprzyradowanie techniczne sprzt audiowizualny, sprg i materiaty
dydaktyczne, maszyny, nadzia, surowce i materialy do praktycznej nauki zdwo
uzalenione od rodzaju prowadzonych warsztatow, dprzurzadzenia i materiaty
administracyjno — biurowe, spitzkomputerowy z dogpem do Internetu.

Drugi przypadek dotyczy Cl8ziatapcego w oparciu o zasoby zegirzne.
W sytuacji gdy dana jednostka cechuje wiysoka zdolngcia do pozyskiwaniasrodkow
i mozliwoscia zlecania firmom zewgirznym realizacji warsztatéw, kursow, szkgleasoby
lokalowe i sprztowe nie mag tak duego znaczenia. Zachowaalezy odpowiedni balans
pomidzy wymogami materiatowymi koniecznymi do sprawnedankcjonowania
I prowadzenia reintegracji spotecznej (pomieszaeadministracyjno-biurowe, zaplecze
dydaktyczne i socjalne), a zlecaniem zadaakresu reintegracji zawodowej na zetn

2.4. ZaKkres przestrzenny

Charakter przestrzenny CIS-u determinuje wspotpmaanymi podmiotami. Dobre
usytuowanie CIS w przestrzeni lokalnej i ponadlakfl pozwala na podniesienie jego
wartas¢ i znaczenia w rozwoju grup zagamych lub wykluczonych spotecznigby Centrum
Integracji Spotecznej mogto prawidtowo funkcjon@wausi hawiza® relacje z otoczeniem i olgled
stopieh zaangaowania i zakresu wspotpracy. Nie jestiiwe prawidtowe funkcjonowanie poprzez
hermetyczne zamkegie sk przed otoczeniem.

2.4.1. Obszar realizacji zadan CIS

Specyfikacja i obszary wspotpracy

Przezwspotprag nalezy rozumie€ zdolnas¢ tworzenia wezi i wspotdziatania z innymi,
umiejgtnos¢é pracy w grupie na rzecz agania wspolnych celéw, umignos¢ zespotowego
wykonywania zada i wspolnego rozwizywania problemow. Zdolr$é te zalicza st do
kompetencji emocjonalnych; uméos¢ ta stanowi jeden z wypdikbw kompetenci
spotecznych, ktére warunkujakosé relacji z innymi ludmi.

Wspolpraca i wspoétdziatanie prowadzlo tworzenia wewgtrznych wezi wsréd
cztonkow grupy, jak te rodz ich poczucie tésamdaci z zespotem, co zapewnia trwanie
i sprawne funkcjonowanie tego zespotu na rzecggasia wspolnych celow jego cztonkdw.

Wspoétdziatanie i wspoétpraca przy zachowaniu, rééenopraw i obowiazkdow,
szanowania autonomii i in&ai, tolerancji to wspoétczesny model relacjigoizy partnerami
Partnerstwo miemy rozumié w szerokim sensie jako partnerstwo na rzecz rozwoj
spotecznéci lokalnej — np. 0 zasgu powiatowym czy gminnym, a tak maemy je
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rozumie w sensie wskim jako wspdlna realizacja konkretnego dziatamwatez projektu, co
czesto bywa zresztnastpstwem szerokiego partnerstwa. Opiecansi czterech przestankach
wyrozniajacych lokalne partnerstwo od innych form wspétpraPartnerstwo musi zatem
miec:
1. formalnie zorganizowanstruktug dziatania,
2. potencjat aktywizacji grup interesu i amgavania partnerOw z szerokiego
spektrum spotecznego,
3. wspdblm agend i wielowymiarowy program dziatania,
4. zadanie zwalczania bezrobocia, biedy i wykluczenwiaz promogj spojndci
spotecznej /nie mugone funkcjonowatacznie/.

Przy tworzeniu partnerstwa rix@a positkowa si¢ przepisami ustawy z dnia z dnia 19
grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnfpz. U. z 2009 roku Nr 19 poz. 100
Z p&n. zm.) — patrz rownie materiaty dodatkowe pkt 1l warunki niegine do zaistnienia
partnerstwa.

Wspoipraca to oddolna forma wyemia jednéci i tozsamdci. Jest niezwykle
elastycznym instrumentem. Me by prowadzona w matlych miasteczkach, powiatach,
duzych miastach. Dobra wspotpraca re@rzyniéé wiele korzyici dla spotecznéi lokalnej
i gminy. Wspotpraca partnerska to diugoterminowang@owanie partnerow, a nie krotka
wspotpraca w ramach np. projektu. Powinna ona przétzmiany czy przégiowe problemy
oraz oferowé wsparcie w kadej sytuacji. W tym diugoterminowym partnerstwieznea jest
dostosowanie wspoOtpracy do aktualnych wymogéw irzeit. Réwnie wazne jak
zaangaowanie we wspotprac wkadz lokalnych jest zaangawanie w przypadku CIS
lokalnego biznesu, organizacji pozadmwych instytucji systemu pomocy spotecznej czy
rynku pracy. Jednym stowem — nie ma wspotpracyabkeywnego udziatu.

Podstaw formalm dla wspétpracy CIS z wymienionymi jednostkami mp@tanowé:

— Ustawa o zatrudnieniu socjalnym (w szczegétnart. 10 ust.1 pkt 1, art. 12 ust. 1 pkt
2, art. 15 ust. 8 oraz art. 16);

— Ustawa z dnia ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 rokypromocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 roku N, @oz. 415 z pt. zm.);

— Ustawa z dnia z dnia 19 grudnia 2008 r. o partmegspubliczno-prywatnym (Dz. U.
z 2009 roku Nr 19 poz. 100 z /@ zm.).

W odniesieniu do wspolpracy w zakresie dzialaa rzecz oséb zagronych lub
wykluczonych spotecznie w powaaniu z infrastruktur spotecza lub jej budowaniem
istotne pozostaj zapisy ugte w gminnych i powiatowych strategiach rozmywania
problemoéw spotecznych lub wynikae z podpisanych uméw czyzt@orozumi@ tak jak
w przypadku np. organizacji praktyk zawodowych agmdawcy (patrz za¢znik nr 1).
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3. Zasady finansowania

3.1.Zrod}la finansowania CIS

Centra Integracji Spotecznej przez kilka lat swajejatalngci daty st pozn& jako
nieoceniony element polityki spotecznej, ktory wefacach gdzie istnieje, rozaziuje swoimi
aktywnymi metodami pracy, problemy =zwanie 2z wykluczeniem spotecznym,
wspOtpracuwc przy tym z innymi aktorami wspiesgymi osoby wykluczone spotecznie
(m.in. OPS, PUP).

Niestety, CIS-y nie posiadgstatego i jednolitegdrodia finansowania. Najegciej ich
budzety to ,monta finansowy” skfadaicy sk z kilku zrodet, ktére nie s zrodiem statym,
obligatoryjnym.

Montaz finansowy polega na inicjowaniu wspotpracygnmgch podmiotéw w zakresie
tworzenia podstaw finansowych przeggziccia w celu osigniecia jak najlepszych
wynikéw. W przypadku CIS —u jest to zapewnienie md@dniego standardu realizaciji
reintegracji spotecznej i zawodowej na rzecz osagraonych wykluczeniem spotecznym
lub wykluczonych spotecznie.

Obecny system finansowania CIS powotanego przezabdjrmistrza/prezydenta

obejmuije:
1. dotacg pochodzaca z dochodéw wiasnych gminy (w tym przeznaczonych na
realizacg miejskiego programu profilaktyki i rozagzywania probleméw

alkoholowych) — wysok& zalezna od poziomu zasobfm ekonomicznej gminy;
ustalana jako iloczyn kosztéw realizacji reintegrazawodowej i spolecznej
w przeliczeniu na jednego uczestnika oraz liczbgestnikow zaj¢ reintegraciji
zawodowej i spotecznej prowadzonych w Centrum zHic pracownikéw Centrum,
pomniejszona o przychdd uzyskany z dziatétnowytworczej, handlowej lub
ustugowej oraz dziatalgoi wytworczej w rolnictwie; corocznie okilana przez rag
gminy;

2. srodki pochodzce z Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszut&gnego;

3. dochody z prowadzonej przez CIS dziatakioustugowej, wytwodrczej, handlowej -
stanowi wane zrodio finansowania, odgia budet gminy gmin (50% kosztéw
dziatalngci pokrywa dotacja samamdu) | pozwala wygenerowauzupetniagce
srodki finansowe przez samax,

4. dotacg od marszatka wojewddztwa na pierwsze wypes# oraz dziatalrig w ciagu
trzech pierwszych miegiy lub dotacji w formie grantu konkursowego.

Finansowanie CIS prowadzonego przez organizaazaradowa obejmuje:

1. zasoby instytucji tworgcej, pochodgce ze zbidrek, darowizn lub innyéhddet;

2. inne dochody wlasne gminy z vagizeniemsrodkdéw przeznaczonych na realizacj
miejskiego programu profilaktyki i rozazywania problemoéw alkoholowych; kwota
dotacji, jest w tym przypadku ustalana jako ilockgmoty okrelonej uchwad rady
gminy oraz liczby uczestnikbw z#j reintegracji zawodowej i spotecznej
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prowadzonych w Centrum i liczby pracownikéw Centrumediug stanu na koniec
mieshkca, | wyptacana co miegl, przez okres dziataldo Centrum, w terminie do 10
dnia miesica nas{pujacego po miegcu, za ktory zostata przyznana dotacja; kwota
dotacji nie mae przekroczy kwoty stanowdcej rownowarté¢ kosztow dziatalngci
Centrum, pomniejszonej o przychdd uzyskany z dimesai wytworczej, handlowej
lub ustugowej oraz dziataldoi wytwaorczej w rolnictwie;

3. s$rodki pochodzce z Unii Europejskiej - Europejskiego Funduszut&genego;

4. dotacg na pierwsze wypoganie z dochodéw wiasnych samgum wojewddztwa
przeznaczonych na realizasyojewodzkiego programu profilaktyki i rozgdaywania
probleméw alkoholowych,

Ponadto w jednym i drugim przypadku CIS otrzym@&jedki z Funduszu Pracy
Z przeznaczeniem na wypatiwiadczenia integracyjnegozrpdio stabilne, okrdone
ustawowo) oraz me otrzyma dofinansowanie z Ratwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych na realizacprogramow specjalnych zmierzeych do reintegraciji
zawodowej i spotecznej.

W proponowanym modelu przyjmujegsize zasoby wykorzystywane w mosnta
finansowym to nie tylkasrodki pienezne. Wktadem poszczegdéinych podmiotéw/partnerow
mog by¢ réwniez srodki trwate, wartéci niematerialne, a tak wiedza i umigjtnosci oséb
zaangaowanych w bieaca realizacg reintegracji spotecznej i zawodowej CIS.
Montaz finansowy pozwala w proponowanym modelu na reajizdziatan, ktore ze wzgidu
na swoj charakter lub zakres koniecznych do zamvganiasrodkow bytyby zbyt daym
obciazeniem dla pojedynczego podmiotu. Dotyczy to zwlaaziziata na rzecz spoteczio
lokalnych podejmowanych przez jednostki samdw terytorialnego, ktére coraz gziej
sktaniaj sic do wspétpracy. Partycypacja w kosztach realizdmtar podejmowanych przez
CIS wprowadzé powinna dodatkowo elementy autoanalizy i autokantzmniejszagc
ryzyko arbitralngci i woluntaryzmu w wydatkowanigrodkéw publicznych. Roéwnoczeie
stanowi onazrdédto finansowania wspomagag realizagj dziataa zaplanowanych w strategii
rozwiazywania problemow spotecznych.

Montaz finansowy jest take jedra z zasad stosowanych przy udzielaniu dotacji przez
Uni¢ Europejsk. Jego zastosowanie aie st z koniecznécia zapewnienia wiasnego wkiadu
finansowego w inwestycje oraz pozyskasriadkéw niezlednych do realizacji zada

3.2. Poziom finansowania- analiza poré6wnawcza

Dotychczas w Polsce dziata kilka systeméw wsparosdob podlegagych
wykluczeniu spotecznemu. Wszystkie systemy wsparci@a bezrobotnych, dla
niepetnosprawnych, dla oséb korzystgich z pomocy posiadgjsrodki obligatoryjne na
funkcjonowanie.

Jedynie system wsparcia zatrudnienia socjalnegdizogany w ramach Centrum
Integracji Spotecznych (na podstawie ustawy o dfieniu socjalnym)_nie posiada
obligatoryjnego zabezpieczenia finansowego dla spdziatalngci .
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Nalezy podkréli¢, ze dla zachowania standardu i jakoustug, niezbdne jest state
finansowanie na poziomie od 1500 do 2000 zt na @soleskcznie. Taki rad wielkosci
potrzeb na utrzymanie CIS — jako jednostki jest:éaporownywalny z kosztami innych
dziedzin wsparcia 0sOb  wykluczonych. Zakres kosztédziatalngci CIS-y
w przeprowadzonej ankiecie, dla potrzeb niniejszgg@cowania, przy realizacji standardow
z uwzgkdnieniem zatrudnienia kadry oszacowaty od 500 daD38, cosrednio wyniosto ok.
1363 zt miesicznie na jednego uczestnika.

Aby utrzyma& standardy CIS jako instytucji powinien on posiadabr baz lokalowa
z odpowiednim wypos@niem (ok. 300 ), kompetentnych pracownikéw (kierownik,
gtéwny kskgowy, pracownik socjalny, doradca zawodowy, psyobplinstruktor zawodu,
pracownicy administracyjni, tj. min. 6 osob). Praoicy CIS winni posiadadaswiadczenie,
wiedz, kompetencije i wyksztalcenie, aby méc dobrzeyshswoim podopiecznym.
CIS, musi ponosikoszty reintegracji spotecznej i zawodowej uczi&stn oraz koszty state.
Z danych zebranych przez ZE ds. modelu CIS wyrigaajczsciej w CIS-ach jest od 20 do
50 uczestnikow. Zdaniem zespotu ekspertow najkonmsjsza ilgé uczestnikow ze wzgtiu
na:

a) aspekt ekonomiczny,

b) aspekt zindywidualizowania wsparcia,
winna oscylowéa pomkdzy 25 a 40 uczestnikami.

Z analizy koniecznizi naktadédw rocznie na dzialalfi CIS wynika, ¥ jeqo budet na 30
ksztattuje st na poziomie 558 000 zt, préZvednim koszcie na 1 uczestnika CIS wyngym
ok. 1392 zt w skali jednego migsa

3.3. Koncepcja finansowania CIS w pilotazu

W modelu CIS przyto, ze istotnym elementem funkcjonowania CIS jest sglsystem
finansowania, bez ktérego trudno méwo standardzie instytucji. Opracowajkoncepai
finansowania CIS, wgzto pod uwag nastpujace zatgenia dotyczce CIS:

e spelniaj bardzo wana role w integracji i aktywizacji os6b podlegajych

wykluczeniu spotecznemug glementem realizacji aktywnej polityki spotecznej,

e uzupetniaj dziatania systemow pomocy spotecznej i rynku pracy

» staly s¢ profesjonalnymi instytucjami, zatrudraaymi dobrych specjalistow

e zajmup si¢ najtrudniejsz kategora osoOb, dla ktdrych najeciej narzdzia rynku

pracy i pomocy spotecznej okazaty sieskuteczne.

e s3 jedym instytuch wsparcia 0sOb wykluczonych, ktora nie posiadadta

zabezpieczenia finansowego.

Wskazujc ostateczne kosztyrodta realizacji zadaz zakresu reintegracji spoteczne;j
i zawodowej przez CIS, roczny hiet naley konstruowdé biorac pod uwag koszty
funkcjonowania podstawowego tj; wynagrodzenia pragkdw merytorycznych
specjalistow, wynagrodzenia administracji i kierastwa, koszty utrzymania budynku,
media, materiaty i spex do reintegracji zawodowej i spotecznej, badaeieatskie, odzie
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robocz i ochronm dla uczestnikow i pracownikéw, koszty szkoleawodowych, kosztu
positkbw, ubezpieczeitp. Skladnikiem bugetu natomiast nie powinny byswiadczenia
integracyjne, ktére nadal bytyby refundowane z fusml pracy, premie motywacyjne
w roznym zakresie (premia dla uczestnikéw, dofinansowaai optat za przedszkole, @a@p
terapeutyczne dla cztonkdw rodziny itp.), modergjaa remonty, inwestycje, na ktore
powinny by przeznaczane&rodki z dziatalnéci gospodarczej realizowanej w ramach
reintegracji zawodowe;j.

Ponizssza tabela przedstawia przykladowe koszty jednestkomies¢cznego
utrzymania dla CIS —u w ktérym 30 uczestnikow gk IPZS.

W tabeli ugte zostaty koszty podstawowego funkcjonowania Cl®=zdzielana:

» koszty pracownicze
» koszty reintegraciji
* koszty funkcjonowania
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koszty

l.p. kategoria budzetowa j-m. ilos¢ je dﬁcc:::l:zl)we miesieczne koszty roczne
razem
A. koszty zatrudnienia pracownikéw (umowa o prace, umowa cywilno-prawna)
wynagrodzenie (brutto) 6 pracownikéw etatowych (w
1 tym kierownika, ksiegowego, pracownika administracji, m-c 12 18 000,00 18 000,00 216 000,00
pracownikdw reintegracji spotecznej i zawodowej)
2 narzuty na wynagrodzenia od pracownikéw etatowych m-c 12 3600,00 3600,00 43 2000,00
razem wynagrodzenia pracownikow etatowych: 21 600,00 259 200,00
3 wynagrodzenie terapeuty uzaleznien (brutto/brutto) m-c 12 1 000,00 1 000,00 12 000,00
4 wynagrodzenie BHP (brutto/brutto) m-c 2 350,00 350,00 700,00
5 wynagrodzenie obstugi prawnej (brutto/brutto) m-c 12 620,00 620,00 7740,00
razem wynagrodzenia pracownikéw na umowe cywilno-prawngq: 1 970,00 23 640,00
razem: 23 570,00 282 840,00
B. koszty reintegracji spotecznej i zawodowej
6 materiaty biurowe szt. 30 15,00 450,00 5 400,00
7 Zzzsitslpnr:eznaczone na reintegr. zawodowa - st 30 100,00 3.000,00 36 000,00
8 mater. przeznaczone na reintegr. zawodowa - trwate szt. 30 50,00 1 500,00 18 000,00
9 materiaty dydaktyczne szt. 30 100,00 100,00 3000,00
10 odziez ochronna - robocza i obuwie szt. 30 350,00 10 500,00 10 500,00
11 srodki czystosci szt. 30 200,00 6 000,00 6 000,00
12 szkolenia grupowe i indywidualne Godz. 360 80,00 21600 21 600,00
13 ubezpieczenie uczestnikéw od NNW 0s. 30 30,00 900,00 900,00
14 badania lekarskie os. 30 120,00 3 600,00 3 600,00
15 positek osobodzien. | 630 10,00 6300,00 75 600,00
16 bilety 0s. 30 120,00 3 600,00 43 200,00
razem: 57 500,00 223 800,00
C. koszty funkcjonowania CIS

17 koszty eksploatacyjne m-c 1 3 000,00 3 000,00 36 000,00
18 ustugi telekomunikacyjne i Internet m-c 1 400,00 400,00 4 800,00
19 prenumerata prasy i czasopism m-c 1 30,00 30,00 360,00
20 podroéze stuzbowe personelu m-c 1 350,00 350,00 4200,00
21 promocja m-c 1 200,00 200,00 2 400,00
razem: 4 950,00 51 360,00
koszty ogétem: 86 200,00 558 000,00

koszt na 1 uczestnika w skali m-ca:1550,00 zt x 12m-cy= 18 600zt

W ww. budrecie nie uwzgidniono:
- Swiadcze integracyjnych -zrédto finansowania Fundusz Pracy
- przychodéw z prowadzonej przez CIS dziatétmogospodarczej z nitiwoscia ich
przeznaczenia na motywacyjne premie integracyprapnty, inwestycje, modernizacj
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Budzet CIS zostat skonstruowany na podstawie danychnkief srednich cen
rynkowych za 2011r. oraz rozpadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikow samdmvych .

Budzet ten ma charakterstedniony/orientacyjny, bowiem w xdych CIS-ach mag
by¢ rézne wydatki np. w zwizku z wynajmem/prawem wiasé®m lokalu, w ktérym
funkcjonuje CIS, kosztami eksploatacji, kosztamziezly ochronnej i obuwia oraz kosztami
materiatéw do reintegraciji.

Na podstawie przeprowadzonych analiz i zebranychyda dotycacych sposobu
finansowania wg. stanu na 2010 rok ustalorokaszt na jednego uczestnika, hompod
uwag; standardy funkcjonowania CIS, w tym adekwakadr, wyposaenie oraz realiza¢j
reintegracji spotecznej i zawodowej winien wyrgosk. 1393 z{/1os/1m. Ponadto pray
wskaznik inflacji jako wskanik wzrostu poszczegolnych kosztow w kolejnychdata

W proponowanej koncepcjrodet finansowania natg uwzgkdni¢ nastpujacy sposob
pozyskiwaniagrodkéw na dziataln& CIS:

W pilotazu:

1. minimum 20% rocznego budt podstawowego funkcjonowania CIS z betd
gminy (lub gmin jéli uczestnicy pochodgz kilku gmin na podstawie stosownego
porozumienia).

2. 80% rocznego bugtu podstawowego funkcjonowania CISseedkow projektu.

Dodatkowo, w przypadku, gdy ClSedrie prowadzit dziataln@ gospodarcg, bedzie on
posiadat meliwos¢ wykorzystania dodatkowyckrodkéw na realizaej dziatan na rzecz
spotecznéci lokalnej, dziatda modernizacyjnych i inwestycyjnych oraz motywacyhy
| tak:

3. z dziatalndci gospodarczej - wydatki z przeznaczeniem na:

* dziatania motywacyjne — premia integracyjna (w farmpientznej lub rzeczowej),
alternatywne formy syazania czasu wolnego, dziataéddkulturalno- dwiatowa
itp.

» dziataniasrodowiskowe - spotkania, festyny, pikniki, inne,

e remonty, inwestycje, modernizacje.
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Zalaczniki

(Ponizsze zatgczniki podlegajg wdrozeniu w ramach pilotazu)

Zalacznik nr 1
wzor
UMOWA NR ............
0 zorganizowanie praktyki zawodowej w ramach reigtacji zawodowej
prowadzonej przez Centrum Integracji Spotecznej
zawartaw dniu ..........oocoe i, pomdzy:
Centrum Integracji Spotecznej z siedzig w ......... , przy ul.
reprezentowanym przez:
............................... - Dyrektora/Kierownika CISw ............
zwanym dalefCentrum
a
...................................................... Z siedzih w
NIP ,REGON ..., reprezentowanypnzez

(imig, nazwisko, stanowisko)
zwanym dalePracodawa

§1

1. Centrum zleca, a Pracodawca zohgwije s¢ do zorganizowania praktyki zawodowej
dla uczestnika CIS....................cceveiveeeeeveeeenn, PESEL ool
ZAIM, o . bez nawgzania stosunku
pracy, na stanOW|sku

2. Miejsce odbywania praktyk| zawodowej

(petna nazwa i adres)



§2

1. Okres odbywania praktyki zawodowej, zostaje ustalwenczas: od dnia .................I.
do dnia ................. r. wedtlug programu gtepraktyki zawodowej, zawiergego
zakres zadg stanowicego zatcznik Nr 1 do umowy.

2. Zmiana programu praktyki zawodowej, o ktérym mowaust. 1, mae nasipic
wytacznie w formie pisemnej, po wyt@niu zgody przez Centrum oraz uczestnika CIS.
Zgtoszenie zmiany winno nagi¢ co najmniej na 7 dni przed jej wprowadzeniem.

§3

Opiekunem dla odbywagego praktyk zawodow uczestnika CIS, dazie Pan/i
.................... zatrudniony(a) na stanowisKU: ..........cccooeviiiiiiiieiiennns

§4

Centrum zobowizuje seé do:

1) Poinformowania uczestnika CIS o obarkach:

a) przestrzegania ustalonego przez Pracogawzktadu czasu pracy,

b) sumiennego i starannego wykonywania zZadibjetych programem praktyki
zawodowej oraz stosowania; glo polecé Pracodawcy i opiekuna, o ile nig s
one sprzeczne z przepisami prawa,

C) przestrzegania przepisOw i zasad olk@wpcych pracownikdéw zatrudnionych
u Pracodawcy, w szczegokwod regulaminu pracy, tajemnicy sloowej, zasad
bezpieczastwa i higieny pracy oraz przepisOw przeciw@mwych,

d) sporadzania sprawozdania z przebiegu praktyki zawodowepvierajcego
informacje o wykonywanych zadaniach oraz uzyskankebelifikacjach lub
umiegtnosciach zawodowych,

2) Przygcia sprawozdania z przebiegu praktyki zawodowggpaakaczeniu,

3) Wyptaty swiadczenia integracyjnego dla uczestnika CIS odipyoeq praktyk
zawodows, na podstawie listy obecém potwierdzajcej uczestnictwo w praktyce
zawodowej.

4)  Wydania uczestnikowi CIS ga&iadczenia o odbyciu praktyki zawodowej.

§5

Pracodawca zobowazuje sie do:

1) zapoznania uczestnika CIS z programem praktyki dawej,
2) zapewnienia nalgtej realizacji praktyki zawodowej, zgodnie z ustalm programem
oraz niniejsz umowa,



3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

zapoznania uczestnika CIS z jej oba@iiami i uprawnieniami,

zapewnienia uczestnikowi CIS profilaktycznej ochyoredrowia w zakresie
przewidzianym dla pracownikow,

zapewnienia uczestnikowi CIS warunkow do wykonywarizynndci i zada,
W wymiarze czasu pracy obazujacym pracownika zatrudnionego na danym
stanowisku lub w zawodzie, zgodnie z ustalonym pogm praktyki zawodowej,
w celu nabycia przez uczestnika CIS urtiepsci do samodzielnego wykonywania
pracy po zakfaczeniupraktyki zawodowej

przeszkolenia uczestnika CIS na zasadach przewigtdiadla pracownikdw w zakresie
bezpieczastwa i higieny pracy, przepisOw przeciwpoowych oraz zapoznanie go
Z obowhzujacym regulaminem pracy,

przydzielenia uczestnikowi CIS, na zasadach przaaigch dla pracownikow: odzig

I obuwia roboczegosrodkow ochrony indywidualnej, niezbnych srodkow higieny
osobistej, bezptatnych positkdw i napojéw profikaknych,

zapewnienia uczestnikowi CIS bezpiecznych i higienych warunkéw odbywania
stazu/ praktyki zawodowej, na zasadach przewidzianyatpdacownikéw,
bezzwtocznego, nie pdiej jednak nt w ciagu 7 dni, informowania Centrum
o0 przypadkach przerwania przez uczestnika CIS odbiav praktyki zawodowej,
o kazdym dniu nieusprawiedliwionej nieobecwo oraz innych zdarzeniach istotnych
dla realizacji programu,

przedktadania do Centrum oryginatu listy obemnostanowicej zahcznik nr 2do
niniejszej umowy, wraz z ewentualnymi wnioskami o udzieleni@ @olnych oraz
drukiem ZUZ ZLA uczestnika CIS, odbywapgo praktyk zawodow, za dany
mieskc, jednak nie piniej, niz do 1-ego roboczego dnia migsa, nasipujacego po
mieshcu rozliczeniowym. Lista obecnéci jest podstawa naliczenia swiadczenia
integracyjnego przystugagego uczestnikowi CIS. Niedostarczenie listy obécno

w podanym terminie spowoduje wstrzymanie wypkatyadczenia integracyjnego,
sporadzania protokotow okoliczrégi i przyczyn wypadku przez zespot powypadkowy,

w razie gdyby taki wypadek zaistniat

poswiadczania w sprawozdaniu z odbywania praktyki zdoveej stanowacego
zalkcznik nr 3 do niniejszej umowykresow i rodzaju wykonywanych czyrico lub
zada na stanowisku pracy lub w zawodzie,

nie powierzania w okresie odbywania praktyki zaweejpuczestnikowi CIS ddacemu

W Ciazy, czynndci lub zada w warunkach szkodliwych lub ugiliwych dla zdrowia,
umazliwienia uczestnikowi CIS zglaszaniagsdo Centrum w szczegolem celem
ztozenia pdwiadczenia odbywania praktyki zawodowej, odbiodwiadczenia
integracyjnego,

czas pracy uczestnika CIS odbyueggo praktyk zawodow nie mae przekracza8
godzin na dob i 40 godzin tygodniowo, a uczestnika Cl&dicego osob
niepetnosprawsn  zaliczcom do znacznego Ilub  umiarkowanego  stopnia
niepetnosprawniei — 7 godzina na deb 35 godzin tygodniowo. Bez zgody Centrum
uczestnik CIS nie mi@ odbywa& stazu/ praktyki zawodowej w niedziele dwigta,

W porze nocnej, w systemie pracy zmianowej ani dzgwach nadliczbowych, chylia
charakter pracy w danym zawodzie wymaga takiegktadn czasu pracy,



16)

17)

18)

19)

20)

21)

na wniosek uczestnika CIS odbyaeggo praktyk zawodow Pracodawca jest
obowigzany do udzielenia jej dni wolnych w wymiarze 2 dra kade 30 dni
kalendarzowych odbywania praktyki zawodowej. Zaatrst miesac odbywania
stazu/praktyki zawodowej Pracodawca jest obamainy udziek dni wolnych przed
terminem zakfczenia praktyki zawodowej, (uczestnik CIS nabywaww do dni
wolnych sukcesywnie po uptywie kolejnych 30 dni émdarzowych odbywania
stazu/praktyki zawodowej. W okresie pierwszych 30 dndbgwania praktyki
zawodowej dni wolne nie przystugujOznacza toze 2 dni wolnych mana udzield
zawsze po 30 dniach kalendarzowych odbytej praktgiodowej),
wydania opinii w terminie do 7 dni od zalazenia realizacji praktyki zawodowej
zawierajce] informacje o0 zadaniach realizowanych przez stcdea CIS
I umiejetnosciach zawodowych pozyskanych w trakcje praktyki adowej,
zapewnienia uczestnikowi CIS, odbya@ggo praktyk zawodow, prawa do okreséw
odpoczynku, na zasadach przewidzianych dla pradawmni
zapewnienia, by opiekun uczestnika CIS, odbyesgo praktyk zawodow, udzielat
jej wskazowek, pomocy w wypetnieniu powierzonyckaaoraz pdwiadczyt wkasnym
podpisem prawdziwi informacji zawartych w sprawozdaniu z przebiegakpyki
zawodowej,
przechowywania wszystkich oryginalnych dokumentéatwierdzajcych realizag
praktyki zawodowej do dnia .......... ,
niezwtocznego informowania Centrum (niezpiej niz w ciagu 5 dni) o wszelkich
zmianach dotyccych realizacji niniejszej umowy (np. zmiana opie&u miejsca
odbywania praktyki zawodowej, nazwy pracodawcydzigy, miejsca prowadzenia
dziatalngci itp.).

§6

Uczestnikowi CIS odbywagego praktyki zawodowe przystuguje prawo do rownego
traktowania na zasadach przewidzianych w przepisaztiziatu 1l a w dziale pierwszym
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dzz 1998 r. Nr 21, poz. 94, z {50

zm.).

§7

Pracodawca podlega kontroli w zakresie przestraagasbowazkOw wynikapcych
Z niniejszej umowy ze strony Centrum.

§8

Centrum na wniosek Pracodawcy zao pozbawé uczestnika CIS midiwosci

kontynuowania praktyki zawodowej w przypadku:

a) nieusprawiedliwionej nieobeckt podczas wicej niz jednego dnia pracy,

b) naruszenia podstawowych obaekow okr&lonych w regulaminie pracy,
a wszczegolnéci stawienia si na praktyk zawodow w stanie wskazagym na
spazycie alkoholu, narkotykow lubrodkdéw psychotropowych lub spgwania na
stanowisku pracy alkoholu, narkotykéw lgtodkéw psychotropowych,

C) naruszenia przez uczestnika przepiséw prawa i aegjal pracy,



d) niezrealizowania programu praktyki zawodowe;.

2. Centrum na wniosek uczestnika CIS odbweago praktyk zawodows Iub
Z urzdu moe rozwhzat z Pracodawg umowe o odbycie praktyki zawodowej
w przypadku nierealizowania przez Pracodavwpcogramu praktyki zawodowej lub
niedotrzymywania warunkéw jej odbywania, po wyskciu Pracodawcy. Umowa
zostaje rozwqzana rownie w przypadku gdy uczestnik podczas odbywania pkakty
zawodowej podejmie prazarobkovy.

§9

Wskazany przez Pracodagvopiekun uczestnika CIS zobawany jest do udzielania mu
wskazowek i pomocy w wypetnianiu powierzonych zadaaz pdéwiadczania wilasnym
podpisem prawdziwaei informacji zawartych w sprawozdaniu z praktykivwodowe;.

§10

1. Centrum zastrzegage postanowienia niniejszej umowy moglec zmianie w zwizku
ze zmiam obowhzujacych przepisow prawnych lub innych uzasadnionycygryn
majcych wptyw na realizagjzagé w Centrum.

2. Wszelkie zmiany warunkéw umowy wymagdprmy pisemnej stanowiej aneks do
umowy.

3. Stronom przystuguje prawo rozygiania umowy za uprzednim jednomggzinym
wypowiedzeniem, w przypadkach innyclx okreslone w 8§ 8 niniejszej umowy, chyba,
ze strony postanowiinaczej. Wypowiedzenie wymaga uzasadnienia .

§11

Strony poddaj rozstrzyganie sporow z niniejszej umowy, pod ornéxtwo sidu wigciwego
dla siedziby Centrum.

§12

Niniejsza umowe sporadzono w dwdch jednobrziagych egzemplarzach, przeznaczonych po
jednym dla kadej ze stron.

§13
W sprawach nieuregulowanych ninigggaamowa map odpowiednie zastosowanie przepisy:

1. Kodeksu pracy.
2. Kodeksu cywilnego.

§14
Umowa wchodzi wzycie z dniem zawarcia.

Pracodawca Centrum



Zatacznik Nr 1 do umowy z dnia .......

Program praktyki zawodowej

1. Nazwa zawodu lub specjalnosci, ktorej program dotyczy .........cccceevnenee. *

2. Zakres zadan wykonywanych przez uczestnika CIS:

3. Rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych:

4. Sposdb potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych:

5. Nazwisko opiekuna osoby objetej programem stazu/praktyki zawodowej, ktérego
zapewnia pracodawca.

* WQg. rozporadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne] z drfi#@ kwietnia 2010 r.
w_sprawie klasyfikacji zawoddéw i specjaked na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. Nr 82 z dnia 17 maja 2010 rz, p37).




Zatacznik nr 2 do umowy z dnia ........

(pieceé¢ Pracodawcy )

LISTA OBECNO SCI UCZESTNIKA CIS ODBYWAJ ACEGO
PRAKTYK E ZAWODOW A

Nazwisko i IMmE UCZESINIKA CIS ... e e e e

Lista obecnéci za miesic ................. 20... roku.

Dzien

e Podpis uczestnika CIS
miesiaca




Oznaczenia w tabeli wpisane przez Pracodawc

e ,—" tzn. dzié& wolny od praktyki zawodowej, w tym niepragc@ sobota, niedziela,

e ,CH” —nieobecn& spowodowana zwolnieniem lekarskim na druku ZU&/ZL
ktore naley dolaczy¢ do listy obecnéci,

« ,NU” - nieobecné& usprawiedliwiona potwierdzona dokumentem lub
oswiadczeniem urgowym, ktore natey dofaczy¢ do listy obecnéci,

« _NN” - pozostate nieobecka — nieusprawiedliwione,

« “W” —dzier wolny, udzielany na wniosek uczestnika CIS.

UWAGI (zmianowa¢, odpracowania, i in.):

W mieshCU ...................... 20....r. uczestnik CIS wykorzystat/a...... dzien/ dni
wolny(ch).

(data i podpis Pracodawcy/ opiekunazthpraktyki zawodowe;j)



Zatacznik nr 3 do umowy z dnia.......
SPRAWOZDANIE Z ODBYTEJ PRAKTYKI ZAWODOWEJ

wokresieod..........coiiiiiiiii . [0 [0 R

P AN . —————— e e et e e e et et ——————aee ettt t e e e e e et aeerar s
(imig¢ i nazwisko uczestnika CIS)
Urodzonaly ......cccceeeeeeeenne. W o e PESEL.cconiiii e
AAIES ZAMIESZKANIA. .. ... ettt e et e e e e e et e e e e e e
Nr UMOWY Z PracodaviC...........ueeeieeeeeeeeeneene. Z ANIA e
Okres Rodzaj wykonywanych zad# oraz uzyskanych
. e kwalifikacji

(podpis uczestnika CIS) (podpis i imiepiecatka opiekuna uczestnika CIS)

(podpis i imienna pieatka Pracodawcy, upoumionej osoby do reprezentowania)

Data dostarczenia sprawozdania ............cccceeeeeies

(podpis pracownika CIS przyjagggo sprawozdanie)



Zalacznik nr 2

wzor

REGULAMIN UCZESTNICTWA
W CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Zadania podejmowane w Centrum Integracji Spotecznej s3 zgodne z ustawg o zatrudnieniu
socjalnym z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. z 2011 roku Nr 43, poz. 225)

Centrum prowadzi zefia z reintegracji spotecznej oraz zawodowej, w aelm ktorej
prowadzi dziataln& wytwoércz, handlow i ustugowa, w szczegolnéci ustugi w zakresie
budowlanym, porzdkowym, gastronomicznym, opieki nad osobami starszy
I niepetnosprawnymi itp.

Rozdziat |
Zasady uczestnictwa w Centrum

81

1. Uczestnikami Centrum medy¢ osoby, ktoére podlegajwykluczeniu spotecznemu i ze
wzgledu na swaj sytuacg zyciowa nie & w stanie wkasnym staraniem zaspdkewoich
podstawowych potrzeliyciowych i znajdui sie w sytuacji powodujcej ubdstwo oraz
uniemaliwiajacej lub ograniczagej uczestnictwo wzyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym.

2. Uczestnictwo w obejmuje:

a) okres probny trwagy 1 miesic,

b) okres realizacji programu Centrum - (po padimym zakaczeniu okresu prébnego) -
do 11 miesjcy z maliwoscia przedhienia na wniosek lub po zagnigciu opinii
pracownika socjalnego Centrum o kolejne 6 ne@si

3. Uczestnictwo w Centrum jest bezptatne. Uczesielt zobowizany przebywa na
zajgciach przeprowadzanych przez Centrum Integracjit€®zoej w godzinach ustalonych
w harmonogramie. Dzienny czasgafnie mae by krotszy nk 6 godzin

4. Postpy uczestnika w zakresie realizacji IPZ&Ipmonitorowane:

systematycznie przez pracownikéw Centrum,

po miesicu prébnym przez pracownikéw Centrum

raz na kwartat przez Zespét d/ s wsparcia procesiiegracji

po zakaczeniu IPZS



5. Wszelkie informacje dotyaze postpow realizacji IPZS &da przekazywane:

OPS, PUP, inni np. kurator, ktérzy maja wptyw niategracg

§2

1.Zasady rekrutacji do Centrum:

a) osoba zainteresowana udzialem w Centrum (skierowarez instytug lub

przychodac z wiasnej inicjatywy) kierowana jest do osoby 506b
prowadacych rekrutacje (psycholog/doradca zawodowy/ingtuk
zawodu/pracownik socjalny) celem przeprowadzerzanamvy kwalifikacyjnej
oraz sprawdzenia motywacji do pracy, $w@dczenia zawodowego
i predyspozycji zawodowych.

b) Osoby prowadae rekrutag oceniaj kandydata. Czynnikami szczegolnie

branymi pod uwagsa motywacja, potencjat i rokowanie.

c) W przypadku zakwalifikowania do uczestnictwa w ¢zagch Centrum

kandydat zostaje powiadomiony o koniecamodopetnienia wymaganych
formalnaici (opina pracownika socjalnego OPS oraz dokumetwigrdzajcy
kryterium) oraz o terminie rozpogza zag¢. Informacje mog by¢
przekazywane telefonicznie, mailowo itp.

d) Z zakwalifikowanymi uczestnikami zostaje podpisdngtywidualny Program

Zatrudnienia Socjalnego, zwany dalej Programemokras probny, tj. jeden
mieshc.

e) W przypadku pomilnego zakdczenia okresu prébnego i zakwalifikowania

f)

uczestnika, przez dyrektora / kierownika OPS doestactwa w zajciach w
Centrum Program nie wygasa, lecz zostaje przedy bez sktadania
dodatkowych éwiadczé woli na okres, o ktérym mowa w 81 ust. 2 lit. b
Regulaminu.

Kazdy uczestnik przed rozpogaem zag¢ jest kierowany do lekarza
medycyny pracy celem otrzymania zdadlciodo pracy oraz odbywa szkolenie
z zakresu BHP, przeciwparowe i instrukta stanowiskowy.

2. Uczestnikom programu pracownik socjalny Centroaktada teczki osobowe. Teczka
winna zawier&:

kwestionariusz wywiadu wraz ze zgotha przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby procesu rekrutacji i udziatu w programen€um,

opini¢ pracownika socjalnego OPS kiextg do Centrum,



» skierowanie na badania lekarskie,

» dokument potwierdzagy kryterium,

» za&wiadczenie lekarskie,

» oswiadczenie dotycge monitoringu,

e Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego z@atikami,
e karte szkolenia BHP,

* inne dokumenty dotyeze dalszej realizacji programu.

3. W przypadku zaprzestania realizacji programueprziczestnika Centrum lub jego
zakaczenia przed uptywem okresu trwania programuwmaodokoné& ponownego wyboru
kandydatow ze znajdagych s¢ na liécie rezerwowej i zaoferowaim mazliwosé
uczestniczenia w programie, w przypadku braku odedmich kandydatow poszukiwa
osoby spoza listy rezerwowe;j.

§3

1. Swiadczenia integracyjne dla uczestnikow Centrum :
a) jest swiadczeniem piegznym wyptacanym uczestnikowi Centrum Integracji
Spotecznej w ramach indywidualnego programu zatarda socjalnego;

b) w okresie prébnym stanowi 50% zasitku dla bezropcin natomiast w pozostatym
okresie realizacji Programéwiadczenie integracyjne stanowi 100% zasitku dla
bezrobotnych, odwiadczenia integracyjnego patany jest podatek dochodowy od
0so6b fizycznych.

C) jest wyptacane przez Centrum w okresach raezsiych z dotu, za pierwszy miegsi
uczestnictwa (okres probny) wyptacane jest uczeswiiz dotu, nasipnego dnia po
zakaczeniu okresu probnego. Po okresie probrynadczenie integracyjne, nalee
za dany mieac kalendarzowy, wyptacane z dotu, datpgo nasipnego miesica za
ktory swiadczenie integracyjne przystuguje.

d) ulega zmniejszeniu o 1/20 za kg dzien nieusprawiedliwionej nieobecfm
uczestnika na zegiach, trwagcej nie dhiej niz 3 dni w miesicu,

e) ulega zmniejszeniu o 1/40 zazkiy dziex niezdolndci do uczestnictwa w zgiach
z powodu choroby potwierdzonej zwolnieniem lekarskjednak nie dtzej niz 14
dni. Natomiast za kaly kolejny dzié nieobecnéci na zagciach w Centrum
swiadczenie nie przystuguje.

f) za dany mieac nie przystuguje w przypadku nieusprawiedliwiomégobecnéci,
trwajacej diwzej niz 3 dni w miesicu,

g) wypfaty swiadczenia integracyjnego dokonuje 8 oparciu 0 wniosek zimny przez
uczestnika Centrum na konto wskazane przez uckastni



2. W okresie uczestnictwa w zajach, Dyrektor Centrum mnie przyzné uczestnikowi
motywacyjra premg integracyja, bioac pod uwag aktywra postaw | postpy
w reintegracji spotecznej i zawodowej w wysékionie wyzszej ni 20 % swiadczenia
integracyjnego.

a) Motywacyjna premia integracyjna jest przyznawana waiosek instruktora
reintegracji zawodowej i po jego pozytywnym zaopwa@niu przez pracownikow
reintegracji spotecznej;

b) Motywacyjna premia integracyjna wyptacana jest stzkowi w dacie wyptaty
swiadczenia integracyjnego przystugtggo mu za dany mies. Wyptata premii
nastpuje na rachunek bankowy wskazany przez uczestnika.

c) Motywacyjna premia integracyjna mmby¢ przyznana rowniew formie rzeczowej.

3. Procedura przyznania dni wolnych ockzaj
a) Dyrektor moze udzieli¢ uczestnikowi do 4 dni wolnych od zaje¢ w Centrum, za ktére
przystugujeswiadczenie integracyjne w petnej wyssékbd Prawo do urlopu uczestnik
nabywa po miegcu prébnym. Wniosek o udzielenie urlopu winier€ lmyozony na 7
dni przed planowanym urlopem.

b) Uczestnik ubiegagy sk o dziex wolny od zag¢ w Centrum skiada u instruktora
wniosek urlopowy na 7 dni przed planowanym urlopem.

c) Whniosek opiniowany jest przez pracownika socjalniegstruktora grupy.

d) Pracownik socjalny na hieco prowadzi ewidengjudzielonych dni wolnych od z#j
w Centrum, ktére wpisuje w kartni wolnych od zai w Centrum uczestnika.

4. Spé&nienia i nieobecniwi uczestnika:

a) Uczestnik, ktory spiit si¢ na zagcia w Centrum powinien natychmiast po przybyciu
zgtos¢ sie do prowadzcego zajcia, instruktora lub pracownika socjalnego
i poinformowa o przyczynie spfienia.

b) Uczestnik mae zwolnt sie z czsci zagc jedynie w wyatkowych, uzasadnionych
przypadkach za zgagrowadacego zajcia. W tym celu winien wystosowagisemn,
prosbe. Usprawiedliwienie nieobecia uczestnika nagpuje na podstawie péby lub
notatki stizbowej prowadzcego.

c) W przypadku choroby usprawiedliwienie nieobe@iona zagciach w Centrum
nastpuje na podstawie zwolnienia lekarskiego (druk ZW@ZRA). Uczestnik
niezwtocznie osolcie lub telefonicznie informuje instruktora grupybl sekretariat
o zwolnieniu lekarskim oraz zoboaziany jest dagczy¢ dokument w terminie dwoch
dni od daty jego wystawienia. Pracownicy Centrumjameazliwosé kontroli
uczestnika, ktory przebywa na zwolnieniu lekarskim.

d) W przypadku wypadku lub choroby cztonka rodzinymagajca sprawowania przez
uczestnika osobistej opieki — usprawiedliwieniet¢gage na podstawie druku ZUS
ZLA.

e) W innych nagtych wypadkach Dyrektor Centrum indywathie podejmuje decygj
o usprawiedliwieniu nieobecka uczestnika.



f) W przypadku, gdy uczestnik nie powiadomi o0 przydeyiswojej nhieobecriai
instruktor jest zobowgany do godziny 10.00 poinformowao tym fakcie
bezpdredniego przetzonego:

* instruktor ustala przyczyn nieobecnéci uczestnika. Mge w tym celu
wykorzysta& kontakt telefoniczny lub osobisty, z uczestnikikrh cztonkiem
jego rodziny,

» jezeli uczestnik jest nieobecny z powodu choroby pedtownzany w cagu 2
dni od daty jej wysipienia dostarczy zwolnienie lekarskie do siedziby
Centrum,

e gdy nieobecn& jest nieusprawiedliwiona instruktor spetiza notatk
stuzbowa, a spraw dalej zajmu Sig pracownicy reintegracji spotecznej. Ich
zadaniem jest odldyrozmowe z uczestnikiem w celu zebrania informacji
niezkednych do podjcia dalszych decyzji.

* w przypadku, gdy nie udalogshawihzat kontaktu kolejne préby podejmuje
pracownik reintegracji spotecznej. W celu skontaldnia s¢ z uczestnikiem
pracownik mae wykorzystd czionkéw rodziny uczestnika, pracownika
socjalnego OPS, kuratora, dzielnicowego itp. Po igmamiu kontaktu
Z uczestnikiem, 410z nie — pracownicy reintegracji spotecznej i zawodpw
podejmuj konkretne ustalenia (aneks do IPZS, rezanie IPZS lub inne
adekwatne do sytuacji kroki).

5. Procedura oznaczania dni nieobecnych uczestnikdragciach w Centrum :

a) w przypadku nieobecroi uczestnika na zggiach w Centrum majzastosowanie
nastpujace symbole / oznaczenia zamieszczane w listachof®c

b) UW — dni wolne od zef w Centrum, o ktérych mowa w art. 15 ust. 6a ustawy
0 zatrudnieniu socjalnym,

c) L4 — nieobecn& usprawiedliwiona spowodowana chogoh potwierdzom
zawiadczeniem lub zwolnieniem lekarskim,

d) L4 OP - nieobecn@ usprawiedliwiona spowodowana chogolsztionka rodziny
I potwierdzomn zawiadczeniem lub zwolnieniem lekarskim,

e) NN — nieobecn@ nieusprawiedliwiona,

f) NU — nieobecn& usprawiedliwiona,

g) S - spaénienie.

6. Postpowanie w przypadku stawienig siczestnika na zggia w Centrum pod wptywem
alkoholu ydz narkotykow:

a) w przypadku podejrzenia uczestnika o gmbe alkoholu hdz narkotykow naley
niezwtocznie zareagowai w przypadku zaprzeczania uczestnika spratvgego
trzezwos¢ alkoholowy badz narkotyczm. Po przeprowadzeniu badania uczestnik
podpisuje si pod wynikiem w zestawieniu ewidencji bada

b) w przypadku stwierdzenia nietzagosci uczestnika nie dopuszcza sibezwzgédnie
odsuwa go od wszelkich zdj Uczestnik otrzymuje informagjo konkretnym
terminie, w ktérym ma sistawt na rozmow do siedziby Centrum. O zaistniatym



przypadku nietrzavosci uczestnika informowani as pracownicy reintegracji
spotecznej, instruktor grupy, terapeuta uzaien. Dzien, w ktérym uczestnik
przebywat na zafpiach pod wptywem srodkdw odurzajcych jest dniem
nieusprawiedliwionej nieobecka.

spotkanie uczestnika z pracownikami reintegraaptesgznej oraz instruktorem ma na
celu wyjanienie zaistniatej sytuacji oraz ustalenie dalszaigau dziatania.

wynikiem stawienia si uczestnika pod wptywensrodkéw odurzajcych mae by:
m.in. pisemna nagana, odmowwaiadczér z pomocy spotecznej, brak wiovosci
korzystania z alternatywnych form cgjzania czasu wolego, brak premii
motywacyjnej.

z uczestnikiem mee réwniez zostd podpisany aneks do IPZS. W przypadku nie
wywigzywania st z zobowizan w nim zawartych nagpuje natychmiastowe
rozwiazaniem IPZS.

Rozdziat Il
Obowiazki i uprawnienia uczestnikoOw

§4

Uczestnik Centrum jest oboaziany w szczegolrigi do :
uczestniczenia w zgjiach wskazanych w Programie i prowadzonych w Cemtr

wypetniania wymaganych dokumentdéw, w szczegd@hndkwestionariuszy, ankiet
ewaluacyjnych, ktore dola stuzyty okresowym ocenom efektywbd reintegracji
zawodowej i spotecznej,

udzielania petnych informacji dotyszych wiasnej sytuacji materialno — bytowej oraz
realizacji Programu,

udzielania informacji dotyexych funkcjonowania rodziny wrodowisku,
przestrzegania zasad BHP,
wspotpracy z pracownikami Centrum,

zachowania tajemnicy w zw#ku z czynnéciami wykonywanymi podczas realizaciji
Programu,

poinformowania o podgiu zatrudnienia w trakcie realizacji Programu,

uczestniczenia w terapii odwykowej, w grupie wsakg przypadku uzafmienia od
alkoholu, narkotykéw, 40z innychsrodkéw psychoaktywnych,

10.niepalenia tytoniu w budynku Centrum,

11.poddawania si badaniu alkomatem abz przeprowadzeniu testu na obe&ho

narkotykéw lub innychsrodkéw psychoaktywnych w organizmie w sytuacji, gdy



8.
9.

zachodzi podejrzeniege znajduje i pod ich wptywem.

Uczestnik ma prawo do:
uczestniczenia w z&jiach z zakresu reintegracji spotecznej zgodniezS|,
uczestniczenia w zgiach z zakresu reintegracji zawodowej zgodnieZSIP

bezpiecznych i higienicznych warunkéw uczestnictwatym otrzymaniasrodkow
ochrony indywidualnej, szkolenia w zakresie bezpaéastwa i higieny pracy,
przeprowadzenia odpowiednich badekarskich,

ubezpieczenia z tytutu wypadku w trakcie pobytu @nttum,

odziezy roboczej dostosowanej do profilu zawodowego gruggra otrzymuje po
mieshcu prébnym,

nieodptatnego jednego positku dziennie,
pomocy w uzyskaniu zatrudnienia,
swiadczenia integracyjnego w odpowiedniej wysakp

biletu MZK na dojazdy na z&gia,

10.do 4 dni wolnych od za§ w Centrum na wniosek uczestnika, za ktore przygeig

swiadczenie integracyjne w petnej wysekn

11.ustalenia sposobu udegphiania wtasnego wizerunku utrwalanego przez Csnwie

zdje¢, filmow lub innych materiatow.

§5

W Centrum mae by powotany Samoedl uczestnikow, sktadajy sk z przedstawicieli
kazdej z grup.
Do zada uczestnikow samogdu naley:

1)
2)

3)
4)

Udziat w zebraniach

Przekazywanie postulatow uczestnikdw, ragayivanie bieacych problemow
uczestnikow

Wspotudziat w wyborze alternatywnych formedgania czasu wolnego
Reprezentowanie spoteczaouczestnikdw podczas konferencji, spditka
okolicznaciowych itp.

§6

Odpowiedzialné materialna, porglkowa i dyscyplinarna uczestnikow



1 Uczestnik ponosi odpowiedzialfito materialm za wszelkie mienie,

w szczegOlnéci narzdzia, materialy, klucze od szafek, ktore otrzynoat
Centrum lub ktérymi dysponowat w zawku z wykonywaniem niniejszego
Programu.

Uczestnik @wiadcza, ze wyra&a zgo@ na potgcenie ze swiadczenia
integracyjnego kwoty odpowiadae] wysokdci szkody powstatej w mieniu,
o ktérym mowa w ust.1 oraz:

a) wartadsci odziezy roboczej w przypadku nie dokonania jej zwratusytuacii
rozwiazania IPZS z jego winy,

b) kosztu badania lekarskiego w przypadku re@zania Programu z jego winy,

c) kosztu badania alkomatem lub przeprowadzenia odgmbvwego testu,
w przypadku uzasadnionego podejrzenia 0 znajdowaske w Stanie
nietrzezwym lub pod wptywengrodkéw odurzajcych,

d) kosztu skradzionego przez uczestnika gprz

Za naruszenie pogdku i dyscypliny uwaane jest w szczegolsa:

a) sp&nianie s¢ na zagcia w Centrum,

b) samowolne ich opuszczanie bez usprawiedliwienia,

c) stawianie si na zagcia w Centrum po spyciu alkoholu albo spywanie
alkoholu w czasie i w miejscu zgj

d) palenie tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych

e) zaktécanie poradku i spokoju w czasie zgi,

f) niewlaciwy stosunek do pracownikow i innych uczestnikéw,

g) nieprzestrzeganie regulaminu i innych aktow wetwamych okrélajacych
organizac i zasady funkcjonowania Centrum,

h) nieprzestrzeganie przepiséw, zasad BHP i p.,po

i) kradziez przez uczestnika mienia naieego do Centrum lub kradzienienia
nalezacego do innego uczestnika,

j) kradziez przez uczestnika mienia w miejscu odbywania pickigj nauki
zawodu.

§7

Zaprzestanie realizacji Programu rasije w przypadku:

stwierdzenia przez Dyrektora Centrupe, nasipito uporczywe naruszanie przez
uczestnika postanowieProgramu, uniemiiwiajace jego dalsgrealizacg. Przez
uporczywe naruszanie postanofvi®rogramu rozumie &inieprzestrzeganie
regulaminu uczestnictwa, w szczeggaicio

a) stawianie s na zagcia w stanie po zyciu alkoholu, innychsrodkow
psychoaktywnych lub  spggwanie  alkoholu, innych s$rodkow



psychoaktywnych w miejscu zgjlub w czasie zaf (naruszenie obowkku
trzezwosci w Centrum),

b) opuszczanie zgj bez usprawiedliwienia,

c) brak uczestnictwa w zgjiach (niezalenie od przyczyn) przez okres
przekraczajcy facznie w Programie 14 dni,

d) samowolne uchylanie ¢siod zag¢ tj. odstpienie od zaj¢ bez zadnych
usprawiedliwionych przyczyn,

e) niestawienie gi ha zagcia bez powiadomienia Centrum we ydavym
terminie, o ktérym mowa w par. 3 pkt. 4 0 przycaynieobecngi,

f) zaktécanie poradku i spokoju w miejscu z&j | w czasie zay,

g) niewtaciwy stosunek do przetonych oraz uczestnikow,

h) niewykonywanie poledeprzetazonego,

i) zabor mienia Centrum,

J) brak czynnego udziatu w procesie reintegracjy@adowej i spotecznej;

K) nie realizowanie za§ z reintegracji spotecznej i zawodowej spowodowane
zwolnieniem lekarskim unienzbwiajacym realizagj programu.

2 trwalego opuszczenia przez uczestnika&aj Centrum Integracji Spotecznej,

3 oswiadczenia uczestnika o odgieniu od realizacji Programu.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust.l oraz 2 nsziego paragrafu decyzj
0 rozwizaniu programu zatrudnienia socjalnego podejmuyjekior Centrum.

lll.  Od decyzji Dyrektora Centrum, o ktorej mowa w phktprzystuguje uczestnikowi
skarga doglu administracyjnego.

§8

Zakaaczenie realizacji Programu nggtije w dniu, w ktorym uczestnik pagljzatrudnienie
na zasadach przewidzianych w przepisach prawa pudcpodpt dziatalng¢ gospodarcg,
albo w dniu w ktérym uptyst okres uczestnictwa w zggiach.

Rozdziat lli
Postanowienia kizowe

§9
1. Uczestnik wyraa zgo@& na przetwarzanie swoich danych osobowych do celow

zwiazanych z realizagjProgramu, zgodnie z ustaw ochronie danych osobowych
z dn.29.08.1997r. (Dz.U. nr.133 poz.883 zm&m.).



2. Dane osobowe, o0 ktorych mowa w ust. 1 przechowywase zgodnie
z obowgzujacymi regulacjami prawnymi.

3. Dane osobowe gromadzone i przechowywanal celow zwizanych z promogj
dziatalngci i do celéw statystycznych na potrzeby Centrurazoceldw bieacych
projektow.

§10

Decyzje w sprawach nie uregulowanych w Regulamioiaz w sytuacjach spornych
podejmuje Dyrektor Centrum .

8§11
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaeinastosowanie magjprzepisy

ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniuadogm (Dz. U. z 2011 roku Nr 43, poz.
225).

§12

Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagdp swojej wanaosci formy pisemnej.

§13

Regulamin wchodzi wycie z dniem podpisania.
miejscowa¢, dnia ................. r.

Podpis i piecgt
Dyrektora Centrum Integracji Spotecznej



Zalacznik nr 3
wzor
MIJSCOWGBE, dNia: .....ovvi i,

Skierowanie do uczestnictwa w gajach prowadzonych przez Centrum
Integracji Spotecznej

Imie i Nazwisko:.......ccocviviiiiiiiii e DAta U e

Wyksztalcenie i zawod: . ..
1. Przyczyna sklerowanla do Centrum IntegraCJl Sp01epz

[ ]bezdomna&¢ (bezdomni realizagy indywidualny  program  wychodzenia
z bezdomngxi)

[ ] uzaleznienie od alkoholu i/lub narkotykow (osoby uzalgnione, ktore ukaczyty
leczenie — dajczy¢ zawiadczenie z ukiczonej terapii uzalaien, lub kopk
potwierdzomr za zgodn&¢ z oryginatem)

[ 1 bezrobocie (bezrobotni, w tym dlugotrwale — dokzy¢ aktualne zéwiadczenie
Z Urzedu Pracy, lub kopi potwierdzol za zgodnéc z oryginatem)

[] zaktad karny (osoby zwolnione z zakladdéw karnych — giahy¢ zawiadczenie
0 wyjsciu z zaktadu karnego, lub keppotwierdzom za zgodnéc z oryginatem)

[ ] niepetnosprawngé (dofaczy¢ orzeczenie o niepetnospraweg Ilub  kopke
potwierdzomr za zgodn&¢ z oryginatem)

[]inne (pozostate wymienione w art. 7 Ustawy o pomocy egmhej — opisa
= L=

3. Stan zdrowia:
a) grupa inwalidzka [] nie [] tak; stopie..... przyczyna:

b) leczenie specjalistyczne  [] nie [] tak;
jakie:.. .
C) uzal&nlenla (narkotyk| alkohol przebyta terapla n@d/manle W przeszkei i obecnie)



Stabe strony kandydata:

8. Whnioski i ogblna ocena kandydata pod kontem ucidsta w CIS (motywacja do zmian,
wsparcie ze strony bliskich, sugestie, UWagi): ... ... ccuecoeeiiriieieie e e e,

podpis kierujacego

Skierowanie do udziatu w zag¢ciach prowadzonych przez Centrum Integracji Spoteazej

Kieruje  Pant/Pana ..ot e, ZAMN,
................................................................. do udzialu w Centrum Inteagji
Spotecznej w ............. i potwierdzame w/w spetnia jeden z punktow artykutu 1 ust.2

Ustawy o Zatrudnieniu Socjalnym.

piecz¢ instytucji podpis osoby upanianej



Zalacznik nr 4

Kwestionariusz rekrutacyjny do CIS

IMIE | NAZWISKO...
AN S e e Telefon ....................
Data urodzenia: ............ccoceeiviiveiievnennnen... Datawywiadu: oo.eieeeen
Kryterium przygcia

bezrobocie (0d KIedy?) ...
bezdomn&E (00 KIEAY?) ....curirie it e e e

zaktad karny (data OpuSZCzenia, Za CO?)....covueiui it e e e
uzaleznienie (data terapii?) ....o. v i e e e e e
niepetnosprawn (stopiea, przyczyna?) ......................................................

inne (jakie?) .. .

Jak trafit/a Pan/Panl do CIS’?

Wyksztatcenie

Podstawowe

Gimnazjalne

Zawodowe

srednie ogélne/techniczne

policealne

licencjat

wyzsze

ZAWOU WYUCZONY .. et eee et e e et et e e e e e e e et e e e ae e e e eeen e ea s

Dlaczego chce Pan/Pani zastezestnikiem CIS?

np. Budowlanej b) npi€kundéw osdb starszych
b) np. Poradkowej d) np. Gastronomicznej e) innej......
Dlaczego?

Prosz opisa swoje dotychczasowe fleiadczenie zawodowe (86 przepracowanych lat, co
Pan/Pani robit/robita, okoliczgoi zmiany pracy)



Prosze opisa¢ swojg rodzine (co robi maz/zona, partner/partnerka, dzieci, czy pracuja,
jakie sa relacje?)

Jak ocenia Pan/Pani swoj stan zdrowia? (Czy leczy sie Pan/Pani u lekarzy specjalistow,
prosze opisa¢ swoje dolegliwosci, czy istniejq jakie$ przeciwwskazania do wykonywania
pracy?)

podpis pracownika socjalnego

Wyrazam zgod na przetwarzanie moich danych osobowych dla pbtraezizdnych do
realizacji procesu rekrutacji zgodnie z usiaw dnia 29.08. 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883).

data, podpis kandydata

REKOMENDACJA
1. Ocena:
| Rekrutupcy: Motywacja (1-5)...... Rokowania(1-5)....... Potjal(1-5)........
Il Rekrutupcy: Motywacja (1-5)...... Rokowania(1-5)....... Poteatqjl-5).......
[Il Rekrutujacy: Motywacja (1-5)...... Rokowania(1-5)....... Poteaddjl-5).......

SUMA: ...
2. Rekomendacje:

Podpisy 0s6b rekrutggych:

Pracownik socjalny .........

Psycholog ..........

Doradca zawodowy/instruktor zawodu .........




Zalacznik nr 5
wzor

. OPINIA PSYCHOLOGICZNA
OKRESLAJ ACA SPRAWNOSCI PSYCHOFIZYCZNE NIEZB EDNE DO PODJECIA

PRACY
Imie i Nnazwisko uczestnika CIS...........ooeiiviceeeieieeceeeeeee e
Wiek ..ccooveiiiii WYKSZEAICENIE ..o
I €= 10U LS 00 124 0 V2SS

Okreslenie sprawngci psychofizycznych niezioinych do podjcia pracy:
1. Zainteresowania

8. Gotowad¢ do zmiany SYLUACKYCIOWE] .....vvvruurieeeeeeeeeieeeeeeeesiiieieeneeeennnns
9. Uwagi wlasne pSYChologa ...........ooi e

Po dokonaniu analizy w/w informacji i uwzghieniu preferencji Uczestnika zajCentrum
Pan/Pani .......ccccccceeviiiiiiieeieeeiieeeieeeeeee e, zostal/zostata zakwalifikowany/a dalziatu
W nastpujacych warsztatach terapeutycznych i warsztatach warapcych sprawngci
psychofizyczne:

S et eeeee—eeeeeeeeeeeeeeiimmmmeeeeeeeeaeaeaseesesssssseeeseeeeeeeetetteaaaaaaa————————a—es
Propozycje dotycice indywidualnego programu socjalnego



Zalacznik nr 6

KWESTIONARIUSZ WYWIADU DORADCY ZAWODOWEGO

IMIE | NAZWISKO. ... oot e e
DATAWYWIADU......ccoiiiiiiiiiiiecie e

DATA URODZENIA..........ccooiiiiea,

1. Prosz opowiedzié o swoim dotychczasowym zatrudnieniu?

2. Do jakich grup warsztatowych chciatby/chciatdan/Pani b§ przydzielony/a?
Jakie cechy Pana/Pani ureaPan/Pani za przydatne w tego typu pracy?

6. Czy Pan/Pani uwa, ze posiadane zainteresowania wptyra tatwd@é poszukiwania pracy
(a w rezultacie jej podgia)? Prosg je wskaza.

7. W trakcie pracy, kiedy czut/agdPan/Pani szczeg6lnie zmotywowany/a?
Co na wptywato?

9. W trakcie trwania pracy zdarzyhegakies sytuacje problemowe? Czy potrafit/a
Pan/Pani sobie z nimi porad2i

10. Czy Pan/Pani chcial/a by uczestniceywarsztatach pozwalgych radzt sobie

w trakcie sytuacji problemOWe] W PraCy¥? .......c.uiuuoriieiieie e cieeeee e e eaeaennenans
11. Co uwaa Pan/Pani za swoj napiiszyzyciowy sukces i najveksz porazke?



Zalacznik Nr 7

OPINIA DORADCY ZAWODOWEGO | INSTRUKTORA ZAWODU
OKRESLENIE KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Imi¢ i nazwisko uczestnika CIS:
KOMPETENCJE ZAWODOWE:
1. Wyksztatcenie

Po dokonaniu analizy w/w informacji i uwzghieniu preferencji Uczestnika zajCentrum
Integracji Spotecznej

Pan / Pani.......cooooii i zostal/a zakwalifik@any/a do
uczestnictwa w szkoleniu w warsztatach:

Data ....ccovvveeiiiiiii, Podpis Doradcy zawodowego.........

Podpis Instruktora paly .................



Zalacznik nr 8

Piecz¢ CIS

Miejscowai¢ | data sporzdzenia

Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego

INDYWIDUALNY PROGRAM ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO
ZAWARTY NA PODSTAWIE USTAWY Z DNIA 13 CZERWCA 200ROKU O
ZATRUDNIENIU SOCJALNYM

I.  STRONY INDYWIDUALNEGO PROGRAMU ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO
1. DANE UCZESTNIKA CIS

1 | NAZWISKO 2 | IMIE

3 | ADRES ZAMIESZKANIA 4 | NR PESEL LUB NAZWA | SERIA
DOKUMENTU POTWIERDZAJACEGO
TOZSAMOSC

5 NR TELEFONU KONTAKTOWEGO
2. DANE PRACOWNIKA SOCJALNEGO CIS

IMIE NAZWISKO DANE KONTAKTOWE
(telefon)

3. DANE DYREKTORA/KIEROWNIKA CIS

IMIE NAZWISKO DANE KONTAKTOWE
(telefon)

Il. USTALENIA INDYWIDUALNEGO PROGRAMU ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO

1. IPZS zawiera sie w celu efektywnego przebiegu reintegracji spotecznej i zawodowe;.
2. W ramach przebiegu IPZS uczestnik wspierany bedzie przez:

(wymien, np. pracownika socjalnego, doradce zawodowego , psychologa,
terapeute oraz instruktora zawodowego , innych).

3. IPZS opracowany zostaje na podstawie ustawy o zatrudnieniu socjalnym z dnia 13
czerwca 2003r. (Dz. U. z 2011 roku Nr 43, poz. 225)

lIl. POSTANOWIENIA OGOLNE:




Podstawg uczestnictwa w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej — zwanego dalej
Centrum - jest podpisanie Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego, zwanego
dalej ,,Programem”, lub IPZS

Program zostaje zawarty na okres probny tj. jeden miesigc od dnia ............ do dnia............ ,Z
zastrzezeniem postanowien pkt 3.

W przypadku pomysinego zakonczenia okresu probnego i zakwalifikowania uczestnika,
przez dyrektora OPS do uczestnictwa w zajeciach w Centrum Program nie wygasa, lecz
zostaje przedtuzony bez sktadnia dodatkowych oswiadczen woli do dnia ............ z
mozliwoscig przedtuzenia uczestnictwa o kolejne 6 miesiecy.

Zapisy IPZS na wniosek kazdej ze stron mogga ulec zmianie.

. DIAGNOZA SYTUACII SPOLECZNEJ | ZAWODOWEJ UCZESTNIKA Cis

(z uwzglednieniem diagnozy psychologicznej, diagnozy spotecznej i zawodowej wraz
z zakresem umiejetnosci)
Sytuacja zyciowa uczestnika z uwzglednieniem aktywnosci spotecznej i zawodowej

Dotychczas podejmowane dziatania i ich efektywnos¢ w zakresie aktywnosci spotecznej
i zawodowej oraz przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu

V. CELE DO OSIAGNIECIA W RAMACH REINTEGRACII SPOLECZNEJ | ZAWODOWE)

VI.

Cel lub cele gtéwne:

W CELU WZMOCNIENIA AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ | ZAWODOWEJ ORAZ
PRZECIWDZIALANIA  WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU STRONY IPZS PODEJMUJA
NASTEPUJACE DZIAtANIA:



1. REINTEGRACJA SPOLECZNA*
Dziatania do zrealizowania Termin llos¢ Dziatania ze strony CIS Odpowiedzialny ze Stopiex realizacji/
przez uczestnika realizacji | godzin strony CIS oczekiwane efekty
1.
2.
3.
4,
5.
6.
2. REINTEGRACJA ZAWODOWA**
Zdobywanie wiedzy teoretycznej
Dziatania do zrealizowania Termin llos¢ Dziatania ze strony CIS Odpowiedzialny ze Stopie realizacji/
przez uczestnika realizacji | godzin strony CIS oczekiwane efekty
1.
2.
Praktyczna nauka zawodu
Dziatanie do zrealizowania Termin llos¢ Dziatania ze strony CIS Odpowiedzialny ze Stopie realizacji/
przez uczestnika realizacji | godzin strony CIS oczekiwane efekty
1.
2.

* nalezy uwzgkdni¢c w ramach aktywriei w zakresie reintegracji spotecznej: warsztatypeutyczne, grupy wsparcia, grupy samopomocowaRygr
edukacyjne, grupy integrigo — wyrbwnawcze;

** nalezy uwzgkdni¢ w ramach aktywnii w zakresie reintegracji zawodowej: przekwalifikemie zawodowe (kursy, szkolenia), nabywanie nowych
kwalifikacji zawodowych, zagia praktyczne (warsztaty, praktyki), geip w zakresie dziataldoi gospodarczej (szczegolnie spoétdziekézeocjalna).

Uwaga: Dziatania naly postrzegéa poprzez funkcje CIS tj. spoteczno — wychowaav€eintegracja, resocjalizacja, socjalizacja); ocimg (gwarancja
odpowiednich warunkéw pracyzycia); ekonomicza (dziatalng¢ produkcyjna, ustugowa, handlowa); edukagyfreorientacja zawodowa, doskonalenie
zawodowe), terapeutyczifeliminacjazrédet, objawow i skutkdw dysfunkcji).




VII. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Ocena realizacji dziatan ustalonych w Programie nastgpi po zakonczeniu realizacji kazdego
z dziatan oraz ocena koricowa na zakoriczenie uczestnictwa w Programie i zostanie zapisana
w czesci Il IPZS.

2.  Uczestnik oswiadcza, ze nie zgtasza zastrzezen do niniejszego Programu i zobowiazuje sie
do stosowania i przestrzegania jego postanowien.

3.  Wszelkie zmiany niniejszego Programu wymagaja dla swojej waznosci formy pisemne;j.

4. Uczestnik oswiadcza, ie zapoznat sie z Regulaminem uczestnictwa w Centrum Integracji
Spotecznej i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

5. W ramach realizacji IPZS Centrum wspétpracuje z OPS, PUP i inni organizacjami, przekazuje
informacje dotyczace przebiegu reintegracji zawodowej i spotecznej uczestnika celem
udzielenia kompleksowego wsparcia.

VIll.  PROGRAM SPORADZONO W DWOCH JEDNOBRZMACYCH
EGZEMPLARZACH, PO JEDNYM DLA KA’DEJ ZE STRON.

Data i podpis uczestnika CIS Data i podpis pracovengocjalnego

Data i podpis Bktora/Kierownika CIS



CZESC I
INDYWIDUALNEGO PROGRAMU ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO

w celu wzmocnienia aktywrdoi spotecznej i zawodowej oraz przeciwdziatania hgkeniu
spotecznemu strony Indywidualnego Programu ZatemaiSocjalnego podejmupastpujace

dzialania

OCENA REALIZACJI INDYWIDUALNEGO PROGRAMU ZATRUDNIENA SOCJALNEGO

OCENA  DOKONANA  PRZEZ STRONY | WNIOSKI Z REALIZACJI
POSZCZEGOLNYCH POSTANOWIK INDYWIDUALNEGO PROGRAMU
ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO USTALONYCH W DNIU .................. (odies¢ sig do

celow okrélonych w pkt V IPZS)

Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego realiany zgodnie z ustaleniami — nie
wymaga zmian.

Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego wymagaian i podicia nastpujacych
dziata:

1. REINTEGRACJA SPOLECZNA { odniesieniu do cz VI pkt)L

1. | Dziatania do| Termin do realizacji [ 2. | Dziatania ze strony CIS Termin  do
zrealizowania przezilos¢ godzin realizacji /
uczestnika ilos¢ godzin

2. REINTEGRACJA ZAWODOW Aw odniesieniu do cz VI pkt 2)

1. | Dziatania do| Termin do realizacji { 2. | Dziatania ze strony CIS Termin  do
zrealizowania przezilos¢ godzin realizacji /
uczestnika iloé¢ godzin

. OCENA REALIZACJI ZMIAN INDYWIDUALNEGO PROGRAMU ZATRUDNIENIA

SOCJALNEGO NASRAPI W DNIU .

STRONY MO®&\ PRZED DNIEM OCENY REALIZACJI DZIALAN W RAMACH
INDYWIDUALNEGO PROGRAMU ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO UZ®DNIC
KONIECZNOSC WPROWADZENIA DODATKOWYCH ZMIAN.

IV. ZGODNIE Z ZAPISAMI CZ. Il PKT 3 REALIZACJA INDYWIDUALANEGO

PRAOGRAMU ZATRUDNIENIA SOCJALNEGO ZOSTAJE PRZED{ADNA
O 6 MIESECY TJ.DODNIA .............

SPORZADZONO W DWOCH JEDNOBRZMACYCH EGZEMPLARZACH, PO JEDNYM
DLA KA ZDEJ ZE STRON.

Data i podpis uczestnika CIS Data i podpis pracovengocjalnego

Data i podpis Bktora/Kierownika CIS
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