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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opracowanie i przeprowadzenie programu partycypaciji
spotecznej w procesie rewitalizacji centrum todzi

Gtowny kod CPV:

98133100-5 — ustugi w zakresie poprawy oraz wspierania administracji
samorzadowej i wspolnot samorzadowych

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem Zamodwienia jest ustuga polegaj aca na opracowaniu i
przeprowadzeniu programu partycypacji spotecznej w ramach
Projektu pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow
miejskich na  wybranym obszarze w MiesScie  todz”
wspoffinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej, Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2007-2013.

StOWNICZEK

Projekt — projekt pilotazowy w zakresie rewitalizacji pn. ,Opracowanie
modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym
obszarze w Miescie todzi” realizowany przez Miasto £6dz. Projekt ten
realizowany bedzie na wybranym przez wiadze Miasta obszarze,
charakteryzujgcym sie szczegoOlnym nagromadzeniem problemow,
m.in.: spotecznych, przestrzennych, gospodarczych oraz
infrastrukturalnych, wymagajacym wsparcia w zakresie rewitalizacji.
Celem Projektu jest opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji w
obszarach miejskich poprzez wypracowanie metodologii oraz sposobu
podejscia do dziatan rewitalizacyjnych zorientowanych na osiggniecie
jak najwiekszego efektu dla miasta-beneficjenta, z uwzglednieniem
jego specyfiki oraz indywidualnych uwarunkowan. Przede wszystkim
opracowania sposobu przeprowadzenia pogtebionej diagnozy obszaru
problemowego, ze szczegblnym naciskiem na zbadanie potrzeb i
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probleméw mieszkancow obszaru i budowania na jej podstawie
propozycji konkretnych rozwigzan rewitalizacyjnych (z zakresu
zagospodarowania przestrzennego oraz programéw spotecznych i
gospodarczych). Celem Projektu jest rowniez wsparcie, dzieki
wykorzystaniu doswiadczen z realizacji Projektu, instytucji i
potencjalnych beneficjentow polityki spéjnosci po roku 2013 w
przygotowaniu sie do nowej roli w systemie wdrazania funduszy w
latach 2014-2020. Rekomendacje powstate w trakcie realizacji Projektu
beda mogty by¢ wykorzystywane przez inne podmioty, w szczegolnosci
wladze miast, podejmujgce dzialania rewitalizacyjne, przy
uwzglednieniu ich specyfiki oraz lokalnych uwarunkowan. Whnioski z
Projektu  postuzg podnoszeniu jakosci opracowywanych —w
Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju dokumentéw programowych i
operacyjnych oraz przetozg sie na wyzszg jakos¢ podejmowanych
ztozonych i wieloaspektowych projektéw rewitalizacyjnych
realizowanych w innych miastach.

Projekt realizowany bedzie do dnia 30.06.2015r.

Zespot Projektu — zespot koordynujgcy i nadzorujacy przebieg
Projektu oraz kontrolujgcy jakos¢ jego produktow, zrzeszajacy
przedstawicieli jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

Zamawiaj acy — zgodnie z art. 2 ust. 12 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. 2013, poz. 907, z p4zn.
zm.) Zamawiajgcym jest Urzad Miasta Lodzi.

Centrum wiedzy - ogolnodostepne centrum wiedzy, stworzone przez
Miasto £0dz i prowadzone przez pracownikow Urzedu Miasta todzi, do
ktérego zasobdéw wiaczona zostanie dokumentacja w zakresie zaréwno
realizowanego Projektu, jak i ogdélnego podejscia do proceséw
rewitalizacyjnych prowadzonych na obszarach miejskich.
Zaproponowane w projekcie Krajowej Polityki Miejskiej centrum wiedzy
to zgromadzone w jednym miejscu i udostepniane przez strony
internetowe informacje dotyczace danego zagadnienia, ktérych celem
bedzie wspieranie podmiotéw polityki miejskiej, a zwlaszcza
samorzadow lokalnych, w przygotowaniu i realizacji dziatan w zakresie
szczegOtowych aspektéw rozwoju miast. Pozwoli to skupi¢ w jednym
miejscu, ktore bedzie dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, aktualng
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| petng wiedze na dany temat.

Krajowa Polityka Miejska (KPM) ma by¢ dokumentem okreslajagcym
planowane dziatania administracji rzgdowej dotyczace polityki
miejskiej, uwzgledniajgcym cele i  kierunki  okreslone w
Sredniookresowej strategii rozwoju kraju oraz krajowej strategii rozwoju
regionalnego. Stluzy ona celowemu, ukierunkowanemu terytorialnie
dziataniu panstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast i ich
obszaréw funkcjonalnych oraz wykorzystaniu ich potencjaltbw w
procesach rozwoju kraju. Projekt KPM dostepny jest na stronie
internetowe;:

http://mww.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/polityka_regionalna/rozwoj_mi
ast/kpm/strony/start.aspx

Narodowy Plan Rewitalizacji (NPR) ma by¢ dokumentem rzgdowym,
ktory stworzy przyjazne warunki dla prowadzenia rewitalizacji w
Polsce, np. poprzez projekty zmian w prawie, stworzenie spojnego
systemu i okreslenie zrodet finansowania rewitalizacji, promowanie
dobrych praktyk, dzielenie sie wiedzg czy wypracowanie wzorcowych
dokumentow. Skierowany on bedzie przede wszystkim do
samorzadow, ale tez do spotecznosci lokalnych, osdb prywatnych,
przedsiebiorcéw, organizacji samorzadowych. Projekt zalozen NPR
dostepny jest na stronie internetowej:

http://mwww.mir.gov.pl/aktualnosci/polityka_rozwoju/Strony/Rewit_obsza
row_zdegradowanych_zalozenia_ NPR_13062014.aspx

Rewitalizac] e wedtug zatlozen Narodowego Planu Rewitalizacji nalezy
rozumie¢ jako wyprowadzanie ze stanu kryzysowego obszarow
zdegradowanych poprzez przedsiewziecia catosciowe (integrujgce
interwencje na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej
gospodarki), skoncentrowane terytorialnie i prowadzone we wspotpracy
z lokalng spotecznoscia, w sposob zaplanowany oraz zintegrowany
przez okreslenie i realizacje programow rewitalizacji.

Strefa Wielkomiejska to obszar szeroko rozumianego centrum todzi,
wyznaczony w oparciu o zakres przestrzenny zwartej struktury
historycznej: kwartatéw zabudowy kamienicznej, zespotow fabrycznych
oraz parkow i ogrodéw. Powierzchnia Strefy Wielkomiejskiej wynosi
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1 400 ha, w tym obszarze znajduje sie cata ulica Piotrkowska (wraz z
otoczeniem rynku Starego i Batuckiego od potnocy), skrajna zachodnia
granica opiera sie na alei Jana Pawta IlI, zas wschodnia na ulicy
Kopcinskiego. Strefa jest zamieszkata przez 21% populacji miasta.
Obszar ten definiuje Strategia przestrzennego rozwoju todzi 2020+.
Strefa Wielkomiejska jest najstarszg strukturg miejskg todzi, najlepiej
uksztattowang urbanistycznie, zawierajgcg najwiecej okazatych
budynkéw mieszkalnych i fabrycznych oraz regularnie i najpetniej
zabudowanych kwartatow. Charakter Strefy decyduje o tozsamosci
todzi, jej granice zostaty zdelimitowane w Strategii przestrzennego
rozwoju todzi 2020+, przyjetej uchwatg nr LV/1146/13 Rady Miejskiej
w todzi z dnia 16 stycznia 2013 r.

Rdzen Strefy Wielkomiejskiej to obszar Scistego centrum todzi,
obudowany pieédziesiecioma piecioma w petni uksztattowanymi
kwartatami zabudowy z przetomu XIX i XX wieku oraz otoczeniem
Starego Rynku (ponownie zabudowanym w latach 50. XX wieku). Jego
powierzchnia wynoszaca 421 ha stanowi prawie 1/3 Strefy
Wielkomiejskiej. Rdzen Strefy Wielkomiejskiej ograniczony jest od
potnocy placem Koscielnym, od potudnia alejg Mickiewicza i alejg
Pitsudskiego, od zachodu ulicg Zeromskiego, a od wschodu ulicg
Sterlinga i ulicg Targowa.

Obszar Wspoiczesnego Rozwoju Strefy Wielkomiejskiej otacza
Strefe Wielkomiejskg i stanowi jej zaplecze. Granice tego obszaru w
wiekszosci siegajq linii kolei obwodowej todzi. Szczegdtowe granice
obszaru Strefy zostaly okreslone w Strategii przestrzennego rozwoju
todzi 2020+, przyjetej uchwatg nr LV/1146/13 Rady Miejskiej w todzi z
dnia 16 stycznia 2013 .

Obszar pilota zowy to fragment Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, na
ktory sktadajg sie:

» kwartat ,Kamienna” (ulica Rewolucji 1905 r., ulica Kilinskiego, ulica
Jaracza, ulica Wschodnia), oznaczony jako Obszar nr 1 na Mapie
Priorytetowych Projektéw Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi';

! Mapa Priorytetowych Projektéw Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi — mapa
wyznaczajgca pierwsze 8 obszardw, ktére zostang poddane rewitalizacji. Kolejnosé
cyfr na mapie odpowiada kolejnosci, w jakiej podejmowane bedg dziatania w
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* tzw. Jfacznik Kilinskiego” (ulica Kilinskiego od ulicy Jaracza do ulicy
Narutowicza) oraz | Strefa Nowego Centrum todzi® (ulica
Narutowicza, ulica Nowotargowa, ulica Tuwima, ulica Kilinskiego),
oznaczony jako Obszar nr 3 na Mapie Priorytetowych Projektow
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi;

* Il Strefa Nowego Centrum +todzi (ulica Narutowicza, ulica
Kilinskiego, ulica Tuwima, ulica Piotrkowska), oznaczona jako
Obszar nr 2 na Mapie Priorytetowych Projektow Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi;

wraz z pierzejami przylegtymi do opisanych granic obszarow.

KONTEKST ZAMOWIENIA

Rewitalizacja staje sie kluczowym elementem rozwoju miast,
przeciwdziatajac negatywnym zjawiskom oraz stymulujac rozwoj
spoteczny i gospodarczy. Rewitalizacja to nie tylko przebudowa lub
adaptacja budynkow, ale przede wszystkim rozwigzywanie problemow
spotecznych, poprawa warunkéw mieszkaniowych, poprawa
przestrzeni publicznych oraz zwiekszanie atrakcyjnosci gospodarcze;.
Zintegrowany proces rewitalizacji powinien by¢ prowadzony w dialogu
Z lokalng spotecznoscig i wszystkimi innymi interesariuszami, a jego
przyczyny i skutki wykraczajg poza obszar bezposredniego
prowadzenia dziatan i majg szerszy kontekst spoteczny i terytorialny. Z
tego powodu przed przystgpieniem do dziatan rewitalizacyjnych
konieczne jest szerokie zbadanie powigzan i zaleznosci pomiedzy
obszarem catlego miasta a obszarem kryzysowym wyznaczonym do
rewitalizaciji.

Celem realizacji przedmiotu Zamowienia jest przygotowanie do
procesu rewitalizacji obszarowej centrum todzi w latach 2014-2020, w

poszczegolnych obszarach.

2 Zgodnie z Uchwalg nr XLV/840/12 Rady Miejskiej w todzi z dnia 4 lipca 2012 r.,
zmieniajacg Uchwale w sprawie przyjecia Programu Nowe Centrum todzi, Nowe
Centrum todzi to program realizowany na obszarze ograniczonym ulicami: Tuwima,
Narutowicza, Piotrkowska oraz Kopcinskiego, obejmujgcy powierzchnie okoto 100 ha,
podzielony na trzy strefy, ktérego celem jest wykreowanie nowego obszaru
funkcjonalnego centrum Miasta todzi.
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tym dostarczenie wiedzy potrzebnej do wilasciwego przygotowania
Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta +todzi. Wykonanie
przedmiotu Zamodwienia wchodzi w skiad przygotowania modelu
prowadzenia rewitalizacji w  obszarach  miejskich  poprzez
wypracowanie metodologii oraz sposobu podejscia do dziatan
rewitalizacyjnych zorientowanych na osiggniecie jak najwiekszego
efektu dla miasta-beneficjenta, z uwzglednieniem jego specyfiki oraz
indywidualnych uwarunkowan. Model ten bedzie udostepniony w
ogolnodostepnym centrum wiedzy przez co najmniej 7 lat od
zakonczenia Projektu.

Istotg procesu rewitalizacji jest rozwigzywanie probleméw wybranego
obszaru miejskiego przy optymalnym wykorzystaniu lokalnych sit i
zasobow, w tym — aktywnosci spotecznej i gospodarczej samych
mieszkancow. Rozpoznanie probleméw spoteczno-gospodarczych
obszaru miejskiego wymaga podjecia pogtebionego dialogu
spotecznego z mieszkancami danego obszaru i innymi jego
interesariuszami. Celem niniejszego ZamoOwienia jest uzyskanie
szerokiej wiedzy o problemach spotecznych i gospodarczych Rdzenia
Strefy Wielkomiejskiej todzi i jego najblizszych okolic poprzez dialog z
interesariuszami: zaréwno osobami zamieszkujgcymi w tym obszarze,
jak i korzystajacymi z niego w kazdy inny sposéb.

W ramach odrebnego zaméwienia publicznego® bedzie dokonana
identyfikacja lokalnych  zasobow ludzkich i organizacyjnych
przydatnych do rozwigzywania zdiagnozowanych problemow.

Zgodnie z projektem Krajowej Polityki Miejskiej celem dziatah witadz
samorzagdowych w zakresie partycypacji spotecznej powinno byé
budowanie miasta otwartego na dialog i wspotprace wszystkich
aktorow miejskich.

® zamowienie publiczne ,Ustuga polegajaca na zidentyfikowaniu, zorganizowaniu
sieci wspoOtpracy i wsparciu dziatan réznych podmiotéw prowadzacych dziatania
na obszarze Strefy Wielkomiejskiej, jak organizacje pozarzadowe, animatorzy,
artysci, instytucje kultury, podmioty ekonomii spotecznej itp. w programie animacji
spotecznej w procesie rewitalizacji centrum todzi”.
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Spojne dziatania na rzecz szerszej partycypacji spotecznej — wigczenia
do dialogu jak najszerszego grona mieszkancow przyczyniajg sie do
m.in.:

e poprawy wspoOtpracy pomiedzy wszystkimi aktorami miejskimi
(cho¢ szczegllng role petig tu mieszkancy i wlkadze miejskie)
oraz budowania spoleczenstwa obywatelskiego, rozwoju
wspolnot lokalnych, wzrostu zaufania spotecznego i poczucia
wspoélnego dobra;

» zwiekszenia  poczucia  odpowiedzialnosci za  miejsce
zamieszkania (rowniez w zakresie dotyczacych go strategii, wizji i
podejmowanych decyzji), a takze do wzmacniania potencjatu
rozwojowego danego obszaru poprzez wspolne planowanie tego
rozwoju;

» zwiekszenia jakosci zarzadzania miastem przez bardziej trafne
odpowiadanie na potrzeby mieszkancow, biezace
identyfikowanie i rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw
oraz pozyskiwanie akceptacji dla wprowadzanych zmian;

» wiekszej akceptacji dla dziatah prowadzonych w miescie poprzez
bardziej jednolite rozumienie wyzwan i szersze spojrzenie na
zagadnienia bedace przedmiotem dyskusiji;

* pogtebiania wiedzy i lepszego rozumienia przez mieszkancow
uwarunkowan zwigzanych z zarzgdzaniem miastem.

W procesie partycypacji spotecznej bardzo wazne jest to, by
komunikacja byta dwukierunkowa.

Mieszkancy, bedac odbiorcami informacji przekazywanych przez wtadze
miejskie (np. przyczyn, skutkow i mozliwych sposobow rozwigzania
problemu lub zatatwienia danej sprawy) jednoczesnie reagujg na nie,
przedstawiajgc swoje propozycje, opinie i oceny oraz przekazujgc takze
swoje komunikaty. Taka czynna forma komunikacji spotecznej ma za
zadanie  ufatwiC  proces  partycypacji  spotecznej  poprzez
zagwarantowanie wszystkim stronom tego procesu mozliwosci
uzyskania wiedzy na dany temat i wypowiedzenia sie. Wazne jest, by
mieszkancy mieli poczucie, ze ich propozycje rozwigzan zostaty
przeanalizowane i powstalo podsumowanie efektow wspdllnej pracy.
Komunikacja musi odbywa¢ sie z uwzglednieniem potrzeb réznych
grup mieszkancow i by¢ wiasciwie dostosowana do ich potrzeb, ze
szczegoOlnym uwzglednieniem 0sob zagrozonych wykluczeniem, takich
jak np. seniorzy czy osoby z niepetnosprawnosciami.

W celu wiasciwej realizacji opisanego powyzej modelu, wkadze miejskie
powinny dobiera¢ wilasciwe do tematu i odbiorcow kanaty i sposoby
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komunikacji, np. oparte na technologiach informatycznych, lokalng
prase, media (radio, spoty filmowe), konferencje prasowe czy wywiady.
W mniejszych miastach lub spotecznosciach (np. dzielnicach wiekszych
miast), gdzie kontakty z mieszkancami powinny by¢ blizsze, jak
najszersze zastosowanie powinny mie¢ bezposrednie spotkania z
obywatelami.

Realizacja projektu pilotazowego pozwoli na petniejsze przygotowanie
sie do okresu programowania UE 2014-2020 poprzez stworzenie
podstaw merytorycznych do pozyskiwania funduszy zewnetrznych na
rewitalizacje centrum todzi.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamoéwienie obejmuje opracowanie i przeprowadzenie — jako cz  e$¢
procesu rewitalizacji centrum todzi — Programu Part  ycypaciji
Spotecznej (dalej: Programu) , na ktéry zlozy sie szesc
organizacyjnie odrebnych, lecz merytorycznie powigzanych ze sobg
zadan:

a) opracowanie koncepcji dzialan popularyzatorskich i
aktywizacyjnych oraz przeprowadzenie tych dziataih w terenie,

b) przeprowadzenie  kampanii  medialnej popularyzujace;j
tematyke rewitalizacyjna,

c) przeprowadzenie konsultacji spotecznych na obszarze
wskazanym przez Zamawiajgcego,

d) zorganizowanie i prowadzenie Centrum Konsultacyjnego —
statego punktu informacji oraz zbierania opinii mieszkancoéw,

e) wykonanie opracowania pt. ,Jak rewitalizowa ¢ +to6dz?
Potrzeby mieszka ncow w zakresie odnowy Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej”

f) sporzadzenie Raportu Koncowego z calosci zrealizowanego
Zamowienia.

W odniesieniu do calego Programu Partycypacji Spotecznej,
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy planowania i prowadzenia
poszczegoblnych zadan w taki sposéb, ze:

* Program jest czescig procesu rewitalizacji centrum todzi i
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winien w catosci stuzy¢ celom rewitalizacij;

* nadrzednym celem Programu jest zasiegniecie pogtebionej
opinii mieszkancéw o problemach spotecznych i gospodarczych
koncentrujgcych sie w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej odzi;

* dodatkowym celem Programu jest upowszechnienie wsrod

lodzian wiedzy o rewitalizacji i zbudowanie szerokie]
Swiadomosci spotecznej co do roli mieszkancow w tym
procesie;

e dziatania w ramach Programu bedg skoordynowane i
zsynchronizowane co do termindéw tak, aby rezultaty realizacji
jednych zadanh zwiekszaly szanse na osiggniecie celow innych
zadan;

» program bedzie otwarty na uczestnictwo kazdej osoby, ktéra z
jakichkolwiek wzgledéw czuje sie interesariuszem obszaru
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej i jego najblizszych okolic;
metodologia oraz sposob realizacji Programu powinny by¢
dostosowane do potrzeb interesariuszy;

* metodologia Programu (zestaw  przewidzianych do
zastosowania metod, technik 1 narzedzi) winna by¢
przygotowana z uwzglednieniem rozwigzan wypracowanych w
ramach projektu ,Aktywni w konsultacjach™ oraz popularnych
narzedzi partycypacji, takich jak np. konsultacje spoteczne,
warsztaty miedzypokoleniowe, ankiety czy badania opinii, a
takze dziatan, w ramach ktérych mieszkancy beda mieli realny
wplyw na przebieg procesu rewitalizacji, jak warsztaty robocze
czy planowanie partycypacyjne;

* wybdr metodologii i scenariusz Programu na etapie oferty ma
by¢ opisany syntetycznie®, przy uwzglednieniu wskazan projektu
Krajowej Polityki Miejskiej, zalozeh Narodowego Planu
Rewitalizacji, Kanonu Lokalnych Konsultacji Spotecznych, a
takze doswiadczen ptyngcych z realizacji projektu ,,Decydujmy
Razem”.

Ponizej przedstawiono szczegdtowy opis poszczegOllnych zadan w
ramach  Programu  Partycypacji Spolecznej i  oczekiwania
Zamawiajgcego pod adresem Wykonawcy, w odniesieniu do kazdego z
tych zadan.

*  Stowarzyszenie Centrum OPUS, http://www.opus.org.pl/projekty/aktywni-w-

konsultacjach .
® Szczegdly przyjetej metodologii Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym po podpisaniu
UMowy.
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ZADANIE (a): Opracowanie koncepcji dziata n popularyzatorskich

i aktywizacyjnych oraz przeprowadzenie tych
dziatan w terenie na obszarze Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej i jego bezpo $redniego otoczenia.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zaprojektowania i zrealizowania
dziatan popularyzatorskich i aktywizacyjnych prowadzonych w terenie,
spetniajgcych jednoczesnie wszystkie ponizsze warunki:

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

dziatania popularyzatorskie winny mie¢ na celu poinformowanie
mieszkancow w przystepnej formie o celach rewitalizacji i jej
planowanym przebiegu w ich bezposrednim otoczeniu;

dziatania aktywizacyjne powinny by¢é nastawione na
umotywowanie mieszkancéw do czynnego udziatu w procesie
rewitalizacji, w tym — aktywnego uczestnictwa w konsultacjach
spotecznych oraz pozostatych dziataniach;

dziatania popularyzatorskie i aktywizacyjne winny by¢
realizowane réwnolegle i wzmacniac¢ sie wzajemnie;

dziatania winny by¢ realizowane na obszarze Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze szczegdlng koncentracjg w tzw. kwartale
.Kamienna”, w bezposredniej bliskosci miejsc zamieszkania,
przede wszystkim w podworkach i innych miejscach
sprzyjajacych  osobistemu, kameralnemu kontaktowi z
mieszkancami;

dziatania bedg prowadzone przez Wykonawce od chwili
podpisania przez niego umowy z Zamawiajagcym do konca
czerwca 2015 roku;

podstawowg i wymagang formg organizacyjng dziatan bedg
Namioty Edukacyjne — mobilne punkty umozliwiajgce
organizowanie z dnia na dzien kilkugodzinnych kameralnych
spotkan z mieszkahcami, zapewniajgcych wystarczajaca
niezaleznos¢ od warunkéw atmosferycznych; Wykonawca
zorganizuje nie mniej ni z 100 spotka n szesciogodzinnych
lub diu zszych, z wykorzystaniem przygotowanych przez
siebie, w uzgodnieniu z Zamawiaj acym, Namiotéw
Edukacyjnych, przy czym liczbg postulowang przez
Zamawiajgcego jest 300 spotkan. Liczba spotka n
zadeklarowana przez Wykonawc e bedzie miata wplyw na
ocen e oferty ; na Wykonawcy cigzy obowigzek poinformowania
o spotkaniach i ich rozpropagowania;

w zamian za spotkania na podworkach z wykorzystaniem
Namiotow Edukacyjnych, Wykonawca moze zaproponowac
inne formy dziatan popularyzatorskich i animacyjnych, np.

. .
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spacery z przewodnikiem, gry miejskie, niewielkie festyny
sgsiedzkie organizowane na podworkach i w parkach, w
szczegolnosci oparte o historyczne pierwowzory (w todzi byty
to np. tak zwane ,fajki”), na ktorych popularyzowana bedzie
tematyka rewitalizacyjna. Program zadeklarowany przez
Wykonawc e w tym zakresie b edzie miat wptyw na ocen e
oferty;

* dziatania te muszg by¢ dostepne dla réznych grup mieszkancow
i wilasciwie dostosowane do ich potrzeb, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osb6b zagrozonych wykluczeniem, takich jak np.
seniorzy czy osoby z niepetnosprawnosciami;

e Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy koordynowania swoich
dziatan popularyzatorskich i animacyjnych =z dziataniami
odrebnego wykonawcy zamowienia publicznego: ,Ustuga
polegajgca na  zidentyfikowaniu, zorganizowaniu  sieci
wspoétpracy i wsparciu  dziatan  réznych  podmiotéw
prowadzacych dziatania na obszarze Strefy Wielkomiejskiej, jak
organizacje pozarzadowe, animatorzy, artysci, instytucje kultury,
podmioty ekonomii spotecznej itp. w programie animacji
spotecznej w procesie rewitalizacji centrum todzi”, przy czym
dziatania w ramach wyzej wymienionego zamdwienia nie moga
zastepowac dziatan Wykonawcy, a jedynie je uzupeiniac.

ZADANIE (b): Przeprowadzenie kampanii medialnej
popularyzuj acej tematyk e rewitalizacyjn g

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zaprojektowania i zrealizowania
kampanii medialnej, zgodnej z opisem zawartym w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej SIWZ ,Wytyczne dla kampanii medialnej popularyzujgcej
tematyke rewitalizacyjng”, przy czym kampania powinna spetnia¢c w
szczegolnosci nizej wymienione warunki:

» cele kampanii medialnej to:

0 przygotowanie i uzyskanie akceptacji spotecznej dla
procesu rewitalizacji centrum todzi,

0 przekazanie opinii publicznej informacji o]
poszczegoblnych wydarzeniach w ramach procesu
rewitalizaciji;

 jako gtbwne hasto kampanii Wykonawca wykorzysta

. .
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dotychczasowe hasto Zamawiajgcego: ,£0dz rewitalizuje”;

e plan medibw w ramach kampanii bedzie zgodny z opisem
zawartym w Zatgczniku nr 1 do niniejszej SIWZ ,Wytyczne dla
kampanii medialnej popularyzujgcej tematyke rewitalizacyjng”;

» projekty graficzne wszelkich materiatdw kampanii muszg byc¢
spéjne wizualnie z identyfikacjg graficzng todzi; Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zatwierdzania projektow graficznych
materiatdw kampanii;

 kampania bedzie przygotowywana i prowadzona od dnia
podpisania umowy do dnia 15.06.2015 roku ;

e w ciggu 7 dni od zakonczenia kampanii Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w formie dokumentu elektronicznego (plikow
.doc i .pdf), zgodnego z szablonem graficznym dla dokumentéw
A4, otrzymanym od Zamawiajgcego, sprawozdanie z realizacji
kampanii , ktore zostanie takze wilgczone do Raportu
Koncowego z realizacji Zamowienia.

ZADANIE (c): Przeprowadzenie konsultacji spotecznyc h na
obszarze wskazanym przez Zamawiaj gcego

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zaplanowania i zrealizowania
konsultacji spotecznych kolejnych dwunastu obszarow rewitalizacji
centrum todzi (obszary oznaczone cyframi 9-20 w Zatgczniku nr 2 do
niniejszej SIWZ ,Mapa priorytetowych projektow rewitalizaciji
obszarowej centrum todzi”), przy czym konsultacje winny spetniac
ponizsze warunki:

e celem konsultacji bedzie przede wszystkim zebranie opinii
mieszkancow o problemach spotecznych dotyczacych obecnie
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ktére powinny by¢ stopniowo
rozwigzywane w procesie rewitalizaciji,

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania Wykonawcy
dodatkowych probleméw lub zagadnien w zakresie tematyki

. .
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rewitalizacyjnej, ktére powinny by¢ poddane konsultacjom;

* konsultacje powinny by¢ prowadzone przy uzyciu tych samych
metod, ktore zostaly wykorzystane podczas konsultacji osmiu
pierwszych obszaréw priorytetowych rewitalizacji centrum
miasta, tj.:

0 €O najmniej o$miu otwartych spotka h z mieszka ncami
Miasta todzi z wykorzystaniem metody pracy
warsztatowe] umozliwiajgcej wyrazenie opinii i sktadanie
propozycji do protokotu; powinno odbycC sie przynajmniej
jedno spotkanie dla danego obszaru, przy czym
Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie jednego
spotkania dla dwoéch sasiadujacych ze sobg obszardw;
miejsca spotkan muszg znajdowa¢ sie w obrebie
obszardéw, ktorych dotyczg spotkania i powinny by¢ tatwo
dostepne dla mieszkancéw (bliskos¢ przystankow
komunikacji zbiorowej, dostepnos¢ dla  oséb
niepetnosprawnych), a takze odbywac¢ sie w godzinach
popotudniowych, dogodnych dla oséb pracujgcych,

O co najmniej czterech spaceréw badawczych |,
odbywajacych sie na terenie réznych obszarow,

o dyzurow mobilnych  punktéw  konsultacyjnych
dostepnych dla mieszkancow w weztowych punktach
przestrzeni publicznej kazdego z dwunastu obszarow
objetych konsultacjami, w co najmniej dwdch terminach
sgsiadujgcych z terminem konsultacji dla danego
obszaru, przez co najmniej sze$¢ godzin kazdy (razem co
najmniej dwadziescia cztery co najmniej szesciogodzinne
dyzury mobilnych punktow konsultacyjnych),

0 udostepnienia formularza konsultacyjnego  stuzgcego
do zbierania propozycji i opinii drogg elektroniczna,
korespondencyjng badz bezposrednio pod wskazanym
przez Zamawiajgcego adresem;

* wyniki konsultacji spotecznych, a w szczegodlnosci wiedza o
zgltaszanych przez mieszkancow problemach spotecznych,

POMOC TECHNICZNA
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powinna by¢ bezzwiocznie przekazywana w formie spotkan,
rozmow telefonicznych, pisemnie lub elektronicznie wykonawcy
odrebnego zamowienia publicznego ,Ustuga polegajgca na
zidentyfikowaniu, zorganizowaniu sieci wspoétpracy i wsparciu
dziatan ro6znych podmiotow prowadzacych dziatania na
obszarze Strefy Wielkomiejskiej, jak organizacje pozarzadowe,
animatorzy, artysci, instytucje kultury, podmioty ekonomii
spotecznej itp. w programie animacji spotecznej w procesie
rewitalizacji centrum todzi”, w ramach ktérego planowane sg
dziatania zaradcze;

e« w ciggu 14 dni roboczych od zakonczenia konsultacji
Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu raport z
konsultacji obszarow 9-20 , w formie edytowalnego dokumentu
elektronicznego w formacie .doc i dokumentu w formacie .pdf,
oraz wydruku w jednym egzemplarzu, zgodnego z szablonem
graficznym otrzymanym od Zamawiajgcego. Raport bedzie
wzorowany na raporcie z konsultacji obszaréw 1-8, ktéry mozna
znalez¢ pod adresem:

http://uml.lodz.pl/rewitalizacja/raport z konsultacji spolecznych

I bedzie zawierat co najmniej:

0 spis tresci,

0 zestawienie opinii zgtoszonych przez mieszkancow
Miasta todzi dotyczacych planowanych priorytetowych
projektéw rewitalizacji obszarowej centrum todzi na lata
2014-2020+,

0 zestawienie propozycji zgtoszonych przez mieszkancow
Miasta todzi w zakresie priorytetowych projektow
rewitalizacji wraz ze stanowiskiem Prezydenta Miasta
todzi do wszystkich kategorii propozyciji,

0 protokoty ze spotkan, spaceréw badawczych i ustalenia z
warsztatow z mieszkancami, ktére odbyly sie w ramach
ww. konsultaciji,

0 podsumowanie wynikéw konsultacji obszarow 9-20 (w
tym opis promocji, technik wykorzystanych w
konsultacjach i frekwencje).

ZADANIE (d): Stworzenie [ prowadzenie Centrum
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Konsultacyjnego — statego punktu informacji oraz
zbierania opinii i propozycji z przeznaczeniem dla
mieszka nhcow

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zorganizowania w lokalizacji
zapewniajgcej jak najwiekszg dostepnosc¢ dla mieszkancéw obszaru
pilotazowego Centrum Konsultacyjnego (dalej Centrum) -
ogolnodostepnego lokalu, w ktorym bedzie dziatat staty punkt zbierania
opinii i propozycji mieszkancéw i innych interesariuszy z zakresu
rewitalizacji. Lokal ten o powierzchni co najmniej 35 m? musi byé:

» dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych,
* wyposazony w dostep do biezacej wody i toalete,
e Oogrzewany w sezonie zimowym,

e wyposazony w co najmniej jeden stot i 20 krzeset,
» skfadac sie z minimum dwéch pomieszczen.

Centrum bedzie prowadzito rowniez dziatalnos¢ informacyjng z
zakresu prowadzonych i planowanych dziatan rewitalizacyjnych.

Wykonawca moze wykorzystywac¢ lokal Centrum takze dla celéw
przygotowywania dziatan terenowych, wchodzacych w sktad Zadania

(a).

Centrum Konsultacyjne rozpocznie dziatalno$¢ nie pdzniej niz w ciggu
czterech tygodni od momentu podpisania umowy z Wykonawcy i
bedzie dziatato nie krocej niz do dnia 15.06.2015 r.; Centrum bedzie
czynne we wszystkie dni robocze, przez co najmniej osiem godzin
dziennie, jednak nie krocej niz do godziny 19:00. Poprzez ,czynny”
Zamawiajgcy oznacza dyzur na miejscu co nhajmniej jednej osoby
zatrudnionej przez Wykonawce.

Opinie i propozycje mieszkancow naptywajgce do Centrum bedag przez
Wykonawce przyjmowane i ewidencjonowane, a nastepnie — w trybie
uzgodnionym z Zamawiajgcym — przekazywane wtasciwym komorkom
merytorycznym Urzedu Miasta todzi celem rozpatrzenia i
przygotowania odpowiedzi.
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Zbiorcza informacja o opiniach i propozycjach mieszkancéw zostanie
zawarta w sprawozdaniu z dziatania Centrum, wigczonym do Raportu
Koncowego.

ZADANIE (e): Wykonanie opracowania pt. ,Jak rewital izowa¢
£6dz? Potrzeby mieszka ncéw w zakresie odnowy
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej”

Dysponujac wiedzg wynikajagca z wykonanych zadan w ramach
Zamowienia i raportem z konsultacji pierwszych osmiu obszarow,
Wykonawca do dnia 20 czerwca 2015 r. sporzadzi opracowanie pt.

~Jak rewitalizowa € t6dz? Potrzeby mieszka ncow w zakresie

odnowy Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej”, pozwalajgce w przystepny
sposOb zapozna¢ sie z wnioskami z dzialan partycypacyjnych.
Opracowanie ma mie¢ objetoS¢ co najmniej 64 stron A4 i zawierac
najwazniejsze mapy, wykresy i zestawienia w formie graficznej oraz
tekst o ilosci co najmniej 70 tys. znakow.

Opracowanie winno podsumowywa ¢ zbiorczo konsultacje w
dwudziestu obszarach rewitalizacji wskazanych w Zat ~ gczniku nr 2
do niniejszej SIWZ ,Mapa priorytetowych projektéw r ewitalizaciji
obszarowej centrum todzi” zaréwno konsultacje przep rowadzone
przez Wykonawc € w dwunastu obszarach (0o numerach 9-20 na
ww. mapie), jak i konsultacje przeprowadzone poprze  dnio przez
Zamawiaj acego w o $miu pierwszych obszarach rewitalizacji °, a
takze wnioski z dziala n  aktywizacyjnych i  Centrum

Konsultacyjnego.

Opracowanie bedzie zawierato co najmniej:

* dokonanie analizy materialu z konsultacji oraz materiatu
zebranego podczas wykonywania Zamoéwienia polegajgcej na

6 Peine materiaty z tych konsultacji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w ciggu
miesigca od podpisania umowy.
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pogrupowaniu pojedynczych opinii, uwag, wnioskéw cz y
propozycji mieszka AcoOw wedtug najcz esciej
powtarzaj gcych si e tematéw (np. przestrzen, zielen, kultura,
ustugi, funkcje spoteczne, bezpieczenstwo itp.); Kkatalog
tematow zaproponuje Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym, kierujac sie wynikami ww. analizy,

e statystyczne zestawienie najczesciej powtarzajagcych sie
tematow obrazujace liczbe opinii, uwag, wnioskow czy
propozycji mieszkancow w formie wykresow, graféw czy
tabel wraz z uproszczon g mapa pokazujaca, w jaki sposoéb te
statystyki dotyczg kazdego z dwudziestu obszarow,

» streszczenie jezykiem niespecjalistycznym wnioskow z dialogu
z mieszkancami,

* wybrane cytaty czy pojedyncze wnioski w liczbie co najmniej
dwudziestu,

* rekomendacje merytoryczne w zakresie partycypacji, ze
szczegOlnym uwzglednieniem konsultacji spotecznych,

» szczegbtowy opis metodyki i pelny scenariusz konsultacji,
sporzadzony w formie umozliwiajgce] wykorzystanie go w
przysztosci przez innych wykonawcéw jako przyktadu dobrej
praktyki, a takze skrotowy opis dziatania Centrum
Konsultacyjnego i innych dziatan partycypacyjnych w zakresie
Zamoéwienia,

e odrebne wnioski metodyczne i organizacyjne co do
przebiegu dziatah partycypacyjnych, skutecznosci i sprawnosci
poszczegblnych metod | narzedzi z uwzglednieniem
napotkanych probleméw, barier i przeszkéd w ich realizacji oraz
rekomendacje metodyczne na przysztosé.

Opracowanie  zostanie wilgczone do Centrum  Wiedzy i
upowszechnione przez Zamawiajgcego wsrod osob zaangazowanych i
decyzyjnych w procesie rewitalizacji centrum todzi. Wykonawca
przekaze opracowanie w formie edytowalnego dokumentu
elektronicznego w formacie .doc i dokumentu w formacie .pdf oraz
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wydruku w 5 egzemplarzach (A4 kolor, bindowanie lub inna prosta
forma oprawy), zgodnego z szablonem graficznym otrzymanym od
Zamawiajgcego.

ZADANIE (f): Sporz adzenie Raportu Ko ncowego z calo Sci
Zrealizowanego Zamowienia

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy sporzadzenia Raportu
Koncowego z catosci realizowanych zadan, przygotowanego zgodnie z
szablonem dla dokumentow A4 przekazanym przez Zamawiajgcego, W
formie dokumentu elektronicznego (w formacie edytowalnym .doc i
.pdf) oraz wydruku komputerowego w trzech egzemplarzach. Raport
koncowy powinien zawiera¢ co najmniej:

» sprawozdanie z dziatan popularyzatorskich i aktywizacyjnych w
terenie, w tym:

0 szczegotowy opis przyjetej koncepcji dziatan,

0 sprawozdanie opisowe z realizaciji dziatan
popularyzatorskich i aktywizacyjnych, w  tym
dokumentacje fotograficzng (co najmniej 3 zdjecia z
kazdego jednostkowego dziatania w rozdzielczosci co
najmniej 4Mpx),

0 wnioski z realizacji dziatan, w tym analize trafnosci
koncepciji w zestawieniu z doswiadczeniami
praktycznymi;

* sprawozdanie z kampanii medialnej popularyzujgcej tematyke
rewitalizacyjna, o ktérym mowa w opisie Zadania (b);

» sprawozdanie z konsultacji spotecznych, o ktérym mowa w
opisie Zadania (c), w tym:

0 SzczegOtowy opis przyjetej metodologii i planowanego
scenariusza konsultacji,

0 sprawozdanie opisowe z realizaciji dziatan
konsultacyjnych, w tym szczegoétowy raport z wnioskow
zgtaszanych przez mieszkancéw oraz dokumentacje
fotograficzng (co najmniej 3 zdjecia z kazdego
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jednostkowego dziatania w rozdzielczosci co najmniej
4Mpx),

o wnioski z realizacji konsultacji w tym analize trafnosci
metod w zestawieniu z doswiadczeniami praktycznymi;

» sprawozdanie z dziatania Centrum Konsultacyjnego, o ktorym
mowa W opisie Zadania (d);

* rekomendacje Wykonawcy co do wskaznikdw ewaluacji w
zakresie partycypacji spotecznej, jakie mogtyby postuzy¢ do
oceniania jakosci partycypacji obywatelskiej w Lokalnych
Programach Rewitalizaciji.

W tym punkcie Zamawiaj acy oczekuje, ze Wykonawca
odwota si e do szerszej wiedzy o partycypacji obywatelskiej

w decyzjach publicznych oraz o procesach rewitaliza cji i
sformutuje rekomendacje wykraczaj ace poza bezpo srednie
whnioski z realizacji Zadania.

INFORMACJE DODATKOWE

Metodologia realizacji ZamoOwienia zostalta w znacznej czesci
zdefiniowana przez Zamawiajgcego. Od Wykonawcy oczekuje sie
przedstawienia spojnej koncepcji realizacji przedmiotu Zamowienia
(wykazania powigzan funkcjonalnych miedzy poszczego6lnymi zadaniami
w ramach Zamowienia) oraz przedstawienia kreatywnej koncepcji

realizaciji Zadania (a): ,2Oopracowanie koncepciji dziatan
popularyzatorskich i animacyjnych oraz przeprowadzenie tych dziatan w
terenie”.

Wykonawca przedstawi w ofercie w szczegolnosci:

* metodyk e (opis metod) prowadzenia dziala A
popularyzatorskich i aktywizacyjnych w ramach Zadania (a),
w tym:

0 szczegOlowg koncepcje merytoryczng spotkan  w
Namiotach Edukacyjnych, w tym wachlarz dziatan i
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metod pracy adresowanych do r6znych odbiorcéw,

o informacje o materiatach i pomocach, jakie bedg
przygotowane przez Zamawiajgcego do udostepniania
podczas spotkan,

0 szczeg6lowg informacje o  planowanych  przez
Wykonawce dziataniach popularyzatorskich i
animacyjnych, innych niz wizyty Namiotéw Edukacyjnych
na podworkach;

* plan dziata A w ramach Zadania (a), w tym:

o planowang liczbe wizyt Namiotdow Edukacyjnych na
podworkach i w innych lokalizacjach (co najmniej 100,
preferowana przez Zamawiajgcego liczba: 300) z
ramowym harmonogramem (z doktadnoscig do miesigca)
| podziatem na kwartaty obszaru pilotazu.

UWAGA: Opis metodologii b edzie wplywal na ocen e oferty.

Wykonawca nie pOzniej niz 2 tygodnie od podpisania umowy
sporzadzi dokument ,Metodyka i scenariusz dziatan” w formacie .doc i
.pdf na podstawie szablonu graficznego dostarczonego przez
Zamawiajgcego, opisujacy szczegoétowo metodologie i plan realizacji
calego Zaméwienia. Metodologie zatwierdzi Zamawiajacy. Ewentualne
poprawki na podstawie uwag Zamawiajgcego Wykonawca wprowadzi
w terminie 3 dni roboczych od otrzymania. Dla usprawnienia procesu
na tym etapie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania
eksperta, ktory w jego imieniu b edzie wspoipracowat z
Wykonawc g przy wprowadzaniu poprawek do metodologii.

Wszelkie ewentualne zmiany w metodologii podczas trwania realizaciji
ZamoOwienia wymagajg akceptacji Zamawiajgcego. Ostatecznie
zatwierdzong metodologie Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu jako
dokument elektroniczny oparty na szablonie dostarczonym przez
Zamawiajgcego w formie edytowalnego pliku .doc i .pdf oraz wigczy do
Raportu Koncowego, o ktorym mowa w Zadaniu (f) Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia.

Wykonawca na podstawie spostrzezeh dokonanych w trakcie
wykonywania Zamowienia przekaze Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej (edytowalnego pliku w objetosci max. 10 tys. znakow)

- . .
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notatk @ zawierajacq propozycje zagadnie RA/probleméw/zjawisk |,
ktdre powinny by¢é monitorowane/mierzone, dla ktérych konieczne jest
opracowanie miernikOw, dzieki ktorym mozliwa bedzie ocena postepu
procesu rewitalizacji oraz jego koncowa ewaluacja. Notatki z
propozycjami bedg zbierane z wielu dziatahn Projektu i postuzg do
sporzadzenia kompleksowego zestawu miernikbw dla procesu
rewitalizacji centrum todzi przez innego Wykonawce. Propozycje i
sugestie dotyczy¢ bedg wytgcznie zakresu wykonywanego Zamowienia
(w tym wypadku partycypacji spotecznej i dziatan aktywizacyjnych). W
zamierzeniu majg one by¢ wytgcznie wskazéwkami, na jakie obszary,
zjawiska czy problemy nalezy zwrdci¢ uwage podczas przygotowania
zestawu miernikdw. Sporzadzenie notatki nie powiekszy w istotny
sposOb zakresu opracowania, nie zachodzi zatem koniecznosé
wyszczegolnienia jej jako odrebnego czy kosztownego dziatania.

Potencjalny Wykonawca Zamodwienia przekaze autorskie prawa
majatkowe do przedmiotu Zamowienia na wszelkich polach
eksploatacji, w tym réwniez do udostepniania przedmiotu Zamowienia
na licencji CC BY 3.0 Polska (Uznanie autorstwa 3.0 Polska).

Wszystkie dokumenty powstale w wyniku Zamowienia powinny
zawierac¢ logotypy Miasta todzi, Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
oraz logo Unii Europejskiej i logo POPT 2007-2013 oraz informacje o
wspoffinansowaniu Projektu ze srodkdéw Unii Europejskiej. Loga oraz
sposob ich umieszczenia, a takze szablon graficzny dla standardowych
dokumentow A4 dostarczy Zamawiajacy.

Z wszystkich dziatan w ramach umowy zawartej z Wykonawcg
powstanie dokumentacja multimedialna, ktorg wykona podmiot
zewnetrzny. Wykonawca bedzie zobowigzany do wspoipracy w
zakresie informowania tego podmiotu i umozliwienia wykonania nagran
i fotorelacii.

Termin i forma ptatno $ci

Zamawiajacy przewiduje realizacje Zamowienia do 30.06.2015 r. oraz
zaktada fakturowanie czesciowe w trakcie wykonywania Zaméwienia.
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