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ZAL ACZNIK nr 1
do Zamowienia ,Opracowanie i przeprowadzenie progra mu
partycypacji spotecznej w procesie rewitalizacji ce ntrum todzi”

Wytyczne dla Kampanii medialnej popularyzuj acej tematyk e
rewitalizacyjn g (Zadanie b)

W ramach dziatan Wykonawca zaprojektuje, opracuje i przeprowadzi
Kampanie informacyjna.

CELE KAMPANII

1. Opracowanie/przygotowanie dziala n promocyjno-informacyjnych
majacych na cel uzyskanie akceptacji spotecznej dla pro cesu
rewitalizacji centrum todzi.

Rewitalizacja jest procesem skomplikowanym i wieloletnim, ktéry
czesto budzi obawy lokalnych spotecznosci zwigzane ze zmianami,
ktére jej towarzyszg. Pojecie to jest powszechnie niewtasciwie
rozumiane w waski sposob jako remonty kamienic czy rynkow.
Zadaniem Kampanii bedzie przyblizenie wiasciwego rozumienia
pojecia rewitalizacji oraz przedstawienie jak najwiekszej ilosci
informacji o dziataniach planowanych przez Zamawiaj gcego.
Waznym aspektem bedzie réwniez poinformowanie, w jaki sposéb
rézne podmioty (np. wspdélnoty mieszkaniowe, organizacje
pozarzgdowe, lokalni przedsiebiorcy) beda mogly wiaczyé sie
aktywnie w ten proces. Kampania ma zacheci¢ do udziatu
w procesie partycypacyjnym  bedacym czescig rewitalizacji centrum
todzi oraz dostarczy € rzetelnej informacji na temat jej przebiegu,
zgodnie z zasadg, ze dobre poinformowanie i zaangazowanie
mieszkancéw na wczesnym etapie oznacza mniej konfliktow przy
realizaciji szerokich dziatan zwigzanych z rewitalizacja.
W konstruowaniu przekazu nalezy potozy¢ silny nacisk na takie
wartosci jak wspoétdziatanie, aktywno $¢€ spoteczna i satysfakcja
wynikajgca z osobistego udziatu w odnowie miasta.

Jednoczesnie w przekazie dotyczacym rewitalizacji wazna bedzie
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spojno $§¢ z pozostat 3 komunikacj g jaka Zamawiajacy kieruje do
mieszkancow, czytelno $¢€ i takie opracowanie tresci, zeby byta ona
powszechnie zrozumiata . W Kampanii mogg zosta¢ uzyte fotografie
lub filmy  wykonywane podczas Projektu, ktdre dostarczy
Zamawiajacy.

W celu poprawnego wykonania tej czesci Kampanii Zamawiajgcy
przygotuje dla Wykonawcy brief kreatywny , w ktérym zawarte beda:
szczegotowe informacje dotyczace dziatah planowanych przez Miasto,
kontekst, gtébwny przekaz, uzasadnienie dla odbiorcy, target,
oczekiwany charakter emocjonalny oraz proponowane rodzaje
mediow. W siedzibie Zamawiajgcego odbedzie sie spotkanie (briefing),
podczas ktérego zostang omowione ww. elementy. Brief zostanie
przekazany Wykonawcy w momencie podpisania umowy. Wykonawca
przedstawi do zatwierdzenia Zamawiajgcemu plan tej czesci Kampanii
wraz z rozwigzaniami kreatywnymi i mediaplanem w ci agu
2 tygodni od podpisania umowy . Ewentualne poprawki zgtoszone
przez Zamawiajgcego zostang wprowadzone w terminie 7 dni od ich
otrzymania.

Cel 1 realizowany bedzie w skali catego miasta todzi , co warunkuje
dobor mediow gtéwnie w zakresie ATL (,Above The Line”, czyli
srodkami  masowego przekazu i innymi docierajgcymi do
powszechnego odbiorcy srodkami reklamy zewnetrznej, jak lokalne
radio, telewizja, prasa) i/lub Internet.

2. Przekazanie informacji mieszka ncom 1 mieszkankom todzi
0 poszczegodlnych wydarzeniach zwi gzanych 2z realizacj q
niniejszego Zamoéwienia  oraz zamoOwienia 0 nazwie Ustuga
polegajgca na wytonieniu i wsparciu dziatan r6znych podmiotéw, jak
organizacje pozarzgdowe, animatorzy, artysci, instytucje kultury,
podmioty ekonomii spotecznej itp. w programie animacji spotecznej w
procesie rewitalizacji centrum todzi.

Cel 2 koncentruje sie na konkretnych dziataniach partycypacyjnych

zwigzanych z realizacjg niniejszego Zamowienia, ktére bedag
uzupetnione o informacje 0 ewentualnych  wydarzeniach
animacyjnych zaplanowanych przez wykonawce zamowienia
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0 nazwie Ustuga polegajgca na wytonieniu i wsparciu dziatan réznych
podmiotéw, jak organizacje pozarzgdowe, animatorzy, artysci,
instytucje kultury, podmioty ekonomii spotecznej itp. w programie
animacji spotecznej w procesie rewitalizacji centrum todzi. Jest to
podyktowane gospodarnoscig i unikaniem podwojnej komunikacii
réznych  wydarzen odbywajacych sie w ramach dziatan
partycypacyjnych i animacyjnych zwigzanych z prowadzeniem
Projektu. Wykonawca zamoOwienia 0 nazwie Ustuga polegajgca na
wytonieniu i wsparciu dziatan réznych podmiotow, jak organizacje
pozarzgdowe, animatorzy, artysci, instytucje Kkultury, podmioty
ekonomii spofecznej itp. w programie animacji spotecznej w procesie
rewitalizacji centrum todzi bedzie zobowigzany do przekazywania
informacji o planowanych wydarzeniach nie pézniej niz na 15
poprzedzajacych je dni roboczych, aby Wykonawca niniejszego
Zamobwienia mogt uwzglednié je w materiatach.

Mierniki: W Celu 2 istothe bedzie skuteczne i spojne
poinformowanie 0 zblizajgcych sie wydarzeniach, jak konsultacje
spoteczne, spacery badawcze, mobilny punkt konsultacyjny itp.
Wymaog ten Zamawiajgcy uzna za spetniony, jesli frekwencja na tych
wydarzeniach nie bedzie odbiega¢ znaczagco (min. 80%) od
zakladanej. Za zaktadang frekwencje uznaje sie 80 0osdb obecnych na
spotkaniu, 20 uczestniczacych w spacerze, 50 korzystajacych
z mobilnego punktu konsultacyjnego.

W ramach Celu 2 Wykonawca skutecznie poinformuje roéwniez
o dziatalnosci Centrum Konsultacyjnego®. Wymdg ten Zamawiajacy
uzna za spetniony, jesli w okresie miesigca od przeprowadzonej
Kampanii liczba odwiedzin wzrosnie przynajmniej o 15% wzgledem
miesigca poprzedzajgcego rozpoczecie Kampanii. Kryteria te dotyczg
realizacji wylgcznie niniejszego Zaméwienia, za frekwencje wydarzen
zorganizowanych w ramach zamowienia o nazwie Ustuga polegajgca
na wytonieniu i wsparciu dziatann roznych podmiotow, jak organizacje
pozarzgdowe, animatorzy, artysci, instytucje Kkultury, podmioty

! Centrum Konsultacyjne — ogélnodostepny lokal stworzony w ramach niniejszego Zaméwienia,
w ktérym bedzie dziatat staty punkt zbierania opinii i propozycji mieszkancéw i innych
interesariuszy z zakresu rewitalizacji.
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ekonomii spotecznej itp. w programie animacji spotecznej w procesie
rewitalizacji centrum todzi odpowiada jego wykonawca.

Odbiorcami Kampanii w zakresie Celu 2 majg by¢ mieszka ncy catej
todzi ze szczegbélnym zwréceniem uwagi na mieszka AcOw
obszarow, w ktérych planowana jest rewitalizacja i obszaréw
z nimi granicz gcych (core target). Przez obszary te rozumie sie
obszar Strefy Wielkomiejskiej. Z uwagi na najwieksze potencjalne
zainteresowanie tej grupy zaleca sie kierowanie do niej przekazu
w sposéb jak najbardziej spersonalizowany (np. ,Zmiany w Twojej
okolicy”). Nalezy pamieta¢, ze obszary te pokrywajg sie w duzym
zakresie z terenami, na ktorych wystepuje koncentracja probleméw
spotecznych. Istotny jest réwniez fakt, ze £0dz jest miastem w duzej
czesSci zamieszkatym przez seniorOw i seniorki. Z tego wzgledu
dziatania informacyjne w obrebie Celu 2 beda realizowane z naciskiem
na przekaz bezpo sredni, na przyktad plakaty na klatkach schodowych
czy ulotki.

Przed waznymi wydarzeniami , (np. konsultacje spoteczne),
Wykonawca dotozy szczegoélnych staran, aby ogtoszenia o nich byty
stale widoczne przez czas co najmniej jednego tygodnia, nalezy wiec
zalozy¢ uzupetnienia zerwanych lub  zniszczonych ogtoszen
w planowaniu kolportazu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
bezposredniej kontroli sposobu prowadzenia Kampanii informacyjnej
w tym zakresie i zgtaszania Wykonawcy koniecznych uzupetnien.

Obydwa cele w r6 znych materiatach mog @ byé taczone, np. teksty
omawiaj gce proces rewitalizacji mog @ by € umieszczane obok informacji
0 konkretnych wydarzeniach.

HASLO KAMPANII

Hastem dotad uzywanym w materialach Zamawiajgcego na potrzeby
rewitalizacji obszarowej byto ,t6d z rewitalizuje” , nawigzujgce do gtdbwnego
hasta Miasta ,£0dz kreuje” i haset pochodnych, jak ,£6dz buduje”.

MEDIA

POMOC TECHNICZNA
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W ramach Kampanii zostang wykorzystane co najmniej nastepujgce media:

1.

Gazeta bezptatna (2 wydania) - materiat informacyjny kierowany
szczegOlnie do mieszkancow obszaréw, w ktorych planowana jest
rewitalizacja 1 obszarow z nimi graniczacych, czyli Strefy

Wielkomiejskiej. Gazeta powinna spetnia¢ obydwa Cele Kampanii i by¢
jednym z najwczes$niej kolportowanych materiatow, aby petnita role
przewodnika po programie partycypacyjnym. Nalezy wiec podjg¢ prace
nad nig w pierwszej kolejnosci, tak aby zawierata réwniez grafik
z terminami poszczegdélnych wydarzen, adresem i godzinami otwarcia
punktu itp. W zakresie Celu 1 materiat w gazecie powinien by¢
przystepny i urozmaicony (teksty, wykresy, grafiki, wywiady, zdjecia,
przyktady rewitalizacji z innych miast polskich czy zagranicznych,
informacja o Krajowej Polityce Miejskiej, Narodowym Planie
Rewitalizacji i perspektywie unijnej 2014-2020 w konteks$cie todzi oraz
o planach zwigzanych z ubieganiem sie 0 organizacje
Miedzynarodowe] Wystawy EXPO o tematyce rewitalizacyjnej). W
ramach Kampanii zostang zrealizowane 2 kolejne wydania gazety
bezptatnej, pierwsze na miesigc po rozpoczeciu i drugie co najmniej na
2 miesigce przed zakonczeniem wykonania Zaméwienia. Naklad
laczny obydwu wydan: 200 000 egzemplarzy , kolportaz: pojedynczo
do skrzynek pocztowych — 70% nakitadu, reczny na terenie todzi —
30%, druk: 8 stron A3 4+4 CMYK, papier gazetowy, skiad tekstu
artykutéw czcionkg szeryfowg o wielkosci co najmniej 10 pkt.

Radio — minimum 2 dwutygodniowe kampanie z uzyciem stacji
lokalnych lub ponadregionalnych, ktérych stuchalnos¢ wedtug
aktualnych badahn na okres 1l 2014 - VII 2014 przekracza po
zsumowaniu 15%. W kampaniach przewiduje sie spoty o dtugosci od
30 sekund do 1 minuty z uwagi na ztozony przekaz i koniecznos¢
zamieszczenia informacji o finansowaniu Projektu. Zakladana suma
liczby emisji dla obu kampanii radiowych we wszystkich stacjach:
minimum 100, z czego co nhajmniej 20% w czasie najwyzszej
stuchalnosci;

Materialy drukowane - plakaty A3 (w sumie co najmniej 20 000
sztuk) do kolportazu w klatkach schodowych i innych miejscach
bezposredniego bliskiego kontaktu, plakaty B1 (co najmniej 2 000
sztuk) umieszczone w miejscach publicznych, widocznych, na terenie
calego miasta. Wykonawca ma mozliwos¢ decyzji, w jakim czasie
I liczbie materialy te powstang, tak, zeby najlepiej dostosowac ich
dystrybucje do prowadzonych dziatan, 2z zastrzezeniem, ze
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nastepujgce po sobie partie plakatow A3 roznigce sie trescig bedg
pojawialy sie w miejscach docelowych nie czesciej niz co miesigc, aby
unikng¢ chaosu informacyjnego. Optymalnie ta cze$¢ Kampanii
powinna byc¢ roztozona na 4 partie w odstepach ok. dwumiesiecznych.

4. Internet — informacje z uzyciem popularnych lokalnych portali (co
najmniej 20 000 pojedynczych  wyswietlen) i  mediéw
spotecznosciowych (co najmniej 30 000 pojedynczych wyswietlen)
w formie banerdéw, informacji tekstowych, linkéw sponsorowanych,
reklam lub podobnych form, kierujace do:

» strony internetowej, na ktérej zostang zamieszczone materiaty
przekazane przez Wykonawce. Adres strony poda Zamawiajacy
po podpisaniu umowy,

* lub wydarzen/postéw na portalu Facebook.

Wykonawca moze réwniez zaproponowac¢ inne formy przekazu
I dostosowane do nich media, ktore jego zdaniem w znaczacy sposob
poprawig skutecznos¢ Kampanii.

WSPARCIE KAMPANII ZE STRONY ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy przewiduje wsparcie Wykonawcy w realizacji Kampanii oferujac
mu nastepujgce wilasne zasoby i mozliwosci:

* mozliwos¢ kolportazu plakatow A3 w klatkach schodowych — ok. 2 500
plakatow nie czesciej niz co 2 miesigce za pomocag Administracji
Zasobow Komunalnych (pod warunkiem odpowiedniego zapakowania
I dostarczenia przez Wykonawce na 3 dni przed planowanym
rozwieszeniem);

*  mozliwo$¢ zamieszczenia plakatow Bl na 12 stupach informacyjnych
nalezacych do Zamawiajacego na terenie todzi (pod warunkiem
odpowiedniego zapakowania i dostarczenia przez Wykonawce na
tydzien przed planowanym rozwieszeniem);

* mozliwo$¢ zamieszczenia 25 plakatow o wymiarach 120x177 cm na
nodnikach typu citylight nalezacych do Zamawiajgcego na terenie
todzi oraz na 4 panelach promocyjnych przed Urzedem Miasta todzi
na ul. Piotrkowskiej 104 (pod warunkiem poinformowania o potrzebie
wykorzystania tych nosnikéw do 15 listopada 2015 r. oraz dostarczenia
przez Wykonawce na tydzien przed planowanym rozwieszeniem);
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mozliwos¢é zamieszczenia plakatow A3 w miejskich placoéwkach
edukacyjnych, placowkach zdrowia i pomocy spotecznej, w miejskich
instytucjach kultury — ok. 300 plakatow nie czesciej niz co 2 miesigce
(pod warunkiem odpowiedniego zapakowania i dostarczenia przez
Wykonawce na 3 dni przed planowanym rozwieszeniem) oraz
dostarczenie materiatbw w formie elektronicznej do samodzielnego
wydrukowania i wywieszenia,;

mozliwos$¢ kolportazu recznego (szczegolnie w miesigcach zimowych)
w miejskich placéwkach edukacyjnych, placowkach zdrowia i pomocy
spotecznej, w miejskich instytucjach kultury po uzgodnieniu z ich
dyrekcjami;

umieszczanie przygotowanych przez Wykonawce tresci i zdje€¢ na
stronie uml.lodz.pl/rewitalizacja . Bedzie to pomocne szczegblnie
w spotach radiowych, dzialaniach w Internecie i wszystkich
materiatach, w ktorych ze wzgledu na ich skrotowy charakter nalezy
odestaé osoby zainteresowane do bardziej szczegodlowej wiedzy.
Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia statej dostepnosci w przysztosci
strony internetowej w domenie uml.lodz.pl, Zamawiajgcy nie
przewiduje jakichkolwiek zmian w adresie strony na potrzeby Projektu
ani tez budowania nowej czy jakichkolwiek dziatan, ktore
generowatyby pozniejszg koniecznosé ptatnosci za nowg domene;

baner i ogtoszenia na stronie UML, ogtoszenia na BIP;

informacja o wydarzeniach na portalu Facebook, oficjalny profil ,£6dz".

W trzech ostatnich przypadkach materiaty w formie przygotowanej
wg wskazéwek Zamawiajgcego nalezy dostarczy¢ na co najmniej 2 dni
robocze przed planowang publikacja.

PROJEKTY GRAFICZNE MATERIALOW KAMPANII

Materialy powstate dla potrzeb Kampanii muszg by¢é wizualnie spdjne
z identyfikacjg graficzng todzi. Dla nastepujacych po sobie partii plakatow
A3, ktore bedg wywieszane w tych samych miejscach, rekomendowane jest
wyrazne roznicowanie ich wygladu, aby odbiorca nie mylit kolejnych plakatow
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ze soba.

TERMIN KAMPANII

Kampania bedzie przygotowywana i prowadzona od dnia podpisania umowy i
zakonczy sie na co najmniej 2 tygodnie przed zakonczeniem dziatan
zwigzanych z realizacjg niniejszego Zamowienia.

EWALUACJA KAMPANII

Kampania zostanie podsumowana w Raporcie Koncowym. Wykonawca
opisze/zawrze w nim:

* przebieg dziatan Kampanii;

» zgodnos¢ z elementami obowigzkowymi Zamowienia i briefem
kreatywnym;

» dodatkowe formy przekazu (jesli zostaty zastosowane);

» stworzone materialy (spoty, plakaty, banery itp) w formie zalacznikow
elektronicznych i fizycznych (jesli miaty fizyczng forme) w ilosci 5 szt.
kazdego;

» ewaluacje na podstawie miernikbéw (Cel 2);

» opis ewentualnych trudnosci, na ktore napotkat przy realizacji
Kampanii.
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