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Jak zaangazowac¢ wolontariusza do dziatan swojej organizacji?

Kto to jest wolontariusz?

Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo (dobrowolnie) i bez wynagrodzenia
wykonuje Swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie angazujgc sie w prace na
rzecz m.in. organizacji pozarzgdowych, organizacji koscielnych czy administracji
publicznej. Z kolei Centrum Wolontariatu definiuje "wolontariat" jako swiadoma,
dobrowolng dziatalnos¢ podejmowang na rzecz innych, wykraczajgcg poza wiezy
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Nowelizacja ustawy ze stycznia 2010 r. okreslita wprost, ze réwniez cztonek
stowarzyszenia moze wykonywac¢ zadania w ramach wolontariatu na rzecz
stowarzyszenia, ktérego jest czionkiem. Jesli wiec cztonek stowarzyszenia chce
zaangazowac sie w dziatania na zasadzie wolontariatu to organizacja powinna zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z ustawy zawrze¢ z nim umowe (porozumienie) — jej wzor mozna
znalez¢ tutaj.

Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢c wymagania odpowiednie do
rodzaju oraz zakresu wykonywanych swiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich
kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wynika z innych przepisow.

Czy czionek stowarzyszenia jest wolontariuszem?

Nowelizacja ustawy ze stycznia 2010 r. okreslita wprost, ze cztonek stowarzyszenia moze
takze wykonywaé¢ zadania w ramach wolontariatu na rzecz stowarzyszenia, ktérego jest
cztonkiem. Jesli wiec cztonek stowarzyszenia chce zaangazowac sie w dziatania na
zasadzie wolontariatu to organizacja powinna zgodnie z zasadami wynikajgcymi z ustawy
zawrze¢ z nim umowe (porozumienie).

Kto mo ze korzysta ¢ z pomocy wolontariuszy?

Z pracy wolontariuszy korzysta¢ moga:

e organizacje pozarzgdowe (przede wszystkim stowarzyszenia i fundacje);
e 0soby prawne i jednostki organizacyjne Kosciota katolickiego i innych kosciotow lub
zwigzkow wyznaniowych, np. parafie, zakony, bractwa religijne;
e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, np. zwigzki gmin, powiatow;
e administracja publiczna, np. ministerstwa, urzedy wojewddzkie, urzedy miejskie;
jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej lub nadzorowane
przez te organy, np. teatry;
e galerie sztuki, domy kultury, osrodki pomocy spotecznej, biblioteki, szkoty itp.
e spotdzielnie socjalne,
e spotki akcyjne i spoitki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby sportowe
bedace spoétkami, ktére:
o nie dziatajg w celu osiggniecia zysku,
o przeznaczajg cato$¢ dochodu na realizacje celdéw statutowych,
o nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich cztonkow, udziatowcow,
akcjonariuszy i pracownikow.
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Placéwki te mogg angazowaé do pomocy wolontariuszy jedynie przy swojej dziatalnosci
statutowej, szczegolnie dziatalnosci w sferach pozytku publicznego (wymienionych w art.
4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego).

UWAGA!
Nie wolno jednak wolontariuszom podejmowac dziatan przy pracach zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza.

Wyijatkiem sg tu podmioty lecznicze (w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej - sg
to takze hospicja prowadzone przez organizacje pozarzgdowe) w zakresie wykonywanej
przez nie dziatalnosci leczniczej, ktéra moze by¢ tylko dziatalnoscig gospodarczg -
oznacza to, ze mogg one mozna korzysta¢ z pomocy wolontariuszy takze do prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze.

Czy wolontariusz jest pracownikiem?

Wolontariusz nie jest pracownikiem, bo za swojg pomoc nie pobiera wynagrodzenia.
Wykonuje on swoje swiadczenia na podstawie porozumienia, a nie umowy o prace.

Zgodnie z prawem $wiadczenie wykonywane przez wolontariusza nie jest "Swiadczeniem
pracy”, ale "Swiadczeniem odpowiadajgcym swiadczeniu pracy". Stosunek prawny tgczacy
korzystajgcego z wolontariuszem nie jest stosunkiem pracy, tylko stosunkiem
cywilnoprawnym. Do spraw nieuregulowanych w porozumieniu wolontariackim oraz
ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, a nie Kodeksu pracy.

Okres wykonywania $wiadczen wolontarystycznych nie wplywa tez na uprawnienia
pracownicze - urlop wypoczynkowy, $wiadczenia emerytalne, nie zalicza sie do stazu

pracy.

Na jakie pytania trzeba sobie odpowiedzie ¢, jesli
szukamy wolontariuszy? Od czego wartot e wspotprac €
rozpocz g€~

1. Zanim znajdziemy wolontariuszy

Przede wszystkim musimy wiedzie¢ kogo szukamy ? | tu... zaczyna sie: osoby otwartej,
odpowiedzialnej, z takimi i takimi umiejetnosciami itd. Lista zyczen zaczyna by¢ diuga,
a oczekiwania stajg sie ogromne, 0w wolontariusz jawi sie jako osoba wrecz idealna.
Takie mys$lenie powaznie ogranicza wspoilprace z  wolontariuszami, choé
oczywiscie czes¢ tych cech bedzie u nich wystepowacé. Ale warto pamietac, ze
najwazniejsze z nich to: dobrowolnos¢ i bezptatnose.

W wolontariuszach tkwi ogromny potencjat, niezaleznie od tego jak duze doswiadczenie
majg pracownicy danej organizacji czy instytucji, to sg to raczej osoby z dos¢ okreslonym
i ukierunkowanym zasobem wiedzy, podobnym wieku i wyksztalceniem. To wiasnie
wolontariusze mogg wzbogaci¢ zespét o nowe doswiadczenia i perspektywy. Nie nalezy o
tym zapominac.

Zeby mie¢ grupe efektywnie pracujgcych wolontariuszy trzeba w tym celu
zidentyfikowa € potrzeby ich samych, a takze instytucji bgdz organizacji. Pracujgc
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zawodowo czesto nie realizuje sie swoich planoéw, aspiracji, marzen. Bycie
wolontariuszem daje takg mozliwosc¢, stanowi czesto bowiem odskocznie od codziennych
obowigzkéw. Ale wolontariusz chce czu¢ sie tez czescig zespotu, mie¢ wplyw na
zycie organizacji lub instytucji, dlatego zawsze nalezy staraC sie ich wystuchac.
Swiadomos$¢, ze ma sie wptyw na dziatalno$é jest dodatkowym czynnikiem motywujgcym.
Powinno sie o tym pomysle¢ zastanawiajgc sie nad potrzebami organizacji i przede
wszystkim unika¢ ogromnych wizji z dziesigtkami wspierajgcych oséb, warto skupié¢ sie
na jednej badz kilku osobach. Inaczej zaistnieje ryzyko ,przypadkowosci” wyboru. Nalezy
tez takg analize robi¢ ze wspdipracownikami, ktérych praca bedzie powigzana z
obowigzkami przysztego wolontariusza, warto ich zapyta¢ jakie majg potrzeby,
propozycje bgdz pomysty w tej materii. Inaczej analiza moze by¢ nietrafna i istnieje
ryzyko, ze wolontariusz bedzie odrzucony jako pethoprawny cztonek zespotu.

Precyzyjne okreslenie kto jest potrzebny pozwoli zdoby¢ wiedze o oczekiwaniach wobec
danej osoby. Jezeli to juz wiadomo, nastepnie pora na okreslenie co wolontariusz
bedzie robit i za co odpowiadat? Czestym btedem popetnianym przez osoby
przyjmujgce wolontariuszy jest przekonanie, ze wystarczg tylko checi wolontariusza, by go
przyjg¢ — otdéz czesto jest to za mato. Do organizacji moze zgtosi¢ sie osoba, ktéra nie
bedzie posiadata predyspozycji do oferowanych zadan i 6w wolontariusz nie sprawdzi sie
w swojej roli, bo nie sprosta zadaniom.

2. Jesli mamy ju z wolontariuszy

Rozpoczynajgc takg wspétprace nalezy na wstepie okresli¢ jej zasady: zakres prac,
sposob ich wykonywania, czas wspotpracy, odpowiedzialnos¢ wolontariusza,
zobowigzania organizacji wobec wolontariusza, warunki rozwigzania porozumienia itp.

PRZYKLAD:

Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym poprosito wolontariusza o pomoc dla jednego
z czlonkdw stowarzyszenia. Wolontariusz pomoze osobie niepetnosprawnej dojechac z jej
domu do szpitala na specjalistyczne badanie oraz pomoze wréci¢ jej do domu.
Przystepujac do tego zadania stowarzyszenie wyjasnito wolontariuszowi ustnie kiedy te
pomoc ma $wiadczyc¢ i w jakim zakresie. W uméwiony dzieh wolontariusz przyjechat do
osoby niepetnosprawnej, pomagt jej dotrze¢ do szpitala oraz bezpiecznie wréci¢ do domu.

Jak warto zorganizowa € wspoiprac e z
wolontariuszami?

Przede wszystkim nalezy wybra¢ osobe, ktora bedzie kontaktowa¢ sie
z wolontariuszem/-ami, bedzie sie nim opiekowac. Taka osoba powinna dobrowolnie sie
na to zgodzi¢ — inaczej bedzie traktowaé swojg prace jak ,zto konieczne”. Dobrze bytoby,
gdyby lubita i chciata pracowac¢ z ludzmi, posiadata kompetencje do kierowania nimi i
miata czas potrzebny do sprawowania tej funkcji.

Te czynniki sg niezbedne, by wspotpraca wolontariusza z organizacjg bgdz instytucjg
przebiegata bez komplikacji. Koordynator powinien by¢ takim ,tgcznikiem pomiedzy tymi
dwoma stronami. Dobrze byloby, gdyby taka osoba przeszia proponowane i
organizowane prze Centrum Wolontariatu szkolenie ,Jak zdoby¢ i zatrzymac
wolontariusza”. Celem takiego spotkania jest przedstawienie uczestnikom zajeé, idei
wolontariatu oraz wzbogacenie ich wiedzy o umiejetnos¢ pracy z wolontariuszami.

Kolejnym krokiem powinno by¢ okreslenie zakresu obowi gzkéw wolontariusza, czyli co
bedzie wykonywat, oraz jak bedzie to czynit. Trzeba tez jasno okresli¢ ramy czasowe w
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ktorych bedzie wykonywat swoje czynnosci. Wszyscy wiemy, ze nic tak nie dezorganizuje
pracy organizacji badz instytucji, jak nieswiadomosé: kto, za co i kiedy odpowiada.
Wolontariusz powinien dokfadnie wiedzie¢, jaki jest zakres jego kompetencji i mieé
swiadomos¢ kompetencji innych, W ten sposéb obejdzie sie bez zbytniego chaosu i
ewentualnych nieporozumien.

Pamieta¢ nalezy réwniez o niezwykle istotnej rzeczy, jakg jest przygotowanie innych
pracownikow do wspéitpracy z wolontariuszami. Aby atmosfera byla sprzyjajgca dla
wolontariuszy, pracownicy etatowi powinni dowiedzie¢ sie, na czym polega praca
wolontariusza i jaka jest jego rola.

Warto tez zadba¢ o to, by odpowiednio przygotowaé stanowisko pracy dla
wolontariusza. To podstawowy element potrzebny do tego, by nalezycie wywigza¢ sie
z powierzonych mu zadan. W miare mozliwosci koordynator w porozumieniu z osobg
kierujgcg placéwka powinien tak utozy¢ prace zespotu, by zadbaé o to, by miat on
dostep do niezbednych materiatéw i urzgdzenh biurowych.

Wazng czescig pobytu wolontariusza w organizacji jest monitoring jego dziata n. To
koordynator obok wsparcia, powinien tez monitorowaé¢ jego dziatanie. Niezwykle istotny
jest staty kontakt z wolontariuszem, Te kontakty obok funkcji sprawozdawczo kontrolnych
stwarzajg atmosfere zaufania i otwartosci. Wolontariusze bedg wéwczas czu¢ sie u nas
potrzebni. To wszystko zapobiegnie sytuacji, ze nagle z niewiadomych przyczyn jakis
wolontariusz odejdzie z organizacji.

Takie spotkania sg jednoczesnie formg wsparcia ochotnikdw, czesto w nattoku
obowigzkéw zapominamy, jak wazne jest nagradzanie wolontariuszy, To pokazuje, ze
organizacja potrafi doceni¢ ludzi jako swojg rzeczywistg wartos¢. O to, by wolontariusze
byli nagradzani powinien dbac¢ koordynator. Mogg to by¢ drobne nagrody, czesto powinny
natomiast pada¢ zwyczajne stowa podziekowania. Tworzenie wokot niego milej atmosfery,
czy pamietanie imienia wolontariusza, to juz jest dla niego nagroda.

Przynajmniej raz w roku powinny sie odby¢ spotkania nagradzajgco-motywujgce, podczas
ktorych spotykac sie bedg wolontariusze i caty personel. Przypomnienie misji placowki i jej
celéw, metod dziatania oraz dostrzezenie pojedynczego wolontariusza ma réwniez walor
motywujacy.

Ponizej kilka innych przyktadéw nagradzania wolontariuszy:

e zwiekszanie odpowiedzialnosci wolontariuszy — awans;

¢ dbanie o rozwoj, zdobywanie nowych umiejetnosci;

e obchodzenie Dnia Wolontariusza (5 grudnia)

e umieszczenie jego nazwiska w raporcie organizacji,

e wysylanie kartek okolicznosciowych;

e nominowanie do ogélnopolskiego konkursu dla wolontariuszy ,barwy Wolontariatu”.

Na koniec jeszcze stow kilka o tej mniej przyjemnej czesci wspotpracy z wolontariuszem
jaka jest jej zakonczenie. Sytuacja jest kiopotliwa, nawet jezeli chodzi o ptatnych
pracownikow, a co dopiero gdy mowimy o wolontariuszach, ktérzy swojg prace wykonujg
dobrowolnie. Te dylematy sg oczywiste i trudne. W$rod tych wszystkich cech, jakie sg
znamienne dla pracy wolontariusza warto w tym przypadku zwréci¢ uwage na to, ze
wolontariusz nie pracuje przeciez u nas bezinteresownie. Co$ zyskuje, czy to nowe
umiejetnosci, czy to niezbedng praktyke i doswiadczenie. Poza tym, jezeli on ma prawo
powiedzie¢ ,Dziekuje - dowidzenia” to rowniez takie prawo ma organizacja. Takie
postawienie sprawy umozliwia ksztattowanie partnerskich relacji, bez uprzywilejowania
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wolontariusza lub organizacji. To bardzo wazne, jesli nadejdzie moment, kiedy ktoras ze
stron musi podziekowac za wspotprace.

Co zrobi €, aby organizacja byta "przyjazna
wolontariuszom"? Co to znaczy?

Kluczem do statej wspoipracy z wolontariuszem jest zwigzanie go z misjg danej
organizacji i jej celami. To wtasnie waga problemdw, ktére organizacja probuje rozwigzac,
wartosci, ktére uznaje i wyznaczone cele mobilizujg jej cztonkdw do pracy.

Program wspotpracy z wolontariuszem powinien by¢ zatem integralng czescig dziatalnosci
organizacji, wynikajagcg z realizacji codziennych zadan i wypetniania celéw statutowych.
Warto, aby w organizacji bytla osoba opiekujgca sie wolontariuszami. To ta osoba
wprowadza wolontariuszy do organizacji, zapewnia im podstawowe lub specjalistyczne
szkolenie - jesli wymaga tego charakter zajecia.

Kazdy wolontariusz winien mie¢ jasny i klarowny zakres obowigzkow, wiedzie¢ doktadnie,
co ma robi¢. Natomiast, zeby wolontariusze chcieli na dlugo zagosci¢ w danej placowce
nalezy stworzy¢ sprzyjajgcg atmosfere. Atmosfere, ktérg cechuje zaufanie, partnerstwo i
zyczliwosé.

Te elementy oprécz wagi problemu, ktorym organizacja sie zajmuje, decyduja, czy
bedziemy potrafili zatrzymac wolontariusza na dtuzej.

Wiasnie tak pracujgce organizacje (i instytucje), w ktorych wolontariusze chcag dziataé i
czujg sie w nich dobrze, zastugujg na wyr6znienie ich certyfikatem: ORGANIZACJI
PRZYJAZNEJ WOLONTARIUSZOM. Organizacja ubiegajgca sie o taki tytut musi spetniaé¢
wszystkie, prezentowane ponizej kryteria:

e wolontariusze znajg misje, cele i dziatania organizaciji;

e W organizacji funkcjonuje osoba (koordynator) przygotowana/-y do pracy z
wolontariuszami;

e opracowany jest regulamin pracy wolontariuszy, zawierajagcy zasady
funkcjonowania w placéwce, oraz ich prawa i obowigzki;

e kazdy wolontariusz podejmujgcy wspétprace z organizacjg ma opisany indywidualny
program pracy uwzgledniajgcy m.in. zakres prac, czas, sposoby i formy ich
realizaciji;

e wolontariusze sg przygotowywani do swoich zadan;

e personel etatowy jest poinformowany o zasadach korzystania z pomocy
wolontariuszy i przygotowany do wspotpracy z nimi;

e istnieje atmosfera partnerstwa i zyczliwosci w pracy z wolontariuszami;

e wolontariusze majg mozliwo$¢ rozwoju i samorealizacji, uczestniczenia w
szkoleniach, akcjach i uroczystosciach organizowanych przez placowke;

e organizacja, takze na co dzien dba o wolontariuszy, nagradza ich, dziekuje im za
pomoc, wspiera w trudnych chwilach.

Czy wolontariusz mo ze wspiera € organizacj € w zakresie
jej dziatalno sci odptatnej?

Tak. Wolontariusz moze swiadczy¢ SWojg pomoc tylko przy dziatalnosci statutowe;j
organizacji - bez wzgledu na to czy jest to dziatalnos¢ nieodptatna czy odptatna.

Jego pomoc nie moze by¢ jednak zwigzana z pomocag w zakresie dziatalnosci
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gospodarczej organizaciji.

Czy organizacja, ktora nie ma statusu organizacji
pozytku publicznego mo ze podpisa ¢ umow e z
wolontariuszem?

Umowe z wolontariuszem moze podpisa¢ kazda organizacja (np. fundacja,
stowarzyszenie), takze ta niemajgca statusu organizacji pozytku publicznego (OPP).

Czy praktyki/sta ze to wolontariat?

Praktyki/staze nie sg wolontariatem. Praktyki studenckie wynikajg z obowigzku
zapisanego w regulaminie szkoty lub studiow. Nie ma wiec mowy w takim przypadku o
dobrowolnosci w ich odbywaniu — jest to obowigzek ucznia, studenta i nie powinien by¢
mylony z wolontariatem.

W przypadku stazystow te kwestie reguluje ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001), ktéra definiuje staz jako nabywanie przez
bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy poprzez wykonywanie
zadan w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy pomiedzy pracodawcyg i
bezrobotnym.

Zaréwno praktykanci jak i stazysci nie sg wolontariuszami w trakcie praktyki i stazu. Nic
nie stoi na przeszkodzie, aby podjeli sie wolontariatu poza okresem obowigzkowego
odbywania praktyk i stazu — wtedy zostajg wolontariuszami.

Jak wyceni € prac e wolontariuszy na potrzeby wniosku,
projektu?

Koszty pracy wolontariuszy okresli¢ mozna w dwojaki sposéb. Po pierwsze mozna
postuzy¢ sie wskaznikami Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w ktérych okreslane sg
stawki godzinowe w tzw. gospodarce uspotecznionej i stawke te odnies¢ do godziny pracy
wolontariusza. Innym sposobem jest okreslenie stawki godzinowej dla pracownika
wykonujgcego podobne zadanie w naszej placowce i te stawke zastosowac do pracy
wolontariusza.

Czy warto $¢€ czasu pracy wolontariuszy mo zna wpisa ¢
w koszty bezpo srednie?

1. Swiadczen wolontariuszy nie wycenia sie. Nie sg one przychodem organizacji, a w
zadnym razie nie moga by¢ uznawane za koszty organizacji. Méwi o tym art. 50 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zgodnie z ktorym: "Wartos¢
Swiadczenia wolontariusza nie stanowi darowizny na rzecz korzystajgcego w rozumieniu
przepisw Kodeksu cywilnego oraz przepiséw podatkowych.

2. Warto$¢ swiadczen wolontariuszy nie jest wskazywana w rachunkowo$ci organizacji
oraz sprawozdaniach okreslonych w prawie podatkowym i zwigzanym z rachunkowoscia.
Taki wktad moze by¢ oczywiscie wyceniony w sprawozdaniach do dotujgcego wedtug
zasad przez niego okreslonych - ale jest to kwestia okreslona wytgcznie w umowie
podpisanej w zwigzku z dang dotacja.
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Oznacza to tez, ze wolontariusz nie moze "przelicza¢" na pienigdze wartosci swiadczenia,
ktére wykonat i traktowac tego jako darowizne na rzecz organizacji. Nie mozna np.
oszacowaé wartosci ttumaczenia, ktore wykonat wolontariusz i tym samym np. odliczy¢
jako darowizne w rocznym zeznaniu podatkowym.

PRZYKLAD:

Zaprzyjazniony z Fundacjg Pomocy Mitodziezy architekt, wykonat jako wolontariusz projekt
architektoniczny nowej siedziby fundacji. Warto$¢ rynkowa tego projektu to koszt ok. 30
tys. ztotych. Czy architekt moze traktowac¢ swojg prace jako darowizne na rzecz fundacji?

Nie moze. Wartos¢ projektu wykonanego przez architekta — wolontariusza mozna
przedstawic¢ jako wkiad rzeczowy np. w budzecie projektu przygotowanego dla sponsora
(tyle Fundacja musiataby zaptaci¢ gdyby nie pomégt jej zaprzyjazniony architekt),
jednakze wolontariusz nie moze wartosci swojej pracy jako darowizny odliczy¢ w rocznym
zeznaniu podatkowym.
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