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1.1. Rewitalizacja

Zgodnie z definicja przyjeta w Narodowym Planie
Rewitalizacjit, proces ten rozumiany jest jako: ,wypro-
wadzanie ze stanu kryzysowego obszarow zdegradowa-
nych poprzez przedsiewziecia catosciowe (integrujace
interwencje na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni
i lokalnej gospodarki), skoncentrowane terytorialnie
i prowadzone we wspoétpracy z lokalna spotecznodcia,
W sposob zaplanowany oraz zintegrowany przez okresle-
nie i realizacje programow rewitalizacji”. Dziatania podej-
mowane w ramach rewitalizacji powinny mie¢ charakter
kompleksowy, harmonijnie wpisywac sie w istniejaca
strukture miasta oraz uwzgledniac¢ potrzeby wszystkich
interesariuszy, czyli przede wszystkim: mieszkancéw,
przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych, jednostek
sektora finanséw publicznych (w tym samorzadowych),
innych podmiotéw prowadzacych na zdegradowanym
obszarze dziatalnos¢ spoteczna, kulturalna lub religijna.

Dobrze przeprowadzona rewitalizacja to dziatanie
na rzecz odnowy i rozwoju okolicy/dzielnicy/mia-
sta, czyli pewnej catosci obejmujacej mieszkancow,
lokalne instytucje, przestrzenie publiczne i budynki.

1 https://www.mir.gov.pl/media/4438/NarodowyPlanRewitalizacji_
Zalozenia_062014.pdf.

Rewitalizacja polega zatem na podejmowaniu, na poziomie
spotecznym, materialnym i ekonomicznym, ztozonych
interwencji realizowanych w $cistym powiazaniu i dialogu
ze spotecznoscia lokalna, ktora — w miare mozliwosci -

powinna mie¢ na nie wptyw i bra¢ w nich aktywny udziat.

W rezultacie skutecznie przeprowadzonego procesu
rewitalizacji poprawia sie zauwazalnie jakos¢ zycia
0s6b zamieszkujacych objete nig obszary, ktére staja
sie bardziej przyjaznym miejscem do codziennego
funkcjonowania, pracy i odpoczynku.

1.2. Obszar zdegradowany

Obszar zdegradowany to taki, na ktérym wystepuje
koncentracja negatywnych zjawisk o charakterze
spotecznym. Moga by¢ one réznorodne i obejmo-
wac: bezrobocie, ubdstwo, przestepczosé, problemy
edukacyjne, niski kapitat spoteczny, niski poziom
uczestnictwa w kulturze i zyciu publicznym.

W projekcie Ustawy o rewitalizacji z dnia 22 kwietnia
2015 roku przyijeto, ze obszar uznaje sie za zdegradowany;,
jesli wystepuja na nim problemy nalezace do przynajmniej

jednej z ponizszych kategorii:

I1. 1. Pierwszy woonerf w £odzi, krok w strone bardziej przyjaznego srédmiescia, Zrédto: archiwum UME.




1. negatywne zjawiska spoteczne, w szczegolnosci bezro-
bocie, ubdstwo, przestepczosé, problemy edukacyijne,
niski kapitat spoteczny, niski poziom uczestnictwa
w kulturze i Zyciu publicznym;

2. negatywne zjawiska gospodarcze, w szczegdlnosci
niski stopien przedsiebiorczosci, staba kondycja lokal-
nych przedsiebiorstw;

3. negatywne zjawiska zwiazane ze srodowiskiem,
w szczegolnosci degradacja srodowiska naturalnego,
przekroczenie norm srodowiskowych, sktadowanie
odpadéw w miejscach na ten cel nieprzeznaczonych;

4. negatywne zjawiska przestrzenno-funkcjonalne,
w szczegolnosci niewystarczajace wyposazenie w infra-
strukture techniczna i spoteczna, brak dostepu do pod-
stawowych ustug lub ich niska jakos¢, niedostosowa-
nie rozwiazan urbanistycznych do zmieniajacych sie
funkcji obszaru, niski poziom obstugi komunikacyjnej,
deficyt lub niska jakos¢ terenéw publicznych;

5. negatywne zjawiska dotyczace stanu technicznego
obiektow budowlanych, w szczegélnosci degrada-
cja budynkow mieszkalnych oraz brak rozwiazan
technicznych, przede wszystkim z zakresu energo-
oszczednosci i ochrony srodowiska, umozliwiajacych
efektywne korzystanie z obiektéw budowlanych.

1.3. Najwazniejsze wymiary
rewitalizacji

Wymiary rewitalizacji to, w uproszczeniu, rozne rodzaje
dziatan interwencyjnych majacych na celu likwidacje
negatywnych zjawisk wystepujacych na obszarze zde-
gradowanym.

Nalezy pamietac, ze dziatania dotyczace wymiaru mate-
rialnego, takie jak poprawa infrastruktury, zmiana roz-
wiazan urbanistycznych w odniesieniu do zmieniaja-
cych sie funkcji danego obszaru czy ulepszenie stanu
technicznego budynkéw - to nie jedyny rodzaj dziatan
podejmowanych w ramach rewitalizacji. Rownie istotne
sa dziatania wspierajace przedsiebiorczos¢, wzmacniajace
rozwoj spoteczny czy aktywizujace lokalne wspdélnoty

- to one bowiem stanowia zabezpieczenie trwatosci rezul-
tatow osiggnietych w procesie rewitalizaciji.

B Wymiar materialny

Obejmuje réoznego typu dziatania interwencyjne majace
na celu: wytworzenie lub podwyzszenie jakosci prze-
strzeni publicznych, zwiekszenie dostepnosci ustug i pla-
cowek uzytecznosci publicznej, optymalizacje transportu
publicznego, podwyzszenie standardu stanowiacych
wiasnos¢ gminy budynkéw mieszkalnych i obiektow
uzytkowych, przy rownoczesnej poprawie stanu prze-
strzeni potprywatnych (np. podworek). W ten rodzaj
dziatan wpisuja sie rowniez prace majace na celu niwe-
lowanie negatywnego wptywu dziatalnosci cztowieka
na srodowisko poprzez przyjmowanie nowoczesniejszych,
spetniajacych normy rozwiazan technicznych w zakresie
ochrony srodowiska i energooszczednosci.

IL. 2. Zdegradowane srédmiescie Eodzi - ul. Widkiennicza,
zrodlo: Miasto Tysigca Kamienic.

Interwencje na poziomie materialnym - tam, gdzie to moz-
liwe - powinny odpowiadac potrzebom i oczekiwaniom
spotecznosci lokalnej. Tylko w tym przypadku uzyskaja
one spoteczna akceptacje zapewniajaca m.in. mozliwosé¢
realizacji celow miekkich, czyli kompleksowych dziatan
spotecznych wspierajacych przedsiebiorczosc oraz rozne
formy aktywnosci lokalnej, jak i pomagajacych walczy¢
z wykluczeniem oraz doswiadczanymi przez mieszkan-
cow problemami materialno-spotecznymi. Dlatego oprocz
diagnoz o charakterze technicznym nalezy stosowac
narzedzia z zakresu badan spotecznych, przynoszace



wiedze o potrzebach mieszkancow i mieszkanek, ich
zwyczajach, aspiracjach, pragnieniach itp. (badania jakos-

ciowe, ilosciowe, konsultacje spoteczne).

B Wynmiar spoteczno-kulturowy

Jak wczesniej wspomniano, choé¢ rewitalizacja kojarzy
sie powszechnie z odnowa tkanki materialnej, remonty
budynkdéw oraz przestrzeni pétprywatnych i publicznych
stanowia zaledwie czes¢ tego procesu. Bywa tak, ze proces
odnowy rozpoczyna sie na poziomie spotecznym - poprzez
aktywizacje mieszkancow, dziatalnosc organizacji poza-

rzadowych czy ruchy nieformalne.

W ramach rewitalizacji powinny by¢ przyjmowane
rozwigzania, ktére:

B wspieraja aktywnosé wspolnot lokalnych, m.in.
poprzez uruchamianie programéw animacyjnych,
tworzenie centrow aktywnosci obywatelskiej,
wspotprace z lokalnymi organizacjami pozarzado-
wymiiinnymi instytucjami dziatajacymi na danym
terenie, prowadzenie kampanii informacyjnych;

B pomagaja niwelowac nieréwnosci spoteczne
wystepujace na rewitalizowanym obszarze,
m.in. poprzez aktywizacje zawodowa oraz inne
formy walki z wykluczeniem spotecznym i eko-
nomicznym;

B pozwalaja ogranicza¢ zjawisko gentryfikacii,
czyli wypierania dawnych, najczesciej ubozszych
mieszkancéw przez nowych, lepiej sytuowanych
na obszarze podlegajacym rewitalizacji - m.in.
poprzez polityke czynszowa, system dodatkow
mieszkaniowych, rzetelna akcje informacyjna,
rézne formy wspierania rozwoju spotecznego
grup wykluczonych;

B zmierzaja do eliminacji negatywnych stereotypow
i wzmocnienia identyfikacji z rewitalizowanym
obszarem, m.in. poprzez réznego typu dziatania
edukacyijne i kulturalne.

B Wymiar ekonomiczny

Niezwykle istotny w procesie rewitalizacji jest wymiar
ekonomiczny, ktory przektada sie bezposrednio na jakosé
zycia na objetych zmianami obszarach. Dzieki interwen-
cjom na tym poziomie mozliwa jest ochrona istniejacych
i stworzenie nowych miejsc pracy, zapewnienie dostep-
nosci niezbednych ustug, a posrednio rowniez zadbanie

o trwatos¢ rezultatow.

W ramach procesu rewitalizacji nalezy podja¢ dziatania, ktore:

B beda ochrania¢ interesy i zaspokaja¢ potrzeby przedsiebiorcéw

prowadzacych dziatalnosé na rewitalizowanych obszarach, m.in.
poprzez odpowiednio przeprowadzone akcje wykwaterowan
z lokali uzytkowych do lokali zastepczych oraz zapewnienie moz-
liwosci powrotu do dawnego lokalu po przeprowadzeniu remontu;

zwieksza atrakcyjnosc¢ gospodarcza rewitalizowanego obszaru
i pozwola wypetnia¢ luki na mapie lokalnych ustug, zgodnie z hie-
rarchia potrzeb spotecznosci lokalnej, instytucji dziatajacych
na rewitalizowanym obszarze oraz instytucji samorzadowych,
m.in. poprzez organizacje konkurséw celowych;

beda stymulowac lokalna przedsiebiorczos¢, m.in. poprzez wsparcie

rozwoju ekonomii spoteczne;j.

1.4. Rola partycypacji spotecznej
w procesie rewitalizacji

Zmiany przeprowadzane w ramach procesu rewitalizacji
sa wielowymiarowe i gtebokie. Ich skutki dotykaja miesz-
kancow danego obszaru. Rzecz jasna, zmianom powinna
towarzyszyc¢ rzetelna, solidnie przeprowadzona akcja
informacyjna. Jednak samo informowanie nie wystarcza,
kormunikacja o wektorze zwréconym tylko w jedna strone
- od zarzadzajacych miastem do jego mieszkancow - jest
dziataniem niepetnym. Wiedza mieszkancow zwiazana
z funkcjonowaniem w konkretnej przestrzeni jest bar-
dzo cenna dla tych, ktérzy podijeli sie wprowadzenia
zmian. Jednym z najlepszych sposobéw pozwalajacych

wymieniac sie doswiadczeniami i wiedza jest wtaczanie



ludzi w proces przemian. Takie wiaczanie nazywamy

wtasnie partycypacja.

Parfycypacia spoteczna realizuje sie dzieki dwustronnemu pro-
cesowi komunikacji pomiedzy obywatelami, rozumianymi zaréwno
jako mieszkancy danego terenu, jak i przedstawiciele organizacji
pozarzadowych czy podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ spo-
teczna i gospodarcza - z jednej strony, a administracja publiczna -
z drugiej. Ow dialog w zatozeniu przynosi¢ ma chociazby czesciowe
wyréwnanie nieréwnowagi sit charakteryzujacych relacje paristwo
- obywatel, jak i dawac¢ mozliwos¢ wtaczania mieszkancéw w pro-
cesy decyzyjne, we wspoélne projektowanie zmian oraz w dziatania
zmierzajace do ich realizaciji.

Cho¢ programy partycypacyjne nie stanowia panaceum
na wszelkie problemy i nie zawsze udaje sie je realizowac

1. 3. Spoleczna strona rewitalizacji, Zrédlo: archiwum UME.

z powodzeniem, w skali catego $wiata staja sie waznym
narzedziem osiagania rozmaitych celéw rozwojowych,
takich jak rozwiazywanie lokalnych problemow wynika-
jacych z ubdstwa, udoskonalanie dziatania stuzb publicz-
nych, poprawa infrastruktury czy jakosci zycia spotecz-
nego. Partycypacja to aktywny udziat w wydarzeniach
dotyczacych jej uczestnikéw, daje okazje do zabrania
gtosu, podzielenia sie swoimi opiniami i watpliwosciami,
uzyskania waznych informacji. W rezultacie powinna
prowadzi¢ do wspolnego wypracowania decyzji, ktore
zostana wdrozone. Partycypacja zwieksza poziom wza-
jemnego zaufania pomiedzy wtadza a mieszkancami,
sprzyja integracji lokalnego srodowiska, buduje podwaliny
spoteczenstwa obywateli zainteresowanych sprawami
miasta i w nie zaangazowanych.
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Wspdtuczestniczenie w planowanych zmianach jest
warunkiem niezbednym do tego, aby:

B zmniejszy¢ stres zwiazany z wprowadzeniem

zmian: jesli mieszkancy beda wiedzie¢, co jest pla-
nowane, beda rozumie¢ przydatnos¢ i zasadnos¢
okreslonych decyzji, spokojniej podejda do zmian,
ktére ich czekaja;

uwzglednié rozmaite perspektywy w projekto-
waniu okreslonych rozwiazan, tak by byty one
najlepsze z mozliwych dla wielu réznych grup
spotecznych. Dzieki partycypacji tworzy sie swo-
isty ,bank pomystéw” ptynacych z codziennego
doswiadczenia, ktérych wykorzystanie pozwala
na zaspokojenie potrzeb réznych grup (np. rodzi-
cow matych dzieci, senioréw, przedsiebiorcow);

zwiekszy¢ poparcie mieszkancéow dla zmian,
nawet jesli ma sie to wiazaé¢ z wystapieniem
odczuwanych przez nich przejsciowo niedogod-
nosci;

wypracowac wraz z mieszkancami poczucie,
ze zrewitalizowany obszar jest ich miejscem,
w ktorym nie tylko wygodnie sie zyje, ale ktére
przede wszystkim traktowane jest jako przestrzen
ich wptywu, przestrzen, ktéra wspottworzyli
i za ktora sa odpowiedzialni.

Degradacja architektoniczna - bardzo zty stan
budynkoéw, niedostateczny rozwoj przestrzeni
publicznej

Zmniejszanie sie liczby mieszkancéw histo-
rycznego centrum, ,ucieczka” z centrum

Wyprowadzanie dziatalnosci gospodarczej
z obszaru centralnego

1.5. Czlowiek w centrum

- rewitalizacja obszarowa
srodmiescia todzi

W todzi rewitalizacji obszarowej bedzie podlegac jej histo-
ryczne centrum. W tzw. Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej,
czyli na obszarze ograniczonym Placem Koscielnym, ul.
Potnocna, Sterlinga, Targowa, Pitsudskiego, Zeromskiego
oraz Ogrodowa, beda przeprowadzone zaréwno dziatania
spoteczne, jak i gruntowne remonty nalezacych do mia-
sta, zabytkowych kamienic, podworek oraz przestrzeni
publicznej. Jednak te interwencje beda dotyczy¢ przede
wszystkim mieszkancow miasta, dla ktorych srodmiescie
powinno by¢ przestrzenia przyjazna dla codziennego
zycia i pracy, jak réwniez Zrédtem dumy. Dlatego tez
podejmowane dziatania spoteczne wykraczaja poza Rdzen
i obejmuja szersze terytoria, wtaczone do tzw. Strefy
Wielkomiejskiej. Beda one miaty na celu przede wszyst-
kim aktywizacje mieszkancow, walke z wykluczeniem
spotecznym i ekonomicznym oraz wzmacnianie poczucia
tozsamosci zwiazanej z miejscem, w ktorym sie zyje.

Srodmiescie Lodzi dotyka gleboki kryzys, rozpoznawalny
na roznych poziomach. Ponizej zostaty przedstawione
najistotniejsze problemy dotyczace centrum miasta
i niektére dziatania zaplanowane w ramach rewitali-
zacji obszarowej, stanowiace narzedzia wychodzenia
Z Kryzysu.

B remont budynkéw nalezacych do gminy

B inwestycje na ulicach, placach i w parkach srédmiescia

B podwyzszenie standardu mieszkan i przestrzeni publicznych

B innowacyjne programy mieszkaniowe, m.in. dla studentéw
i seniorow

B konkursy celowe na lokale w srédmiesciu
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Niski poziom aktywnosci obywatelskiej B centra obywatelskie
w obszarze centralnym m sie¢ lokalnych animatoréw

Problemy ekonomiczne i spoteczne dotykajace B centrum wsparcia aktywnosci zawodowej kobiet

wielu mieszkanicow centrum (bezrobocie,  m ogrodek reintegracji spotecznej i zawodowej
zjawisko ,biednych pracujacych’, wykluczenie ..
B baza kompetencji zawodowych
spoteczne)
® klauzule spoteczne w zamoéwieniach publicznych
| certyfikaty dla przedsiebiorcéw
B nowe spotdzielnie socjalne
B nowe $wietlice sSrodowiskowe i mate domy dziecka
Negatywny wizerunek srodmiescia, uznawa- B dziatania kulturalne na terenie srédmiescia

nego za miejsce zdegradowane pod wzgleder g yyieloletni program edukacyijny w szkotach
materialnym i spotecznym, brak identyfikacji

todzian z historycznym centrum

I1. 4. Przewidywane skutki procesu rewitalizacji obszarowej, zrédlo: archiwum UME.

Fa

WIZJA OBSZARU PO REWITALIZACII

przyjazne warunki dla inwestorow . i 5 A TR
lokalne inicjatywy Wigcej mieszkancow
odnowiona zabytkowa zabudowa
sie¢ instytucji i publicznych i obywatelskich
oditworzona i wzmocniona spéjnosé spoteczna
L 4

lepsza jakosc zycia

przyjazne i zréznicowane przestrzenie publiczne krea y na atmosfera
., odtworzyt sie patriotyzm todzki
atrakcyjnosé obszaru miejsca spotkan
zywa kultura

moda na osiedlanie sie w todzi
mata przedsiebiorczosé

WWW.}‘ODZ.PL | UML.LODZ.PL/REWITALIZACJA



Srédmiescie w kryzysie

Obszar tédzkiego sréodmiescia
od wielu dekad objety jest pogte-
biajacym sie kryzysem. Zmiany
w historycznym centrum miasta,
ktorych konsekwencje odczuwane
sa do dzis, zapoczatkowane zostaty
jeszcze w okresie PRL. Ideologia
socjalistyczna, w sprzezeniu z popu-
larnymi podéwczas w catej Europie
zatozeniami modernizmu, zakta-
data zburzenie starego porzadku
i zbudowanie nowego. Dotyczyto
to réwniez architektury. Na pery-
feriach miasta powstaty betonowe
osiedla, a do dawnych czynszowych
mieszkan w centrum wprowadzono
rodziny robotnicze. Ubytki w starej
zabudowie uzupetniano nowymi
budynkami. Projektowanie miasta
odbywato sie odgoérnie. Nikt nie
pytat o zdanie ani dawnych witas-
cicieli sSrédmiejskich kamienic, ani
ich nowych lokatoréw.

Zaktady przemystowe odebrano
dawnym wtascicielom i skupiono
w ramach panstwowych zjed-
noczen przemystu. Srédmiejskie
kamienice - pozostajace w tamtym
okresie w wiekszosci pod kuratela
miasta - zasiedlono przede wszyst-
kim rodzinami robotniczymi. Zycie
w tych budynkach, przez wiele lat
nieremontowanych i stopniowo
popadajacych w ruine, bywato bar-
dzo trudne, nic dziwnego zatem,
ze symbolem awansu dla wielu

mieszkancow srodmiescia byta
przeprowadzka ,do blokéw”, gdzie
standard mieszkan, jak i okolicznej
infrastruktury, byt nieporéwnanie
WYZSZY.

Upadek komunizmu w 1989 roku
oznaczat dla Polski koniecznos¢
zmierzenia sie z realiami wspoétczes-
nego swiata. Kryzys w przemysle
lekkim ujawnit sie juz w latach 80.,
doprowadzajac m.in. do postepuja-
cej redukeji zatrudnienia. Jednak
dopiero zmiana ustrojowa oraz
towarzyszace jej uwolnienie kursu
ztotego i urynkowienie gospodarki
ujawnity w petni stabosé¢ tédzkich
zaktaddéw. Nie mogty one konkuro-
wac z nowoczesnymi swiatowymi
firmami. Zbyt szybka prywatyza-
cja doprowadzita do upadku wielu
przedsiebiorstw, z ktérych wczes-
niej styneto miasto. Zaledwie kilka
z nich zdotato przetrwac.

Rok 1989 przynidst gwattowny
wzrost bezrobocia. W potowie lat
90. XX wieku liczba zatrudnio-
nych w tédzkim przemysle zmalata
0 potowe w stosunku do wartosci
z konca lat 80. Musiato minac¢ kilka
lat, zanim gospodarka nieco sie
ozywita i czes¢ tych oséb ponow-
nie znalazta stata prace. Dla wielu
rodzin trwate bezrobocie skutko-
wato gtebokimi problemami, ktére

dziedziczone bywaty miedzypo-
koleniowo.

W latach 90. XX wieku czesc¢
mieszkancow wyprowadzita sie
z centrum. fodzianie coraz chet-
niej zamieszkiwali w ogrodzonych
osiedlach lub za wysokimi ptotami
podmiejskich posiadtosci. Wtadze
miejskie, ktore dysponowaty wiek-
szoscia kamienic w sréodmiesciu,
z powodow ekonomicznych nie
mogty zadbac o nie we wtasciwy
sposéb. Wiele szkody poczynili tez
prywatni wtasciciele odzyskujacy
kamienice. Koszty remontéw prze-
kraczaty ich mozliwosci, a czasem
dochodzito nawet do celowych
wyburzen, by w ten sposéb pozy-
skac dziatki na sprzedaz. Centrum
dotykata postepujaca degradacja
materialna i pogtebiajace sie prob-
lemy spoteczne.

Obecnie rewitalizacja srodmiescia
wpisuje sie w idee zréwnowazonego
rozwoju i model rozwoju miasta
do wewnatrz, ktory jest dla kodzi
koniecznosdcia ,nie dlatego, ze jest
on modny, ale dlatego, Ze jest jedyna
szansa przezycia miasta. A jednym
z pierwszych krokéw i podstawo-
wych wyznacznikéw rozpoczecia
realizacji tej idei jest zaprzestanie
deprecjonowania historycznego
centrum” [Strategia przestrzennego
rozwoju Lodzi 2020+].
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Biuro ds. Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta UME
zrealizowato trwajacy ponad rok projekt pilotazowy
przygotowujacy £6dz do procesu rewitalizacji. Jego celem
byto opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji
w obszarach miejskich poprzez wypracowanie metodolo-
gii oraz sposobu podejscia do dziatan rewitalizacyjnych
zorientowanych na osiagniecie jak najlepszych efektéw
dla miasta, z uwzglednieniem jego specyfiki oraz indy-
widualnych uwarunkowan. Szczegolny nacisk potozono
na rozpoznanie potrzeb oraz probleméw mieszkancow
obszaru i zbudowanie na tej podstawie propozycji kon-
kretnych rozwiazan rewitalizacyjnych, uruchomienie
oddolnych mechanizméw wspierajacych proces rewi-
talizacji oraz przygotowanie narzedzi wzmacniajacych
lokalna tozsamos¢. Aby osiagnac te wazne cele spoteczne,
zostaty zrealizowane trzy programy:

B Program Partycypacji Spotecznej,
B Program Animacji Spolecznej,

® Program Edukacyjny.

Ponizej zostaty scharakteryzowane najistotniejsze dziata-
nia podejmowane w ramach wymienionych programow.

2.1. Program Partycypacji
Spotecznej

Podstawowym zatozeniem Programu Partycypaciji
Spotecznej, realizowanego na zlecenie Urzedu Miasta
todzi przez Fundacje Urban Forms, byto zorganizowanie
pomiedzy mieszkancami a wtadzami miasta skutecznej,
obustronnej komunikacji, dotyczacej procesu rewitali-
zacji obszarowej. Do realizacji tego celu stuzyty m.in.
konsultacje spoteczne, ktére przybraty forme spotkan
konsultacyjnych, spaceréw badawczych i pracy mobilnych
punktéw konsultacyjnych. Réwnoczesnie podjeto szereg
innych dziatan majacych na celu jak najszersze dotarcie
z wiadomosciami o rewitalizacji do mieszkancow miasta,
uzyskanie od nich informacji zwrotnej oraz wiaczenie
do tej dyskusji réwniez tych grup, ktore sa nisko repre-
zentowane w debacie publicznej.

Najwazniejsze zadania w Programie Partycypacji Spolecznej:

B uruchomienie Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego,

B konsultacje spoteczne dotyczace obszaréw 9-20,

B kameralne spotkania sasiedzkie ,Fajrant po tédzku”,
B warsztaty ,Miasto w formie’,

B gkcja promocyjna ,Trambus srédmiejski”,

B gra miejska ,Podaj cegte!”,

B wystawa ,k6dZ rewitalizuje. Dawny negatyw - nowy pozytyw”,

B kampania medialna.

B Centrum Informacyjno-Konsultacyjne

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne byto uruchomione
w okresie 15.04-15.08.2015, w dogodnym punkcie centrum
bodzi. W jego ramach funkcjonowato biuro obstugi miesz-
kancow dziatajace w dni robocze, w godzinach 11.00-19.00.
Lodziankiitodzianie mogli - osobiscie lub telefonicznie -
zasiegnac tam informacji oraz zgtosi¢ swoje spostrzezenia,
whnioski i postulaty dotyczace procesu rewitalizacji cen-
trum miasta. Mieszczacy sie na parterze lokal byt dostepny
dla 0sob niepetnosprawnych ruchowo. Raz w tygodniu
oferowano rowniez ustugi ttumacza jezyka migowego.

Pracownik Centrum, przeszkolony w Scistym porozu-
mieniu z Biurem ds. Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy
Miasta UME, dysponowat wiedza dotyczaca rewitalizacji,
a zwtaszcza: zatozen procesu rewitalizacji, dotychczaso-
wego przebiegu dziatan, dziatan planowanych na przy-
sztos¢ (w réznych perspektywach czasowych), procedur
zwiazanych z opuszczaniem/ ponownym zasiedlaniem
przez dotychczasowych mieszkancow lokali podlega-
jacych remontowi w ramach programu rewitalizaciji,
praw przystugujacych mieszkancom centrum todzi
(zwtaszcza tym osobom, ktére beda musiaty opuscic¢
dotychczasowe lokum), korzysci, jakie odniosa miesz-
kancy todzi w zwiazku z procesem rewitalizacji. Kiedy
padaty pytania, na ktore pracownik nie znat odpowie-
dzi, prosit todzian o zostawienie numeru telefonu lub
adresu e-mail i po zasiegnieciu informacji w Urzedzie
przekazywat ja zainteresowanym. Pracownik prowadzit
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réwniez statystyke odwiedzajacych, ktora przedstawiat Swoja opinia przy okazji przemieszczania sie po miescie,
UML w trybie miesiecznych raportow. a ankieterzy mogli aktywnie zachecaé¢ przechodniow

. do uczestnictwa. Taka rozbieznos¢ mozna ttumaczy¢

B Konsultacje spoleczne 4 v
nastepujacymi wzgledami:

Pierwsza faza konsultacji spotecznych zostata zrea- . . )

) oo B podczas konsultacji w 2014 roku rozmawiano o pierw-
lizowana na dtugo przed uruchomieniem Programu haob b kt6 dlecai . tali
Partycypacji Spotecznej, jeszcze w 2014 roku. Podobnie szy? © 'Szérac ’ ore. podicgaa pr.ocesoxm %eWI 4
jak w drugiej turze, Zorganizowano wowczas zaréwno zacji w najblizszym czasie. Konsultacje zorganizowane

spotkania konsultacyjne, jak i spacery badawcze oraz w 2015 roku dotyczyty obszarow 9-20, ktore rewitali-

mobilny punkt konsultacyjny. W ponizszej tabeli przed- zowane beda dopiero po 2020 roku. Wedtug wielu 0séb
stawiono liczbe poszczegolnych dziatan i uczestniczacych jest to perspektywa zbyt odlegta, by moc przewidzied,
w nich oséb. jak zmieni sig¢ samo miasto i ogélne uwarunkowania

W pierwszej turze najwiecej uczestnikéw pojawito sie stanowiace istotny kontekst rewitalizacji. Wielokrotnie

na spotkaniach konsultacyinych. W turze drugiej znacz- stawiano postulat, aby konsultacje dotyczace obszaréw
nie wiecej oséb wypowiedziato swoje zdanie w mobilnych 9-20 zostaty ponowione w okresie pozniejszym, blizej
punktach konsultacyjnych, gdzie mozna byto podzieli¢ sie terminu realizacji dziatan rewitalizacyjnych;

IL. 6. Dzialania partycypacyjne w latach 2014-2015, zrédto: archiwum UME.

tODZ REWITALIZUJE

DZIALANIA
PARTYCYPACYJNE
W LATACH 2014-2015

281 fajrantéw po tédzku”
14 spotkari konsultacyjnych
25 mobilnych punktéw konsultacyjnych
4 spacery badawcze
1246 wypetnionych formularzy konsultacyjnych
4 miesigce pracy Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego
63 kursy , Trambusa $rédmiejskiego”
10 warsztatéw ,Miasto w formie”
Wystawa ,t6dz rewitalizuje. Dawny negatyw — nowy pozytyw”
Gra miejska ,Podaj cegte!”
Reportaz ,tédz od nowa”
Ponad 6500 uczestikéw wydarzer:
200 000 egzemplarzy bezptatnej gazety rewitalizacyjnej
Ponad 20 000 opinii, wnioskdw i propozycii mieszkancéw

WWW.LODZ.PL | UML.LODZ.PL/REWITALIZACJA



Liczba uczestnikéw

Liczba uczestnikow,

Liczba

Tura spotkan, ktérzy ktérzy wypetnili uczestnikow tgczna liczba
konsultaciji wpisali sie na liste prawidtowo spaceréw uczestnikéw
obecnosci formularz badawczych
[ tura 2014 378 127 55 560
II tura 2015 157 1119 39 1315
Lacznie 535 1246 94 1875

m w 2015 roku akcja informacyjna miata znacznie szerszy
zasieg - zorganizowano wiecej sesji konsultacyjnych (8
spotkan, 24 punkty konsultacyjne, 4 spacery badawcze),
podczas ,Fajrantow po tédzku” rowniez dzielono sie
7 zainteresowanymi wiadomosciami na temat rewitali-
zacji. Dodatkowo do znacznej czesci mieszkancéw $réd-
miescia trafita gazeta tematyczna (facznie 100 tysiecy
egzemplarzy), poswiecona projektowanym w ramach
rewitalizacji zmianom. Mieli wiec szanse na uzyskanie
informacji z réznych Zrédet, jak rowniez na wybor
najdogodniejszej dla siebie formy wyrazania opinii.

B Spotkania konsultacyjne

Zarowno w 2014, jak i w 2015 roku, spotkania orga-
nizowane byty w rozmaitych miejscach nalezacych
do konsultowanych obszarow lub bezposrednio z nimi
sasiadujacych. Przyjeto zatozenie, ze konsultacje
powinny odbywac sie w przestrzeni dobrze znanej
uczestnikom, dlatego zdecydowano sie na zorganizo-
wanie ich przede wszystkim w szkotach. Informacja
o spotkaniach docierata do zainteresowanych na kilka
Sposobow:

B Za posrednictwem plakatéw (A3 1 A4) rozwieszanych
na klatkach schodowych kamienic, tablicach ogto-
szeniowych, w srodkach transportu publicznego (A3
i wyswietlacze LCD) oraz na stupach ogtoszeniowych
(B1);

B 7za posrednictwem gazety tematycznej dystrybuowanej
do skrzynek pocztowych i w kolportazu recznym;

B 7a posrednictwem ulotek dystrybuowanych w kol-
portazu recznym;

B 73 posrednictwem Internetu (informacje zamieszczone
na stronie rewitalizacja.uml.lodz.pl, kampania interne-
towa, dziatania social mediowe);

B 73 posrednictwem radia (kampania radiowa kierujaca
do gazety tematyczneji strony rewitalizacja.uml.lodz.pl).

Przebieg spotkan konsultacyjnych

Spotkania dzielity sie na dwie czesci. Pierwsza miata cha-
rakter ogolny i informacyjny, w trakcie drugiej uczestnicy
byli zapraszani do pracy w grupach moderowanych przez
doswiadczonych facylitatoréw, ktérzy dostosowywali sie
do zmiennej sytuacji badawczej. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, osoby pracujace w grupie proszone byty
o okreslanie mocnych i stabych stron danego obszaru
oraz o proponowanie pozadanych zmian i nanosze-
nie ich na duze mapy. Pomimo istnienia scenariusza,
konieczna byta duza elastycznosc. Zwtaszcza w drugiej
turze konsultacji, czyli w 2015 roku, na spotkania przy-
bywali przede wszystkim mieszkancy kamienic, ktore
w przysztosci beda remontowane. Chcieli oni zasiegnac
informacji lub potwierdzi¢ posiadane juz wiadomosci
dotyczace réznych aspektéw procesu rewitalizacji. Mniej
zainteresowani byli natomiast wypowiadaniem opinii
dotyczacych catego obszaru, czy tez wspdlnym jego
projektowaniem.

W spotkaniach brali udziat przedstawiciele UME repre-
zentujacy rézne jego wydziaty. Rola urzednikéw byto
udzielanie odpowiedzi na rozmaite, nurtujace mieszkan-
cow pytania. Najczesciej zadawane pytania dotyczyty:

B terminu remontu konkretnej kamienicy,

B terminu remontu konkretnej ulicy,
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B mozliwosci wykupu mieszkania w kamienicy zakwa-
lifikowanej do remontu podczas rewitalizacii,

B narzedzi zachecania wspdélnot mieszkaniowych oraz
prywatnych wiascicieli do przeprowadzenia remontu,

B zasad otrzymywania zastepczych i zamiennych lokali
mieszkalnych lub uzytkowych,

B procedury wykwaterowania,

B mozliwosci powrotu do dawnego lokalu mieszkalnego
Iub uzytkowego.

Dopiero po uzyskaniu przez uczestnikéw tych - naj-
wazniejszych z ich punktu widzenia - informacji,
niektoérych udawato sie zacheci¢ do wspélnej pracy
i do wyrazania opinii na temat kierunku, w jakim
powinien zmieniac sie dany obszar. Warto podkreslic,
ze dla mieszkancow bardzo wazna byta mozliwosé spot-
kania z przedstawicielami UM}, przedstawienia swojej,
czesto trudnej, sytuacji mieszkaniowej, podzielenia sie
watpliwosdciami i obawami oraz uzyskania informaciji

,Z pierwszej reki”.

I1. 7. Praca warsztatowa podczas spotkan konsultacyjnych,
zrédto: Stefan Brajter.

Wypelnianie formularzy konsultacyjnych

W pierwszej turze konsultacji, w 2014 roku, formularze
konsultacyjne mozna byto sktada¢ za posrednictwem
Internetu oraz w mobilnym punkcie konsultacyj-
nym. W turze drugiej, czyli w roku 2015, formularze
wypelniano przede wszystkim w mobilnych punktach

konsultacyjnych. Zdarzato sie, ze kwestionariusz byt
wypetniany w Centrum Informacyjno-Konsultacyjnym
lub podczas spotkania konsultacyjnego. Kwestionariusze
stosowane w [ 11 turze byty bardzo zblizone w formie,
co pozwolito na spdjna interpretacje pozyskanych danych.

W ramach dziatan konsultacyjnych zorganizowano
tacznie 25 mobilnych punktow, 1 pilotazowy w 2014
roku i 24 - w 2015 roku. Pracowaty one przez 6 godzin
dziennie w wyznaczonych lokalizacjach (skwerki, szersze
chodniki), w okreslone w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta
dni. Kazdy z punktéw wyposazony byt w namiot, stoét,
krzesta i materiaty informacyjne. Obstugiwato go dwdéch
badaczy, ktérzy udzielali najwazniejszych informaciji
na temat planéw rewitalizacyjnych i zachecali do wypet-
niania formularzy konsultacyjnych. Cho¢ mobilne punkty
badawcze dedykowane byty konkretnym obszarom, cze-
sto zdarzato sie, ze osoby je odwiedzajace chciaty wyrazic¢
swoja opinie dotyczaca catego podlegajacego rewitalizacji
srodmiescia. Takie formularze byty specjalnie oznako-
wywane i rowniez podlegaty analizie.

Ponizsza tabela obrazuje liczbe waznych formularzy
w podziale na lata 2014 i 2015.

127 formularzy 1119 formularzy

B Spacery badawcze

Inna forma pozyskiwania opinii na temat rewitalizacji
i potrzeb mieszkancow byty spacery badawcze. Lacznie
zorganizowano ich szes¢ - dwa w 2014 i cztery w 2015
roku. kacznie uczestniczyty w nich 94 osoby. W roku 2014
spacery odbywaty sie jeden po drugim w niedziele (start
011.00114.00), w roku 2015 zorganizowano je w trzy
nastepujace po sobie srody i jeden poniedziatek, w godzi-
nach popotudniowych (17-19), aby umozliwi¢ udziat oso-
bom pracujacym i uczacym sie.

Taki typ konsultacji ma niewatpliwe zalety - pozwala
bowiem na uwazniejsze przyjrzenie sie przestrzeniom
dobrze znanym z codziennego zycia i ich zdiagnozowanie



poprzez bezposrednie doswiadczenie. Niesie jednak
ze soba pewne ryzyko. Terminy spaceréw sa ustalane
odpowiednio wczesdniej, ogtaszane w Zarzadzeniu
Prezydenta Miasta i niezaleznie od pogody oraz zwia-
zanej z nia frekwencji musza sie odby¢. Te czynniki moga
mie¢ wptyw na obnizona efektywnos¢ tej procedury
konsultacyijnej.

Trasa dwugodzinnych spaceréw prowadzita przez dwa lub
trzy obszary objete planami rewitalizacyjnymi. W space-
rach uczestniczyt przewodnik, ktéry opowiadat o historii
mijanych miejsc i przekazywat rozne dotyczace ich cie-

srédmiejskich kamienic i na niewielkich, ulicznych
skwerkach. kacznie zorganizowano 281 ,Fajrantéw” w 68
réznych lokalizacjach? Kazdy z nich obstugiwany byt
przez dwdéch animatoréw. Przed rozpoczeciem kazdego
,Fajrantu” w nowej spotecznosci sasiedzkiej zaopatrzeni
w niezbedne informacje animatorzy obchodzili mieszka-
nia w kamienicach, przedstawiali sie, zapowiadali swoja
obecnodc¢ i zdobywali - w miare mozliwosci - spoteczne
przyzwolenie na to dziatanie. Na klatkach schodowych
wywieszano krotkie listy zapowiednie, informujace

o zblizajacej sie akcji. W miare potrzeb i mozliwosci

kawostki. Dwdéch badaczy towarzyszyto uczestnikom, ) , ) )
, . . . . , w ,Fajrantach” uczestniczyli koordynatorzy Programu

ktorzy byli proszeni o formutowanie opinii i pomystéw ) N - o

odnoszacych sie do trasy przechadzek. W spacerach brali Animacji Spotecznej i inni dziatacze organizacji poza-

réwniez udziat przedstawiciele UME, ktorzy odpowiadali rzadowych.

na szczegotowe pytania uczestnikéw. Ponizsza tabela
obrazuje liczbe oséb, ktére wziety udziat w poszczegdl- Przebieg ,Fajrantu”

nych spacerach.
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Przebieg ,Fajrantu” oraz wykorzystywane pomoce nawiazywaty
do tradyciji lokalnych. W tworzeniu koncepcji tych wydarzen oparto
sie na sposobach spedzania czasu wolnego przez polskich (kazda
z grup narodowosciowych i warstw spotecznych miata odrebne,
do pewnego stopnia, tradycje) mieszkancow todzi - przede wszystkim
przez pracownikéw fabryk zamieszkujacych famuty i kamienice
&0 23 - - E & czynszowe. Aktywnosci podejmowane w czasie wolnym koncen-
. . » trowaty sie bowiem wtasnie na podworkach, gdzie toczyto sie zycie
B ,Fajranty po 16dzku ) i ) S ) s

sasiedzkie. Od wiosny do wczesnej jesieni mieszkancy wynosili
Roéwnie istotna forma komunikacji z mieszkancami byty krzesta, ,ryczki” i niewielkie stoliki. MezczyZni grali w karty lub
JFajranty po tédzku”, czyli kameralne spotkania ze wspdl- w szachy, kobiety czasami zajmowaty sie robétkami recznymi, ale
notami sasiedzkimi, organizowane w podworkach przede wszystkim rozmawiaty ze soba, dzielity sie ploteczkami,

omawiaty wyjatkowe zdarzenia i debatowaty nad drobnymi, codzien-

I1. 8. Dyskusja o 16dzkim srédmiesciu podczas spaceru badawczego,
zrédlo: Stefan Brajter.

nymi problemami. Dzieci z kolei bawity sie, grajac w rézne gry
podwdérkowe. Dodatkowe atrakcje zapewniali przybysze z zewnatrz
- wedrowni grajkowie, kataryniarze, akrobaci, magicy wynagradzani
monetami rzucanymi z okien lub podawanymi przez dzieci. Taki
Sposéb spedzania czasu wolnego nie miat swojej nazwy, stad tez
w Projekcie Partycypacji Spotecznej postuzono sie terminem ,fajrant”,
ktéry oznacza koniec dnia pracy, czas odpoczynku po wypetnieniu
codziennych obowiazkéw.

2 Przez 1 Fajrant rozumie sie szesciogodzinna prace dwoch animatoréw
przez jeden dzien roboczy.




mea

DOTARCIE DO OSOB,
KTORE ZAZWYCZAJ Sposréd licznych zaprojektowanych i przetestowanych narze-

i’ NIE UCZESTNICZA dzi przedstawiamy te, ktore najlepiej sprawdzity sie w czasie
I W KONSULTACJACH . ) .
il Jfajrantéw po todzku”:

AKTYWIZACJA PROMOCJA B mapowanie - rysowanie map mentalnych, w ktérych
OBYWATELSKA CELE AKCJI REWITALIZACJI centralnym punktem jest wlasne podwérko - srodek
prywatnego swiata. Kazdy rozbudowuje mape w dowol-
nym kierunku, zgodnie z wtasna wiedza, doswiadcze-
niem czy upodobaniami. Animator prosi o zaznaczenie
ulubionych miejsc lub tras, np. najlepszych do grania
w pitke, spaceru z psem, kupowania warzyw, ciekawych
z jakichs innych, prywatnych powoddéw.
S gra karciana ,Nowy preferek” nawiazujaca do gry
UDZIELANIE w ,Tysiaca”. W matej talii (od dziewiatek do asow) zamiast
UZYSKIWANIE NIEZBEDNYCH kroléw, dam, waletow, aséw i dziesigtek pojawiaja sie
INFORMACJI ZWROTNEJ INFORMACJI postaci znanych todzian, ginace, miejskie rzemiosta oraz
zawody zwiazane z przemystem widkienniczym.

gra terenowa ,RozDzielnia” - rozgrywajaca sie w prze-
strzeni okolicznych kwartatéw. Gracze losuja kartki
z przedstawieniem charakterystycznego detalu archi-

I1. 9. Cele akcji ,Fajrant po t6dzku”, Zrédlo: opracowanie wiasne. tektonicznego, dawnego zdjecia, fragmentu budynku
o ) ] itp. Nastepnie rozdzielaja sie i ruszaja na obchod dziel-
Przygotowane wczesniej narzedzia - gry, rozmaite zabawy nicy, by na podstawie tych fragmentéw znalez¢ miejsce
oraz pomoce wytworzone specjalnie na uzytek tej inicja- w rzeczywistej, wspotczesnej przestrzeni miasta, sfoto-
tywy - wykorzystywano w dziataniach z réznymi grupami grafowac je, narysowac lub w kilku stowach opisac.
mieszkancéw, w zaleznosci od potrzeb i rozwoju sytuacji m zabawa ,Ustawka” - ¢wiczaca pamie¢, zdolnosci prze-

strzenne oraz umiejetnosc¢ pracy w zespole. Celem

zabawy jest ustawienie budowli z klockéw, mozliwie naj-

bardziej podobnej do wzorca. Przy czym wzorzec oglada

tylko czes¢ druzyny. Co wiecej, ci co ogladaja wzorzec,

maja ograniczona ilo$¢ czasu na podglad (musza polegac

I1. 10. Postaci znanych lodzian 0 s na swojej parnieci) i sami nie moga budowa¢, moga tylko
»

w grze karcianej ,Nowy preferek’, instruowac reszte druzyny.
zrédlo: materialy Programu

Partycypacji Spotecznej. B Poznaj sasiada” - quiz dla dzieci polegajacy na uzyski-
; 7 waniu odpowiedzi na pytania dotyczace mieszkancow
kamienicy (np. kto mieszka tutaj najdtuzej, itp.)

podczas kazdego z ,Fajrantow”. Animatorzy traktowali
je jako ,toolbox”, ktérego mozna uzywac na réozne sposoby.

®  Historie od podwérka” - dziatania majace na celu
pobudzenie identyfikacji z miejscem i odtworzenie jego
mikrohistorii.

m  7jedz po todzku” - zbieranie regionalnych lub wyjat-
kowo lubianych przepiséw kulinarnych.

B Rozmaite gry sprawnosciowe i zrecznosciowe, dopa-
sowane do mozliwosci oferowanych przez konkretna
przestrzen (np. wyscigi w workach, przeciaganie liny,
konkurs skokéw przez skakanke, maraton hula-hop,
trambambula czyli tédzkie pitkarzyki, boule i inne).

IL. 11. Tradycyjna zabawa w przeciaganie liny podczas jednego z ,Fajrantow”,
zrodlo: materialy Programu Partycypacji Spotecznej.



Gry i zabawy byty przede wszystkim pretekstem, by przy-
ciagnac ludzi i zacheci¢ ich do rozméw oraz pracy nad
powazniejszymi zagadnieniami. Podstawowa zasada
natomiast byto podazanie za spotecznoscia lokalna
i zachecanie jej do aktywnego wspéttworzenia kazdego
z  Fajrantow”, bowiem tylko takie dziatanie dawato jakie-
kolwiek szanse, aby w tak krotkim okresie uaktywnic
potencjat wspolnot sasiedzkich.

W efekcie dziatan animatoréw dochodzito do mobilizacji
spotecznosci sasiedzkich wokét okreslonych, wspdlnych
dziatan. Miedzy innymi wykonywano wspdlnie prace,
o ktérych wezesniej czesto rozmawiano, ale nie byto odpo-
wiedniej okazji, by wcieli¢ te pomysty w zycie (np. two-
rzenie niewielkich ogrédkéw podworkowych, organizacja
przestrzeni dla dzieci, organizacja pikniku sasiedzkiego,
stworzenie wspolnego miejsca do siedzenia itp.).

B Warsztaty ,Miasto w formie”

Celem warsztatéw ,Miasto w formie” byto zwigkszenie
kompetencji estetycznych i wiedzy na temat architektury
miejskiej, a takze zdolnosci do obserwaciji przestrzeni,
w ktérej funkcjonuje sie na co dzien, i do umiejetnego
jej wspotdzielenia z innymi wspdtuzytkownikami.
Aktywnosci podejmowane podczas zaje¢ polegaty
na atrakcyjnych i angazujacych zadaniach z zakresu
obserwowania i wspoétprojektowania przestrzeni miasta
oraz negocjowania jej formy i funkcji itp.

Czes¢ warsztatow (4 spotkania) zrealizowana zostata
w szkotach podstawowych, w klasach 1-6. Pozostate (6
spotkan) miaty formute otwarta i odbywaty sie w miej-
skim plenerze, w poblizu organizowanych w ramach
Programu ,Fajrantéw”. Drugie z wymienionych zaje¢
trwaty 4 godziny, zas uczestnicy w sposéb ptynny angazo-
wali sie w proponowane przez prowadzacych aktywnosci.
Do zabawy w projektowanie miasta wtaczaty sie przede
wszystkim dzieci w wieku szkolnym, znacznie rzadziej
osoby starsze. Podczas warsztatéw powstawaty projekty,
z ktorych najciekawsze zostaty wystawione w Centrum
Informacyjno-Konsultacyjnym.

IL. 12. Warsztaty ,Miasto w formie”, Zrédlo: materiaty
Programu Partycypacji Spolecznej.

M Gra miejska ,Podaj cegle!”

Gra miejska odbyta sie 1 maja 2015 roku w kwartale ulic
Jaracza, Wschodnia, Rewolucji 1905 roku, Kilinskiego,
czyli w obszarze, ktory jako pierwszy bedzie podlegat pro-
cesowi rewitalizacji. Jej celem byto nakierowanie uwagi
todzian na ten szczegdlny rejon srodmiescia, w ktérym
obecnie obserwuje sie wysokie natezenie problemdéw
spotecznych oraz materialnych, i w ktérym jednoczesnie
w najblizszej przysztosci zobaczy¢ bedzie mozna pierwsze

efekty dziatan rewitalizacyjnych.

Pomimo niekorzystnej pogody do zabawy przystapito
blisko 80 uczestnikow, z czego ponad 2/3 ukonczyto gre.
W wydarzeniu wziety udziat osoby mtode, cate rodziny
7 dzie¢mi, a takze seniorzy. Na starcie staneli zaréwno

mieszkancy kwartatu, jak i osoby mieszkajace poza nim.

1. 13. Gra miejska ,Podaj Cegle!”, Zrodlo: materiaty Programu
Partycypacji Spotecznej.




I1. 14. Otwarcie wystawy ,t0dz rewitalizuje. Dawny negatyw
- nowy pozytyw”, Zrodlo: materialy Programu Partycypaciji
Spotecznej.

W grze mogty wzia¢ udziat druzyny 2- lub 3-osobowe.
Na start nalezato przynies¢ cegte lub kamien, by -
w mysl sredniowiecznych regut - razem zbudowac
miasto. Za cegte lub kamien uczestnik dostawat karte
gry z wyznaczonymi lokalizacjami poszczegolnych punk-
tow. Na kazdym stanowisku gracze mieli do wykonania
zadanie, za ktére animator, przebrany za ducha drobnego,
lokalnego przedsiebiorcy z przesztosci, przyznawat odpo-
wiednia liczbe punktéw. Na zakonczenie, po obliczeniu
wynikow wszystkich graczy, duch architekta miasta
,Hilarego M.", ktérego obudzita Wielka Rewitalizacja,
wreczyt graczom nagrody.

B Trambus srodmiejski

W pierwszym tygodniu maja na ulice tédzkiego srod-
miescia wyruszyt trambus. f.odzian zaproszono do bez-
ptatnych przejazdéw szlakiem obszaréw objetych pla-
nami rewitalizacyjnymi. W pojezdzie oprocz kierowcy
znajdowat sie przeszkolony przewodnik, zaopatrzony
w materiaty informacyjne, w tym zaproszenia do udziatu
w konsultacjach. Przekazywat on informacje i rozmaite
ciekawostki dotyczace rewitalizowanych obszaréw, opo-
wiadat o samym projekcie rewitalizacyjnym, przedstawiat
rézne formy uczestnictwa w konsultacjach, a w szczegol-
nosci zachecat do udziatu w spotkaniach konsultacyjnych.
Trambus jezdzit po sréodmiesciu przez 9 godzin dziennie,

w ciagu 7 dni poprzedzajacych rozpoczecie konsultacji.
W przejazdach wzieto udziat ok. 400 pasazerow.

B Wystawa ,k6dz rewitalizuje. Dawny
negatyw - nowy pozytyw”

Ta kameralna wystawa eksponowana byta w Centrum
Informacyjno-Konsultacyjnym w okresie 20.04-
15.08.2015. W zatozeniu prowadzita ona ogladajacych
od powszechnie znanej idei odnowy materialnej tkanki
miasta do koncepcji rewitalizacji rozumianej jako dazenie
do poprawy jakosci zycia w miescie poprzez angazowa-
nie w proces zmian spotecznosci lokalnej i wyksztat-
canie w dialogu spotecznym narzedzi rozwiazywania
problemow. Wystawe zorganizowano w partnerstwie
7z Muzeum Miasta fodzi, ktére udostepnito Fundaciji
Urban Forms kopie wtasnych zasobéw archiwalnych.
Przy tworzeniu wystawy szczegdlna uwage zwrdcono
na mieszkancéow todzi, zaréwno dawnych, jak i obecnych.

W zwiazku z zatozeniami Programu Partycypacji
Spotecznej, jak 1 samej wystawy, do jej wspottworzenia
zostali zaproszeni mieszkancy todzi. Przygotowany
wstepnie zestaw eksponatow stopniowo wzbogacano
zdjeciami i materiatami z dziatalnosci terenowej, mapami
mentalnymi, historiami przekazanymi w namiotach edu-
kacyjnych, projektami stworzonymi przez uczestnikow
warsztatow. Jedli odwiedzajacy wyrazali zainteresowanie
i potrzebowali przewodnika po wystawie, i pracownicy
Centrum petnili taka role, zapraszali gosci do podejmo-
wania dyskusji czy wyrazania opinii.

Do odwiedzania Centrum i wystawy zapraszani byli wszy-
scy mieszkancy miasta, rowniez za posrednictwem insty-
tucji takich jak placowki edukacyjne i opiekuncze. Wystawa
zostata tez pokazana podczas balu charytatywnego na rzecz
Instytutu Centrum Zdrowia Matki Polki w f.odzi.

B Kampania medialna

W ramach Programu Partycypacji Spotecznej zorgani-
zowano réwniez kampanie informacyjna, skierowana
przede wszystkim do mieszkancéw srodmiescia fodzi.
Komunikacja koncentrowata sie na lokatorach kamienic



tej czesci centrum, w ktérej planowana jest rewitalizacja
(Rdzen Strefy Wielkomiejskiej) i na osobach zamiesz-
kujacych obszary do nich przylegajace (obszar Strefy
Wielkomiejskiej). Poniewaz jednak srédmiescie jest zawsze
wizytowka catego miasta, czes¢ dziatart komunikacyjnych
docierata takze do wszystkich todzian.

Celem kampanii byto zmierzenie sie z niechecia wiekszosci
mieszkancow srédmiescia Lodzi (ale takze catego miasta)
do aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, wyni-
kajaca z przekonania, ze i tak nie uzyskaja oni zadnego
realnego wptywu na zmiany zachodzace w przestrzeni
miejskiej (w tym przypadku w centrum todzi). Ponadto,
dziatania informacyijne stanowity prébe przetamania leku
przed zmianami, ktorego Zrédtem jest przeswiadczenie,
ze rewitalizacja bedzie miata dla nich przede wszystkim
niekorzystne skutki. Kampania miata przemienic te obawy
w che¢ wspoétdecydowania o przysztym zyciu w Lodzi
i zajecia aktywnej postawy na tym polu.

Media wykorzystane w kampanii medialnej

Dwie edycje bezplatnej gazety. Gazeta o charakterze
informacyjnym kierowana do mieszkancow obsza-
réw, w ktérych planowana jest rewitalizacja, rejonéw
7 nimi graniczacych, ale takze pozostatych czesci t.odzi.
Celem gazety byto dostarczenie jak najpetniejszej wie-
dzy na temat istoty i celow rewitalizacji srodmiescia.
Ponadto petnita ona role przewodnika po programie

IL. 15. ,Trambus $rédmiejski” na ul. Narutowicza,
zrodlo: Miasto Tysigca Kamienic.

partycypacyjnym, dostarczajac petnej wiedzy na temat

wszystkich dziatan organizowanych w jego ramach.

Gazeta ukazata sie dwukrotnie w naktadzie 100 tysiecy
egzemplarzy, z czego 70 tysiecy trafito do skrzynek miesz-
kancow Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej i przylegajacych
do niego obszarow, a 30 tysiecy zostato rozdystrybu-
owanych recznie. Dostepna byta rowniez - w formie

elektronicznej - na stronie UME.

Radio. 72 emisje 30-sekundowych spotéw w ramach dwu-

tygodniowej kampanii z wykorzystaniem stacji lokalnych.

Reklama byta emitowana w rozgtosniach ,Radio Eska”
i ,Radio £6dz". Spot informowat o ukazaniu sie gazety,
przygotowywat mieszkancéw srodmiescia na to, ze
znajda ja w swoich skrzynkach. Ponadto komunikowat
fakt, Ze mozna ja odebra¢ w Centrum Informacyjno-
Konsultacyjnym lub pobra¢ w formie elektronicznej

na stronie internetowej UME..

SPOT RADIOWY - GAZECIARZ

W tle odgtosy ulicy. Samochody (silniki, klaksony), dzwonki tramwajow,

ludzkie gtosy.

LEKTOR (tonem hatasliwego gazeciarza): Najswiezsze wiadomosci!
Kogo... kogo obchodzi srédmiescie Eodzi?

Pisk hamujacych samochoddw, ludzkie gtosy urwane w pot zdania. Efekt,
jakby wszystko sie nagle zatrzymato.
LEKTORKA (zwracajac sie do stuchaczy, ale tez w pewnym stopniu
do ludzi bedacych w ruchu, ktéry sie nagle zatrzymat): Chcesz zy¢ w lep-
szym miescie? PrzyjdZ na konsultacje w sprawie srédmiescia £odzi.
Spokojna, stonowana muzyka w tle.

Terminy konsultacji i wszystko, co warto wiedzie¢ o rewitalizacji
srodmiescia w bezplatnej gazetce £6dZ Rewitalizuje.

LEKTOR (takim samym tonem, jak lektorka przed nim, kon-
tynuuje te sama mysl): Gazet szukaj w skrzynce pocztowej,
w Infopunkcie na ulicy Sienkiewicza 61a w Pasazu Schillera lub
na rewitalizacja.uml.lodz.pl

Koniec muzyki.

LEKTORKA (szybko, konkretnie, informacyjnie): Projekt
Wspodtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013.




Materialy drukowane. Plakaty A3 (naktad 20 tysiecy)
kolportowane na klatkach schodowych i tablicach ogto-
szeniowych w catej odzi. Ponadto 100 egzemplarzy
umieszczono na nosnikach reklamowych w tédzkich
tramwajach. Plakaty B1 (2 tysiace sztuk) byty ekspono-
wane w miejscach publicznych, widocznych, na terenie
catego miasta.

Plakaty A31i B1 zachecaty mieszkancow fodzi do udziatu
w konsultacjach spotecznych w ramach Programu
Partycypaciji Spotecznej. Ponadto informowaty o ich
ramowym harmonogramie i odsytaty do Zrodet szcze-
gétowych informacii.

Internet - baner na popularnych wsréod mieszkancéow
Eodzi lokalnych portalach (co najmniej 20 tysiecy poje-
dynczych wyswietlen) zachecat do udziatu w konsul-
tacjach spotecznych. Po kliknieciu przekierowywat
do strony UME, gdzie mozna byto uzyskac szczegdtowe
informacje na temat toczacych sie i planowanych dziatan,
a takze pobrac bezptatna gazete w formie elektronicznej.

Internet - post sponsorowany na Facebooku (co najmniej
30 tysiecy pojedynczych wyswietlen) informowat o grze
miejskiej ,Podaj Cegte!”, zaciekawiat i zachecat do udziatu
mieszkajacych w todzi uzytkownikow tego medium
spotecznosciowego. Po kliknieciu kierowat do strony
wydarzenia.

Inne kanaty komunikacji. Informacje o poszczegélnych
spotkaniach konsultacyjnych oraz spacerach badawczych
(ich miejscach i terminach) zamieszczane byty ponadto
na ekranach LCD w autobusach komunikacji miejskiej
w todzi, w postach na facebookowym profilu Fundacji
Urban Forms oraz na specjalnie utworzonej do tego celu
stronie (takze na Fb) Pozytywna £6dz. Spotkania i spacery
w okreslonych terminach ogtaszano takze za pomoca
czarno-biatych plakatow A4 na klatkach schodowych
kamienic znajdujacych sie w obszarach, ktéorych dane
wydarzenia dotyczyty.

Reportaz telewizyjny. Jednym z najwazniejszych celow
Programu Partycypacji Spotecznej byto poinformowa-
nie mieszkancow tédzkiego srédmiescia o planowanych

w najblizszej przysztosci zmianach. Dzieki podjetym
w jego ramach dziataniom poziom wiedzy na temat rewi-
talizacji wéréd rozmaitych grup todzian znacznie sie pod-
niést i wyréwnat. Jak sie jednak okazato, obawy i plany
mieszkancow sa tak samo rézne, jak rézni sa oni sami.
To wiasnie o tej wielosci perspektyw, wynikajacej z r6z-
nych punktéw widzenia i odmiennych planéw na przy-
sztos¢, opowiada reportaz Waldemara Wisniewskiego
,£0dZ od nowa”, bedacy proba spojrzenia na ztozony
proces rewitalizacji oczyma mieszkancow srédmiescia.

2.2. Program Animacji Spotecznej

Program polegat na zidentyfikowaniu i zorganizowaniu
sieci wspotpracy oraz wsparcia dla roznych podmiotow
prowadzacych dziatania w obszarze Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej.

Program objat organizacje pozarzadowe, animatoréw,
artystow, instytucje kultury, podmioty ekonomii
spotecznej itp.

Podczas jego realizacji korzystano z wtasnych, krajowych,
jak i miedzynarodowych doswiadczen oraz rezultatow
wypracowanych przez organizacje i sieci animatoréw
spotecznych (np. ,Decydujmy razem”, ,Program rozwoju
bibliotek”, ,Domy kultury plus’, ,Rewitalizacja spoteczna’,
,Grant na lepszy start”). Przy realizacji projektu pracowaty
osoby zwiazane z trzema organizacjami pozarzadowymi:

B Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywnosci
Lokalnej CAL, zajmujacym sie animacja spoteczna,
dysponujace specjalistyczna wiedza i doswiadczeniem
w zakresie dziatan modelowych podejmowanych
w lokalnych warunkach;

B Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich
OPUS, organizacja obywatelska o duzym doswiad-
czeniu w dziataniach partycypacyjnych i edukacyj-
nych prowadzonych we wspdtpracy z instytucjami
publicznymi, innym organizacjami pozarzadowymi
i grupami nieformalnymi, posiadajaca doswiadczenie
w rozdzielaniu grantéw;



B Stowarzyszeniem Spotecznie Zaangazowani, mato sfor-
malizowana organizacja obywatelska dziatajaca bezpo-
srednio na terenie rewitalizowanym, otwarta na wspot-
prace z innymi podmiotami, o szerokim spektrum
zainteresowan, w ktérych centrum znajduja sie m.in.
animacja spoteczna i sieciowanie lokalnej wspoétpracy.

Zadania w Programie Animacji Spolecznej:

B wyszukanie mieszkancow todzi, ktorzy maja
pomyst na wspdélne dziatania zmieniajace
na lepsze ich najblizsze otoczenie;

B zorganizowanie sieci wspotpracy umozliwiaja-
cej wymiane wiedzy i doswiadczen;

B zaplanowanie mikrodziatan najlepiej odpowiada-
jacych zdiagnozowanym potrzebom spotecznym;

B przyznanie grantow na wybrane mikrodziata-
nia i piecza nad ich realizacja.

W ramach programu Animacji Spotecznej mozna wyroz-
nic¢ kilka gtéwnych zadan.

M Znalezienie animatoréw spolecznych

W kwietniu 2015 roku rozpoczeto pozyskiwanie wyko-
nawcow, ktérzy chcieliby podja¢ dziatania z zakresu
animacji spotecznej. Czworo animatorow wyruszyto
w teren w poszukiwaniu aktywnych organizacji, lideréw
lokalnych, instytucji publicznych, ktére mogtyby stac sie
zaczynem do dalszej aktywnej dziatalnosci w obszarze
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej. Dziatania towarzyszace
polegaty miedzy innymi na przeszukaniu, analizie oraz
wervyfikacji zgromadzonych w réznych bazach interneto-
wych i bedacych w posiadaniu jednostek Urzedu Miasta
todzi danych dotyczacych instytucji kultury, instytu-
cji samorzadowych, przedsiebiorcéw, ustugodawcow,
lokalnych artystow, podmiotéw ekonomii spotecznej,

IL. 16. Program Animacji Spotecznej w liczbach, zrédio: archiwum UME.
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Ponad 100 podmiotéw w sieci wspdtpracy
92 pomysty na mikrodziatania

43 inicjatywy zrealizowane przez:
15 organizacji pozarzgdowych
10 oséb fizycznych
9 grup nieformalnych
4 miejskie instytucje kultury
3 przedsigbiorcéw
2 spétdzielnie socjalne
Ok. 8000 uczestnikéw wydarzen

w ramach Programu
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I1. 17. Praca warsztatowa podczas pierwszego forum,
zrodlo: materialy Programu Animacji Spoteczne;j.

whnioskodawcow i twércoéw projektow do budzetu oby-
watelskiego. Efektem tej pracy byta wstepna lista poten-
cjalnych wykonawcéw planowanych dziatan. Dodatkowo
wykorzystano kontakty wszystkich partneréw projektu,
a takze organizacji realizujacych inne moduty dziatan

spotecznych (partycypacyjny i edukacyjny).

Wizje lokalne, wywiady i bezposrednie kontakty
z mieszkancami, liderami lokalnych $rodowisk,
organizacji pozarzadowych, z lokalnymi przed-
siebiorcami, aktywistami, osobami pracujacymi
na rzecz lokalnych punktéw kultury i ,centréw”
zycia spotecznego, klubéw sportowych, szkot, insty-
tucji wsparcia spotecznego oraz podmiotéw ekono-
mii spotecznej dostarczyty cennej wiedzy na temat
,zasobow” spotecznych, z ktérych mozna korzystac
i problemow, z ktérymi borykaja sie mieszkancy
tego obszaru.

Podczas pracy w terenie animatorzy spotykali sie
z przedstawicielami réznych srodowisk, nawiazywali
wspotprace, pytali o pomysty i diagnozowali potrzeby.
Informacje i zaproszenia dla aktywnych todzian zostaty

rowniez zamieszczone na portalach: pozarzadowym

oraz miejskim, a takze w newsletterach, na stronach
www partneréw i podmiotéw wspodtpracujacych z part-
nerami. Wykorzystano takze narzedzia spotecznosciowe
- Facebook (grupa, fanpage) itp.

W rezultacie tych dziatan ponad 100 potencjalnych
wykonawcow ztozyto listy intencyjne, deklarujac che¢
wspotpracy przy realizacji zadan Programu Animaciji
Spotecznej.

W ten sposob powstata - przygotowana zgodnie z obo-
wiazujacymi wytycznymi w zakresie ochrony danych
osobowych - baza potencjalnych wykonawcow dziatan
animacyjnych.

B Zorganizowanie sieci wspotpracy
umozliwiajacej wymiane
wiedzy i doswiadczen

Sprawne i skuteczne dziatanie réznych podmiotow
spotecznych w duzej mierze zalezy od tego, w jaki
sposéb podmioty te sie ze soba komunikuja i na ile sa
w stanie wymieniac sie wtasna wiedza oraz posia-
danymi doswiadczeniami.

Dziatania w tym module zwiazane byty z organizacja
dwaoch forow (na poczatku i na koncu programu), w trak-
cie ktorych uczestnicy mogli: poznac sie nawzajem (zasto-
sowano do tego takie narzedzia, jak: identyfikacja zasobéw
na mapie Strefy Wielkomiejskiej, karta identyfikacyjna
uczestnika oraz ¢wiczenie nasze tédzkie skarby), szu-
kac¢ partneréw, dzieli¢ sie posiadana wiedza i zdobytym
doswiadczeniem. Podczas pracy warsztatowej metoda
metaplanu uczestnicy rozpoznawali zasoby w swojej stre-
fie dziatania, wiaczajac réwniez myslenie o zmianie, ktéra
chcieliby zobaczy¢ oraz wprowadzi¢ dzieki talentom,
umiejetnosciom i potencjatom posiadanym przez akty-
wistow, organizacje i instytucje. W pierwszym forum
wzieto udziat 91 oséb z obszaru Strefy Wielkomiejskiej.

Celem kolejnego forum byto podsumowanie programu,
podzielenie sie doswiadczeniami i zaplanowanie pracy
na kolejne miesiace.



Zorganizowano rowniez dwa dwudniowe Laboratoria
Spoteczne, ktére polegaty na prezentowaniu dorobku
uczestnikow i poddawaniu go analizie uwzgledniaja-
cej spojrzenie na problem z wielu punktow widzenia.
W dniach 15-16 kwietnia 2015 odbyto sie Laboratorium
poswiecone tematyce kreowania w przestrzeni miej-
skiej. Do udziatu zaproszono okoto 40 lokalnych lideréw,
spotecznikéw oraz aktywistéw, ktérzy wraz z architek-
tem i urbanista Pawtem Jaworskim pracowali zgodnie
z zasadami warsztatow open space. Kolejne Laboratorium,
zorganizowane w lipcu, byto poswiecone tematyce przed-
siebiorczosci w procesie rewitalizacji miasta.

B Zaplanowanie mikrodziatan i przygotowanie
Programu Animacji Spolecznej

Mikrodziatania odgrywaja kluczowa role w Programie
Animacji Spotecznej, stanowia przejaw aktyw-
nosci todzian i podmiotéw pracujacych w Strefie
Wielkomiejskiej. Angazowanie mieszkancéw i wspot-
praca pozwalaja optymalnie wykorzystac zasoby lokalne.

Zastosowano koncepcje Grupy Animacji Lokalnej (GAL)
polegajaca na ustnej umowie wykonawcoéw, ktérzy chca
razem realizowac jakie$ zadania. Pierwsze pie¢ GALI
powstato dzieki temu, ze wchodzace w nie podmioty
chciaty skorzysta¢ z mikrowsparcia, a potaczenie zaso-
béw pozwolito efektywniej wykorzystaé przyznane
im $rodki.

B Stworzenie systemu finansowania
mikrodziatan i zarzadzanie tym systemem

Podczas wykonywania wczesniejszych zadan w projek-
cie pojawit sie szereg pomystow dotyczacych konkret-
nych dziatan, na ktérych realizacje mozna byto uzy-
skac¢ finansowanie w wysokosci od 1000 do 5000 z1.
Formularz i tryb sktadania wnioskéw o mikrowsparcie
zostat uproszczony - dopuszczono mozliwosé sktadania
wersji e-mailowej i/lub papierowej, a nawet przygotowa-
nie projektu wideo (nikt jednak nie wybrat takiej opciji).
Dodatkowo podmioty ubiegajace sie o mikrowsparcie
mogty skorzystac z poradnictwa na etapie przygotowania
wniosku. Nabor wnioskéw trwat od 16 kwietnia do 8

I1. 18. Rodzaje mikrodzialan zrealizowanych w ramach Programu Animacji Spotecznej, Zrédlo: opracowanie wiasne.
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maja 2015. W tym czasie ztozono 92 wnioski na taczna
kwote 439 940 zti 96 gr. W drodze konkursu wybrano 43
projekty, ktérych catkowita wartos¢ wyniosta 199 096 zt.
Wsréd zwycieskich projektow nie zabrakto jedno-
dniowych piknikow czy réznego rodzaju warsztatéw.
W okolicach Ksiezego Mtyna zorganizowano warsztaty
modelarskie i teatralne dla dzieci, a w innej czesci fodzi
stowarzyszenie Hipokamp przygotowato dla oséb powyzej
55. roku zycia warsztaty dziennikarskie, ktérych efektem
byto wydanie gazetki spotecznej.

Pojawity sie tez projekty dotyczace waznych problemdw
spotecznych, np. bezdomnosci. Kilkoro projektodawcéw
w ramach GAL otrzymato dofinansowanie na dziatania
takie jak: pokazanie roznych ,twarzy” bezdomnosci, stwo-
rzenie ,skrzynki” dla bezdomnych (miejsca, w ktorym
mieszkancy beda mogli przekazywac osobom bezdomnym
potrzebne im rzeczy), wydanie gazety jednodniowej,
projekcja filméw poswieconych tej tematyce.

W dziatania wspierajace i monitorujace realizacje projek-
téw Centrum OPUS zaangazowato sie czterech opiekundw.

2.3. Program Edukacyjny

Program Edukacyjny ,Nasza £.6d?7’, zrealizowany przez
Spotdzielnie VARIA, miat na celu wsparcie procesu rewi-
talizacji centrum todzi poprzez wzmocnienie kapitatu
spotecznego i tozsamosci lokalnej, a takze promowanie
wiedzy o procesie rewitalizacji wsréd najmtodszych

mieszkancéw miasta, czyli dzieci i mtodziezy.

Problematyka miejska byta omawiana w kilkunastu
obszarach tematycznych: £6dz przemystowa, £.6dz
- ostatnie nieodkryte miasto, £.6dz wielkich postaci,
Lodz fabrykancka, folklor todzki, £.6dZ bajkowa, £.édZ
czterech kultur, £6dZ awangardowa, £od7 filmowa,
t6dz sportowa, £odz wspodiczesna, £odz ciekawa,
Eo6dz - historia mojej rodziny, wspomnienia o Lodzi:
mamy, taty, babci, dziadka, prababci, pradziadka...

W ramach projektu pilotazowego opracowano: podrecz-
nik, scenariusze zaje¢, programy edukacyjne dla Két
Detektywow bodzkich, innowacyjne pomoce naukowe,

IL. 19. Program Edukacyijny ,Nasza £6dz” w liczbach, Zrédio: archiwum UME.
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tODZ REWITALIZUJE

PROGRAM EDUKACYINY
/NASZA tODZ”
W LICZBACH

103 szkoty biorgce udziat w programie
350 nauczycieli zgtoszonych do programu
99 godzin szkolen dla nauczycieli

54 prace w konkursie na innowacyjne
pomoce dydaktyczne

40 kot detektywdw tédzkich
180 detektywéw tédzkich
3 $ciezki wiekowe
8 questéw na platformie bestquest.pl
12 pomocy naukowych
15 lekcji pokazowych
40 voucheréw do 10 instytucji kultury



zorganizowano takze szkolenia dla nauczycieli i przeprowa-
dzono lekcje modelowe. Ponadto zainicjowano powstanie
Kot Detektywéw Eodzkich w miejskich placowkach eduka-
cyjnych - jednym z ich gtéwnych dziatan byty odwiedziny
w wybranych instytucjach kultury. Zwienczenie programu
stanowity: Zlot Két Detektywow Eodzkich, rozdanie nagrod
w konkursach i przekazanie do szkoét podrecznika oraz
przygotowanych pomocy naukowych.

Do projektu pilotazowego zgtosity sie 103 placowki edu-
kacyjne i 350 nauczycieli.

Zadania w ramach Programu Edukacyjnego

B opracowanie programu edukacyjnego dla trzech
réznych grup wiekowych, wraz ze scenariu-
szami zajec;

B rekrutacja i szkolenia dla nauczycieli;

B zorganizowanie dla nauczycieli konkursu na inno-
wacyjne rozwiazania lub pomoce naukowe;

B zaprojektowanie serii pomocy naukowych;

B zainicjowanie powotania Két Detektywow
bLodzkich;

B stworzenie tédzkiej platformy questingowej;

B opracowanie podrecznika dla nauczycieli;

B przeprowadzenie lekcji modelowych;

B przyznanie certyfikatu ,Szkota przyjazna todzi”
placowkom bioracym udziat w Programie.

B Program Edukacyjny
i odpowiadajace mu dziatania

Program sktada sie z trzech sciezek kierowanych do ucz-
niéw w réznym wieku. Sciezka nr 1 adresowana jest
do uczniéw klas I-III szkoét podstawowych i dzieci ucza-
cych sie w innych placéwkach odpowiadajacych tej grupie
wiekowej. W ramach tych dziatan skoncentrowano sie
na przygotowaniu atrakcyjnych pomocy naukowych, anga-
zujacych uwage i zdolnosci manualne dzieci (np. zestawu
klockéw o tematyce zwiazanej z architektura XIX wieku,
zeszytu ¢wiczen z naklejkami o tematyce rewitalizacji,
uktadanki z postaciami z filméw animowanych), uwzgled-
niajac przy tym wprowadzenie najbardziej podstawowych

pojec z zakresu tozsamosci lokalnej i opisu przestrzeni
oraz architektury, np.: gwara, todzkie stoéwka, dzielnica,
osiedle, podwérko, kamienica, oficyna, front, todzianin,
todzianka itp. Sciezke nr 2 adresowana jest do uczniow klas
IV-V1szkét podstawowych i dzieci uczacych sie w innych
placéwkach odpowiadajacych tej grupie wiekowej. W tej
Sciezce szczegodlny nacisk potozono na pobudzanie cie-
kawosci i samodzielne zdobywanie informacji na temat
najblizszej okolicy (szkoty lub domu), historii rodzinnej i jej
miejsca w szerszym kontekécie historii miasta. W przy-
gotowanych tresciach i materiatach uwzgledniono wie-
dze o architekturze i miescie jako przestrzeni wspolnej,
z uwzglednieniem elementéw planowania partycypa-
cyjnego (np. w postaci pomocy naukowej - kartonowych
makiet kamienic, ktore mozna ztozy¢ na lekcji, a potem
zaprojektowac z nich wspdélnie miasto, lub gry planszowej
pozwalajacej zdobywac nowe informacje dotyczace Lodzi).
Sciezka nr 3 adresowana jest do uczniéw gimnazjow i szkét
srednich oraz mtodziezy uczacej sie w innych placéwkach
odpowiadajacych tej grupie wiekowej. Dla tej grupy zor-
ganizowano miejskie podchody przy uzyciu nowoczesnej
technologii - £odzkiej Platformy Questingowej. Zapoznano
mtodziez z amatorskimi portalami gromadzacymi wiedze
o tematyce lokalnej, np. ,Miastograf” czy ,Fabrykancka’,
a takze zainicjowano fotospacery, ktérych plon mozna
publikowac na jednym z tédzkich portali fotoamatorskich.

B Przeprowadzenie konkursu dla
nauczycieli na innowacyjne
rozwigzania lub pomoce naukowe

W ramach projektu przeprowadzono konkurs na pro-
jekt innowacyjnej pomocy naukowej promujacej tédzka
tozsamos¢ dla nauczycieli pracujacych w miejskich pla-
cowkach oswiatowych. Na konkurs wptynety 54 prace,
ktére w dniach 201 22 maja 2015 ocenito szescioosobowe
jury, w ktérego sktadzie znaleZli sie niezalezni eksperci
i pracownicy Urzedu Miasta todzi. Wyniki konkursu
zostaty ogtoszone na stronie internetowej UML., a najlep-
sze projekty maja szanse na realizacje oraz wprowadzenie
ich do tédzkich placoéwek oswiatowych.



I1. 20. ,k6dz filmowa” - ilustracja jednego z obszaréw tematycznych, ktérej autorka
jest Virginia Garcia Moreno, Zrédlo: materiaty Programu Edukacyjnego ,Nasza £6dz".

B Zajecia pozalekcyjne Kot
Detektywow Eodzkich

Kota Detektywdw Lodzkich sa przeznaczone dla ucznidw
klas IV-VI szkét podstawowych oraz gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych, a ich celem jest poszerzanie wiedzy
o kodzi i budowanie prawidtowych postaw spotecznych.
Koto powinno zrzeszac co najmniej piecioro uczniow, kté-
rzy pod opieka nauczyciela maja wykonywac okreslone
zadania, przeznaczajac na to czas pozalekcyjny. Jedno
spotkanie trwa przecietnie trzy godziny lekcyjne (135
minut), a kazde koto powinno przeznaczy¢ na swoja prace
18 godzin. Zakonczono rekrutacje nauczycieli gotowych
prowadzi¢ w swojej placowce Kota Detektywdw bodzkich,
tworzac tym samym 40 grup uczniowskich w tédzkich
placéwkach edukacyjnych. Nauczyciele-opiekunowie kot
otrzymali vouchery, ktére pozwola im na bezptatng wizyte
w wybranych tédzkich instytucjach kultury. Dodatkowa

pomoca dla nauczycieli byto opracowanie dwoch przykta-
dowych scenariuszy spotkan cztonkow kota.

B Eédzka platforma questingowa

bodzka Platforma Questingowa ma by¢ wspottworzona
przez zespoty ze szkot, ktére moga zgtaszac swoje questy
do organizatora. Questy zostana - po ich zatwierdzeniu
- umieszczone na portalu bestquest.pl, a dodatkowo maja
szanse na zdobycie nagrody: sposréd nich zostana wyto-
nione trzy najlepsze propozycje. Podczas realizacji tych
dziatan nauczyciele otrzymali wsparcie, ktére polegato
na konsultacjach z ekspertem zajmujacym sie questin-
giem. Z pomocy ekspertéw moze réwniez skorzystac
sama mtodziez, projektujac questy.

B Szkolenia dla nauczycieli

Do projektu zaproszono wszystkie placowki szkolne.
Dla nauczycieli z kazdej z trzech $ciezek przygotowano
i opracowano cykl dwoch 7 i potgodzinnych szkolen.
Zgtosity sie 103 szkoty i ponad 350 nauczycieli, przy
czym w etapie pilotazowym bedzie brato udziat 156 oséb.

B Przeprowadzenie lekcji modelowych

Opracowano i ustalono harmonogram lekcji modelowych,
a nastepnie rozestano go do nauczycieli, ktérzy zgtosili
sie do projektu, wraz ze szczegdtowymi informacjami
na temat czasu i miejsca spotkan. Zakonczono rekrutacje
na poszczegolne lekcje modelowe (dla kazdej ze $ciezek
przygotowano osobne zajecia). Ponadto kazdy z nauczy-
cieli bioracych udziat w projekcie i placéwka edukacyina,
w ktorej pracuje, otrzymali:

B podrecznik zawierajacy: opis projektu, scenariusze,
podpowiedzi i wskazéwki merytoryczne dotyczace
rewitalizacji, ktore maja utatwic¢ prowadzenie zajec,
oraz bank kontaktow;

B komplet pomocy naukowych potrzebnych do prowa-
dzenia zaje¢;

B certyfikat ,Nauczyciel przyjazny todzi”;

m certyfikat ,Szkota przyjazna todzi”.



W skrocie

1. Trwajacy ponad rok Projekt Pilotazowy ma na celu przeprowadzenie réznych form konsultacji spo-

stworzenie wzorcowych metod prowadzenia rewi-
talizacji obszaréw miejskich, polegajacych na odkry-
ciu rzeczywistych potrzeb i probleméw wszystkich
uzytkownikow danego obszaru, przedstawieniu
dopasowanych do nich rozwiazan, zacheceniu
mieszkancow do aktywnego wiaczenia sie w proces
rewitalizacji i umocnieniu ich lokalnej tozsamosci
oraz zwiazkéw z witasnym terytorium.

. W ramach projektéw tego typu nalezy duza wage
przypisac tak zwanym dziataniom miekkim, stuza-
cym wzmacnianiu potencjatu spotecznosci lokalnej,
umacniajacym istniejace wiezi i aktywizujacym
mieszkancow.

. Program Pilotazowy realizuje swe cele spoteczne
miedzy innymi poprzez trzy programy: Program
Partycypacji Spotecznej, Program Animacji
Spotecznej oraz Program Edukacyiny.

. Program Partycypacji Spotecznej umozliwit sku-
teczna komunikacje pomiedzy mieszkaricami mia-
sta a wiadzami przede wszystkim poprzez urucho-
mienie Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego,

tecznych (mobilne punkty konsultacyjne, spotkania
konsultacyjne oraz spacery badawcze), zorganizo-
wanie kampanii medialnej oraz akcji promocyjnej
,Trambus srodmiejski”, zrealizowanie warsztatéw
,Miasto w formie”, gry miejskiej ,Podaj cegte!” oraz
ponad 280 kameralnych spotkan sasiedzkich, tzw.
L Fajrantéw po tédzku”.

. Program Animacji Spotecznej pozwolit na wyto-

nienie réoznych podmiotéw prowadzacych dzia-
tania animacyjne w obszarze Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, umozliwienie im wspotpracy
i wymiany doswiadczen oraz przyznanie mikro-
-wsparcia wybranym projektom, odpowiadajacym
w najwiekszym stopniu problemom danego obszaru.

. Program Edukacyjny zaowocowat przygotowa-

niem innowacyjnych pomocy szkolnych (w tym
podrecznika i scenariuszy zaje¢) pozwalajacych
na wzbogacenie wiedzy o procesie rewitalizacji
wsrod uczniéw todzkich szkot, przeprowadzeniem
modelowych lekcji oraz organizacja szkolenia dla
nauczycieli. W wielu szkotach powstaty takze Kota
Detektywoéw kodzkich.

I1. 21. Prezentacja innowacyjnych pomocy dydaktycznych stworzonych przez nauczycieli,
zrodlo: materialy Programu Edukacyjnego ,Nasza £6dzZ".
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Przedstawione tu wnioski sformutowano na podstawie ana-
lizy réznorodnych Zrodet - opinii mieszkarcéw t.odzi wyra-
zanych w formie ustnej i pisemnej podczas konsultacji spo-
tecznych, wizyt w Centrum Informacyjno-Konsultacyjnym
1, Fajrantow’, jak réwniez bogatych obserwacji dokonanych
przez animatoréw w trakcie ich dziatar w spotecznosciach
lokalnych. W rozdziale sa prezentowane przede wszystkim
pomysty todzian na to, jak miasto powinno wygladac¢ i funk-
cjonowac w przysztosci, w wyniku udanego procesu rewi-
talizacji. Dodatkowo, na marginesie tekstu podstawowego,
zamieszczono wybrane opinie dotyczace tego, jak w fodzi
zyje sie dzis, co pozwala lepiej zrozumie¢ intencje miesz-
kancow uczestniczacych w Programie i uwarunkowania
stanowiace kontekst dla proponowanych przez nich zmian.

Uwagi uczestnikéw tych dziatan, prowadzonych w 2014
i 2015 roku, odnosity sie do dwudziestu obszarow, ktore
tworza Rdzen Strefy Wielkomiejskiej bedacy $cistym
centrum todzi. Rdzen ten sktada sie z 55 w petni
uksztattowanych kwartatéw z budynkami pochodza-
cymi z XIX 1 XX wieku wraz ze Starym Rynkiem - cat-
kowita powierzchnia wynosi 421 hektarow. Jest to czesé
todzi ograniczona od pétnocy placem Koscielnym,
od potudnia aleja Mickiewicza i aleja Pitsudskiego,
od zachodu ulica Zeromskiego, a od wschodu ulicami:
Sterlinga i Targowa. Tak ogromny teren nie mogtby
zosta¢ poddany jednoczesnej rewitalizacji, dlatego
podzielono go na dwadziescia obszaréw o nastepuja-
cych granicach:

Numer Liczba . . .
q - Ograniczony ulicami
obszaru | mieszkancéw

Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Kilinskiego, Jaracza
Narutowicza, Kilinskiego, Tuwima, Piotrkowska

Narutowicza, Targowa, Tuwima, Kilinskiego (kwartat nr 36) oraz pierzeja

ul. Kilinskiego na odcinku od ul. Narutowicza do ul. Jaracza

Zachodnia, Podrzeczna, Stary Rynek, Wolborska, Franciszkanska, Péinocna,

Wschodnia, Rewolucji 1905 r., Préchnika

Obszar 1 1822
Obszar 2 2624
Obszar 3 1978
Obszar 4 2643
Obszar 5 1406
Obszar 6 840
Obszar 7 2743
Obszar 8 803

Obszar 9 3758
Obszar 10 1952
Obszar 11 3139
Obszar 12 2458
Obszar 13 1862
Obszar 14 996

Piotrkowska, Tuwima, Kiliriskiego, Nawrot

Nawrot, Sienkiewicza, Pitsudskiego, Piotrkowska

Ogrodowa, Gdanska, Legionéw, Cmentarna

Ogrodowa, Zachodnia, Legionéw, Gdanska

Zachodnia, Narutowicza, Kilinskiego, Jaracza, Wschodnia, Rewolucji 1905 .
Narutowicza, al. Kosciuszki, al. Mickiewicza, al. Pitsudskiego, Piotrkowska
Sienkiewicza, al. Pitsudskiego, Targowa, Nawrot, Kilinskiego, Tuwima
Potnocna, Kilinskiego, Rewolucji 1905 r., Wschodnia

Kilinskiego, Narutowicza, Sterlinga, Rewolucji 1905 r.

Zeromskiego, al. Mickiewicza, al. Ko$ciuszki, Zamenhofa
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Numer Liczba . . .
. . . Ograniczony ulicami
obszaru | mieszkancéw

Obszar 15 1063
Obszar 16 5712
Obszar 17 1210
Obszar 18 2969
Obszar 19 2165
Obszar 20 1713

Podziat na obszary ma charakter ,techniczny”, dlatego
wnioski ptynace z konsultacji - problemy oraz postulaty,
ktore zgtaszali mieszkancy - podane zostaty w ujeciu
tematycznym (ale ze wskazaniem, dla ktérych obszarow
dane problemy byty najbardziej newralgiczne).

3.1. Cztowiek w rewitalizacji

!' Powinno sie zmienic¢ wizerunek centrum

i zaangazowac w to ludzi.

Mieszkancy todzi, ktérzy wzieli udziat w konsultacjach,
niezaleznie od stopnia znajomosci problematyki rewi-
talizacyjnej, intuicyjnie czuli i wyrazali koniecznosé
uwzglednienia ,czynnika ludzkiego” w trakcie planowa-
nej rewitalizacji srédmiescia. Ta troska o aspekt ludzki
i szerzej - spoteczny, przejawiata sie na rézne sposoby.

M Ludzki wymiar rewitalizacji

Mieszkancy podkresdlali, ze zadne zmiany infrastruktu-
ralne nie przyniosa trwatych efektow, jesli nie bedzie
im towarzyszyta zmiana spoteczna. Oto przyktadowy
gtos: Z mojego punktu widzenia najwieksze znaczenie
ma rewitalizacja spoteczna - to efektywnosc dziatan
prowadzonych wobec lokalnych spotecznosci zdecyduje
o faktycznej zmianie. Inny mieszkaniec sformutowat
to tak: Prosze o madre inwestycje! Wazne jest, by zmieniac¢
ludzi. Wszystko mozna zrewitalizowac, ale szybko zostanie
to zniszczone, jesli nie wptynie sie na ludzi lub nie bedzie

Wolczanska, Zamenhofa, al. Kosciuszki, Prochnika

Legiondw, Zeromskiego, Wieckowskiego, Wolczaniska, Prochnika, Zachodnia
Potocna, Kilinskiego, Rewolucji 1905 r,, Sterlinga

Wieckowskiego, Zeromskiego, 6 sierpnia, Wélczanska

Zerorskiego, Struga, Wolczanska, 6 Sierpnia

Zeromskiego, Zamenhofa, Wolczanska, Struga

to pilnowane. Nalezy jednak zauwazy¢, ze spoteczny
wymiar rewitalizacji byt przez uczestnikéw konsultacji
bardzo réznie rozumiany.

Dla duzej grupy mieszkancéw oznacza on postulat,
ze nalezy wyprowadzi¢ ze Srodmiescia ludzi niedosto-
sowanych spotecznie, ktorzy zagrazajq bezpieczenstwu
innych. Ale réwniez brak mozliwosci powrotu do lokalu
0so6b zadtuzajqcych i niszczqcych mieszkanie. W innym
przypadku, zdaniem tych todzian, inwestycje w infra-
strukture beda nieskuteczne: jesli bedzie tam mieszkac
tzw. margines spoteczny, to zmiany bedaq tylko na chwile,
a pozniej wszystko zdewastowane. Wyczuwalna jest
nieche¢ wielu mieszkancow do oséb borykajacych sie
7 problemami: alkoholizmem, bezrobociem, nieptaceniem
czynszu, nieporadnoscia zyciowa. Nieche¢ ta przejawia
sie w ostrym, oceniajacym stownictwie — w formula-
rzach czesto pojawiaja sie okreslenia ,zule’, ,zulerka”,
,patologia”, ,wybic¢’, ,element”, ,margines’, a nawet neo-
logizmy ,zulina” (czyli siedlisko ,zulerki”) czy ,Patolesie”.
Ta grupa mieszkancow domaga sie rozwiazan sitowych:
kontrolowania, karania, eksmisji. I przede wszystkim
wyprowadzania poza Srédmiescie: wyprowadzic¢ stad
do innego mieszkania, np. do Rudy czy innych miejsc;
wyprowadzic¢ z obszaru ludzi, ktorzy notorycznie niszczq
mienie miejskie, element siedzqcy catymi dniami na skwe-
rach, ktére powinny by¢ bezpieczne i dostepne dla dzieci,
ktore nie majq gdzie sie bawic.
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Niektorzy przez spoteczny wymiar rewitalizacji rozu-
mieja natomiast przyciaganie do srodmiescia nowych
grup mieszkancéw: mtodych rodzin i tych, ktérzy maja
prace i dobrze zarabiaja. A dla mtodych rodzin wazna
jest odpowiednia struktura spoteczna i infrastruktura
mieszkaniowa. Dlatego oprocz inwestowania w place
zabaw, miejsca dla dzieci, rowne chodniki i podobne
udogodnienia nalezy zwracac¢ uwage, kto zasiedla
budynki.

Dla innych mieszkancéw spoteczny wymiar rewitali-
zacji oznacza integrowanie i wspieranie tych, ktorzy
juz mieszkaja w centrum. Postuluja tworzenie miejsc
spotkan, organizowanie (zwtaszcza dla dzieci i mto-
dziezy) bezpiecznych i rozwojowych sposobdéw spe-
dzania czasu, edukowanie w zakresie dbania o wspdlna
przestrzen, wspieranie powstawania nowych miejsc
pracy, a takze pomoc w rozwiazywaniu dotkliwych
problemoéw spotecznych: Na tym obszarze mieszka bardzo
duzo 0sob, ktére naduzywajq alkoholu, dlatego tez mysle, ze
pomoc spoteczna powinna sie tymi osobami zajqc, pomaoc
im walczy¢ z natogiem; Edukacja (resocjalizacja) ludzi z nizin
spofecznych, praca z miodziezq, program dla ludzi wyklu-
czonych z problemami alkoholowymi; Sensowny i masowy
program rewitalizacji spotecznej dla dzieci i mtodziezy
z rodzin biednych, dysfunkcyjnych, pieniqgdze na kapitat
ludzki - to najlepsza inwestycja, integrowac ich z reszta
spoteczenstwa. Zdaniem innych osob najistotniejsza jest
w procesie rewitalizacji zmiana mentalnosci mieszkarcow
tego terenu, tak, by sami dbali, Zeby to inaczej wyglgdato.
Postuluja zatem edukacje mieszkaricéw na temat wspdlnoty
mieszkaniowej, przestrzeni wspdlnej, dbania o czystosc,
gdyz poczucie odpowiedzialnosci za wspdlng przestrzen
I wydarzenia majqce w niej miejsce jest kluczowe. Proponuja
réwniez bardzo konkretne rozwiazania: Do szkot powi-
nien by¢ wprowadzony przedmiot: ,Estetyka i piekno”,
poniewaz ludzie, ktorzy wychowali sie w brudnym, chao-
tycznie zatozonym urbanistycznie miescie nie wyobrazajq
sobie innych standarddéw i nie wiedzq, w jaki sposéb tworzy
sie piekno miejsc.

Czesé mieszkancow zdaje sobie sprawe z tego, jak trudne
jest przeprowadzenie rewitalizacji, Ze nie ma tu goto-
wych, prostych i zawsze skutecznych recept. Dobrym
podsumowaniem wyzwan i watpliwosci zwiazanych
7 tym procesem moze by¢ wpis z jednego z formularzy
konsultacyjnych: Wizytéwkq tédzkiego Srédmiescia sq
brudni, pijani i wulgarni mieszkancy, aby to zmienic naleza-
toby: dac ludziom prace (niemozliwe), zaprowadzic¢ trwate
dziatania zapobiegajqce dalszej degradacji spotecznej - terapia
przeciw uzaleznieniom, darmowe zajecia sportowe, pla-
styczne, muzyczne (nieskuteczne); wyprowadzi¢ zdegra-
dowane jednostki spoteczne poza reprezentacyjny obszar
miasta (moralnie watpliwe).

B Spotecznosé lokalna i wigczanie
ludzi w projektowane zmiany

Wielu mieszkancéw podkreslato wage tworzenia, inte-
growania i wiaczania lokalnych wspdélnot w proces rewi-
talizacji. Stad bardzo liczne postulaty, by odnawiana
przestrzen wyposazaé¢ w obiekty matej architektury
sprzyjajace nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow
miedzysasiedzkich. Zarowno na podworkach: na kazdym
podworku tawki, drzewa, zeby integrowac spotecznosc
kamienicy (teraz nie ma ich wcale!), jak i w przestrzeni
ulicznej: moja propozycja jest taka, Zeby przed Muzeum
Tradycji i Niepodlegtosci wprowadzili teren do spedzenia
czasu z sqsiadami: nieznajomymi poznanymi na ulicy.
Mieszkancy chca tawek, skwerkéw, miniparkow, pla-
cow zabaw. Ale postuluja rowniez, by tworzy¢ swietlice
spoteczne, miejsca spotkan seniorow, kluby, przestrzen
przyjazna dzieciom i mtodziezy itp. Przy czym podkre-
slaja, ze chodzi o miejsca i inicjatywy, ktore mogliby
wspotksztattowad, a nie takie z ,gotowa” oferta: stworze-
nie sSwietlicy, w ktdrej moga rézne inicjatywy organizowac
mieszkancy; organizowac inicjatywy angazujqce ludzi,
gdyzim wiecej ludzi na zewnatrz razem, tym bezpieczniej,
zwiaszcza, jesli sq sobie znajomi; powstanie osrodkéw kul-
tury, miejsc integrujacych lokalng spotecznos¢, budujgcych
wiezi i oddanie ich w rece organizacji pozarzadowychi grup
nieformalnych.



Odpowiedzialnos¢ za wspélng przestrzen

Nieco gtebiej w kwestie dbatosci
i odpowiedzialnosci za wspdlna
przestrzen udato sie wnikna¢ pod-
czas ,Fajrantow”. W odwiedzanych
spotecznosciach zainteresowanie nia
zaczynato sie tuz za drzwiami wtas-
nego mieszkania, dotyczyto najczes-
ciej klatki schodowej, podwiorka, wias-
norecznie zasadzonej rabatki, lecz nie
wykraczato poza granice posesji. Jak
stwierdzit jeden z mieszkancow: nas

tu obchodyzi to, co do bramy. Wydaje
sig, ze to jednak dobry poczatek, o
ktéry nalezy starannie zadbac.

Jednym z podstawowych warunkdéw
zaangazowania i dbatosci o wspdlna
przestrzen jest poczucie, ze jest sie
Jusiebie” i ma sie rzeczywisty, trwaly
wplyw na najblizsze otoczenie.
Na wiekszosci podworek, gdzie zor-
ganizowano ,Fajranty”, mieszkancy

wykazywali silna potrzebe wspot-
ksztattowania tej przestrzeni oraz jej
wspoltdzielenia z sgsiadami (np. sadzili
rosliny, starali sie o nie dba¢, przysto-
sowywali sposéb zagospodarowania
podworza do potrzeb spolecznosci
itp.). Udalo sie zaobserwowac, ze sa
czynniki, ktére wptywaja na rozwdj
odpowiedzialnosci za najblizsza prze-
strzen i takie, ktore sprzyjaja przyij-
mowaniu biernych postaw.

Potencjaty

Bariery

Rozwojowi dbatosci o przestrzen
sprzyjaja silne wiezi sasiedzkie (nawet
wsréd niewielkiej czesci mieszkancow
kamienicy), poczucie zakorzenienia,
zamieszkiwanie w tej samej kamienicy
od dwoch, a nawet trzech pokolen,
wreszcie duma z wlasnego miejsca
i przekonanie o jego wyjatkowosci.

Bardzo istotnym czynnikiem wptywa-
jacym na aktywna postawe mieszkan-
céw, a nawet poziom ich zaufania wobec
dziatan odgérnych, jest dobra relacja
z administratorem. Jeden z wzor-
cowych przypadkéw takiej wspot-
pracy miedzy spotecznoscia lokalna
a administratorka zostat zaobserwo-
wany w kamienicy wyremontowanej
w ramach programu Mial00 kamienic.
Administratorka zna mieszkancow,
dopytuje o ich potrzeby, monitoruje
przebieg ewentualnych interwencji,
sprawdza, czy nastapita poprawa.
To sprawia, ze lokatorzy wystawiaja
jej znakomite oceny: przecudny admi-
nistrator (...), dba jak o swoje i wskazuja,
ze trudnosci na poziomie instytucjonal-
nym moga zostac przezwyciezone przez
pozytywna i aktywna postawe osoby
opiekujacej sie dana nieruchomoscia.

Na obojetne i bierne postawy wptywaja: konflikty sasiedzkie, nega-
tywne relacje z administratorem i otwarta brama podworka.

Wszystkie te czynniki obnizaja trwatos¢ podejmowanych dziatan,
a tym samym podkopuja wiare w sens aktywnosci. Konflikt sasiedzki
moze powodowac zamykanie sie we wtasnych czterech scianach
z przekonaniem, ze w takiej spotecznosci nie ma sensu podejmowac
jakichkolwiek dziatan.

Zty kontakt z administratorem czy administracja owocuje ztoscia
i zaniechaniem jakichkolwiek wspolnych aktywnosci. Mieszkancy
stosunkowo czesto przytaczali przyktady sytuacji, w ktérych chcieli
wiasnymi sitami wprowadzi¢ zmiany w obrebie najblizszego otoczenia,
spotkali sie jednak z kategoryczna odmowa ze strony administracji.
I cho¢ istniato prawne uzasadnienie takiej odmowy, z perspektywy
mieszkancéw byt to rodzaj ubezwtasnowolnienia, skazujacego na zycie
w brzydkim, zaniedbanym i nieodpowiadajacym potrzebom otoczeniu.
Jedna z mieszkanek tak podsumowata te kwestie w kontekscie zbli-
zajacych sie dziatan rewitalizacyjnych: jezeli praca administracji bedzie
wygladata tak, jak teraz w nowych budynkach, za chwile bedq wygladac tak
samo [zle jak teraz - przyp. aut]. Czy planuje sie rewitalizacje administracji?

Kolejna bariera okazaty sie otwarte podworka, ktérych mieszkancy
borykali sie z licznymi problemami, takimi jak: nagminne parkowanie
obcych samochodéw; niepozadane wizyty os6b z zewnatrz, ktore
zalatwiaja na miejscu swoje potrzeby fizjologiczne, pija alkohol, roz-
rzucaja $Smieci, przyjmuja narkotyki lub dewastuja i kradna (np. tzw.
,ztomiarze”); wreszcie praktyki wlascicieli pséw, ktérzy na takim
podworku wyprowadzaja swoje czworonogi. To powoduje zobojetnie-
nie lokatorow i zwatpienie w celowos¢ jakichkolwiek dziatan, ktérych
rezultaty sa regularnie niweczone.




Kilkoro todzian postulowato réwniez wtaczenie miesz-
kancéw kamienic objetych rewitalizacja w podejmowanie
decyzji dotyczacych tego, jak po odnowieniu bedzie wygla-
data ich przestrzen: udziat mieszkaricow kamienic w procesie
renowacji - nawet, jesli okaze sie, ze mata architektura nie bedzie
designerska’, chodzi o to, aby mieszkaricy wykonywali czes¢
pracy wtasnorecznie, po to, aby poczuli, Ze przestrzen podwo-
rek nalezy do nich i Ze sq jej petnoprawnymi uzytkownikami.
Mieszkanicom mozna powierzy¢ wybodr i sadzenie roslin,
planowanie rozktadu podwadrka, tworzenie obszaru do zabaw
dla dzieci. Zdaniem uczestnikow konsultacji sprawi to, ze
mieszkancy, w tym dzieci i mtodziez, beda pézniej bardziej
dbac¢ o odnowiona przestrzen, bo beda postrzegac ja jako
wiasna: angazowanie mieszkaricow w dziatania remontowe
iinne rewitalizacyjne w przypadku kazdej inwestycji, to stwo-
rzy w nich silniejsze poczucie zwigzku z miejscem i dbatosci
o nie. Pojawit sie tez pomyst potaczenia rewitalizacji budyn-
kéw z aktywizacja zawodowa mieszkancow: sqdze, ze bytoby
roztropnie podjqc wysitek organizacji obecnych mieszkanicow
famut, ktdrzy pragna po remoncie wrocic na stare Smieci,
w grupy, z ktérych mogtyby zostac¢ utworzone takie mate
spoteczne biznesy, jak klubokawiarnie, czy lokalne punkty
gastronomiczne (w rodzaju kétek gospodyn). Gdyby udato
sie powotac kilka takich podmiotéw i poprowadzi¢ je przez
chwile za reke, to wydaje sie, Ze korzystna lokalizacja mogtaby
pomadc im w odniesieniu sukcesu rynkowego.

Potrzeba rzetelnej informacji

Jedna z istotnych potrzeb mieszkancow rewitalizowanych
obszaréw, wyrazana na wiele sposobéw podczas konsultacji

i, Fajrantéw”, jest dostep do rzetelnej informaciji. Zblizajace
sie dziatania wzbudzaja niepewnos¢ i obawy dotyczace
najistotniejszych obszaréw zycia - miejsca zamieszkania,
dachu nad gtowa czy sytuacji bytowej rodziny. Tymczasem
wielu todzian miato negatywne doswiadczenia zwiazane
z uzyskiwaniem rzetelnych informacji w Urzedzie Miasta.
Czesto przywotywanym przez mieszkancow przyktadem
chaosu informacyjnego byt program ,Mial0O0 kamienic”.
Zgodnie z zebranymi relacjami, lokatorow dtugi czas trzy-
mano w niepewnosci, z roznych stron ptynety do nich
sprzeczne informacje, a czasem zmuszani byli do podej-
mowania dziatan niemal z dnia na dzien (np. opréznienie
komorki z wegla). Budzito to stuszne oburzenie i wywotywato
takie pytania, jak: prosze pana, czy ja jestem podmiotem, czy
przedmiotem? Na skutek braku wystarczajacej, oficjalnej
informacji, w réznych spotecznosciach sasiedzkich powstat
ich nieformalny obieg, ktory przyczynit sie do pojawienia
sie napiec¢ i obaw dotyczacych procesu rewitalizacji. Podczas
konsultacjii ,Fajrantéw” leki zwiazane z niepewna przyszios-
cig dawaty silnie o sobie znac przede wszystkim wowczas,
gdy dowiadywano sie, ze termin dziatant remontowych
itowarzyszacych im wykwaterowan na danym obszarze jest
trudny do okreslenia, a perspektywa czasowa bardzo odlegta.

Uczestnicy konsultacji i ,Fajrantow” wielokrotnie pod-
kreslali, Zze lokatoréw nalezy traktowac¢ podmiotowo,
co oznacza przede wszystkim stworzenie sprawnie dzia-
tajacego systemu rzetelnej i zrozumiatej dla wszystkich
informacji, dzieki ktérej mozna zaplanowac najblizsza
przysztosc i przygotowac sie na nadchodzace zmiany.

I1. 23. Podczas konsultacji spotecznych mieszkaricy domagali sie jak najpelniejszej informacji o planowanych zmianach, Zrédlo: Stefan Brajter.




Problemy z komunikacjg na linii mieszkarcy - Urzqd

Mieszkancy srédmiescia wielo-
krotnie przywotywali swoje zte
doswiadczenia zwiazane z kon-
taktami z Urzedem Miasta, pod-
czas ktoérych zostali potraktowani
W sposéb lekcewazacy: logika Urzedu
jest taka, Ze tu jest sama patologia(...)
Pewnie myslq, ze jestesmy zapijaczong
hototq. Szczegdlnie czesto narze-
kano na kontakty z Administracja
Zasobow Komunalnych. Zgodnie
7 odczuciami mieszkancéw, bywaja
oni traktowani w administracji jak
z1o konieczne, przedmiot, dodatek
do budynku. Brakuje ludzkiego
podejscia, zrozumienia potrzeb
i wykazania dobrej woli, aby dziata¢
w interesie lokatorow. Waznym dla
mieszkancow, dolegliwym ktopotem
jest mata skutecznos$é¢ w rozwiazy-
waniu biezacych probleméw zgta-
szanych zarzadcom nieruchomosci.
To istotne Zrédta niskich ocen pracy
AZK iopinii takich jak: niestety
na administracje liczy¢ nie mozna, nic
sie zatatwic nie da, co wolno wojewo-
dzie, to nie tobie smrodzie.

W wielu wypowiedziach todzian
dato sie odczu¢ wrazenie niekom-
petencji urzednikéw kontaktujacych
sie z mieszkancami. Ci ostatni nie-
rzadko czuja sie jak niepozadani
,petenci”, odsylani od jednego
pracownika do innego, od jednej
jednostki organizacyjnej do drugiej.
Czestym wyttumaczeniem niemoz-
nosci udzielenia informacji, ktore
padato rowniez podczas spotkan
konsultacyjnych ze strony przed-
stawicieli roznych wydziatéw, byto
stwierdzenie ,ja sie tym nie zajmuje”.

Mieszkanka. A np. pl. Dgbrowskiego.
Jak sq przyciete te deby? Widziata pani?
Urzedniczka: Za to nie odpowiadamy;,
to juz nie nasz dziat.

Mieszkanka: Czyli kazdy sobie rzepke
skrobie...

Urzedniczka: £6dZ jest rozcztonko-
wana, kazdy zajmuje sie swoim tere-
nem. Nie ma jednej instytucji, ktora
by to wszystko spinata.

Mieszkanka: Myslatam, ze w procesie
rewitalizacji jakos to sie razem zepnie.

Mieszkancy podkreslali, ze infor-
macje udzielane w Urzedzie czesto
bywaja fragmentaryczne, niezrozu-
miate i nie pomagaja w podejmo-
waniu sprawnych, efektywnych
dziatan: kazdy element procedury
ponownego zatatwienia mieszkania
byt (...) zdradzany osobno - zamiast
od razu powiedziec, gdzie i jakie pod-
pisy i dokumenty ma zebra¢, méwiono
(...) zawsze tylko o jednym, a pdz-
niej okazywato sie, ze sq potrzebne
kolejne.

Pochodna opisanych wyzej skryp-
tow dziatan urzedniczych bywa
zniechecenie nawet aktywnych
mieszkancow, ktérzy chca miec
wplyw na swoje otoczenie: caty
czas ktos mnie gdzies odsyta.
Ja przeciez nie wiem, gdzie i co...
Musze wykonywac 3 -4 telefony.
A powinienem mdc wykonac
1 telefon, zgtosic¢ problem i koniec.
I powinienem dostac¢ odpowiedZ.
A wy odsytacie mnie od Kowalskiego
do Malinowskiego.
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B Uwzglednienie potrzeb réznych
grup mieszkancow

Zaréwno w trakcie konsultacji, jak i podczas ,Fajrantow”,
bardzo czesto podkreslano koniecznosé szczegélnej troski
o wybrane grupy spoteczne. Wypowiadali sie zaréwno
sami przedstawiciele tych grup, jak i inni mieszkancy,
przyjmujacy role rzecznikéw osoéb, ktérych interesy
powinny by¢ uwzglednione w procesie rewitalizacji.

Osoby starsze

Przede wszystkim zwracano uwage, ze w srodmies-
ciu mieszka bardzo duzo oséb starszych, a ich liczba
- w zwiazku ze starzeniem sie spoteczenstwa - bedzie
sie powieksza¢, dlatego podczas rewitalizacji nie mozna
zapomniec¢ o potrzebach i ograniczeniach tej grupy.

Udogodnienia dla oséb starszych powinny dotyczy¢
zaréwno mieszkan, jak i przestrzeni publicznej. Autorzy
wypowiedzi typu: zapewnic starszym ludziom godziwe
warunki mieszkaniowe - brak wygod podstawowych w wiek-
szosci mieszkan, mieli na mysli zwtaszcza podtaczenie
wszystkich mediow i wyposazenie mieszkan w tazienki

oraz toalety. Zdaniem mieszkancow tam, gdzie sie da,
powinno sie tez montowac windy - tak, by osoby starsze,
ale tez niepetnosprawne, nie byty uwiezione w swoich
mieszkaniach.

W przestrzeni publicznej nalezy pamieta¢ o usuwaniu
barier w poruszaniu sie - krzywych chodnikéw, wysokich
lub nierownych kraweznikéw, schodow do placowek
uzytecznosci publicznej. Obecnie dla niektoérych, cier-
piacych z powodu chorob nog, utrapieniem jest nawet
nowa, lecz niewygodna w uzytkowaniu, nieréwna kostka
brukowa uktadana na niektérych ulicach (np. podjazdy
do bram na ul. Narutowicza, na odcinku Kilinskiego -
Wschodnia), ktéra wzmaga dolegliwosci. Wszelkim scho-
dom czy pochytosciom nawierzchni powinny towarzyszyé
barierki, pozwalajace bezpiecznie poruszac sie osobom
starszym - uwaga ta dotyczy rowniez remontowanych
kamienic. Podczas ,Fajrantéw” odnotowano przyktady
schodow bez poreczy przy wejsciach do kamienic,
co uznawano za niedogodnosé. Starsze osoby i dzieci
musiaty opierac sie o $ciane, co skutkowato zabrudze-
niami, miejscowym Scieraniem farby etc.

I1. 24. Spotkania przy szachach w Parku Staromiejskim, Zrédlo: archiwum UME.




Potrzeba czesto formutowang przez osoby starsze (choé¢
nie tylko) byta wieksza dostepnosc tawek i toalet publicz-
nych w érédmiesciu. Ich brak znacznie obniza komfort
zycia senioréw, ktorzy czesto nie sa w stanie przemierzac
dtuzszych tras bez odpoczynku i mozliwosci skorzysta-
nia z toalety. Lawki pojawiaty sie zreszta w Zyczeniach
0s6b starszych nie tylko jako miejsce odpoczynku, ale
tez nieformalnych kontaktéw sasiedzkich, czy tez jako

niezbedny element przystanku autobusowego.

Osoby starsze wskazywaty tez na koniecznos$¢ zmian
w organizacji transportu zbiorowego - wiecej autobuséw
niskopodtogowych, przystanki autobusowe i tramwajowe
powinny by¢ wspdlne i powinny zostac¢ wyniesione, aby

utatwic wsiadanie i wysiadanie z pojazdu.

Tego rodzaju udogodnienia to jednak pewnego rodzaju
Jminimum” - mieszkancy podczas konsultacji i ,Fajrantéw”
podkreslali, ze to wstyd dla miasta, Ze trzeba sie upominac
0 €08, co juz dawno powinno by¢ standardem cywilizacyj-
nym. Pojawity sie jednak postulaty wykraczajace poza ten
nieobecny ,standard”. Wielu mieszkancéw dopominato sie
o utworzenie miejsc spotkan dla senioréw. Niektérzy rozu-
mieli przez to skwery z zielenia i fawkami, inni placowki
typu Swietlice czy kluby seniora, czyli miejsca, gdzie mozna
by np. uczestniczy¢ w potaricowkach, uczy¢ sie obstugi
komputera, dowiadywac wiecej o zdrowym stylu zycia, czy

po prostu prowadzi¢ bardziej ozywione zycie towarzyskie.

Odnotowano tez propozycje zwiekszenia liczby miejsc,
w ktorych zapewniano by profesjonalna opieke nad tymi
seniorami, ktérzy nie moga juz funkcjonowac samodziel-
nie. Dla wielu 0séb starszych bardzo waznym problemem
jest brak poczucia bezpieczenstwa i brud panujacy w ich
najblizszym otoczeniu - i cho¢ sa to kwestie wskazywane
rowniez przez inne grupy wiekowe, to wydaje sie, ze star-
szym osobom szczegodlnie trudno pogodzic sie z brakiem
interwenciji ze strony odpowiednich stuzb (administracji,
stuzb porzadkowych, dozorcéw itp.), pamietaja bowiem,

Ze nie zawsze ich otoczenie tak wygladato.

Potrzeby oséb starszych:

B wyposazenie mieszkania we wszystkie media oraz tazienke,
montaz wind;

B niezawodny transport publiczny, tatwos¢ wsiadania i wysiada-
nia z pojazdéw komunikacji miejskiej (wyniesione przystanki,
obnizone podtogi, wspdlne przystanki tramwajow i autobusow);

B rowne, gtadkie nawierzchnie chodnikéw;

B schody w przestrzeni publicznej wyposazone w barierki;
B wieksza liczba tawek i miejsc spoczynkowych;

B dostepnosc toalet publicznych;

B dostepnos¢ w poblizu miejsca zamieszkania $wietlic, klubow
seniora, skwerkow z tawkami itp.;

® ydoskonalenie systemu opieki nad seniorami.

Dzieci i mlodziez

Druga grupa, o ktéra bardzo czesto upominano sie w kon-
sultacjach, sa dzieci i mtodziez, ktdre w tej chwili, zwtaszcza
na podworkach, nie majq zadnego kata dla siebie. Niemal
w kazdym formularzu konsultacyjnym i w kazdej wypo-
wiedzi podczas spotkan konsultacyjnych postulowano
wiecej placéw zabaw, wiecej miejsc spedzania czasu przez
dziecii miodziez; wiecej dziatar na rzecz dzieci i mtodziezy.
Pojawity sie gtosy: wybudowac dzieciom boiska, bo mtodziez
watesa sie bez celu, bo nie ma dokad pojs¢; zagospodaro-
wanie niezabudowanych terenow na skwery z miejscami
do siedzenia oraz place zabaw z urzqdzeniami dla matych
dzieci; utworzenie Swietlic z kotkami zainteresowarn dla dzieci
i mtodziezy; wiecej boisk oraz miejsc dla dzieci i mtodziezy,
gdzie mogtyby trenowac i rozwijac sie bezptatnie. Podobne
postulaty byty formutowane réwniez przez dzieci uczest-
niczace w ,Fajrantach”, ktore zgtaszaty potrzebe lepszej
dostepnosci przestrzeni umozliwiajacych rekreacje i bez-
ptatna rozrywke w poblizu miejsca zamieszkania.

Niektorzy postulowali réwniez pojawienie sie w $réd-
miesciu animatorow, ktérzy byliby przygotowani do pracy
7 lokalnymi spotecznosciami, w tym z dzie¢mi. Oto przy-
ktadowe gtosy: poszukac lokalnych lideréw, ktorzy orga-
nizowaliby na podwdadrkach np. akcje plenerowe, spotkania,
konkursy rysunkowe dla dzieci. Zajecia, warsztaty pozalek-
cyjne dla dzieci i miodziezy, pieniqdze dla animatorow kultury ° 4 ﬂ



- aby te dzieciaki wyrwac z enklaw biedy i nie generowac
patologii. To bardzo wazne.

Wspominano takze o koniecznosci utworzenia Swietlic
srodowiskowych. Mieszkancy podkreslali zwiazek niepo-
zadanych zachowan wéréd dzieci i mtodziezy z brakiem
odpowiedniej, bezpiecznej i rozwijajacej oferty: aktywizo-
wac mtodziez (kota, zajecia pozalekcyjne, Swietlice), Zeby nie
stata po bramach i zeby potem w tych bramach nie zostawali
- wtedy bedzie bezpieczniej moze. Patrole nic nie dadzq.

Ale podczas konsultacji wspominano réwniez o innych
zagrozeniach: dla zwiekszenia bezpieczenistwa dzieci uczesz-
czajqcych do szkot na srédmiejskich ulicach nalezy stosowac
wyniesione przejscia dla pieszych oraz zwezenia jezdni
przy przejsciach. Wskazywano rowniez na koniecznosé¢
spowolnienia ruchu w okolicach przedszkoli, szkot.

Potrzeby dzieci i mlodziezy:
® Wieksza dostepnosc¢ placow zabaw, boisk, bez-
ptatnych miejsc rekreacyjnych;

B wsparcie animatoréw i lokalnych lideréw
w obszarze organizowania madrej i pozytecznej
rozrywki;

B gktywizacja dzieci i mtodziezy poprzez tworze-
nie swietlic srodowiskowych, kot zainteresowan
itp.;

B wyniesione przejscia dla pieszych w okolicach szkét.

Osoby niepelnosprawne

W czasie konsultacji styszalny byt réwniez gtos miesz-
kancow zabiegajacych o uwzglednienie potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Najczesciej postulaty dotyczyty
udogodnien infrastrukturalnych - podobnych do tych,
o ktérych byta juz mowa w przypadku ludzi starszych
(windy, zlikwidowanie barier architektonicznych w pla-
céwkach miejskich, na ulicach i chodnikach, odpowiednio
zorganizowane i wyposazone przystanki oraz pojazdy
komunikacji miejskiej). Podkreslano, ze te same udogod-
nienia postuza zaréwno niepetnosprawnym, starszym,
jak i rodzicom z matymi dzie¢mi (w wézkach).

Ponadto postulowano: zapewnic¢ ttumacza w muzeach,
aw kinach napisy dla niestyszacych; zainstalowac sygna-
lizatory swietlne alarmowe dla gtuchych; wszelkie komu-
nikaty gtosowe przetworzyc¢ na napisy dla niestyszqcych,
np. na przystankach tramwajowych; za duzo stupdw swiet-
Inych na chodnikach; w urzedach, szkotach, placéwkach
ustugowych powinny dziatac¢ petle indukcyjne dla oséb
stabo styszqcych.

Wyrazano réwniez obawy zwigzane z samym proce-
sem wykwaterowan podczas zaplanowanych remon-
tow. Rodziny opiekujace sie niepetnosprawnym bliskim
przystosowuja mieszkania do jego potrzeb. Obawiano
sie, ze w mieszkaniu zastepczym bedzie trzeba wykonac
od nowa takie adaptacje, zas po powrocie do dawnego
miejsca zamieszkania raz jeszcze powtorzy¢ caty proces.
Dodatkowo wskazywano tez, ze lekka zabudowa $cian
dziatowych, stosowana podczas remontéw kamienic,
utrudnia montaz sprzetu dla oséb niepetnosprawnych.

Potrzeby os6b niepelnosprawnych:

B zniesienie barier architektonicznych w przestrzeni
publicznej (nieréwne, zbyt waskie chodniki, nawierzch-
nia utrudniajaca poruszanie sie na wézku/ o kulach,
schody, wysokie krawezniki);

B wprowadzenie wiekszej liczby pojazdéw komunikacji
miejskiej dostosowanych do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych;

B konsekwentne dostosowanie systemu informacji pub-
licznej do potrzeb oséb niewidomych i niestyszacych;
B dostosowanie - w miare mozliwosci — przestrzeni
wspolnych w wyremontowanych kamienicach
do potrzeb niepetnosprawnych mieszkancéw;

B wsparcie 0séb niepetnosprawnych w zakresie odpo-
wiedniego wyposazenia mieszkan zastepczych oraz
lokali w wyremontowanych kamienicach.

Lokalni przedsiebiorcy

Grupa osdb, ktéra moze ponies¢ bardzo wysokie koszty
w zwiazku z procesem rewitalizacji, sa drobni przed-
siebiorcy prowadzacy swoja dziatalnos$¢ na terenie
objetym zmianami. Przede wszystkim remonty czesto



I1. 25. Eodzianie domagaja sie liczniejszych dziatan na rzecz dzieci
i mlodziezy, Zrédlo: materialty Programu Partycypacji Spolecznej.

wiaza sie ze zmniejszonym ruchem i odptywem klientow,
co zwtaszcza dla wtascicieli matych, rodzinnych firm
moze oznaczac¢ powazne finansowe tarapaty: przedsie-
biorcy majqg same utrudnienia. Zamykajq ulice i nie pytajq, jak
zaptacimy podatkiiwysokiczynsz. Istotne problemy moze
tez stwarzac generalny remont kamienicy, w ktérej miesci
sie siedziba przedsiebiorstwa. Obecnie osobom wynaj-
mujacym lokal uzytkowy w remontowanym budynku
oferuje sie lokal zastepczy 1 mozliwos¢ powrotu na dawne
miejsce po zakonczeniu prac. Opinie przedsiebiorcéw
zebrane podczas konsultacji spotecznych wskazuja, ze
wsparcie takie w wielu przypadkach nie wystarcza.
Przede wszystkim niewielka firma o lokalnym zasiegu,
Swiadczaca ustugi przede wszystkim na rzecz miesz-
kancéw konkretnego obszaru, musi wiele zainwestowac
w zdobycie i utrzymanie zaufania klientéw. W momencie
przeprowadzki w inne miejsce traci swoj dotychczasowy
dorobek i - w pewnym sensie - rozpoczyna dziatalnosé
od poczatku, w nowej spotecznosci lokalnej: pracuje sie
na renome dtugo w okolicy, dopiero teraz firma przynosi jakis
zysk, a przy wyprowadzce znowu wszystko od poczagtku
(...) potrzebuje z roku, zeby zrobi¢ akcje informacyjna. (...)

Jak szybko informujecie paristwo o wyprowadzce?

Przedsiebiorcy prowadzacy taki typ dziatalnosci zgtosili
dwa wazne postulaty, ktore nalezy wzia¢ pod rozwage
podczas dziatan rewitalizacyjnych: oferowane przez gmine
lokale zastepcze powinny miesci¢ sie w bezposredniej
bliskosci dawnej siedziby, aby nie rozrywac wiezi taczacej
firmy z jej klientelg, a informacje o przeprowadzce i nowej
lokalizacji nalezy przekazywac wtascicielom przedsie-
biorstw mozliwie jak najwczesniej, aby pozostawic czas
na skuteczna akcje informacyjna w srodowisku lokalnym.
Dotyczy to zwtaszceza tych firm, z ktérych ustug nie korzy-
sta sie codziennie, a raz na jakis czas, co wydtuza okres
docierania informacji o zmianie siedziby.

Jeszcze inny problem wiaze sie z przeniesieniem do lokalu
zastepczego dziatalnosci wymagajacej koncesiji, takiej jak
apteka. Koncesja przypisana jest do miejsca. Jej zdobycie
bywa trudne, kosztowne i wymaga réznych dziatan
organizacyjnych, takich jak zwolnienie i ponowne zatrud-
nienie pracownikéw. Przy dwukrotnych przenosinach
za kazdym razem nalezy powtarzac cata procedure.
Zgodnie z opiniami wyrazonymi przez przedsiebiorcow,
wsparcie oferowane przez Miasto jest niewystarczajace,
gdyz pomimo pokrycia wydatkéw zwiazanych z przepro-
wadzka przez gmine, koszty drogiej koncesji spoczywaja
na wtascicielach przedsiebiorstwa. Dla niewielkiej firmy
moze to by¢ zbyt duzy wysitek finansowy, prowadzacy
do koniecznosci zaniechania dziatalnosci. Zgtoszono row-
niez obawe co do tego, czy we wszystkich przypadkach
bedzie mozliwe otrzymanie lokalu zastepczego przysto-
sowanego do prowadzenia okreslonego typu dziatalnosci
i spetniajacego normy niezbedne do uzyskania konces;ji.

Generalnie, oprécz najbardziej ogélnych stwierdzen doty-
czacych koniecznosci zadbania o potrzeby lokalnych
przedsiebiorcow, wciaz brakuje konkretnych rozwiazan
i narzedzi umozliwiajacych udzielenia realnego wsparcia,
ktére pomogtoby przetrwac okres zmian. Za zdecydowa-
nie niewystarczajacy uznano obieg informacji w obrebie
tej grupy mieszkancow, ktorzy petni sa obaw co do dal-
szych losow firmy stanowiacej czesto podstawowe Zrodto
utrzymania catej rodziny.

. B



W tej sytuacji catkiem prawdopodobnym zagrozeniem
jest popadniecie tych oséb w powazne finansowe ktopoty,
a nawet znikniecie z mapy srédmiescia wielu lokalnych,
niewielkich przedsiebiorstw, ktére czasami sa prowadzone
od kilku pokolen w tym samym miejscu i stanowia duza
wartos¢ dla okolicznych mieszkancow.

Potrzeby lokalnych przedsiebiorcow:

B jak najwczesniejsze poinformowanie przedsie-
biorcy o planach zwiazanych z zajmowanym
przez niego lokalem uzytkowym;

B dostepnos¢ lokalu zastepczego, ktéry bedzie
spetniat warunki prowadzenia okreslonej dzia-
talnosci;

B dostepnos¢ lokalu zastepczego w tej samej oko-
licy, ze wzgledu na dotychczasowych klientéw;

B finansowe wsparcie dla firm, ktére - w zwiazku
z wykwaterowaniem - ponosza koszty uzyska-
nia nowej konces;ji.

B Lokale socjalne, czyli kto
ma prawo do sréodmiescia

Jak juz wspomniano wczesniej, wiekszos¢ mieszkancow
opowiada sie za zdecydowanymi dziataniami wobec
0sob i grup spotecznych, ktére w ich opinii nie zastuguja
na prawo mieszkania w srodmiesciu. Dlatego, zdaniem
mieszkancow, nalezy wyprowadzac osoby niedbajace
o mieszkania i czesci wspolne, nieptacace czynszu i nie-
przestrzegajace norm spotecznych. Pojawity sie gtosy,
by zmienic zasady przyznawania lokali miejskich, zeby byty
bardziej dostepne dla ludzi pracujqacych i zarabiajqcych,
a nie tylko dla najbiedniejszych, bo oni nie sq przedsiebior-
czy. Mieszkancy postuluja rowniez, by w srodmiesciu,
a zwtaszcza w wyremontowanych kamienicach, nie two-
rzy¢ mieszkan socjalnych: Mieszkania socjalne powinny by¢
lokowane tylko poza strefq wielkomiejskq, a z historycznego
centrum muszq zniknac wreszcie sSrodowiska patologiczne,
ktore poprzez znaczqcq tutaj obecnosé wptywajq na fatalny
wizerunek catego miasta na arenie ogdlnopolskiej. Wielu
mieszkancow z tej okolicy ma zalegtosci w czynszach wynika-
jace z niskich dochodow z pracy, rent czy emerytur, czy duzej

liczebnosci rodzin. Powinni by¢ przeprowadzeni do mieszkan
socjalnych lub komunalnych o mniejszej powierzchni, ale
przyzwoicie wyposazonych, gdzie bedq w stanie regularnie
optacac czynsz. Mozna wiec wysnuc¢ wniosek, ze wielu
mieszkancow domaga sie od miasta zdecydowanych dzia-
tan zwiazanych z ksztattowaniem struktury spotecznej
srodmiescia. Taki obraz przyniosta analiza formularzy
konsultacyjnych.

Nieco inaczej obraz ten ksztattowat sie podczas spotkan
konsultacyjnych, w ktorych brali udziat przede wszystkim
mieszkancy budynkow wytypowanych do remontu. Oni
w mniejszym stopniu widza historyczna i wizerunkowa
wartosc¢ okolicy, w ktérej mieszkaja, za to mocno odczuwaja
fatalne warunki mieszkaniowe: Jako mieszkanka tego obszaru
bardzo bym chciata tu dalej mieszkac, ale godnie. Ptacac bardzo
wysoki czynsz, tylko dlatego, ze jest to strefa ,0”, chciatabym
mieszkac w kamienicy bez grzyba, z centralnym ogrzewaniem,
miec czystq klatke schodowq, domofon, aby ,niepozadani” nie
wchodzili i nie niszczyli. Ci mieszkancy uwazaja zajmowane
przez siebie mieszkania za ,wtasne” i z takiej perspektywy
oceniaja plany rewitalizacyjne miasta. Konsekwencja
takiego zatozenia sa m.in. oczekiwania, Ze zakres remontu
poszczegdlnych mieszkan bedzie z nimi konsultowany, ze
zostana zachowane zmiany, ktére wprowadzili w trakcie
wtasnych remontéw, ze wrdca do swoich mieszkan i ze beda
one jedynie odremontowane (a nie zmniejszone, zwiekszone,
pozbawione wczesniej posiadanego balkonu itd.). W nie-
ktorych przypadkach pojawia sie wrecz niezadowolenie
z przewidywanego przez mieszkancéw sposobu prowa-
dzenia remontu (ja wiem, jak takie remonty wygladajq, kiedy
jest przetarg - wszystko robi sie z najtariszych materiatow, jak
najszybciej, wedtug sztancy, dlatego ja bym sobie wolat sam taki
remont zrobic), niezgoda na podniesienie czynszu (to jeszcze
mam placic¢ wiecej, Ze mi zrobiq nie po mojemu i zniszczq to,
co sobie sam wyremontowatem i ze potem bede jeszcze musiat
wszystko przerabiac, bo mi wykafelkuja na biato?). Wiekszosé
mieszkancéw tego obszaru, ktorzy wzieli udziat w kon-
sultacjach, deklaruje che¢ powrotu do swoich mieszkan,
wskazujac na sentyment zwiazany z wieloletnim miejscem
zamieszkania, przywiazanie do sasiadéw, wielopokoleniowe



zwiazki rodziny z okolica. Natomiast osoby starsze bardzo
czesto podkreslaty, ze one juz nie doczekaja tej rewitalizacji
(w obszarach 9-20) i nie bedzie im dane spedzi¢ koncdwki
zycia w godnych warunkach. Nieco inaczej ocenia sie w tej
grupie réwniez zatozenie, ze do rewitalizowanych kamie-
nic nie beda mogli wréci¢ lokatorzy mieszkan socjalnych.
Whprawdzie i tu wiele 0séb nie jest zadowolonych z takiego
sasiedztwa, ale zdarzaty sie tez przypadki, kiedy na kon-
sultacje przychodzity duze grupy z jednej kamienicy i byli
wsrod nich lokatorzy mieszkan socjalnych, zintegrowani
ze wspolnota sasiedzka — w takich sytuacjach mieszkancy
uwazali za niesprawiedliwe, Ze te osoby nie beda mogty
wréci¢ do wyremontowanej kamienicy, ze nie doczekaja
sie tego, by ich mate dzieci miaty wreszcie dobre warunki
mieszkaniowe.

3.2. Budynki

!. Najprostszy jest remont elewacji,

ale zalezy nam na remontach
kompleksowych i przemyslanych.

M zdecydowanie pozytywnie pozytywnie

¥ zdecydowanie negatywnie negatywnie
W trudno powiedzie¢
Wykres 1. Ocena stanu technicznego budynkéow

znajdujacych sie na terenie obszaru, ktérego dotyczyly
konsultacje spoteczne, zrodlo: opracowanie wiasne.

Analiza odpowiedzi zawartych w formularzach konsul-
tacyjnych pokazuje, ze zdecydowana wiekszos¢ uczest-
nikow konsultacji ocenita stan budynkéw znajdujacych
sie na terenie Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej jako zty
(odpowiedzi zdecydowanie zty udzielito 33%, a zty - 49%).
Tylko 11% mieszkancéw stwierdzito, ze stan budynkow
jest zadowalajacy, z czego 1% stanowia osoby zdecydo-
wanie zadowolone z kondycji zabudowy tego obszaru.

Uwagi dotyczace stanu budynkéw znajdujacych sie
w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej byty jednym z gtéw-
nych, palacych tematow - zaréwno w pisemnych, jak
iustnych wypowiedziach oséb bioracych udziat w konsul-
tacjach. Zwracali oni uwage na dwie zasadnicze kwestie:
standard i stan techniczny budynkow oraz ich estetyke
w powiazaniu z dbatoscia o catosciowy uktad miasta,
charakter tej przestrzeni. Podczas gdy jedni widzieli
tylko swoje wtasne mieszkanie, klatke schodowa, ewen-
tualnie budynek, w ktorym mieszkaja, inni mieli szersze
spojrzenie na ciag kamienic przy danej ulicy i charakter
poszczegolnych kwartatow.

M Zakres remontow

bodzianie wielokrotnie podkreslali, Zze budynki w $cistym
centrum miasta sa w bardzo ztym stanie technicznym,
grozacym zawaleniem lub nieszczesliwymi wypadkami,
gdy ich czes¢ spadnie na chodnik. Odnowic elewacje,
by gzymsy nie spadaty na gtowe. Wyburzenie budynkow
zagrazajacych bezpieczenstwu; Wyburzy¢ ruiny. Z tego
powodu jeden z mieszkancéw zaproponowat wstepna
ocene stanu wszystkich budynkow, ktéra pozwoli-
taby na stworzenie trzech osobnych list dla kamienic:
do wyburzenia, do generalnego remontu i do pozosta-
wienia bez zmian. Po dokonaniu analizy stanu technicznego
nalezatoby budynki podzieli¢ na 3 kategorie - do wyburzenia
(zagrazajqce zyciu i zdrowiu), do rewitalizacji (modernizacja
elewacji i oficyn), budynki w stanie dobrym, niewymaga-
jace zmian. W podobnym tonie wypowiadali sie réwniez
inni uczestnicy konsultacji stwierdzajac, ze nie wszyst-
kie kamienice powinny by¢ remontowane. Przy czym
kryteria kwalifikujace do odnowienia byty réznorodne.

. A5 .



BUDYNKI

Obszar, w ktorym problem byt
najczesciej zauwazany
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Il. 26. Ocena stanu

budynkéw w sréodmiesciu,

zrédlo: opracowanie wiasne.

Czasami wystarczyto to, ze kamienica jest zabytkowa
(renowacja budynkow zabytkowych), reprezentacyjna
(skupienie na rewitalizacji najbardziej reprezentacyjnych
budynkdéw), innym razem musiata by¢ zamieszkana, gdyz
nie warto odnawiac pustostanéw, o ktére nikt potem nie
bedzie dbat. Ale pojawiaty sie tez propozycje cezury czaso-
wej - aby nie remontowac budynkoéw, ktére przekroczyty
okreslony wiek (proponuje wyburzenie kamienic 100-letnich
iremonty mtodszych kamienic i budynkow lub odmienny
gtos: remont budynkdw, w tym remont konserwatorski bez-
wzglednie wszystkich kamienic frontowych zbudowanych
przed 1945 oraz estetyczny remont kamienic powojennych),
albo po prostu tych w ztym stanie technicznym (Budynki
nadmiernie wyeksploatowane bezwzglednie wyburzyc,
a na ich miejsce wybudowac nowe ,plomby”. Wiekszos¢

starych budynkdéw nie nadaje sie do odbudowy).

Niektorzy uczestnicy konsultacji proponowali nie tyle
generalne remonty, co raczej pewne prace porzadkowe
zwiazane z niewielkim pomalowaniem, a moze tylko
umyciem elewacji: niektére budynki wystarczytoby dobrze
umy¢, lekko podmalowac, a 0gdlny stan wizualny znaczaco
by sie poprawit. Odmiennego zdania byli ci, ktérzy chcie-
liby renowacji wszystkich kamienic, obejmujacej nie tylko
elewacje, ale réowniez generalny remont mieszkan, klatek
schodowych. Aby kamienice byty w lepszym stanie technicz-
nymnalezy je gruntownie wyremontowac nie skupiajqc sie
jedynie na elewacjach. Postulowano rowniez podtaczenie
budynkéw do miejskich sieci: centralnego ogrzewania,
cieptej wody, gazu. Podniesc stan techniczny budynkow,
zapewniajqc podstawowe media: woda, gaz, CO. Zastapienie
weglowego ogrzewania budynkow ogrzewaniem z sieci
miejskiej ma nie tylko podnies¢ komfort mieszkancéw,
ale rowniez wptynac korzystnie na jakos¢ powietrza
i spowodowac, ze odrestaurowane kamienice nie beda
sie brudzi¢: mniej brudu na budynkach 1 CO, w powie-
trzu. Mieszkancy zauwazali, ze mieszkania w rewitali-
zowanym obszarze powinny miec¢ wszystkie przytacza,
€O 0znacza, ze nie moga juz istniec lokale bez tazienki lub
toalety. By wszystkie mieszkania w kazdej kamienicy miaty
toalety i tazienki (obecnie czes¢ mieszkan nadal korzysta
ze wspolnych toalet w korytarzu, a za tazienke stuzy umy-
walka i miska z wodq). Niektorzy wiasciwie do tego - czyli
wewnetrznych modernizacji - chcieliby ograniczac cata
akcje remontowa: Mieszkam tu cate Zycie i po rewitalizacji
chciatbym wroci¢. Wystarczy mi poprawa standardow
mieszkaniowych (w tym toaleta, brak wilgoci, odnowiona
klatka schodowa i tynki). Mieszkancy Lodzi zauwazaja
takze, ze w starych kamienicach wiele mieszkan jest
zbyt duzych, a co za tym idzie trudnych w utrzymaniu
z uwagi na wysokie czynsze, dlatego zmiany powinny
uwzglednia¢ podziat czesci duzych mieszkan na kilka
mniejszych i stworzenie w nich osobnych kuchni, tazie-
nek i toalet: podziat duzych mieszkan, dodanie tazienek.

B Kompleksowe podejscie

Jednak zdecydowanie czestsze byty postulaty odnosnie
do kompleksowej renowacji wraz z odtworzeniem detali



architektonicznych, wyburzeniami budynkow, ktére nie
nadaja sie juz do zamieszkania: Wyremontowac dachy, ocie-
pli¢ stare kamienice, odrestaurowac chociaz fasady budyn-
kow; Generalne remonty - bez tego ani rusz. Malowanie,
tynkowanie, wszystko; Wyremontowac je generalnie,
ociepli¢, odgrzybic, poprawic piekne, zabytkowe elewacje.
Mieszkancy, ktorzy proponowali, aby prowadzi¢ grun-
towne remonty kamienic niejednokrotnie zwracali uwage,
by zadbac o spéjnosé koncepciji rewitalizacyjnej. Taka
strategia powinna zaktada¢ nie tylko dbanie o poszcze-
golne detale w obrebie jednego budynku, ale réwniez
pewna spdjnosé pomiedzy poszczegdlnymi kamienicami
na danej ulicy, czy nawet w danym kwartale lub obsza-
rze: by ujednolici¢ wizerunek obszaru (podobny wyglad,
charakter kamienic, przywrdcenie ich pierwotnego wygladu,
odbudowanie balkondéw, frontéw, oficyn - tam, gdzie ich
brakuje, nadbudowy wyréwnujgce wysokosé itp.). Niektorzy
z konsultujacych chcieliby, aby w catym budynku byty
jednakowe okna, drzwi wejsciowe do poszczegdlnych
klatek schodowych, czy tez elementy dekoracyjne,
np. remonty kamienic gruntowne, jednolicie wymieniane
okna, tynki; spojnosc architektoniczna np. jeden rodzaj okien
dla catej fasady. Lodzianie chca przywroécenia starego,
historycznego charakteru budynkéw (zaktadac petne
odtworzenie stanu pierwotnego, ze sztukateriami itp.), uwy-
puklenia secesyjnych elementow (powrdt do secesyjnego
stylu - odnowic¢ wiernie), zabudowania wyburzonych
pierzei (Uzupetnianie luk w pierzejach - zabudowa kaz-
dej dziatki naroznej oraz kazdej dziatki w pierzei. Jedynag
sytuacjq, w ktérej mozna pozostawic pusty plac dla celow
przestrzeni publicznej [ub stworzy¢ pasaz jest taka, w kto-
rej boczne sciany sqsiednich kamienic mozna zabudowac
nowymi pierzejami takiego placu lub pasazu; przywrdcenie
zabudowy na ul. Narutowicza sprzed 1939 roku), stworze-
nia jednolitych ciagéw budynkéw z wzorowaniem sie
na ulicach juz odnowionych i zadbanych: Budynkinalezy
kompleksowo remontowac i rewitalizowac. Styl powinien
by¢ nawigzany do Piotrkowskiej, Kopernika i tego rodzaju
remontow.

I1. 27. Powrét do historycznego wygladu budynkoéw
w Srédmiesciu, Zrodlo: Miasto Tysigca Kamienic.

Jeden z mieszkancéw zasugerowat, ze w komplekso-
wym podejsciu do rewitalizacji nalezy rowniez pamietac
0 zapewnieniu miejsca na gniazdowanie ptakom chronionym
np. jerzykom. W wielu kamienicach pozostawia sie otwarte
wloty na szczytach budynkdéw, aby umozliwic tym ptakom
gniazdowanie. Zostato tak np. zrobione w kamienicy przy
ul. Cmentarnej 31 ptaki te tam corocznie przylatujq, a trzeba
dodac, ze sq pozyteczne, Zywiq sie réznego rodzaju owadami.
Mozna by réwniez pomysle¢ o umiejscawianiu pod dachami
od strony podworzy budek dla innych gatunkéw ptakow,
ktore nie potrzebujq duzych wysokosci tak, jak jerzyki.

B Strategia estetyczna

Mieszkancy pisali i méwili rowniez o wprowadzeniu
kolorowych elewacji. Pojawito sie kilka pomystéw kon-
kretnych rozwiazan. Budynki wzdtuz ulic jednolitego koloru
- kazda ulica inny kolor. Wszystkie kamienice, sklepy i ulice
pomalowac w jednolitej koloryzacji. Wiecej koloréw (koloro-
wych budynkéw), wiecej wstawek szklanych nowoczesnych.
Rewitalizacja (odmalowywanie) budynkéw powinna sie odby-
wac wedtug strategii estetycznej - zeby budynkiimponowaty



kolorystycznie. Ta jednorodnosé
kolorystyczna lub nadzoér nad
kolorystyka nie zawsze byty
postulowane wprost, bowiem
wielokrotnie uczestnicy konsul-
tacji opowiadali o tym, ze prze-
szkadza im samowolne malo-
wanie elewacji, ktére zamiast
zdobi¢, szpeci. Proponowali Tysiaca Kamienic.
ograniczenie takich dziatan:

zakaz indywidualnego malowania scian budynkow i ewen-
tualne zamalowywanie; stworzy¢ dla innych ulic, nie tylko
Piotrkowskiej, opis nakazow i zakazow, ustali¢ zasady este-
tyczne dla wszystkich instytucjii sklepdw, zeby nie szpecityby
ulic i kamienic, a tworzytyby spdjnqg catos¢. Poprawienie
estetyki w miescie mozna tez osiagnac¢ poprzez zdjecie
wiekszosci (niektérzy proponuja - wszystkich) reklam,
ujednolicenie stylu szyldéw i tablic informacyjnych, czy
nawet wprowadzenie zasad obowiazujacych dla parkéw
kulturowych. Usunqc kolorowe i jaskrawe szyldy ze skle-
pow; Wyrzucic¢ szyldy, zbedne oznaczenia, posprzqgtac
przestrzen wizualnq (!!!); Ujednolici¢ styl prezentowanych
reklam i szyldéw, aby pasowaty do klimatu tego obszaru;
Wprowadzenie standardow estetyki reklam itd., rozwazenie
wprowadzenia parku kulturowego na wybranych obszarach;

I1. 28. Odtwarzanie detali architektonicznych podczas
kompleksowych remontéw kamienic, Zrédto: Miasto

Mniej (najlepiej zero) reklam
na kamienicach i wokét. Budynki
szpeci nattok wielkoformato-
wych reklam. Taka dbatos¢
o wyglad kamienic powinna
obowiazywac nie tylko zaraz
po generalnym remoncie, ale
zdecydowanie dtuzej, dla-
tego mieszkancy proponuja
zabezpieczac¢ budynki przed
dziataniem ,grafficiarzy” (pomalowac elewacje srodkiem
antysprayowym; wytozyc¢ parter do I pietra kamieniem, aby
trudno byto mazac po budynkach), a osoby, ktére znisz-
cza elewacje, powinny zostac¢ pociagniete do odpowie-
dzialnosci (wprowadzic wysokie kary dla oséb malujacych
wulgarne napisy i rézne bohomazy na budynkach). Innym
pomystem jest kontrolowanie powstawania sztuki ulicznej
poprzez udostepnianie miejsc (Scian), na ktérych mogtyby
sie pojawiac¢ prace plastyczne: warto zadbac o zwalczanie
dzikich graffiti, poprzez np. akcje, w ktérych grafficiarzom
udostepniatoby sie budynki, ktére pomalujq. fodzianie chca
tez wiecej murali: obsadzi¢ sciany roslinami pngcymi lub
umozIliwic¢ powstanie na nich murali (chociaz, jak wiadomo
z innych konsultacji spotecznych, pragna przede wszyst-
kim murali kolorowych, ozywiajacych miejska przestrzen).

Dobry remont - doswiadczenia mieszkancéw

Czes¢ Fajrantow” zorganizowano
w spotecznosciach zamieszkuja-
cych kamienice wyremontowane
w ramach programu ,Mial00 kamie-
nic”. Mieszkancy wyrazali zaréwno
pozytywne, jak i negatywne opi-
nie dotyczace standardu mieszkan
1jakosci zycia. Najbardziej chwalono
powrét do historycznego wygladu
budynkow, ich ogdlna estetyke,

ciekawy uklad wnetrz niektérych
lokali, zadbane podwoérko. Narzekano
natomiast na: liczne usterki tech-
niczne (pekanie scian, zawilgocenie,

problemy z instalacja czy podtogami),

niska jakos$¢é materialow wykon-
czeniowych, zbyt cienkie sciany
i niedostatecznie izolowane stropy
powodujace nadmierna akustycznosé
mieszkan (stysze wszystko, co sie dzieje

u sgsiadow, jak ktos chodzi, co oglada
w telewizji, jak komus cos upadnie)
oraz niezadawalajacy uklad niekto-
rych mieszkan o srednim metrazu,
w ktorych jest zbyt mato pomiesz-
czen. Problemy te staja sie szczegdlnie
dolegliwe w zwiazku z niemoznos-
cia samodzielnego dostosowywania
mieszkan do potrzeb lokatordw, wyni-
kajaca z piecioletniej karencii.



B Wsparcie dla wspélnot
i prywatnych wlascicieli

Wszystkie te zmiany nie maja szansy powodzenia bez
wlaczenia w proces rewitalizacji mieszkancow, wiascicieli
kamienic i mieszkan, lokatoréw, jak réwniez odwiedza-
jacych te miejsca. Konsultujacy podkreslali, ze nalezy
przede wszystkim rozbudzac¢ w ludziach przeswiad-
czenie, ze przestrzen publiczna i znajdujace sie w niej
budynki naleza do wszystkich i tylko wspdlna troska
pozwoli na polepszenie jakosci tej przestrzeni: zwiekszanie
swiadomosci ludzi - to nasza wspdlna wiasnos¢ i musimy
o niq dbac. Nalezy réwniez stymulowac do wprowadze-
nia zmian wtascicieli kamienic, ktérym powinno sie
w jakis sposéb pomoc w znalezieniu zrédet finanso-
wania remontow, namowic do rewitalizacji wtascicieli
prywatnych nieruchomosci i poméc im znalezé zrodia
finansowania, nagradzac¢ zwalnianiem z pewnych optat
dbajacych o nieruchomosé: Fronty kamienic, ktore naleza
do wspdlnot mieszkancow powinny by¢ dofinansowane
przez miasto. Takie np. zwolnienie z optat za uzytkowanie
wieczyste dla mieszkancéw kamienic, ktorzy dbajq o stan
podworek - takie rozwigzanie jest w Gdarisku. Znalezienie
sposobow pomocy wspoélnotom mieszkaniowym bardzo
czesto postulowali uczestnicy spotkan warsztatowych,
ktérzy dowiadywali sie, ze budynek, w ktérym mieszkaja,
nie moze by¢ wyremontowany przy uzyciu srodkow
unijnych, bowiem miasto nie moze inwestowac¢ w nie
swoja wiasnos¢, nawet w sytuacji, gdy osoby wchodzace
w sktad wspdlnoty stanowia zdecydowana mniejszosé.
Lodzianom trudno sie pogodzic z brakiem jakichkolwiek
mechanizmoéw realnego wsparcia dla prywatnych wtas-
cicieli, ktérzy chcieliby podjac sie dziatan remontowych.
Uczestnicy konsultacji podkreslali, ze ludzie mogli wyku-
pi¢ mieszkania za kilka tysiecy, a teraz wspolnoty nie sa
w stanie dzwignac kwestii remontow i cate kamienice sa
skazane na niszczenie i degradacje.

A kiedy remonty zakoncza sie powodzeniem, nalezatoby
wieczorami - zdaniem jednej z uczestniczek konsultacji -
podswietli¢ odnowione kamienice, aby ich piekne fasady
nie ginety w ciemnosci.

3.3. Otoczenie budynkéw

!' Duzo zieleni, podwdrza tédzkie

sq piekne, chyba najpiekniejsze w Polsce.
Nie umywajq sie do nich wroctawskie
czy warszawskie. Trzeba je tylko
wyremontowac w konsulfacji

z mieszkaricami budynkéw wokdt.

M zdecydowanie pozytywnie pozytywnie

¥ zdecydowanie negatywnie negatywnie

W trudno powiedzie¢

Wrykres 2. Ocena otoczenia budynkéw (podwérzy, chodnikéw,
zieleni, malej architektury) znajdujacych sie na terenie, ktérego
dotyczyly konsultacje spoleczne, Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najgorzej todzianie ocenili jako$¢ przestrzeni wspolnych
w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej. Nikt sposrod oséb wypet-
niajacych formularze nie wyrazit opinii, ze podworza, chod-
niki, skwery, zielen, mata architektura sa zdecydowanie
dobre, a tylko 13% uczestnikéw wybrato ocene ,pozytywna”.
Przyttaczajaca wiekszos¢ odpowiedzi - 82%, to odpowie-
dzi negatywne, z czego az 38% zdecydowanie negatywne.
Wydaje sie zatem, Ze to problem, ktéry dotyczy wszystkich
fragmentéw srédmiescia - cho¢ oczywiscie mozna wskazac
rejony, w ktorych mieszkancy borykaja sie z innymi, nawet
bardziej palacymi kwestiami wymagajacymi interwenciji.

Otoczenie budynkéw znajdujacych sie na terenie Rdzenia
Strefy Wielkomiejskiej byto czesto przedmiotem uwag,



ktore zgtaszali uczestnicy konsultacji. Nalezy jednak
oddzieli¢ wyraznie dwie osobne przestrzenie: podwoérka
wewnetrzne kamienic oraz to, co znajduje sie poza nimi,
czyli ulice, skwery, chodniki, pasaze.

B Podworka

Mieszkancy badanych obszaréw narzekali na podwarka,
ktérych stan pozostawia wiele do zyczenia, gdyz petnia
najczesciej funkcje parkingdw, nie sprzyjaja integracji
sasiedzkiej, nie sa tez bezpieczna i zadbana przestrzenia
dla dzieci: podwdrka okropne, bez mozliwosci spokojnej
zabawy, jakiejkolwiek zabawy. Z tego powodu bardzo czesto
pojawity sie propozycje, aby nie robic¢ parkingéw z podwo-
rek, a odzyskana w ten sposob przestrzen ,podarowac” jej
mieszkancom: Chciatabym, aby podwdarka byty nowoczesne,
chodniki, tawkii plac zabaw dla dzieci. Nalezatoby sie réwniez
zaja¢ tzw. komorkami, chociaz nie zawsze rozwigzaniem
bedzie wyburzenie. Niektére z t6dzkich kamienic nie
maja zadnych piwnic, dlatego tez mieszkancom potrzebna
jest zadaszona, zamykana przestrzen petniaca funkcje
schowka. Mozna zatem wyremontowac dotychcza-
sowe albo wybudowac nowe, estetycznie wygladajace
komorki i przypisac je do wyremontowanych mieszkan
w kamienicach. Lodzianie proponowali réwniez odswieze-
nie nawierzchni podwdérek, zasadzenie zieleni, postawienie
tawek, zrobienie matych placéw zabaw. Tak przeksztatcone
podwdrka zyskatyby nowa, integrujaca przestrzen dajac
tym samym mozliwos$¢ wspolnego jej kreowania i ulep-
szania oraz dbania o nia. Jest to bardzo wazne, poniewaz
jesli zaréwno dzieci, jak i dorosli poczujaq sie bardziej zwiqzani
ze swoim podworkiem, bedq doktadnie wiedzieli, co sami
w nim zmienili to bedq je réwniez szanowac i bardziej dbac
0 jego wyglad. Poza tym to oni bedq go uzywac i warto zapy-
tac, gdzie chcieliby miec¢ kawatek zieleni, a gdzie np. trzepak
czy tawke. Znany mieszkancom todzi program ,Zielone
podwoérka” zdaniem uczestnikéw konsultacji bedzie mato
skuteczny, jesli mieszkancy nie poczuja sie wspottwércami
i wspotodpowiedzialnymi opiekunami swoich kamie-
nicznych podworek: zmiana wygladu nic nie zmieni, jezeli
mieszkancy nie bedq czuli sie zwigzani z tym miejscem. Ale
z drugiej strony chca, by istniaty programy wspomagania

zazieleniania podworzy dofinansowane ze srodkéw Urzedu
Miasta. Padty tez propozycje, aby ujednolici¢ elementy
matej architektury, ktére mozna zamontowac¢ wewnatrz
kamienic - takie same tawki, zabawki na placach, kosze
na $mieci, pergole zdecydowanie podniostyby walory
estetyczne tej przestrzeni. Mieszkancy opowiadaja sie tez
zdecydowanie za oddzielaniem podwarek od ogdlnodostep-
nej przestrzeni ulicznej (montowanie bram i domofonéw).

Oczywiscie nie wszystkie gtosy mieszkancow sa tak rady-
kalne - niektérzy z uczestnikow konsultacji pozostawiliby
w podworkach miejsca parkingowe dla samochoddw,
ale zawsze proponowali, by parkingi nie dominowaty,
a wspotwystepowaty z innym funkcjami, np. popra-
wic 0golny stan nawierzchni podworek z zachowaniem

OTOCZENIE BUDYNKOW
.opszarv, W kérym problem byt
najczesciej zauwazany

Obszar, w ktrym problem byt
najrzadziej zauwazany

I1. 29. Ocena otoczenia
budynkéw w srodmiesciu,
zrodlo: opracowanie wiasne.



parkingow i skwerdw; skwery plus plac zabaw pamietajqc
o mieszkarnicach posiadajqcych samochody, aby mieli gdzie
zaparkowac, biorqc pod uwage strefe ptatnego parkingu.
Wiele todzkich podworek jest na tyle duza, ze zmiesci sie
na nich niewielki parking, plac zabaw i zielony zakatek

Na ktopoty... dozorca

z tawkami. Byli tez tacy konsultujacy, ktorzy propono-
wali taczy¢ podworka i tworzyc¢ wspolna przestrzen dla
kilku kamienic - wtedy powierzchnia placu zabaw czy
trawnika bytaby zdecydowanie wieksza, a mieszkania
lepiej doswietlone.

Uczestnicy ,Fajrantow” narzekali
na panujacy na terenie posesji brud,
nieporzadek i liczne usterki, ktore
mozna by usunac poprzez drobne,
biezace naprawy. Wskazywali, ze
osoby odpowiedzialne za sprzatanie
przestrzeni wspolnych maja zbyt
wiele nieruchomosci pod swoja
opieka, a dodatkowo czesto nie sa
zwiazane z okolica, w ktorej dzia-
taja. Sa najemnymi pracownikami,
a nie ludzmi dzialajacymi na rzecz

wlasnej spolecznosci (a wiec
i we wlasnym interesie). Stad liczne
postulaty powrotu do dawnych zwy-

czaj
]

Ow: powinno by¢ tak jak kiedys
- dozorca powinien mieszkac w kamie-
nicy io niq dba¢. Jedna ze spotecz-
nosci zgtosita pomyst powotania
Jkomitetow mieszkancow’, ktorzy
wspotzarzadzaliby nieruchomoscia
nalezaca do gminy. Z takiego komi-
tetu wytaniany bytby dozorca, ktéry
np. mogtby w ten sposéb odpracowac

zalegtosci w czynszu. W innej taki
rodzaj wspoélnoty dziata juz niefor-
malnie: mieszkancy sami regularnie
odsniezaja, obcinaja gatezie drzew
zastaniajace okna, dbaja o mozliwos¢
segregowania $mieci, sadza kwiaty.
Jeden z mieszkancow dobrowolnie
petni funkcje ,spotecznego” dozorcy
- np. w czesciach wspdlnych nieru-
chomosci wymienia zuzyte zarowki
na otrzymane od administratora
na zapas.

B Zielen i przestrzen miejska

Uwag dotyczacych zewnetrznego otoczenia budynkow
byto zdecydowanie wiecej, bowiem zgtaszali je nie tylko
mieszkancy tego obszaru, ale réowniez pozostali uzyt-
kownicy tej przestrzeni. Lodzianie postulowali dalsze
remonty chodnikow, ich wyréwnywanie, obnizanie
kraweznikéw, lub budowe odpowiednich podjazdéw,
aby chodniki byty przyjazne dla oséb majacych prob-
lemy z poruszaniem sie, a takze rodzicow z wézkami
dzieciecymi. Postulowali réwniez odgradzanie chodnikéw
np. tancuchami na stupkach (oddzielenie ulicy od chodni-
kow oraz pieszych) i postawienie wiekszej liczby koszy
na odpady. W wersji maksymalistycznej wygladatoby
to tak: Wszystkie bezwzglednie trotuary musza by¢ zamie-
nione w takim stylu, jak robi sie to np. na Kopernika. Wszedzie
nalezy dotozy¢ matej architektury, fawek, przystankdw retro,
kwietnikéw. Wszystkie przecznice Piotrkowskiej od minimum

Wolczanskiej do Sienkiewicza - moze poza jedng, dwiema
trasami przejezdnymi - nalezy przeksztatci¢ w woonerfy,
co pozwoli 0zy¢ pieknym kamienicom, lokalom, zmieni sposob
funkcjonowania centrum.

Zdaniem mieszkancow wolna, niezabudowana prze-
strzen mozna wykorzysta¢ na aranzacje kolejnych
skwerdow, trawnikéw, klombdéw, a nawet parkéw kie-
szonkowych, poniewaz fodzianom bardzo doskwiera
brak zieleni w centrum: zagospodarowanie nawet nie-
wielkich terendw wolnych od zabudowy nasadzeniami
(drzewa, trawniki, krzewy) i tawkami; zeby byto prze-
strzennie, zielono, kolorowo, przyjaznie dla ludzi; duzo
zieleni, krzewy, drzewa, kwiaty, fontanny na skwerkach;
tworzenie parkéw kieszonkowych na terenie pustych dzia-
tek. Na temat drzew, trawy, krzewéw i kwiatéw pojawito
sie wiele wypowiedzi zaréwno podczas warsztatéw,
jak i w samych formularzach. Wskazywano miejsca,

- BT



I1. 30. Starania mieszkancoéw o poprawe
wygladu budynkéw i podworek, Zrédto:
materialy Programu Partycypacji

Spotecznej.

. B9 .

ktére mozna bytoby wykorzystaé na skwery, miniparki,
zielence. Sugerowano, w jaki sposéb je zagospodarowac
- idealne ,zielone miejsce” to takie, w ktorym oprocz
zadbanej roslinnosci znajdzie sie kilka taweczek, kacik
do zabawy z dzieckiem, kosze na $mieci, oswietlenie.
Wazne, by byto regularnie sprzatane i zabezpieczone -
w tym przed psimi odchodami: wiecej skwerdw, tawek,
wybudowac place zabaw, ale i je ogrodzic, zeby psy nie
miaty wstepu; wiecej zieleni - ogrodzic i dbac o czy-
stosc i pilnowac, zeby to nie zostato zdewastowane; dbac
o trawniki, kontrolowac ich stan, regularnie dosadzac, gdzie
brakuje. Wybiegi dla psow
powinny by¢ oddzielone
od miejsc, w ktorych odpo-
czywaja ludzie, a zwtasz-
cza bawia sie dzieci. Jesli
nowo powstajaca zielen
nie bedzie odpowied-
nio zabezpieczona przed
psami, dziatania majace
na celu zazielenienie srod-
miescia bedq pieniedzmi
utopionymiw ... psiej kupie.
Na wiekszych zazielenia-
nych terenach todzianie
widzieliby ponadto place
zabaw (zamykane na noc),
sitownie na wolnym powie-
trzu i publicznie dostepne
boiska. Mieszkaricom nie
podobaja sie przestrzenie,
ktore nie sa stworzone
z mysla o ich potrzebach:
usunqc¢ fontanne z placu Dgbrowskiego, bo zajmuje duzo
miejsca i zastania elewacje gtéwnego wejscia do teatru. Plac
jest bezuzyteczny - nie ma fawek ani zieleni. Mieszkancy
mowili réwniez, jakie chcieliby mie¢ w miescie rosliny:
Sadzenie drzew z sensem (nie wyszukanych gatunkow,
ktdre schnq) - sadzi¢ lipy, klony, kasztanowce. Sadzi¢ kwit-
nqce krzewy! Potem je podlewac i pielegnowac; Posadzic¢
drzewa (duze, a nie kikuty 1-metrowe); Porzqdne, zdrowe

drzewa, a nie te poprzycinane, owiniete swiatetkamii wyra-
stajqce z betonu miotty!; duze drzewa w zielencach, zielen
na $cianach szczytowych (pnacza typu dzikie wino).
Wazne, aby byty to gatunki drzew iinnych roslin, odporne
na wysokie zasolenie (w kontekscie zimowego solenia drog).
I niech to nie bedq tuje! Byty tez gtosy przypominajace, ze
pewne gatunki drzew sa szczegoélnie inwazyjne dla aler-
gikéw, wiec powinno sie ich unikaé¢ w zwiazku z coraz
powszechniejszym wystepowaniem tego typu schorzen
w naszym spoteczenstwie. Odnotowano takze apel
o odpowiednie zabezpieczenie drzew na czas remontow
ulic. By¢ moze, aby zrealizowac to marzenie o zieleni
w centrum, konieczny bedzie plan miejscowy, ktory
reguluje matq architekture i zwolnienie czesciowe z podat-
kow od nieruchomosci w zamian za inwestycje w zielen.

Zielen to absolutny must have tych konsultacji, ale
pojawity sie propozycje dalej idace: Skwery zadbanej
zleleni sq dobrym pomystem, ale takze przydatyby sie
stawy. Woda ma dziatanie uspokajajqce, a odpowiednio
oswietlone miejsce bedzie miato charakter romantyczny.
Ludzie zaczeliby chodzi¢ w te miejsca na spacer, zamiast
do Manufaktury. Niestety £.0dZ nie ma dostepu do rzeki
w centrum miasta, dlatego sztuczne zbiorniki wodne
sq jak najbardziej pozadane. Zieleri nie musi rosnac
tylko na ziemi lub w donicach: przy okazji remontow
budynkow wprowadzi¢ wymaog zielonych dachéw - ogro-
doéw na dachach, organizowac tam np. kawiarnie. Obok
wizji ,z rozmachem” stosunkowo czesto pojawiato sie
pragmatyczne oczekiwanie dbatosci o zielen juz ist-
niejacq; czesciej zeby byty koszone trawniki, czestsza
dbatosé¢ o skwerki. Czasem wyrazone z oburzeniem:
Czy mozna pozwalac na dalszq degradacje pieknego parku
Poniatowskiego? Moja propozycja to wymiana wody
w stawie w parku Poniatowskiego, przywrécenie wysepki
oraz domkow dla kaczek (kiedys ptywaty tu tabedzie
i miaty domek na wysepce blisko ,swiqtyni dumania”).
Staw tak brudny, Ze az zal serce sSciska, a UME przektada
papierki i pije herbatke!

Gdyby chcie¢ krétko podsumowac, jak zdaniem todzian
bioracych udziat w konsultacjach wyglada idealne



otoczenie budynkoéw w strefie wielkomiejskiej, mozna
by postuzy¢ sie cytatem z wypowiedzi jednego z miesz-
kancow: wooner fy, wiecej zieleni, ograniczenie liczby zapar-
kowanych aut na chodniku, wezsze jezdnie, szersze chod-
niki, parkingi rowerowe przy szkotach, granitowe chodniki,
mniej stupow oswietleniowych - oswietlenie wiszace, pasy
rowerowe, sluzy rowerowe, dodajac do tego place zabaw
itawki. Oczywiscie musiataby to by¢ przestrzen regu-
larnie sprzatana, zadbana i bezpieczna.

3.4. Placowki uzytecznosci
publicznej

!' Placéwki te sq dos¢ fatwo dostepne, wiec

w tym temacie mozemy sie wstrzymac
i skupi¢ na innych rzeczach.

—

M zdecydowanie pozytywnie pozytywnie

[ zdecydowanie negatywnie negatywnie

[ trudno powiedzied

Wykres 3. Ocena dostepnosci placowek uzytecznosci
publicznej (szkét, przedszkoli, zlobkéw, przychodni
lekarskich) dla mieszkancéw obszaru, ktérego dotyczylty
konsultacje spoteczne, Zrodlo: opracowanie wiasne.

Stosunkowo wysoko oceniano dostep do placowek uzy-
tecznosci publicznej znajdujacych sie na terenie obsza-
réw 1-20. Wiekszos¢, bo 60% uczestnikéw konsultacii,
wybrata odpowiedzi pozytywne, przy czym 8% sposrod

IL. 31. ,Wiecej zieleni i miejsc do siedzenia w srédmiesciu”
to jeden z najczestszych postulatow zglaszanych podczas
konsultacji, Zrodlo: materialy Programu Partycypacji
Spoteczne;j.

nich zaznaczyto punkt na skali podpisany zdecydowa-
nie pozytywnie. Tylko 22% wypetniajacych formularze
wybrato ocene negatywna, a dos¢ duza grupa (18%) miata
ktopoty z jednoznaczna ocena sytuacji. Zapewne dlatego,
ze stosunkowo rzadko osoby te musza korzystac ze szkot,
przedszkoli, ztobkdw, przychodni lekarskich czy bibliotek
znajdujacych sie na tym terenie.

Wprawdzie mieszkancy todzi w miare dobrze oceniaja
dostepnos¢ placowek publicznych na terenie Srédmiescia,
ale w konsultacjach pojawity sie gtosy: utworzenie przed-
szkoli, zZtobkdw, szkoty, bibliotek; zwiekszy¢ ich ilosc, szczegolnie
przychodni lekarskich; kluczowe jest istnienie obiektéw kultural-
nych (teatry, kina of fowe, ksiegarnie itp.); umieszczenie centrow
kultury i sztuki w odnowionych budynkach, estetyczna biblio-
teka, w ktorej jest przestrzen do czytania, wraz z dostepem
do Internetu, nowoczesny osrodek kultury. Ale czesciej postu-
lowano koniecznos¢ zmian w funkcjonowaniu juz istnie-
jacych instytucji. Po pierwsze sugerowano, zeby placowki
publiczne lepiej oznakowaé, opracowac czytelny i widoczny
system tatwo rozpoznawalnych znakéw dla poszczegolnych
typoéw placéwek: oznakowac te instytucje, bo kompletnie nie
widac, zeby istniaty w tej przestrzeni; lepsze oznaczenia, bardziej




PLACOWKI UZYTECZNOSCI
PUBLICZNEJ

Obszar, w ktérym problem byt
najczesciej zauwazany

Obszar, w ktorym problem byt
najrzadziej zauwazany “ 1
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I1. 32. Ocena dostepnosci
placéwek uzytecznosci publicznej
w Srédmiesciu, Zrédlo: opracowanie wiasne.

wizualne, oraz skuteczniej informowac o ich istnieniu:
oznaczenie, jak dotrzec¢ do placowki i wieksza informacja
na ich temat; prowadzic akcje zachecajace do odwiedzania
bibliotek. Po drugie wskazywano na koniecznos¢ ich dosto-
sowania do 0séb niepetnosprawnych (likwidacja barier
architektonicznych, zadbanie o specjalne rozwiazania
dla oséb niewidomych i gtuchoniemych) oraz odnowienia:
wyremontowac te placowki, by zachecaty do odwiedzania.
Po trzecie wnoszono o wprowadzenie zmian w sposobie
funkcjonowania instytucji, poniewaz placéwki sq dostepne,
lecz stabo petniq role integrujqcg spotecznosc, nie organizujq
zadnych inicjatyw dla mieszkancow, a przeciez mogtyby
to robic¢. Zdaniem mieszkancow nalezy otworzy¢ dziatalnos¢
tych placéwek na dziatania sSrodowiskowe, obejmujqce wtasnie
mieszkaricow, przyciqgac ich do wspotpracy, a takze np. roz-
propagowac mozliwos¢ korzystania z bibliotek (na Andrzeja

Struga, im. Pitsudskiego i innych). Jesli miatyby powstawac
nowe placoéwki kulturalne lub petniace role centréw lokalnej
aktywnosci, to powinny by¢ ,nowoczesne”. A te nowoczes-
nos¢ mieszkancy rozumieja jako otwarcie na ludzi, aktywne
angazowanie odbiorcéw we wspottworzenie oferty takich
miejsc, umiejscowienie w estetycznej przestrzeni, wypo-
sazenie w dostep do Internetu, dobre skomunikowanie
(bezproblemowa mozliwos¢ dotarcia do tych miejsc rowerem
itransportem publicznym). Oto gtos mieszkanca obszaru
7. Zdecydowanie przydatby sie w tej okolicy nowoczesny
dom kultury, w ktérym odbywataby sie spotkania, warsztaty,
wykitady itp. Miejsce, w ktdrym okoliczni mieszkancy mieliby
okazje wspdlnie uczestniczy¢ w jakichs ciekawych wyda-
rzeniach. Dobrze, aby takie miejsce byto prowadzone przez
organizacje pozarzqdowq i aby wiqczato mieszkaricow w orga-
nizacje biezqcych imprez. Takie miejsce mogtoby z powodze-
niem zintegrowac okoliczng ludnosé, wytworzy¢ tutaj jakas
wspolnote. W tej chwili bardzo tego brakuje. Jedyne wspdlnoty,
jakie tworzq sie w okolicy, to wspdlnoty pijacych w bramach.
Ludzie, prezentujqcy nieco wyZzsze aspiracje wobec Zycia, nie
majq gdzie sie spotkac i poznac, zyjq osobno, nie majq szansy
stworzy¢ tutaj silnej, zaprzy jaznionej spotecznosci, ktéra
miataby moc wprowadzania w okolicy pozytywnych zmian.

Ponadto mieszkancy postulowali skrécenie kolejek (praw-
dopodobnie chodzito o przychodnie lekarskie) oraz dtuzsze
godziny pracy placowek publicznych. Padta tez propozycja
instalacji nadajnikow bezptatnego dostepu do Internetu
w parkach i na skwerach. Czesto pojawiaty sie tez gtosy

I1. 33. Lodzianie pragna wiekszej aktywnosci placéwek
uzytecznosci publicznej, Zrédto: materialy Programu
Partycypacji Spolecznej.




dotyczace koniecznosci tworzenia miejsc przyjaznych
dla starszych oséb oraz dla dzieci i mtodziezy (opisane
we wezesniejszej czesci raportu). Podczas spotkan konsul-
tacyjnych wskazywano réwniez na brak miejsc opieki nad
osobami starszymi, ktore nie potrafia juz samodzielnie
funkcjonowac, a rodzina nie ma mozliwosci sprawowania
opieki nad nimi w sposéb ciagty.

3.5. Dostepnosc sklepow
i punktow ustugowych

!. Nie ma problemu z ogding

dostepnoscig tego typu punktow.

M zdecydowanie pozytywnie

pozytywnie

[ zdecydowanie negatywnie negatywnie

W trudno powiedzie¢

Wykres 4. Ocena dostepnosci ustug (sklepéw, punktow
gastronomicznych, rzemieslniczych) na terenie obszaru,
ktérego dotyczyly konsultacje spoteczne, zrédto:
opracowanie wilasne.

Tylko co piaty uczestnik konsultacji nie byt zadowolony
7 dostepnodci ustug, przy czym jedynie 4% ocenito ja
zdecydowanie negatywnie. Zdaniem % uczestnikow kon-
sultacji dostep do sklepéw, punktow gastronomicznych,
rzemieslniczych jest zadowalajacy lub zdecydowanie
zadowalajacy. Mozna zatem uznac, ze jest to aspekt,
ktéry nie musi by¢ gruntownie zmieniany.

B Handel - mate sklepy czy hipermarkety?

Mieszkancy todzi raczej nie narzekaja na dostepnos¢
punktéw handlowych. Niektérzy z nich maja oczekiwania
lub zastrzezenia co do ich zréznicowania i lokalizacji:
zeby byto lepsze rozmieszczenie sklepow, a nie: trzy sklepy
na jednej ulicy, a na niektorych zadnego. Wielu mieszkancow
postuluje, by byto wiecej matych sklepikéw - spozyw-
czych, warzywniakéw, ze zdrowa zywnoscia, z artyku-
tami przemystowymi. Ale tez sklepéw specjalistycznych,
tzn. specjalizujgcych sie w produktach homogenicznych,
na przyktad sklep z przyprawami, sklep z herbatami z catego
swiata, i - nad brakiem ktoérego ubolewam najbardziej -
sklep z odziezq do tanica towarzyskiego. Mieszkancy zdaja

DOSTEPNOSC SKLEPOW |
PUNKTOW USLUGOWYCH

Obszar, w ktérym problem byt
najczescie] zauwazany

Obszar, w ktérym problem byt
najrzadziej zauwazany

I1. 34. Ocena dostepnosci
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sobie jednak sprawe, ze mate sklepy nie wytrzymuja
konkurencji cenowej ze sklepami sieciowymi, dlatego
postuluja wprowadzenie w miejskich lokalach ustugo-
wych polityki czynszowej, ktéra wspierataby drobna,
lokalna przedsiebiorczos¢. Albo postuluja ograniczenie
liczby lub usuniecie sklepow wielkopowierzchniowych:
nieotwieranie sklepow wielkopowierzchniowych, by mogty
rozwijac sie mate sklepiki. Oto przyktadowe gtosy miesz-
kancow: za duzo marketéw - usunqc, wyburzyc; wiecej
matych sklepikow i punktéw rzemieslniczych - rozwadj
matej przedsiebiorczosci; wprowadzic korzystne bonifikaty
dla najemcow sklepow badz punktow ustugowych. Ale
nie zabrakto tez gtoséw przeciwnych, wedtug ktérych
w pewnych obszarach brakuje dyskontéw i/lub hiper-
marketow: brak hipermarketu, pustynie handlowe miedzy
Kiliniskiego, Potnocng, POW, Zachodnig; zlikwidowac mate
sklepiki i postawic supermarkety. Pojawita sie rowniez
sugestia, by nie tyle catkiem wyeliminowac dyskonty,
co wprowadzi¢ zachety dla sieci dyskontow do wyboru
lokalizacji w poziomach -1, O i 1 Srodmiejskich kamienic
zamiast wolno stojacych pawilondw. Byli tez zwolennicy
rozwiazan posrednich: nieduzych centréw handlowych
skupiajacych rézne punkty ustugowe w jednym miejscu.
Proponowano, by takie lokalne centra handlowe powsta-
waty w pasazach - w jednym miejscu zapewniony bytby
dostep do zréznicowanej oferty handlowej i ustugowe;j.

O ile w przypadku hipermarketéw i matych sklepikow
zdarzaty sie rozbiezne zdania, to w przypadku sklepow
monopolowych mieszkancy przejawiaja absolutna zgod-
nosé. Na kilkaset wypowiedzi w tej sprawie zdarzyt sie
tylko jeden gtos: zwiekszy¢ ilos¢ sklepéw monopolowych
(by¢ moze byt to ironiczny wpis?). W wiekszosci ankiet
i na wszystkich spotkaniach konsultacyjnych todzia-
nie powtarzali: zmniejszy¢ liczbe sklepéw z alkoholem
i skroci¢ godziny ich dziatania. Zdaniem mieszkancow
nie powinno by¢ sklepéw monopolowych czynnych cata
dobe. Moéwili: mniej sklepow z alkoholem, bo to poteguje
pijanstwo, wiecej miejsc by ludzie mogli wyjsc¢ z kamienic
i spedzi¢ mito czas. Podkreslano, ze srodmiescie to wizy-
toéwka miasta, a sklepy monopolowe i to, co sie wokoét

nich dzieje, psuje wizerunek tej czesci fodzi. Zajmuja tez
one lokale, ktore mozna bytoby przeznaczy¢ na bardziej
pozytecznq dziatalnosé, co prowadzi do sytuacji, kiedy jest
duzo sklepéw monopolowych i ani jednego warzywniaka.
Zwracano takze uwage na koniecznos¢ zwiekszenia liczby
patroli w okolicy miejsc sprzedazy alkoholu (straz miej-
ska powinna zwracac¢ uwage na to, co sie dzieje w okolicy
sklepéw alkoholowych) i wymuszenie na wtascicielach
wiekszej odpowiedzialnos¢ za zachowanie ich klientow
(np. zasmiecanie ulicy, glosne zachowania). Nie brak byto
gtosow, ze likwidacja nadmiaru sklepéw monopolowych
to najprostsza droga do poprawy jakosci zycia w srodmies-
ciu. Pojawita sie tez propozycja: miasto powinno prowadzic¢
polityke najmu na preferencyjnych warunkach dla sklepdw,
w ktdrych nie sprzedaje sie alkoholu.

Mieszkancy obszaréw zlokalizowanych w poblizu Placu
Barlickiego doceniali bliskos¢ Zielonego Rynku: wszedzie
blisko (Zielony Rynek!). Jednak zdaniem jednego z miesz-
kancow to miejsce, cho¢ lubiane i chetnie odwiedzane
przez todzian, nie jest najlepszym urbanistycznym roz-
wiazaniem: Zamiast zajmowania przez wielkie targowiska
miejskich placéw takich jak pl. Barlickiego - wiecej zadbanych

I1. 35. Lodzianie domagaja sie zmniejszenia liczby sklepéw
monopolowych, Zrédlo: materialy Programu Partycypacji
Spotecznej.




placow miejskich z obwoznymiryneczkami w wybrane dni
tygodnia. Na co dzien takie place powinny stanowic wysokiej
jakosci przestrzen publiczng. Tworzenie takich placow nie
moze jednak odbywac sie kosztem porzadku urbanistycznego.

B Punkty uslugowe

Mieszkancy réwniez w tym przypadku postuluja wiek-
sze zroznicowanie dostepnych lokalnie ustug. Bytoby
dobrze wzorem Francji wprowadzic system strategicznego
przydziatu lokali na potrzebne ustugi, aby nie byto w okolicy
30 aptek i tyluz sklepéw monopolowych, a nie byto Zzadnego
szewca czy serwisu naprawy komputerow itp. Podkreslano,
ze w niektorych czesciach srédmiescia wiasciwie nie
ma juz punktow ustugowych, a z pejzazu miasta nieod-
wracalnie znikaja rzemieslnicy. Czasem wymieniano
konkretnych ustugodawcéw, ktérych brakuje: szewc,
krawiec, punkty napraw telewizorow i komputeréw. Ale
oproécz tradycyjnych ustug rzemieslniczych mieszkancy
wskazuja réowniez i takie, ktére zwiazane sa z nowymi
miejskimi trendami. Brakuje wypozyczalni roweréw - kilku
punktéw w catym miescie, gdzie mozna by za niewielkq cene
wypozyczy¢ rower. W miescie brakuje lokali na prowadzenie
matej dziatalnosci ustugowej (te, ktore sq, sq czesto zbyt
duze na pewngq dziatalnosc¢ i maja zbyt wysoki czynsz). Czy
w kazdym remontowanym obszarze mogtby powstac nie-
wielki cigg matych lokali, w ktérych mozna bytoby otwierac¢
mate punkty ustugowo-rzemieslnicze? Wiele mtodych oséb
(malarze, fotografowie, artysci itp.) nie chciatoby wyjezdzac
z Lodzi, ale ze wzgledu na niemoznosc znalezienia lokalu
na swojq dziatalnosc¢, wyjezdzajg do Warszawy; rozwiqza-
niem bytfoby stworzenie takich wtasnie stref strategicznych
(duzych przestrzeni do zagospodarowania) i wynajmowanie
w nich matych lokali zainteresowanym. Zdaniem mieszkan-
cow nalezy natomiast eliminowac dziatalnosc gospodarczaq
uciqzliwq dla otoczenia - np. skupy ztomu, ktére powodujq
ogromny hatas, czy zaktady wulkanizacyjne.

Osobna kategorie lokali ustugowych stanowia punkty
gastronomiczne. Mieszkancy uwazaja, ze mogtoby ich by¢
wiecej, chetnie takich z ogrédkami letnimi - zeby byto
gdzie wyjsc i posiedziec, napic sie kawy i zjes¢ na przyktad

pierogéw. Podkreslano,
ze poza Piotrkowska i jej
najblizszym sasiedztwem
jest mato lokali gastro-
nomicznych czy miejsc
do posiedzenia; brak miejsc
o charakterze rozrywkowo-
-gastronomicznym, mogq-
cych petnic¢ funkcje miejsca
spotkan zaréwno towarzy-
skich, jak inp. biznesowych.
Jeden z mieszkancow tak
to opisat: Centrum poza
Piotrkowskq dziata odstra-
szajqco; na Piotrkowskiej nie
ma lokali, w ktérych mozna
bytoby posiedzie¢ w ciszy,
bez serwowanego alkoholu;
nie ma tez takich miejsc

I1. 36. Drobne rzemiosto w centrum
todzi, Zrédlo: materialy Programu
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poza Piotrkowska, powinny
powstac takie miejsca,
na przyktad w obszarze 20.
Podczas spotkan konsultacyjnych, w ktérych brali udziat
studenci, pojawity sie gtosy, ze w kamienicach usytuo-
wanych w poblizu uczelni (np. Wydziatu Ekonomiczno-
Socjologicznego) powinny znalezé sie po rewitalizacji
lokale gastronomiczne z oferta dostosowana do spotecz-
nosci akademickiej. Zgtoszono tez pomyst, by kluboka-
wiarnie i punkty gastronomiczne powstaty na parterach
remontowanych famut przy Ogrodowej - jako podmioty
ekonomii spotecznej mogliby je prowadzi¢, z odpowied-
nim poczatkowym wsparciem, mieszkancy tych domoéw.
Odnotowano réwniez gtosy mieszkancow, ktérzy chceie-
liby utworzenia tanich jadtodajni oraz baréw z domowym
jedzeniem.

B Dzialania wobec lokalnych
przedsiebiorcéw: przywileje i obowigzki

Wielu uczestnikéw konsultacji wskazywato na koniecz-
nosc¢ wspierania lokalnej przedsiebiorczosci: matych skle-
pikéw, punktéw rzemiesiniczych, ustug kreatywnych.

. B



Proponowali gtéwnie dwie formy wsparcia: preferencyjne
czynsze w zrewitalizowanych przestrzeniach (lub po pro-
stu obnizenie czynszu w lokalach ustugowych nalezacych
do miasta) i polityke podatkowa wspierajaca lokalnych
przedsiebiorcéw. Ale ktos zaproponowat réwniez pomoc
w adaptacji/remoncie nieuzy tkowanych lokali parterowych,
gtownie dla inicjatyw lokalnych - inicjatyw mieszkancéw,
a nie duzych sieci i bankéw. I w tym obszarze pojawit sie
postulat preferencyjnego traktowania sklepéw oraz lokali
niesprzedajacych alkoholu. Wnioskowano jednoczesnie
0 ograniczenie ekspansji sklepéw wielkopowierzchnio-
wych, aby ograniczy¢ szkodliwy wptyw galerii handlowych
(stymulowanie duzego ruchu samochodowego w centrum,
niszczenie lokalnego biznesu itp.).

Kilkoro mieszkancéw sugerowato, ze miasto powinno
prowadzic¢ przemyslana polityke przydzielania lokali

Wiecej niz ustugi

i wydawania pozwolen na prowadzenie sklepéw i punktow
ustugowych - tak, by dbac o zréznicowane i zréwnowazone
rozmieszczenie poszczegdlnych typow dziatalnosei. Pozwoli
to na lepszy dostep mieszkancéw do najpotrzebniejszych
towardw i ustug oraz zwiekszy szanse powodzenia lokal-
nych bizneséw. Padto jednak réwniez stwierdzenie, ze rynek
sam to wyreguluje, byle czynsze byty adekwatne.

Mieszkancy chca nie tylko wspierania lokalnych przedsie-
biorcow, ale takze natozenia na nich pewnych obowiaz-
kéw i ograniczen. Zmusic wiascicieli okolicznych sklepow,
punktow ustugowych, prywatnych klinik by zaangazo-
wali sie w troske o te przestrzen. Zlikwidowac chaotyczne
i pozbawione sensu, indywidualne malowanie i ozdabianie
wejs¢ do sklepow, ustalic zasady estetyczne dla wszystkich
instytucjii sklepéw, Zeby nie szpecityby ulic i kamienic, a two-
rzytyby spojna catosc.

Podczas ,Fajrantow” mieszkancy,
ktorzy od wielu lat Zyja na danym
terenie, z duza zyczliwoscia i cie-
ptem wypowiadali sie o lokalnych,
rodzinnych przedsiebiorstwach,
funkcjonujacych w tym samym
miejscu od wielu lat i stanowiacych
wazna czesc¢ jego spotecznego kra-
jobrazu. Mieszkancy identy fikuja

sie ze sklepikami znajdujgcymi sie
w poblizu, szczegdlnie ze sklepem
U Ewki”, zwanym tez ,Pod para-
solkq”, prowadzonym od 23 lat przez
te samq osobe. (...) Wielu mieszkaricow
chodzi tam do sklepu nie po zakupy,
ale zeby sie wygadac i zapytac o rade.
Pani Ewa zna wszystkich klientéw tak
dobrze, ze nie muszq oni nic mowic,

a ona juz podaje zqdany towar. Sama
przyznata, ze wielu swoich klientéw
zna od malerikosci (...). Podobnie (...)
z kwiaciarniqg Baba Jaga (...) chodzito
sie tam pogadac, wypic herbate, szto
sie po jednego kwiatka, a wracato
z catym bukietem. Wtascicielka Smiata
sie, Ze powinna otworzy¢ kwiaciar-
nio-kawiarnie (...).

. 37. Lodzianie postuluja wspieranie drobnego rzemiosta i lokalnych przedsiebiorcéw, zZrédlo: archiwum UME.



3.6. Tra nsport wyniesione, aby utatwic wsiadanie i wysiadanie z pojazdu;
!' Bezpro b /emowy o’o/az d uwazam, ze powinno by¢ w wiekszosci wiecej podjazdéw
do /'nnyc h CZQS’CI' miasta. dla wozkow i miejsc przystosowanych dla matek z matymi

dzieémi. Z tego samego powodu postulowano, by przy

wszystkich przystankach byty miejsca do siedzenia,

’ zeby osoby starsze lub schorowane mogty komfortowo
poczekac na autobus czy tramwaj. Zdaniem mieszkancow

przystanki powinny by¢ réwniez zadaszone, oswiet-

lone, utrzymywane w czystosci, ujednolicone estetycznie

i dostosowane do innych obiektéw matej architektury.
Szczegolnie wazne jest to w miejscach kluczowych dla
organizacji transportu zbiorowego i jednoczes$nie dla
wizerunku miasta: uporzadkowac pod wzgledem este-
tycznym ilogistycznym przystanki znajdujqce sie przy

TRANSPORT
Obszar, w ktrym problem byt
najczesciej zauwazany

Obszar, w ktérym problem byt
najrzadziej zauwazany

M zdecydowanie pozytywnie pozytywnie

¥ zdecydowanie negatywnie negatywnie

W trudno powiedzie¢

WyKkres 5. Ocena dostepnosci transportu publicznego
dla mieszkancéw i oséb odwiedzajacych obszar, ktérego
dotyczyly konsultacje spoleczne, Zrodlo: opracowanie wiasne.

Transport na terenie obszaru, ktéry ma zosta¢ poddany
rewitalizacji oceniany jest stosunkowo dobrze: oceny pozy-
tywne (74%) przewazaja nad negatywnymi (21%). Dos¢ duzo
0s6b bioracych udziat w konsultacjach (co piaty uczestnik)
uznato ten wymiar za zdecydowanie pozytywny.

B Bezpieczenstwo, komfort i estetyka

Mieszkancy srédmiescia jako jeden z atutéw mieszkania
w centrum wymieniaja dobry dostep do komunikacji

miejskiej. Sugeruja natomiast wieksza troske o bezpie-

czenstwo pasazeréw i wprowadzenie utatwien dla oséb
starszych, niepetnosprawnych i rodzicow matych dzieci
(w wodzkach): dostosowanie transportu do potrzeb oséb

majqcych problemy z poruszaniem sie i wsiadaniem (nisko- IL. 38. Ocena

. . . dost Sci t t
podtogowe, podniesione przystanki); przystanki autobu- dostepnoscl transporiu
publicznego w srédmiesciu,
sowe i tramwajowe powinny byc wspdlne i powinny zostac zrédlo: opracowanie wiasne. ° 5;) °



Placu Dgbrowskiego oraz zamontowac na nich elektroniczne
rozktady jazdy, a takze uporzqdkowac okoliczne przestrze-
nie. Ponadto mieszkancy uwazaja, ze ztym pomystem sa
przystanki za skrzyzowaniami. Czesto formutowali réwniez
oczekiwanie, ze odlegtosci pomiedzy przystankami tram-
wajowymi i autobusowymi beda znacznie zmniejszone
lub beda tworzone przystanki wspolne.

B Siec¢ polaczen i organizacja ruchu

Podczas spotkan konsultacyjnych mieszkancy wska-
zywali koniecznosc¢ niewielkich zmian w rozktadzie
przystankow, ale zasadniczo z nasycenia srodmiescia
komunikacja miejska sa zadowoleni. Narzekaja jednak
na wszechobecne, dtugotrwate remonty i zwiazane
z nimi zmiany w sieci potaczen. Dopominaja sie np. jak
najszybszego powrotu tramwajéw na Kilinskiego albo
przywroécenia zastepczej linii autobusowej (Z5). Licza
jednak, ze po remoncie drdg i przystankéw komunikacja
bedzie utatwiona. Wiecej postulatéw dotyczyto lepszego
skomunikowania centrum z innymi obszarami miasta:
utworzyc nowe linie, ktdre utatwiajq dostep do réznych czesci
miasta; pracuje w centrum, a mieszkam poza, wiec potrzebuje
lepszego transportu zbiorowego; wiecej linii autobusowych
niepokrywajqcych sie z liniami tramwajowymi, w centrum
tylko tramwaje, a dookota i na pery feriach — autobusy, ktére
dowozityby do tych tramwajow, tak by nie pokrywaty sie
linie autobusow i tramwajow; linie przyspieszone i przystanki
na zZqdanie poza terenem scistego centrum miasta.

Natomiast w odniesieniu do centrum mieszkancy postulo-
wali przede wszystkim zmiane filozofii organizacji ruchu
i transportu publicznego. Kwintesencja tych postulatéw
mogtby by¢ ten gtos: dobry iczesty transport publiczny,
wyciszony ruch samochodowy, przestrzen przyjazna rowe-
rom. todzianom doskwiera coraz intensywniejszy ruch
samochodowy w srédmiesciu: ,szalony” ruch na ulicach
Wolczarniskiej, Wieckowskiego - ludzie mieszkajqacy od frontu
nie sq w stanie otwierac okien z powodu ruchu; przede
wszystkim wyciszatabym lub zamkneta ruch samochodowy;,
zyskujemy wtedy sprawny, szybki, punktualny transport
publiczny, ktdry nie stoi w korkach, a piesi bezpiecznie moga

I1. 39. Przestrzen podworek czesto jest wykorzystywana jako
parking dla samochodéw, czasem réwniez tych niesprawnych,
zrédlo: materiaty Programu Partycypacji Spoteczne;j.

dojs¢ do przystanku; ograniczy¢ jak najbardziej ruch zmoto-
ryzowany, fizyczne ograniczenia predkosci na ulicach, pasy
rowerowe. W konsultacjach stychac byto wyrazne poparcie
dla uprzywilejowania transportu zbiorowego: Wydzielone
pasy lub ulice dla transportu publicznego. Bezpieczne, komfor-
towe dojscie do przystankéw od kazdej strony. Priorytet dla
transportu publicznego w sygnalizacji swietlnej. Niektorzy
mieli na myséli rozwiazania systemowe, inni takie, ktére
dotyczyty ich najblizszej okolicy: na ulicach wagskich
i po ktorych jezdza tramwaje powinien by¢ zakazany ruch
samochodowy (samochoddéw osobowych nie dostawczych);
wprowadzi¢ absolutny priorytet dla autobuséw w ciggu
Wolczanska-Zamenhofa (obecnie ruch korkuje sie).

W zwiazku z oczekiwaniem fundamentalnych zmian
w organizacji ruchu w srédmiesciu bardzo wiele oséb
podkreslato réwniez konieczno$é rozbudowy infrastruk-
tury rowerowej, ktora pozwolitaby na rozwdj tej formy
transportu: wiecej drog rowerowych; parkingi rowerowe;
pasy rowerowe; sciezki rowerowe na wyremontowanych
ulicach; parkingi dla rowerdw przy placéwkach uzytecz-
nosci publicznej; poprawa warunkéw do poruszania sie
na rowerze (obecnie brak sciezek, brak stojakéw); rower
miejski na state, a nie tylko na rok w ramach inicjatywy



obywatelskiej; rozbudowa infrastruktury rowerowej obejmu-
jacej sluzy rowerowe na skrzyzowaniach, tworzenie pasow,
kontrapaséw rowerowych, wieksza liczba stojakéw wptyna
na zmniejszenie korkéw i hatasu w miescie oraz poprawia
bezpieczeristwo; infrastruktura rowerowa — pasy rowe-
rowe, a nie DDR®. Pojawit sie tez postulat wiekszej inte-
gracji transportu rowerowego ze zbiorowym: zamykane
przechowalnie rowerdw przy wazniejszych przystankach.
Wskazywano zarowno na koniecznos¢ przystosowania
catego srodmiescia dla ruchu rowerowego, jak i na kon-
kretne ulice, na ktéorych powinny znalez¢ sie Sciezki
lub pasy rowerowe (np. ul. Sterlinga, Rewolucji, POW,
Narutowicza, Gdanska, Legionow, Tuwima). Co ciekawe,
rozwdj infrastruktury rowerowej coraz czesciej popie-
raja rowniez osoby starsze, w tym emeryci - bardzo
podobaja im sie $ciezki, ktore w ostatnich latach zbudo-
wano, bo pozwalaja bezpiecznie poruszac sie rowerem
po miescie i daja mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu
wolnego. Oredownikami inwestycji rowerowych sa tez
piesi: chciatabym, aby auta nie parkowaty na chodniku, aby
byty sciezki rowerowe, a rowerzysci nie jezdzili po chodni-
kach. Rowerzysci, z braku odpowiedniej infrastruktury,
nie zawsze bowiem wiedza, jak bezpiecznie uczestniczy¢
w ruchu drogowym: ponowne wprowadzenie pasow rowe-
rowych i sluz rowerowych na ul. Sterlinga i zwiekszenie
udogodnien dla rowerzystéw i odpowiednia ich edukacja,
co do korzystania z takich udogodnien. Jednak obok gtoséw

w rodzaju: drogi rowerowe wszedzie znalazta sie jedna
sceptyczna wobec ruchu rowerowego opinia: nie wydaje
mi sie rozsqdne wydzielanie na wszystkich ulicach srod-
miescia sciezek rowerowych, one tez powinny by¢ ciggami
rekreacyjnymi. £6dz to nie Amsterdam.

Mieszkancy wnioskowali tez o taka organizacje ruchu,
ktoéra umozliwitaby komfortowe przemieszczanie sie pie-
sz0 po srédmiesciu: wyréwnanie nawierzchni chodnikow,
likwidacja barier, krétszy czas oczekiwania na zmiane
Swiatet przy przechodzeniu przez jezdnie, przebijanie
kwartatow i tworzenie pasazy.

M Parkowanie w centrum

Zdania mieszkancow w sprawie parkingéw sa podzielone,
a postulaty czesto sprzeczne. Wiele oséb mieszkajacych
w $rodmiesciu jest niezadowolonych z nadmiaru parku-
jacych samochodéw, rozjezdzajacych trawniki, zasta-
wiajacych chodniki, wjezdzajacych na ich podworka,
hatasujacych pod oknami. Jak ktos na parterze mieszka,
to jest kiepska sprawa, bo te samochody mi warczq pod
samymi oknami, jakby mi ktos do domu wjezdzat (...) Zimq
to zanim samochaéd zapali, to troche czasu minie, a mnie
cate spaliny wchodzq do mieszkania; za duzy ruch nie
mozna otworzyc¢ okna, nie mozna wywietrzy¢ — mowia
osoby mieszkajace we frontowych kamienicach.
Wskazywano rowniez na problem parkowania w sposéb

I1. 40. Mieszkancy domagaja sie budowy zintegrowanej sieci Sciezek rowerowych w srédmiesciu, zZrédto: archiwum UME.
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utrudniajacy korzystanie ze $ciezek rowerowych — BEZPIECZENSTWO

(np. na Zeromskiego) lub przejazd tramwaju: .

na ulicy Kopernika tramwaje majq czesto problemy
z przejechaniem, zwilaszcza zimq, kiedy hatdy sniegu
zalegajq na chodnikach, a samochody nie mogac

parkowac na chodnikach, parkujq po obydwu 1

stronach stosunkowo waskiej ulicy; na pew-

nej czesci Kopernika potozono nowaq kostke,

wiec samochody juz w ogdle nie parkujq na chodniku, ale
parkujg na ulicy, blokujqc tramwaj. Ale rowniez ci, ktorzy
mieszkaja w gtebi podwdarek, pytali z nadzieja: czy bedzie
zakaz parkowania dla mieszkaricow w podworzach zrewi-
talizowanych kamienic? Chcieliby bowiem, aby podwadrka
po odnowieniu byty przestrzenia sasiedzka, z miejscem
zabawy dla dzieci, z zielenia i taweczkami. Czes¢ oséb
postuluje podniesienie optat za parkowanie w centrum:
powinno sie podnies¢ ceny za parkowanie, zeby samochody
staty krocej i byta ptynna wymiana samochoddw na miej-
scach parkingowych, wprowadzenie ograniczen wjazdu
samochodow do Scistego centrum i zamiane dotychcza-
sowych parkingéw na przestrzenie o bardziej miasto-
twérezych funkcjach albo na skwery: wiecej zieleni mniej
parkingow. Ale oczywiscie zdarzaja sie tez wypowiedzi
o innej optyce, ktére najlepiej charakteryzuje taki cytat:
zeby kierowcy mieli wieksze prawa. Zmotoryzowani miesz-
kancy centrum postuluja tworzenie wiekszej liczby miejsc
parkingowych, lokowanie parkingdw na zamykanych
podworzach, budowe parkingéw wielopoziomowych
lub podziemnych oraz tworzenie parkingéw na pustych
placach po odpowiednim utwardzeniu nawierzchni. Ich
zdaniem problemem jest bowiem za mata liczba miejsc
parkingowych dla mieszkancéw. Stad takie postulaty:
zlikwidowanie ,dzikich” parkingéw na ul. Legionéw i zaplano-
wanie na tym obszarze bezpieczniejszych i bardziej estetycz-
nych parkingéw dla mieszkancéw (ewentualnie zwolnienie ich
z optat za parkowanie wzdtuz ulicy pod kamienicq, w ktorej
mieszkajq). Kto$ zaproponowat réwniez wprowadzenie
utrudnien dla kierowcéw ,z zewnatrz”, a przywilejow dla
kierowcow mieszkajacych w danej okolicy: czy w ramach
rewitalizacji bedzie mozna wprowadzic¢ catkowity zakaz
parkowania na ulicy Solnej z wytqczeniem mieszkancow

Obszar, w ktorym problem byt
najczesciej zauwazany

Obszar, w ktérym problem byt

najrzadziej zauwazany 1 1
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I1. 41. Ocena stanu
bezpieczenstwa w srédmiesciu,
zrédlo: opracowanie wiasne.

okolicznych posesji? Ewentualnie czy bedzie mozna zrezyg-
nowac z parkingu na jednej ze stron ulicy Solnej i ustawic
tam parkomaty miejskie, z wylqczeniem z koniecznosci optat
mieszkaricow ulicy? Zmotoryzowani mieszkancy todzi
zwracaja tez uwage, ze mato jest miejsc parkingowych dla
0s06b korzystajacych z placowek uzytecznosci publicznej
(szczegolnie szpitali).

Warto jednak podkresli¢, ze mieszkancom doskwiera nie
tylko intensywny ruch samochodowy, ale réwniez komu-
nikacja miejska - jesli torowiska i tabor sa w ztym stanie
technicznym. Oto kilka przyktaddw: ucigzliwosc tramwajow
(hatas i drzenie budynkéw) na ul. Pomorskiej; duza ucigzliwosc
zwiqzana z kursowaniem tramwajow na ulicy Legionow -
stare torowisko powoduje duze wstrzqgsy skutkujgce pekaniem
scian i armatury w mieszkaniach, mieszkaricom przeszkadza



rowniez hatas; ten rejon jest dobrze skomunikowany z catq
resztq miasta, ale stan drogi przy szynach tramwajowych
jest juz zty (dziury przy betonowych podktadach) - dotyczy
to ulicy Gdarnskiej; tramwaje na ul. Legionow jezdzaq zbyt
szybko; gtosne tramwaje i autobusy obnizajg komfort zycia.
Dlatego osoby te oczekuja odpowiednich inwestycji w tym
zakresie podczas dziatan rewitalizacyjnych.

3.7. Bezpieczenstwo

!' Bezpieczeristwo to podstawa.

"

M zdecydowanie pozytywnie pozytywnie

[ zdecydowanie negatywnie negatywnie

W trudno powiedzie¢

Wykres 6. Ocena poczucia bezpieczenistwa na obszarze, ktérego
dotyczyly konsultacje spoteczne, Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tylko 5% wypetniajacych formularze czuto sie na terenie
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej zdecydowanie bezpiecznie,
a kolejne 37% bezpiecznie. Oceny negatywne przewazaja
w tym przypadku nad pozytywnymi, bowiem 35% wypo-
wiadajacych sie ocenito bezpieczenstwo obszarow 1-20
negatywnie, a 17% zdecydowanie negatywnie.

M Infrastruktura: domofony, bramy, monitoring

Mieszkancy srédmiescia zgodnie powtarzali, ze aby wzrosto
ich poczucie bezpieczenstwa, niezbedne jest zabezpieczenie

kamienic i podworek przed wizytami niechcianych gosci
(np. 0séb pijacych tam alkohol o réznych porach dnia i nocy,
czy tez wykorzystujqgcych bramy jako toalety). Praktycznie
w kazdej bramie na ul. Legionow i Gdanskiej o kazdej porze
dnia przebywajq osoby nietrzezwe, wygladajqce nieeste-
tycznie, zaczepiajace przechodniow i mieszkaricow, doko-
nujqce aktow wandalizmu. Stad bardzo liczne postulaty
dotyczace montazu bram i domofonéw - pojawiaja sie
niemal w kazdej wzmiance na temat bezpieczenistwa lub
remontu kamienic. Nieco mniej, ale réwniez wiele, pojawito
sie gtosow wnioskujacych o rozszerzenie i polepszenie
systermu monitoringu ulicznego (w tym objecie nim placéw
zabaw dla dzieci): monitoring na terenie catego srédmiescia
- uniwersalny, petnigcy zaréwno role prewencji przemocy,
jak i egzekwowania przepiséw ruchu drogowego, zwtaszcza
przepisowego parkowania, wjazdéw na ulice z ograniczonym
ruchemi ograniczenia predkosci. Czesto wnoszono réwniez
o polepszenie o$wietlenia ulicznego.

M Patrole

Ta triada: domofony, kamery i oswietlenie bardzo czesto
wystepuje tacznie z postulatem zwiekszenia liczby patroli
policyjnych i strazy miejskiej - zwtaszcza patroli pieszych
lub rowerowych. Padta nawet sugestia, by czes¢ z nich byta
po cywilnemu. Mieszkancy precyzuja, gdzie te patrole miatyby
sie pojawiac: wiecej patroli w porze nocnej rowniez w podwor-
kach i zautkach, a nie tylko na ulicach; patrole w okolicy sklepdw
z alkoholem, i kiedy: zwiekszy¢ patrole policjii stuzby miejskiej
(strazy) w kazdy dzien tygodnia a szczegdlnie w wolne piatki,
soboty i niedziele wieczorem i w nocy; wiecej patroli po godzi-
nie 19.00. Wskazuja tez szczegdlnie niebezpieczne miejsca
ipory w poszczegélnych obszarach. Lodzianie oczekuja tez
czestszych wizyt dzielnicowych (dzielnicowy powinien znac¢
mieszkancow swojego rejonu, a mieszkancy swojego dzielni-
cowego) i tworzenia matych komisariatow - tak by stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo byty blizej mieszkancow
imozna bylo skrécic¢ czas oczekiwania na interwencje, ktéry
obecnie wynosi kilkadziesiat minut.

Jednak ta intensyfikacja patroli, zdaniem wiekszosci,
bedzie miata sens, jesli przyniesie: skuteczniejszq reakcje



stuzb na zgtoszenia mieszkaricow na zaobserwowane incy-
denty, a nie tylko wystawianie mandatow; interwencje poli-
cji wobec 0sob agresywnych, nietrzezwych okupujacych
skwery; rzeczywiste interwencje w sprawach waznych,
np. bojek; reagowanie na grozne sytuacje, a nie sprawdzanie
oswietlenia rowerzystow. W opinii niektérych stuzby
nie zawsze bowiem wystarczajaco mocno angazuja
sie w wykonywanie swoich obowiazkéw: straz miejska
powinna cos robi¢, a nie spacerowac po miescie i gadac
ze sobq o gtupotach.

Czesé mieszkancow nie wierzy jednak, ze wieksza liczba
patroli pomoze w rozwiazaniu probleméw centrum
bLodzi. Zwtaszcza, jesli nie bedzie powiazana z dziata-
niami prewencyjnymi i edukacyjnymi - te osoby pro-
ponuja programy profilaktyczne skierowane do zagro-
zonej miodziezy, akcje edukacyjne dla mieszkancow
(zeby przekonac ich, ze informowanie o tamaniu prawa
to nie donosicielstwo), projekty pozwalajace dzieciom
i mtodziezy spedzac¢ wolny czas w sposob bezpieczny
i rozwijajacy.

Zmiana przestrzeni - zmiana nawykéw

W opowiesciach o najblizszej oko-
licy wskazywano miejsca stano-
wiace od wielu lat siedlisko osdb,
ktore w ten czy inny sposéb dewa-
stuja przestrzen publiczna i zagra-
zaja bezpieczenstwu mieszkancow
okolicznych kamienic oraz zwy-
ktych przechodniéw. Twierdzono,
ze zmiana sposobu zagospoda-
rowania takiej przestrzeni moze
przynies¢ zdecydowana poprawe

W sposobie jej uzytkowania i zna-
czaco zwiekszy¢ bezpieczenstwo
w okolicy, pod warunkiem pola-
czenia takiego dzialania z nasilona
kontrola, opieka nad nim i szybka
reakcja na nawet drobne akty
dewastacji. Jak zaobserwowat jeden
7 animatoréw podczas ,Fajrantu’”,
znajdujqce sie na Legionow 3%9a pdlko
(zwane tez na royalu) jest siedliskiem
zagrozenia - zwykle gromadzq sie tam

osoby pijace, czesto jest tez darmo-
wym hotelem dla bezdomnych (...).
W zesztym roku postawiono tam
prowizoryczny plac zabaw z drew-
nianymi zabawkami - zniknety one
juz po pierwszym dniu, a czes¢
z nich trafita na inne podwarko,
gdzie dokoriczono dzieta destrukcji.
Wedtug mieszkaricow, ,jak zajma
sie tym placykiem, to automatycznie
zrobi sie tu bezpiecznej”.

I1. 42. Lodzianom marzy sie uporzadkowane, czyste i bezpieczne centrum miasta, Zrédlo: archiwum UME.
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3.8. Bezpieczenstwo drogowe

M zdecydowanie pozytywnie

pozytywnie
[ zdecydowanie negatywnie negatywnie

W trudno powiedzie¢

Wykres 7. Ocena bezpieczenistwa drogowego na obszarze,
ktérego dotyczyly konsultacje spoteczne, zrédto:
opracowanie wiasne.

Co do poczucia bezpieczenstwa drogowego, grupa
wypeliniajacych formularze podzielita sie mniej wiecej
na pot - 45% oséb czuje sie bezpiecznie, a 50% nie. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze trzykrotnie wiecej jest tych, ktorzy
wybrali ocene zdecydowanie negatywnq tego aspektu niz
wybierajacych odpowiedz zdecydowanie pozytywnaq.

Mieszkancy chcieliby rowniez polepszenia bezpieczen-
stwa drogowego w centrum. Intensywny ruch samocho-
dowy stwarza bowiem liczne zagrozenia, zwtaszcza ze
wiele samochoddéw porusza sie z predkoscia niedostoso-
wana do waskich ulic, czy do spacerowego charakteru
strefy srodmiejskiej. Moi znajomi obawiajq sie posytac
dzieci do tutejszych szkot, za duzy ruch samochodowy.
Mieszkancy wspominali o wypadkach z udziatem dzieci
idacych do szkoty, ale tez o chlapaniu woda z katuz
na przechodniéw. Dlatego bardzo czesto pojawiat sie
postulat ustanowienia w catym srodmiesciu ,strefy 307,
czyli ograniczenia predkosci do 30 km/h i bezwzgled-
nego egzekwowania tego zakazu (patrole, monitoring,

elektroniczne pomiary). Padaty tez gtosy, ze nalezy ogra-
niczy¢ ruch pojazdoéw do ,maksymalnego minimum” oraz
pilnowac tych zakazéw. Inne osoby sugerowaty uspokoje-
nie ruchu samochodowego poprzez tworzenie podworcéw
(tzw. wooner f) na wybranych ulicach. Proponowano row-
niez: wyniesione tarcze skrzyzowan, wyniesione przejscia
dla pieszych, lepsze oswietlenie chodnikow, mniejsze tuki
na skrzyzowaniach (wolniejsze skrecanie). Bardzo czesto
pojawiaty sie tez postulaty: wiecej przejsc dla pieszych,
barierki przy ulicy; zabezpieczy¢ przejscia dla pieszych,
zwlaszcza przy szkotach; lepsze oznakowanie i czestsze
malowanie przejs¢; przejécia w miejscach, gdzie ludzie
czesto przechodza przez jezdnie (np. przy popular-
nych punktach handlowych, uczelniach, placéwkach

BEZPIECZENSTWO
DROGOWE

Obszar, w kt6rym problem byt
najczesciej zauwazany

Obszar, w ktérym problem byt

najrzadziej zauwazany ‘ 1
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Il. 43. Ocena stanu
bezpieczenstwa drogowego
w srodmiesciu, Zrédto:
opracowanie wilasne.
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!' Wiecej koszy na smieci i regularnie

publicznych). Wnioskowano réwniez o ograniczenie
parkowania przykraweznikowego zmniejszajqacego widocz-
nos¢ przy przejsciach. Przypominano tez, ze przejscia
dla pieszych muszq by¢ bardziej dostosowane do 0séb
niepetnosprawnych, wyposazone réwniez w sygna-
lizacje dzwiekowa. A w miejscach, ktoére zidentyfi-
kowano jako niebezpieczne dla uczestnikéw ruchu
drogowego, postulowano zamontowanie sygnalizacji
Swietlnej.

3.9. Czystos¢

sprzgtane ulice. Tylko to!

Uwagi dotyczace czystosci uczestnicy konsultacji spo-
tecznych przekazywali spontanicznie, co oznacza, ze
ani w formularzu konsultacyjnym, ani podczas spot-
kan warsztatowych i spaceréw badawczych ze strony
prowadzacych nie padaty zadne pytania na ten temat.

Mieszkancy kodzi sami zwracaja uwage na to, ze ogol-
nie rzecz biorac miasto jest brudne. Bardzo czesto
wpisywano zatem sformutowania typu: fruwajq odpady
i Smieci; jest brudno na ulicy, chyba najbrudniej w Polsce,
czy nawet mocniejsze okreslenia: chlew, brud, smrod.
todzianie nie tylko pisali i mowili o niezadowalajacej
czystosci miasta, ale réwniez o przyczynach takiego
stanu.

Po pierwsze, zdaniem uczestnikéw konsultacji, na uli-
cach jest zbyt mato koszy, do ktérych mozna wyrzucac
Smieci: w centrum w o0gdle, a w tym obszarze szczegolnie
brakuje koszy na smieci; zdecydowanie brakuje koszy
na smieci, co negatywnie wptywa na czystosc¢ obszaru;
mato jest koszy na smieci, zwtaszcza przy przystankach.
Oczywiscie zwiekszenie liczby Smietnikéw nie jest jed-
noznaczne ze zmniejszeniem brudu, dlatego tez todzia-
nie postulowali, by stuzby miejskie odpowiednio czesto
oprozniaty kosze. A takze, aby docierac do ludzi z prze-
kazem dotyczacym dbania o wspdélne przestrzenie
i odpowiedzialnosci za to, jak one wygladaja: dbatosci
o czystos¢ na wewnetrznych podwaérkach, chodnikach,

BRUD
Obszar, w ktérym problem byt
najczescie zauwazany

Obszar, w ktérym problem byt
najrzadziej zauwazany

I1. 44. Ocena stanu

czystosci w srédmiesciu,

zrodlo: opracowanie wiasne.

skwerach, w parkach itp. Wazna jest bowiem edukacja

mieszkancow na temat wspolnoty mieszkaniowej, prze-

strzeni wspodlnej, dbania o czystosc¢. Czasami oprocz

propozycji zwiekszenia liczby koszy na $mieci pojawiat

sie tez postulat, aby kosze inaczej wygladaty: wiecej

koszy na smieci, ktore mogtyby by¢ utrzymane w innej
stylistyce niz zotte klocki.

Po drugie, zdaniem mieszkancow todzi niedostateczna
jest liczba osob, ktore sprzataja, zamiataja chodniki,
a ponadto czesto zdarza sie, ze osoby te wykonuja swoja
prace niedoktadnie i nieregularnie. Zatem proponowano
zatrudnienie dozorcow, ktorzy beda ,przypisani” do okre-
slonych budynkéw i ktérych praca bedzie podlegata kon-
troli. Przede wszystkim zatrudnic sprzqtaczy, dozorcow,
ktorzy zechcq pracowac solidnie.



1. 45. Uczestnicy konsultacji narzekali na beztroske wiascicieli
psow, Zrodio: materialy Programu Partycypaciji Spotecznej.

Po trzecie, problemem jest brak toalet publicznych (poza
ulica Piotrkowska), co powoduje, Ze bramy i niezamykane
podworka sa traktowane jak miejskie szalety (niezamy-
kane podworko - nieproszeni goscie, zatatwianie potrzeb
fizjologicznych). Lodzianie postulowali, aby tam, gdzie
to mozliwe, zainstalowac¢ bramy, wprowadzi¢ monito-
ring, a w przestrzeni miejskiej utworzy¢ wiecej toalet
publicznych.

Jednak najczesciej zauwazanym i sygnalizowanym
przez todzian problemem sa psie odchody, a doktadniej
postawy wtascicieli czworonogdw, ktorzy nie sprzataja
po swoich pupilach: na chodnikach zalegaja psie kupy;
zrobic cos z osobami, ktore nie sprzqtaja po swoich psach;
w catym obszarze jest masa psich odchoddéw. Zauwazalny
byt wysoki poziom frustracji mieszkancéw zwiazany
z brakiem skutecznych dziatan ze strony urzednikéw.
W formularzach i podczas spotkan mieszkancy zauwa-
zali - co byto juz zasygnalizowane wczesniej - ze brakuje
koszy na $mieci oraz specjalnych koszy na psie odchody.
Wtasciciele wielokrotnie nie majq gdzie wyrzucic zebranych
nieczystosci. Wiecej koszy dla wtascicieli czworonogow.
Lodzianie chcieliby, aby w centrum miasta pojawity sie
specjalne miejsca, na ktére mozna wyprowadzaé psy,

co czesciowo rozwiazatoby problem brudnych chodni-
kéw: moze jakies ogrodzone wybiegi dla pséw; powinien by¢
tez porzqdny wybieg dla psow i wiecej koszy na odchody
psie. Aby ochronic¢ skwery i trawniki nalezatoby - zda-
niem uczestnikow konsultacji - odpowiednio je ogrodzic¢
i wydzieli¢ tak, aby nie staty sie miejscem zabrudzonym
przez czworonogi (ogrodzenia do 60 cm zeby psy nie mogty
sie zatatwiac). Proponowano rowniez, by wprowadzic¢
wysokie kary dla osob, ktore nie sprzataja po psach,
i co najwazniejsze powota¢ odpowiednie stuzby, ktére
te kary by naktadaty i egzekwowaty. Oto przyktadowe
gtosy: Powinno sie wprowadzic takie kary za wyprozniajqce
sie psy (i niesprzatajqacych wiascicieli), zeby nawet arabscy
szejkowie nie zainwestowali w jamnika; Wiekszy dozor
nad posiadaczami psow. Surowe EGZEKWOWANIE dla
niesprzatajacych po swoich psach; Kary dla posiadaczy
psow, ktérzy nie sprzqgtajqa. Rygorystyczne traktowanie
ludzi, ktorzy nie sprzqtaja po psach i zwiekszenie patroli pod
tym kagtem. Innym rozwiazaniem jest stworzenie odpo-
wiednich stuzb miejskich, odpowiedzialnych za regu-
larne sprzatanie psich odchoddéw (sprzqtanie psich kup
przez specjalng brygade miejskq - moze w ramach prac
spolecznych), a finansowanych z optat naktadanych
na wtascicieli pséw.

Problemem nieco tylko mniejszym niz psy sa gote-
bie w podwdrkach. Mieszkancy todzi skarzyli sie, ze
jest to prawdziwa plaga (duza liczba gotebi brudzacych
podworko i parapety), z ktéra staraja sie walczy¢ sami,
poniewaz nie otrzymuja zadnej pomocy z zewnatrz
(Administracja odmoéwita zamontowania zabezpieczen
przeciw gotebiom). Zgodnie z uchwata Rady Miasta ptaki
mozna dokarmiac tylko w wyznaczonych miejscach,
dlatego tez w trakcie konsultacji pojawit sie postu-
lat, aby uporzagdkowac sprawe gotebi na rogu Zielonej
i Wolczanskiej.

Jeszcze jedna uwaga todzian jest warta przywotania,
a mianowicie wskazywali oni na koniecznos¢ sprzatania
ulic w weekendy - regularne sprzqgtanie ulic, szczegolnie
po sobotnich wieczorach i nocach, kiedy smieci i pottuczone
butelki sq wszedzie.
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Wzigé sprawy we wiasne rece

W niektérych spotecznosciach
mieszkancy, zniecierpliwieni
brakiem jakiejkolwiek poprawy
sytuacji dotyczacej psich odcho-
déw na ulicach i skwerach sréd-
miescia, podejmuja indywidualne
dziatania. Na Polesiu na przykiad,
zgodnie z pozyskanymi relacjami,
od pét roku dziala mezczyzna pod

wymyslonym na potrzeby akcji
szyldem ,Czysta £6dz”. Prowadzi
on dziatania edukacyjne wsréd
wiascicieli zwierzat, rozdaje torebki
na psie odchody i ma juz na kon-
cie pewne sukcesy. Inna osoba
regularnie zwraca uwage, a jesli
to nie pomaga, robi zdjecia ludziom
niesprzatajacym po wlasnym psie.

Cho¢ prawo zabrania publikacji
takich fotografii, to sam fakt reje-
strowania takich zachowan moze
dziata¢ zniechecajaco. Zdaniem nie-
ktorych todzian, takie indywidualne
dziatania powinny sie przeksztatcac¢
w stowarzyszenia lub ruchy niefor-
malne, ktore mogtyby prowadzic¢
akcje o znacznie szerszym zasiegu.

Podsumowanie

todzianie licznie i aktywnie wzieli udziat w konsulta-
cjach dotyczacych planowanej rewitalizacji Srodmiescia
miasta. Wskazywane przez nich problemy i oczekiwania
uktadaja sie w wyrazne, wspdlne dla niemal wszystkich
grup mieszkancéw, wzory. Lodzianie oczekuja przede
wszystkim nadrobienia wieloletnich cywilizacyjnych
zaniedban - wyremontowania srédmiejskich kamienic,
aby nie grozity zawaleniem i przestaty kojarzy¢ sie z fatal-
nymi warunkami mieszkaniowymi, a przy okazji zyskaty
wyglad nalezny swojej historycznej i estetycznej wartosci.
Licza, ze remonty te beda prowadzone z uwzglednieniem

I1. 46. Mniej samochodéw, wiecej rowerdw i tetniace zyciem,
gwarne miejsca - taka wizje przyjaznej miejskiej przestrzeni
podziela wielu todzian, Zrédlo: materiaty Programu
Partycypacji Spoteczne;j.

ich potrzeb - tak by odnowione kamienice oraz podwérka
byty wygodna, bezpieczna, zadbana i estetyczna prze-
strzenia do zycia, a takze by sprzyjaty powstawaniu
prawdziwych wspdélnot sasiedzkich. Marza, ze ich histo-
ryczne srédmiescie zacznie przypominac centra innych
europejskich miast - ze bedzie mniej samochodow, a wie-
cej rowerow i lepsza komunikacja; ze wolne przestrzenie
- zamiast dzikimi parkingami - beda stawac sie gwar-
nymi, wypetnionymi ludZzmi miejscami (z placem zabaw,
zielenia, tawkami, kafejkami); Ze zmiany w miescie beda
przebiega¢ w mysl hasta ,mniej betonu, wiecej zieleni”;
ze dziatajace w miescie placéwki publiczne beda lepiej
dostosowane do potrzeb mieszkancéw i wspotprowadzone
przez nich. Chea, aby centrum todzi bylto czyste, bez-
pieczne, dostepne dla réznych grup mieszkancow (w tym
0s6b niepetnosprawnych). Uwazaja, ze miasto powinno
wspierac lokalnych przedsiebiorcéw - witascicieli matych
sklepow, punktow ustugowych, gastronomicznych,
przedstawicieli sektora kreatywnego (ale zdecydowanie
opowiadaja sie za ograniczeniem liczby sklepdw mono-
polowych). Licza, ze wiodarze miasta znajda pomysty
na rozwiazanie skumulowanych obecnie w srédmiesciu
problemoéw spotecznych (bezrobocie, dziedziczona bieda,
alkoholizm, przemoc, nieoptacanie czynszoéw, akty wan-
dalizmu), przygotuja sie na nowe wyzwania (starzejace sie
spoteczenstwo) i zadbaja o najmtodszych mieszkancow,
ktérzy wkrotce beda ksztattowac nowe oblicze fodzi.



W skrocie
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1. Zmiany w strukturze miasta, w jego wymiarze 4. Ludzmi, w ktorych w szczegdlny sposéb uderza

materialnym nie przyniosa trwatych rezultatow,
jesli nie bedzie im towarzyszyta zmiana spoteczna
(rozumiana przez jednych jako usuniecie z centrum
tych, ktérzy je niszcza, przez innych jako przyciag-
niecie na ten teren ludzi mtodych - na przyktad
rodzin z dzieci, a jeszcze przez innych jako two-
rzenie atrakcyjnych miejsc spotkan, organizowa-
nie wydarzen, ktére pozwola na mite spedzanie
czasu czy wreszcie uczenie mieszkancéw dbatosci
o przestrzen publiczng). Mozna to osiagnac poprzez
zaktywizowanie lokalnych wspdélnot i zachecenie
ich do czynnego udziatu w procesie rewitalizacji.

. Konieczne jest podmiotowe traktowanie uzytkow-
nikéw danej przestrzeni i rzetelne (a takze zrozu-
miate) informowanie ich o wszystkich planowanych
dziataniach, szczegodlnie o zasadach przyznawania
lokali zastepczych lub zamiennych, o trybie przepro-
wadzek oraz o przewidywanych stawkach czynszu.
Precyzyjne dane umozliwia im zaplanowanie przy-
sztosci i przygotowanie sie na nadchodzace zmiany.

. Trzeba pamietac o tym, ze rézne grupy mieszkan-
cow moga mie¢ odmienne potrzeby: ludzie starsi
potrzebuja na przyktad takich srodkéw transportu,
ktére pozwalatyby im na swobodne wsiadanie
i wysiadanie; dzieciom i mtodziezy brakuje czesto
placéw zabaw, boisk, swietlic sSrodowiskowych czy
klubéw mtodziezowych oraz animatorow, ktorzy
organizowaliby tam atrakcyjne zajecia; osobom
niepetnosprawnym ruchowo moga utrudniac
korzystanie z przestrzeni publicznej nieréwne,
zbyt waskie chodniki; osoby niewidome i niesty-
szace potrzebuja dostosowanego dla siebie systemu
informacji publicznej (na przyktad tablice swietlne
dla niestyszacych na przystankach komunikacji
miejskiej).

proces rewitalizacyjny, sa lokalni przedsiebiorcy.
Nalezy ich jak najwczesniej informowac o losach
uzytkowanego przez nich lokalu, a w przypad-
kach, gdy firma musi ponies¢ koszt uzyskania nowej
koncesiji (dotyczy to na przyktad aptek), nalezatoby
zaplanowac wsparcie finansowe.

. Remont budynkow powinien by¢ catosciowy,

kompleksowy (nie wystarczy odmalowanie ele-
wacji) i obejmowac odtworzenie zabytkowych
detali architektonicznych. Istotna jest tez spojnosé
pomiedzy poszczegélnymi kamienicami na danej
ulicy, czy nawet w danym kwartale lub obszarze.
Odnowione kamienice oraz bezpieczne i estetyczne
podwoérka powinny umozliwia¢ rozwdéj wspolnot
sasiedzkich.

. Placowki publiczne znajdujace sie na rewitalizowa-

nym obszarze powinny by¢ dobrze oznakowane.
Nalezy wiec stworzy¢ spéjny, widoczny i tatwy
do odczytania przez przechodniéw system zna-
kow dla kazdego typu placéwki. Trzeba réwniez
dostosowac je do potrzeb i mozliwosci oséb nie-
petnosprawnych.

. Poniewaz mate sklepy, punkty ustugowe czy gastro-

nomiczne nie sa w stanie konkurowac cenowo
z ogromnymi sklepami sieciowymi, na obszarach
podlegajacych rewitalizacji miasto powinno wspie-
rac¢ drobna, lokalna przedsiebiorczosé, na przyktad
przed wprowadzenie korzystnej polityki czyn-
SZOWE].

. Nalezy utatwic¢ korzystanie z transportu publicz-

nego osobom starszym, niepetnosprawnym oraz
rodzicom matych dzieci, korzystajacym z wozkow.
Przystanki powinny by¢ zadaszone, oswietlone,
utrzymywane w czystosci, ale takze pasowac
do otoczenia pod wzgledem estetycznym. Nalezy
réwniez rozwazy¢ zmniejszenie odlegtosci miedzy
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4.1. Zagadnienia merytoryczne

B Zaangazowanie mieszkancéw

Trwatos¢ wszelkich rezultatéw procesu rewitalizacji uzalez-
niona jest od zaangazowania i odpowiedzialnosci samych
mieszkancéw. Zaréwno zaangazowanie, jak i odpowiedzial-
nosé, sa silnie skorelowane z poczuciem zaufania (wzgledem
wiadz miasta, organizacji pozarzadowych, innych mieszkan-
cow etc.) oraz z poczuciem przynaleznosei czy identyfikacja
z konkretnym miejscem. W opinii todzian, istnieje rozziew
pormiedzy programami takimi jak Program Partycypacji
Spotecznej czy Program Animacji Spotecznej, ktorych
celem jest sktanianie ludzi do brania spraw we wtasne rece
iuczestniczenia w szerszym zakresie w zyciu spotecznosci
lokalnej, a codziennym doswiadczeniem oraz informacja
zwrotna, jaka otrzymuja oni ze strony réznych miejskich
agend. Mowa przede wszystkim o lokatorach zamieszku-
jacych ,zasdb komunalny”, ktérzy z jednej strony powinni
wykazywac¢ odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie, z drugiej
natomiast maja status najemecdéw, a tym samym w znacznym
stopniu pozbawieni sa decyzyjnosci i wptywu na najblizsze
otoczenie. Tym samym pojawiaja sie wobec nich sprzeczne
oczekiwania: z jednej strony oczekuie sig, ze lokatorzy beda
dbac¢ o zamieszkiwana przestrzen ,jak o swoja’, ze wykaza
inicjatywe, ze bedzie sie im chciato wspdlnie dziatac. Z drugiej
zas strony przypomina sie im ciagle, ze nie sa wiascicielami
i nie maja prawa ingerowania we witasnos¢ miasta, a ich
potrzeby nie zawsze sa istotne dla zarzadcy nieruchomosci.

Wazne jest zatem zadbanie o takie relacje pomiedzy
lokatorami a administratorami, dzieki ktorym mozliwa
bedzie wspdtpraca zwigkszajaca zainteresowanie wspol-
nymi dziataniami. Warto rowniez rozwazy¢ mozliwosé
wprowadzania, zaréwno na poziomie zwyczajowym, jak
i prawnym, zmian, ktére umozliwiatyby wykazywanie
wiekszej inicjatywy ze strony lokatoréw zajmujacych
mieszkania komunalne. W uktadaniu takich pozytyw-
nych stosunkow z pewnoscia pomocne beda: zwiekszenie
kompetencji miekkich wsréd zarzadcow nieruchomosci
oraz wypracowanie w obrebie organizacji wiekszego
zaufania i przychylnosci dla lokatorskiej aktywnosci.

1. 47. Mieszkancy czesto samodzielnie aranzuja przestrzen
podworek, zrédto: materialy Programu Partycypacji Spotecznej.

Takie zalazkowe zaangazowanie w zycie spotecznosci sta-
nowic moze zaczyn uczestnictwa, a z czasem przeksztat-
ci¢ sie nawet w gtebszy jego rodzaj. Zdobyte doswiad-
czenia pozwalaja twierdzié¢, ze Program Partycypaciji
Spotecznej powinien by¢ kontynuowany w dtuzszej per-
spektywie czasowej. Tylko roztozenie dziatan w czasie
moze przyczynic¢ sie do zmiany na poziomie nawykéw
i wytworzyc¢ wsrdd jego uczestnikéw poczucie, ze sa
czescia wiekszej catosci.

Rekomendacje

B Zadbanie o wyzsza jakos$¢ stosunkéw pomie-
dzy spotecznosciami sasiedzkimi a zarzadcami
nieruchomosci nalezacych do zasobu komu-
nalnego, m.in. poprzez zwiekszenie miekkich
umiejetnosci administratoréow.

B Wypracowywanie rozwiazan pozwalajacych
najemcom lokali wykazywac wigksza inicja-
tywe.

B Konsekwentne kontynuowanie Programu
Partycypacji Spoteczne;j.



M Dostep do informaciji i komunikacja
miedzy Urzedem a mieszkancami

Niezwykle istotna kwestia jest skuteczne, rzetelne i szcze-
gotowe informowanie mieszkancow o planowanych
dziataniach. Ten punkt zostat bardzo nisko oceniony
przez uczestnikow Programu Partycypacji Spotecznej.
Mieszkancy odbierali dotychczasowa sytuacje jako chaos
informacyjny, spowodowany po czesci niedostatecznym
rozpowszechnieniem jednolitych, spéjnych informacji
w ramach struktury UME. Problem ten zaobserwo-
wano zaréwno w strukturze poziomej, jak i pionowej.
Szczegolnie niedoinformowane sa Administracje Zasobow
Komunalnych, co przyczynia sie do wytworzenia dru-
giego, nieformalnego obiegu informacji, a w rezultacie
deformuje obraz zblizajacych sie dziatan. Niewatpliwie
wskazana bytaby organizacja szkolen, umozliwiajacych
kluczowym pracownikom nabycie dostatecznej wiedzy
o planach i umiejetnosci formutowania czytelnych dla
wszystkich, rzetelnych komunikatow skierowanych
do mieszkancow.

Powaznym problemem przyczyniajacym sie do obnizonej
skutecznosci systemu informacii jest fakt, ze za kontakty
z mieszkancami odpowiadaja czasem osoby, ktére - posia-
dajac wysokie kwalifikacje w odniesieniu do wykony-
wanej na co dzien pracy - jednoczesnie nie maja odpo-
wiednich umiejetnosci w zakresie obstugi klienta. Jest
rzecza zrozumiata, ze kazdy z pracownikéw zajmuje sie
ograniczonym zakresem spraw, sa to jednak kulisy pracy
urzedu, ktoérych interesanci nie biora i nie musza brac¢
pod uwage. Odsytanie ,od Annasza do Kajfasza” wywiera
na nich bardzo zte wrazenie, wywotuje uczucie bycia
lekcewazonym i utrwala niekorzystny wizerunek urzed-
nika. Co wiecej, negatywne doswiadczenia z pierwszym
spotkanym pracownikiem czy komorka organizacyjna
przenoszone sa na Urzad jako taki - dla mieszkancow jest
on bowiem catoscig, a nie konglomeratem luzno powigza-
nych ze sobg 0séb, wydziatow i procesow. Jednym z moz-
liwych rozwiazan tego problemu moze by¢ dalszy rozwadj
bodzkiego Centrum Kontaktu z Mieszkancami, podwyz-
szanie poziomu wiedzy i kompetencji jego pracownikéw

oraz - co konieczne - rozpowszechnienie informacji
o nim wsréd todzian. Pozwolitoby to na wyrazny podziat
kompetencji i wzmocnienie systemu obstugi klienta.

Za problematyczny zostat réwniez uznany dostep
do informacji o rewitalizacji na stronie www. W zwiazku
7 ogromnym bogactwem materiatéw na portalu UME
uzytkownicy zgtaszali ktopoty z dotarciem do interesu-
jacych ich informacji. By¢ moze warto rozwazyc¢ w przy-
sztosci przeprowadzenie testéw uzytecznosci strony (web
usability), w celu optymalizacji formy i stworzenia serwisu
jak najbardziej przyjaznego uzytkownikom.

Rekomendacje

® Udoskonalenie systemu rozpowszechniania
kluczowych informacji zwiazanych z rewitali-
zacja w obrebie struktur poziomych i pionowych
Urzedu.

B Wzmocnienie systemu obstugi klienta, podziat
kompetencyjny na ,front office” i ,back office”.

B Dazenie do uzyskania wiekszej przejrzystosci
informacji na stronie www.

B Ochrona intereséw réznych grup

W trakcie realizacji Programu Partycypacji Spotecznej
udato sie wyodrebnic¢ problemy i potrzeby réznych grup
mieszkancow, takich jak osoby starsze, dzieci i mtodziez,
niepetnosprawni czy lokalni przedsiebiorcy. Lista ta z pew-
noscia nie jest petna. Dalsze dziatania, a zwtaszcza kon-
tynuacja Programu Partycypacji Spotecznej, z pewnoscia
przyniosa znacznie wiecej informacji na ten temat.

By uzyskac¢ pogtebiona diagnoze potrzeb poszczegdl-
nych grup, ktéra powinna by¢ rozumiana procesual-
nie, w kontekscie sprzezen zwrotnych zachodzacych
pomiedzy oczekiwaniami i postulatami a planami oraz
dziataniami, zaleca sie prowadzenie dialogu spotecznego.
Powinni w nim uczestniczy¢ z jednej strony przedstawi-
ciele Urzedu Miasta, urbanisci czy inzynierowie odpo-
wiedzialni za infrastrukture i transport, z drugiej zas
sami zainteresowani, organizacje dbajace o ich interesy,
dziatacze spoteczni, pracownicy socjalni i badacze, ktérzy

. TY



potacza swe sity w celu jak najlepszego dostosowania
rewitalizowanych obszaréw do potrzeb poszczegdlnych
grup. Tylko komunikacja pomiedzy réznymi interesariu-
szami oraz podmiotowe, zintegrowane podejscie pozwola
rozpoznac zwyczaje i oczekiwania réznych grup miesz-
kancow, by - w ramach procesu rewitalizacji - stworzy¢
dla nich (ale i wraz z nimi), bardziej przyjazne warunki
do rozwoju i codziennego funkcjonowania.

Z powyzszymi kwestiami wigze sie rowniez szerszy
problem: potaczenia wnioskéw ptynacych z Programu
Partycypacji Spotecznej z procesem projektowania
i wdrazania zmian. Wydaje sie, ze warto podjac¢ prace
nad stworzeniem ptaszczyzny pozwalajacej skutecznie
przetwarzac informacje i taczy¢ oddolna wizje z odgor-
nym, systemowym mysleniem o miescie i o jego rozwoju.

Rekomendacje

B Podejmowanie dyskusji z przedstawicielami
réznych grup o szczegolnych potrzebach i orga-
nizacjami ich zrzeszajacymi.

B Opracowanie skutecznej procedury informo-
wania przedstawicieli tych grup, ktére moga
ponies¢ szczegdlnie wysokie koszty z powodu
planowanych zmian. Chodzi zwtaszcza o przed-
siebiorcow, ktérych interesy na tym etapie nie
sa w dostatecznym stopniu reprezentowane,

a ich sytuacja budzi wiele niejasnosci.

B Podjecie dziatann zmierzajacych do wypraco-
wania skutecznych sposobéw przetwarzania
informaciji i taczenie oddolnej oraz systemowej
wizji rozwoju miasta.

B Zapobieganie gentryfikacji

W czasie realizacji Programu Partycypacji Spotecznej wie-
lokrotnie podnoszono problem tzw. ,patologii”. Wiekszos¢
mieszkancow rozpoznawata ten problem, uznawata
za bardzo powazny i silnie wiazata go ze srodmiesciem.
Przeprowadzone dziatania miaty m.in. na celu zachecenie
do uczestnictwa réwniez osob wykluczanych z publicznych
dyskusiji, o nizszym wyksztatceniu czy statusie material-
nym i spotecznym. Ich opinie pokazuja, ze istnieje realne

zagrozenie stygmatyzacja mieszkancéw pozostajacych
w trudnym potozeniu, ktérym przypisuje sie negatywne,
stereotypowe charakterystykii odmawia prawa do zycia
w centrum. Wiele z takich osob wyrazato obawy o wiasna
przysztosé i postulowato uwazna diagnoze sytuacji ludzi
biednych oraz skuteczniejsze rozpoznawanie niejedno-
rodnej struktury tej grupy mieszkancéw. To pierwszy
krok do dalszych, zréznicowanych dziatan adresowanych
do poszczegolnych grup pozostajacych z réznych wzgledéw
w trudnej sytuacji materialno-spoteczne;.

Rekomendacje

B Zaciesnienie wspotpracy z pracownikami socjal-
nymi oraz badaczami ubdstwa w celu stworze-
nia narzedzi lepszego rozpoznawania sytuacji
i wypracowania skuteczniejszych narzedzi
wsparcia.

B Dazenie do wypracowania rozwiazan chronia-
cych spoteczng réznorodnosé w obrebie rewita-
lizowanych obszaréw i interesy oséb o nizszym
statusie materialnym.

B Réznicowanie form wsparcia kierowanego
do réznych grup todzian pozostajacych w trudnej
sytuacji materialnej i spotecznej.

B Rozszerzanie zakresu remontow

Czesta obserwacja zgtaszana przez todzian w odniesie-
niu do planéw rewitalizacyjnych byt fakt, ze remonty
dotyczy¢ beda jedynie budynkéw nalezacych do gminy.
Wielu mieszkancow wyrazato przekonanie, ze podejmo-
wane dziatania nie przyniosa pozadanych skutkow, jesli
obok pieknie odnowionych kamienic sta¢ beda niszcze-
jace rudery. Zgtaszano zatem potrzebe wypracowania
mechanizméw wsparcia dla wspolnot mieszkaniowych
i prywatnych wtascicieli kamienic.

Rekomendacje

B Dazenie do zmian legislacyjnych umozliwia-
jacych wywieranie nacisku na wtascicieli
nieruchomosci i udzielanie szerszego wsparcia
w remontach kamienic prywatnych.



4.2. Ocena dziatan podjetych
w ramach Programu Partycypacji
Spotecznej

B Wnioski dotyczace procesu konsultacji

Kazdy proces konsultacji mozna oglada¢ z kilku per-
spektyw: podejmowanych czynnosci, wypracowa-
nych w trakcie konsultacji efektow (zebranych opinii
i propozycji rozwigzan), czy tez aktoréw (uczestnikow)
konsultacji. Poprzednie rozdziaty byty préba pokazania
najwazniejszych rezultatow wiekszosci dziatan partycy-
pacyjnych, natomiast w tej czesci opracowania analizie
poddany zostanie sam proces konsultowania: jego etapy
i uczestnicy.

B Wazne elementy procesu konsultacyjnego
Potrzebne informacje

W odniesieniu do informaciji, ktére maja zosta¢ wykorzy-
stane w konsultacjach, nalezy wprowadzi¢ rozréznienie
na przekazywane mieszkancom komunikaty majace ich
zacheci¢ do przyijscia na konsultacje oraz materiaty wyko-
rzystywane podczas samych spotkan konsultacyjnych
lub prezentowane osobom wypetniajacym formularze.
Bezptatna gazeta dotyczaca rewitalizacji nie dotarta
niestety do wszystkich kamienic i budynkow, wiec nie
wszyscy mogli uzyskac ta droga informacje na temat
spotkan czy spacerow. Z widocznych - cho¢ nie wsze-
dzie - plakatéw mozna byto co prawda wyczytac, ze sa
organizowane konsultacje, ale trudniej byto uzyskac infor-
macje na temat tego, kiedy beda sie odbywac konsultacje
dotyczace danego obszaru. W trakcie trwania konsultacji
poprawiono dystrybucje informacji - w bramach kamienic
poszczegdlnych obszaréw zaczety sie pojawiac ogtosze-
nia. Poczatkowe problemy z dostarczeniem informaciji
mogty wptynac na to, ze frekwencja byta mniejsza niz
zaktadana podczas spotkan warsztatowych. Tego typu
problemu nie zaobserwowano w przypadku mobilnych
punktéw konsultacyjnych - byty one zlokalizowane
w bardzo uczeszczanych miejscach miasta, a osoby

zbierajace wypetniane formularze aktywnie zachecaty
do wziecia udziatu w konsultacjach.

Rekomendacje:

Dotozenie wszelkich staran, aby informacja o planowanych kon-
sultacjach dotarta do wszystkich zainteresowanych - szczegélnie
nalezy dbac o umieszczenie plakatéow z najwazniejszymi informa-
cjami dotyczacymi: miejsca, czasu i tematu konsultacji na budyn-
kach, ktérych mieszkancy sa podmiotami dziatan konsultacyjnych
i rewitalizacyjnych. Moze warto rozwazy¢ wystanie przesytek
bezadresowych do mieszkancow. Im wiecej sposobéw dotarcia
z informacja, tym mniej negatywnych emocji, poczucia braku

informaciji i lekcewazenia, domystow i fatszywych informacji.

Odpowiednie oznakowanie mobilnych punktéw konsultacyjnych

i ustawienie ich w miejscach uczeszczanych.

Osoby pracujace w mobilnych punktach konsultacyjnych powinny

zachecac¢ do wypelnienia formularzy, podzielenia sie opinia

na temat przedmiotu konsultaciji.

Zdecydowana wiekszosc¢ osob przyszta na spotkania
konsultacyjne po rzetelne informacje dotyczace ich
najblizszego otoczenia. Brak konkretnych propozycii,
plandw, projektow na samym poczatku spotkania wpro-
wadzat pewna konsternacje, a czasami nawet powodowat
zanegowanie sytuacji konsultacyjnej przejawiajace sie
w sformutowaniu: to my nie mamy o czym rozmawiac.
Mieszkancy todzi nie sa przyzwyczajeni do tego, zeby
wtaczac ich w proces na tak wezesnym etapie planowania
- bardzo czesto konsultacje sa bowiem organizowane,
gdy wypracowany jest juz docelowy sposéb rozwiazania
danego problemu. Wtedy uczestnicy procesu nie moga
nawet wybra¢ miedzy kilkoma pomystami, maja raczej
za zadanie przedstawic¢ tylko swoja opinie (ktora nie
musi by¢ wiazaca dla podejmujacych ostateczne decyzje).
W tym przypadku brak konkretéw dotyczacych procesu
rewitalizacji oraz bardzo odlegty czas, w ktorym ma sie
on rozpoczad, u jednych uczestnikéw powodowat spadek
zainteresowania tematem, u innych natomiast wzmagat
ciekawos¢. Ci ostatni dali sie przekonad¢, ze moga uczest-
niczy¢ w dopiero rozpoczynajacym sie procesie, a wiec
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maja szanse wptywania na przebieg catej procedury
rewitalizacji, jego ksztattowania i kontrolowania.

Rekomendacje:

B Nalezy na samym poczatku spotkania wyjasnic,
w jakiej fazie znajduje sie konsultowany projekt
ijakimi informacjami dysponuja osoby prowa-
dzace konsultacje.

® Nalezy dowiedzie¢ sie jak najwiecej na temat
procedur, sposobow rozwiazywania problemow
i odpowiednich komdérek w miejskich urzedach,
ktére odpowiedzialne sa za okreslone sprawy,
po czym zaprosic¢ ich przedstawicieli na spotka-
nia. Dzieki temu bedzie mozna albo skorzystac¢
na miejscu z pomocy 0séb kompetentnych, albo
znaleZ¢ samemu rozwiazanie i nastepnie powia-
domi¢ o tym uczestnikéw konsultacji w trybie
indywidualnym.

B Podstawowych informacji na temat konsulto-
wanego problemu nalezy dostarczy¢ réwniez
osobom pracujacym w mobilnych punktach
konsultacyjnych. One réwniez powinny wie-
dzie¢, gdzie szukac pomocy.

Czas i intensywnosé

Konkretne dni tygodnia, w ktérych organizowane sa kon-
sultacje, dtugie weekendy, $wieta czy inne wazne wyda-
rzenia moga wptywac na frekwencje na konsultacjach.
Oczywiscie nie bez znaczenia jest rowniez pora roku
- jesli np. planuje sie organizacje spaceréw badawczych.
Przyijety cykl organizowania spotkan konsultacyjnych
zaktadat dwa warsztaty, dwie tury punktéw mobilnych
ijeden spacer tygodniowo. Cato$¢ trwata cztery tygodnie.
Jest to bardzo obciazajace dla realizatoréw konsultacji
iuczestniczacych w nich przedstawicieli urzedu miasta
(problem dotyczacy zmieniajacego sie sktadu urzednikéw
zasygnalizowano dalej). Taka intensywnos¢ moze dopro-
wadzi¢ do spadku motywacji lub popadniecia w rutyne.
Z drugiej jednak strony, doswiadczenie kumulowane pod-
czas spotkan mogto by¢ wykorzystane od razu na kolej-
nych warsztatach. Takze zbierajacy opinie w mobilnych
punktach konsultacyjnych nie musieli za kazdym razem
ods$wiezac sobie podstawowych informacji potrzebnych

do skutecznego informowania mieszkancow. Wysoka
intensywnos¢ ma zatem wiele zalet, ale jest mozliwa
do utrzymania tylko wtedy, gdy ma sie duzy zespot,
w ktérym dobrze podzielone sa obowiazki.

Uktadajac grafik poszczegélnych konsultacyjnych ,wyda-
rzen’ nalezy wzia¢ pod uwage wszelkie wolne dni przypa-
dajace w tym czasie, dlatego wtorki i czwartki wydawaty
sie by¢ dobrymi terminami spotkan warsztatowych -
wydaje sie bowiem, ze mieszkancy mniej chetnie poswieca
na takie spotkanie piatkowe popotudnie. W czasie trwania
konsultacji pojawito sie jedno istotne wydarzenie, ktérego
date znano, ale nie przewidziano jego bezposredniego
wptywu. Wyniki drugiej tury wyborow prezydenckich,
ktéra miata miejsce 24 maja 2015 - czyli dzielita miesiac
konsultacji na pét - spowodowaty, Ze uczestnicy konsul-
tacji chetniej dzielili sie opiniami dotyczacymi rezultatéw
wyboréw niz pogladami na temat procesu rewitalizacji
(mobilne punkty konsultacyjne) oraz z dos¢ duzym nie-
dowierzaniem stuchali o planowanych przeobrazeniach
Lodzi twierdzac, ze po zmianie na stanowisku prezydenta
i spodziewanych dalszych zmianach wszystkie te plany
moga zostac¢ zaprzepaszczone (spotkania warsztatowe).

Problem czasu odnosi sie rowniez do godzin organizowa-

nia samych spotkan warsztatowych. Planujac scenariusz

I1. 48. Podczas dziatan partycypacyijnych o Lodzi wypowiadaty sie
tez dzieci, Zrodlo: materiaty Programu Partycypacji Spolecznej.




warsztatéw uznano, ze aby dobrze go zrealizowac,
potrzebne sa dwie godziny zegarowe, dlatego tez zare-
zerwowano az 180 minut. Taka trzygodzinna rozpietosc
zostata przez niektérych uczestnikow zinterpretowana
jako sygnat, Ze moga sie pojawic¢ o dowolnej godzinie,
aby wziac¢ udziat w konsultacjach. Prowadzito to do dez-
integracji pracy; trzeba byto wyznaczy¢ prowadzacych,
ktorzy czuwali nad wtaczaniem do pracujacych grup
naptywajacych mieszkancow miasta lub, ewentualnie,
wystuchiwali, z czym przyszli i udzielali odpowiednich
informacji na temat catego procesu.

Rekomendacje:

® Nalezy dobrze rozplanowac czas spotkan, stara-
jac sie unikac bliskiego sasiedztwa swiat, dtu-
gich weekendow, waznych wydarzen.

B [ntensywne dziatania mozna prowadzi¢ tylko
wtedy, gdy dysponuje sie duzym zespotem.

B Jedli planuje sie wytacznie prace grupowa i chce
sie ,zapanowac” nad sktadem grupy, nalezy
wpisywac tylko godzine rozpoczecia konsulta-
cji. Jednak znacznie lepszy efekt uzyska sie, gdy
oprocz pracy grupowej zostanie przewidziany
réwniez indywidualny tryb prowadzenia kon-
sultacji.

Miejsce

Wszystkie spacery badawcze realizowane w trakcie kon-
sultacyjnego miesiaca miaty miejsce na terenie, ktorego
ma dotyczy¢ rewitalizacja, i nie wydaje sie, aby jakakol-
wiek inna lokalizacja byta tu mozliwa.

Mobilne punkty konsultacyjne ustawiono w punktach
miasta, o ktérych z géry wiadomo, ze sa intensywnie
uczeszczane, jednak taki rodzaj ich rozmieszczenia nie
zawsze sie sprawdzat. W jednym z przypadkéw - skwer
na skrzyzowaniu ulic: Zielona, Kosciuszki, Zachodnia
- byt stosunkowo najtrudniejszy dla prowadzacych
konsultacje. Co prawda jest tam wielu przechodniow,
ale wiekszos¢ z nich traktuje to miejsce jako punkt
przesiadkowy, nie sa wiec sktonni zatrzymac sie nawet
na chwile i wypetni¢ formularz konsultacyjny. To sam

srodek miasta, wiec wokot jest wiecej lokali uzytkowych
niz prywatnych mieszkan, a co za tym idzie ludzie
bedacy w pracy najczesciej nie moga sobie pozwolic¢
na zajmowanie sie rzeczami wykraczajacymi poza ich
obowigzki.

Spotkania warsztatowe zorganizowano w szkotach
na terenie obszaréw, ktérych dotyczyty konsultacje lub
bezposrednio przy nich. Takie ulokowanie tych punktéw
miato wptynaé na frekwencje i spowodowad, ze uczestnicy
poczuja sie dobrze w tej przestrzeni (nie jest to wszak
wprowadzajacy pewien formalizm urzad). Na pewno
mozliwosc¢ dotarcia piechota do miejsca, w ktérym zorga-
nizowano konsultacje, spowodowata, ze uczestnicy bez
problemu odnajdowali punkty spotkan. Zdecydowanie
trudniej bytoby im dotrze¢ np. do Urzedu Miasta. Mozna
jednak popatrzec¢ na to jeszcze inaczej - nie wszystkim pla-
cowki szkolne kojarza sie pozytywnie, niektérzy moga sie
w nich czucé Zle, niepewnie, szkota réwniez nie zapewnia
wystarczajacego ,prestizu” prowadzonym konsultacjom.

Rekomendacje:

B Mobilne punkty konsultacyjne lepiej umiesz-
cza¢ w punktach dosé¢ uczeszczanych, ale
niebedacych miejscami przesiadkowymi dla
mieszkancow.

B Na spotkania warsztatowe z mieszkancami
lepiej wybiera¢ obiekty znajdujace sie blisko
miejsca zamieszkania potencjalnych uczestni-
kow konsultaciji, ale nalezy zastanowic¢ sie, czy
zawsze musza to by¢ placéwki szkolne.

B Oproécz ogdlnodostepnych, skierowanych
do wszystkich todzian konsultacji powinny by¢
realizowane spotkania z mieszkancami poszcze-
gblnych kamienic planowanych do objecia rewi-
talizacja (np. dla 2 - 3 kamienic z danej ulicy).
Wtedy naturalnym miejscem do przeprowadze-
nia konsultacji jest podworko ktorejs z kamienic.

Forma

W trakcie konsultacji wykorzystano kilka form ich pro-
wadzenia: mieszkancy mogli wypetnic¢ formularze kon-
sultacyjne (w Centrum Informacyjno-Konsultacyjnym,



w Biurze ds. Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta,
w mobilnych punktach konsultacyjnych) lub przestac¢
je droga e-mailowa. Z tego ostatniego sposobu skorzystata
tylko jedna osoba wysytajac trzy formularze odnosnie
do trzech obszaréw. Wydaje sie, ze prowadzenie tego typu
konsultacji z wykorzystaniem Internetu jest bezowocne,
poniewaz w przypadku rewitalizacji, z ktora najczes-
ciej zwiazane jest zmiana miejsca zamieszkania, lepiej
rozmawiac osobiscie niz przy uzyciu elektronicznego
formularza. Szczegdlnie, kiedy zmiany planowane sa
na obszarze, na ktérym mieszka wiele starszych oséb,
czesto pozostajacych w nienajlepszej sytuacji majatkowej
- prawdopodobnie wiele z nich nie korzysta z technologii
cyfrowych. Stosunkowo niewiele oséb wzieto udziat
w spacerach badawczych, co mogto by¢ spowodowane
faktem, iz inne dziatania zwiazane z konsultacjami byty
zbyt intensywne i trudno byto mieszkancom todzi wygo-
spodarowac czas na jeszcze jedno spotkanie.

Spotkania warsztatowe zostaty zaplanowane jako
praca w matych (8-10-osobowych) grupach wedtug
weczesniej przygotowanego scenariusza. Mieszkancy
mieli méwi¢ zarowno o problemach danego obszaru,
jak i o jego potencjatach. Byt tez czas na zapropono-
wanie swoich wtasnych rozwiazan, przedstawienie
pomystéw dla danego obszaru i catego Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej. Ten idealny przebieg spotkania,

I1. 49. Na frekwencje podczas spaceréw badawczych duzy
wplyw ma pogoda, Zrédlo: Stefan Brajter.

regulowany kwestionariuszem, nie byt wcale dominu-
jacy, o czym przekonano sie podczas pierwszego spot-
kania. Prowadzacy konsultacje musieli ,zmierzyc¢ sie”
7 uczestnikami, ktérzy wcale nie byli zainteresowani
praca w grupie, woleli gtosno i wprost do urzednikéw
adresowac swoje niezadowolenie, zarzucajac im niekom-
petencje, brak pomystu na rozwiazanie ich konkretnych
problemdéw czy zte intencje wobec mieszkancow. Kolejne
spotkania zostaty poprowadzone wedtug innego sche-
matu, w ktérym bynajmniej nie rezygnowano ze sce-
nariusza, ale byt on tylko alternatywnym sposobem
rozmawiania o danym obszarze. Pracy warsztatowej
towarzyszyty rozmowy indywidualne z mieszkancami,
ktoérzy mogli opowiedziec¢ o sprawach ich interesujacych,
a takze uzyskac informacje. Niekiedy realizatorzy mieli
okazje wystuchania grup mieszkancéw jednej kamienicy,
ktorzy dzielili sie swoimi przemysleniami. Wreszcie
byli i tacy uczestnicy, ktérzy potrzebowali zasiegnac
porady u pracownika UME z konkretnego wydziatu.
Niezaleznie od tego, jakie potrzeby sygnalizowali todzia-
nie - uczestnicy tych konsultacji, zawsze starano sie
zapytac ich o opinie dotyczace catego obszaru, zalet
i wad mieszkania w tym miejscu todzi oraz proszono
o przekazywanie pomystow i konkretnych rozwigzan
dotyczacych tej przestrzeni publicznej.

Rekomendacje:

B Nalezy przewidzie¢ przynajmniej kilka scena-
riuszy prowadzenia spotkan konsultacyjnych,
uwzgledniajacych potrzeby réznych uczestni-
kéw.

B Prowadzacy konsultacje powinni by¢ przygo-
towani na to, ze w trakcie jednego spotkania
konsultacyjnego zrealizuja tak naprawde
kilka krotszych spotkan, na ktorych uzyskaja
informacje dotyczace tylko czesdci zadawanych
pytan.

B Konsultacje nalezy prowadzi¢ przynajmniej
kilkoma sposobami, uwzgledniajac potrzeby
réznych grup mieszkancow; formy bezposred-
niego kontaktu powinny wspotwystepowac
ze komunikacja zaposredniczona.



Udogodnienia

Konsultacje spoteczne powinny by¢ otwarte dla réznych
grup obywateli, takze tych, ktorych sytuacja osobista,
zawodowa, zdrowotna powoduje, ze moga miec¢ oni
utrudniony dostep do miejsc, w ktérych organizowane
sa np. warsztaty. Na pewno w spacerach badawczych
nie wezma udziatu osoby majace problemy z porusza-
niem sie, ale tacy uczestnicy moga wyrazi¢ swoje opinie
podczas spotkan warsztatowych czy wypetniajac for-
mularze w mobilnych punktach konsultacyjnych. Na
spotkaniach byta obecna osoba, ktéora miata za zadanie
opiekowac sie matymi dzie¢mi w czasie, kiedy ich rodzice
beda dyskutowac o problemach danego obszaru. Wynajeto
réwniez ttumacza jezyka migowego dla oséb gtuchych

oraz, w razie potrzeby, zapewniano transport osobom
niepetnosprawnym. Nikt nie skorzystat z zadnej z tych
mozliwosci, pomimo nawiazania przez realizatoréow kon-
taktu z organizacja zrzeszajaca osoby gtuche. Zatem, nie-
zaleznie od zapewniania udogodnien, powinno sie réwniez
aktywnie dociera¢ do grup zainteresowanych problemami
miasta, ktére zechciatyby sie wypowiedzie¢ na dany
temat. Udato sie uzyskac informacje od oséb gtuchych, ale
intensywnos¢ dziatan i stosunkowo krotki czas nie pozwo-
lit - pomimo podejmowanych prob - na zorganizowanie
spotkania z osobami niewidomymi i niepetnosprawnymi
ruchowo. Dziatania zmierzajace do nawigzania kontaktu
ze stowarzyszeniami oséb niepetnosprawnych powinny
by¢ prowadzone jeszcze przed rozpoczeciem konsultaci,
tak aby moc zebrac¢ opinie w czasie ich trwania.

I1. 50. Najwazniejsze postulaty zgloszone podczas konsultacji spotecznych, Zrédlo: opracowanie wiasne.
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wieksza aktywnosé policji i strazy miejskiej

udogodnienia dla oséb starszych

i niepetnosprawnych
zapobieganie gentryfikacji
lepsze doswietlenie ulic

wyciszanie ruchu samochodowego

arcie najstabszych

ograniczenie liczby sklepow monopolowych
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zintegrowana sie< sciezek rowerowych

podwyzszenie jakoscipracy

Administracji Zasobéw Komunalnych
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wiecej miejsc spotkan dla senioréow,
kompleksowe remonty kamienic, podwérek, ulic

wiecej zieleni i fawek

zadbanie o czystos¢ ulic

wiecej placéw zabaw, boisk; swietlic dla dzieci i mlodziezy

_dostep do rzetelnej informacji

schrona lokalnej przedsiebiorczosci

bezpieczny, punktualny transport

zyczliwi, pomocni, zaangazowani
w swojq prace administratorzy
wiecej miejsc spotkan

wspétdziatanie z mieszkancami




Rekomendacje:

B Nalezy okresli¢ grupy, ktérych opinia jest wazna dla organi-
zatoréw konsultacji i ktérym trudno bedzie dotrze¢ na miejsce

spotkan.

B Nalezy nawigzac¢ kontakt ze stowarzyszeniami, nieformal-
nymi grupami skupiajacymi osoby niepetnosprawne i podczas
ich spotkan (jesli takie sa organizowane) lub z ich pomoca
zebrac opinie od ich cztonkow.

® Nalezy zidentyfikowac miejsca, w ktérych mozemy spotkac
osoby, co do ktorych sadzimy, Ze nie przyjda na konsulta-
cje, i poprosi¢ je o wypetnienie formularzy konsultacyjnych
(rodzice matych dzieci na placach zabaw, seniorzy w przy-
chodniach lekarskich itp.).

B Podczas konsultacji nalezy zapewni¢ obecnosé osob, ktore
moga pomac uczestnikom ze specjalnymi wymaganiami
(transport, opieka nad dzie¢mi, ttumacz jezyka migowego itp.).

Efekty

Rezultatem konsultacji spotecznych jest zawsze zbior
opinii, pomystéw, rozwiazan, propozycji zgtoszonych
przez mieszkancow, wobec ktérych ma sie ustosunkowac
prezydent miasta. W tédzkim ,Regulaminie konsultacji
spotecznych” okreslone sa elementy, ktore musi zawie-
rac taki raport oraz czas i sposob jego opublikowania.
Niestety dokument taki - szczegdlnie gdy dotyczy bardzo
intensywnie prowadzonych konsultacji spotecznych
- nie jest przystepny i tatwy w odbiorze. Wystarczy
tylko zaznaczy¢, ze raport z pierwszej tury konsultacji
dotyczacych rewitalizacji (obszary 1-8) liczyt ponad
150 stron, a objetos$¢ raportu z drugiej tury (obszary
9-20) jest ponad dwukrotnie wieksza. Nalezy zdawac
sobie sprawe z tego, ze z catoscia zapoznaja sie nieliczni,
a wielu uczestnikow konsultacji nie bedzie wystarcza-
jaco zdeterminowanych, aby znalez¢ propozycje, ktore
zgtosili, i odpowiedZ Pani Prezydent na ich postulaty.
Problem moze stanowic¢ tez sposéb udzielania tych
odpowiedzi - uwazny czytelnik raportu bedzie miat
wrazenie (i stusznie), iz sa to skopiowane i powklejane te
same zdania. Wydaje sie wiec, Ze raporty z konsultacji
powinny by¢ prezentowane szerszej grupie czytelnikow
w jakis inny sposob. Moze rozwiazaniem jest publikacja

podsumowujaca, taka jak ta, a moze wystarczytoby
zmieni¢ strukture raportu (szczegoélnie dla tych kon-
sultacji, ktore cieszyty sie powodzeniem i zgromadzity
wielu uczestnikow). Wydaje sie, ze wystarczy zebrac
uwagi i propozycje dotyczace jednego tematu, a nastep-
nie udzieli¢ jednej wspolnej odpowiedzi.

Kolejna kwestia, ktéra wymaga zastanowienia, jest to,
czy i w jaki sposdb (oprécz ogtoszenia raportu) zapozna-
wac uczestnikow z wynikami czastkowymi (dotycza-
cymi ich konkretnych spraw). Czasami, gdy na sali byt
obecny pracownik odpowiedniego wydziatu UME, pewna
wskazowke czy konkretna rade uczestnik konsultacji
mogt uzyskac niejako ,od reki”. W innych przypadkach
byt odsytany w okreslone miejsce. By¢ moze nie nalezy
wymagac az tak duzej aktywnosci od mieszkancéw,
powinno sie raczej poprosic¢ o pozostawienie danych
do kontaktu, a nastepnie oddzwoni¢ czy wysta¢ wiado-
mosc¢ e-mail z rozwigzaniem danej kwestii (realizatorzy
kilkakrotnie tak postapili).

Rekomendacje:

B Nalezy rozwazy¢ przygotowanie innej, bardziej
przyjaznej dla mieszkancéw struktury raportu
z konsultacji.

B Jesli jest to mozliwe, z konsultacji spotecznych
powinno sie przygotowac skrét raportu, w kté-
rym prezentowane sa najwazniejsze wnioski
- taki dokument moze by¢ bardziej uzyteczny
zaréwno dla uczestnikéw, jak i pozostatych
odbiorcéw tych wnioskow.

B Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ indywidualnego
powiadamiania uczestnikow konsultacji o spo-
sobach zatatwienia spraw, z ktorymi przyszli
na konsultacje.

B Aktorzy konsultacji
Uczestnicy

W konsultacjach uczestniczyli reprezentanci réznych
grup spotecznych, wiekowych, zawodowych, o zrézni-
cowanym statusie majatkowym i stopniu wyksztatcenia



Byli to mieszkancy Srodmiescia i innych czesei Eodzi,
a nawet osoby nie mieszkajace w miescie, ale studiujace
tu lub pracujace.

Rézne byty tez motywacje uczestnikéw konsultacji. O ile
w przypadku oséb wypetniajacych formularze nie zawsze
motywacje te byty ujawniane, to podczas warsztatéow
konsultacyjnych uczestnicy méwili o nich spontanicznie.
Zdecydowana wiekszos$¢ oséb poszukiwata rzetelnych
informacji dotyczacych planowanych zmian i przede
wszystkim tego, co te zmiany beda dla nich osobidcie
oznaczaty: czy i kiedy beda musieli sie wyprowadzié,
czy wréca do swoich mieszkan, czy beda je mogli wyku-
pi¢, jakie beda czynsze po rewitalizacji, czy beda mogli
nadal prowadzi¢ tam dziatalnos¢ gospodarcza itd. Czesc
mieszkancow chceiata wyrazi¢ swoja opinie, frustracje
lub wrecz oburzenie dotyczace obecnego stanu $rod-
miejskich kamienic, warunkéw mieszkaniowych, braku
poczucia bezpieczenstwa, stanu czystosci ulic i posesji,
pracy administracji budynkéw komunalnych, jakosci
komunikacji z mieszkancami. Najmniej osob byto zainte-
resowanych - przynajmniej ,na wejsciu” - wspoélna dys-
kusja z innymi mieszkaricami na temat zmian na danym
obszarze (dopiero po uzyskaniu informacji czesé¢ oséb
otwierata sie na taka prace koncepcyjno-projekcyijna).
Niektére osoby wziety udziat w konsultacjach z ciekawo-
$ci lub ze wzgledu na zainteresowanie tematyka miejska
(np. studenci gospodarki przestrzennej).

Uczestnicy roznili sie takze poziomem wiedzy o danym
obszarze, albo moze raczej perspektywa, z ktorej

spogladali na ten teren. Obok 0s6b mieszkajacych cate
zycie w tej samej kamienicy, w ktérej mieszkali rodzice
i dziadkowie, byty osoby, ktére w Srédmiesciu spedzaja
czas okazjonalnie, a przyszty na spotkanie dotyczace tego,
a nie innego obszaru Srédmiescia, bo akurat odpowiadat
im termin. Ci pierwsi chcieli zwykle rozmawiac o swoich
kamienicach i podwdérkach, czyli przestrzeniach ,pot-
prywatnych”, domagajac sie bardzo konkretnych infor-
macji i tracac motywacje do rozmowy, kiedy styszeli, ze
rewitalizacja na ich obszarze moze sie zaczac za 5-7 lat
(wielu mieszkancéw to osoby starsze, ktére nie wierza, ze
dozyja do tych remontéw). Ci drudzy czesto chcieli pro-
jektowac zmiany w wielkomiejskiej przestrzeni publicznej
(czasem nie znajac zbyt doktadnie omawianego obszaru),
w ktérej niekoniecznie chca mieszkac, ale z ktorej chea
jak najpetniej korzystac.

Praca z tak zréznicowanymi grupami byta duzym wyzwa-
niem. Pierwotny scenariusz musiat wiec byt stosowany
elastycznie, a czasem wrecz zastepowany dziataniem
improwizowanym, szczegolnie wtedy, gdy nalezato przede
wszystkim ,rozbroi¢” silne, negatywne emocje wywotane
poczuciem braku informaciji, lekcewazenia czy rozczaro-
waniem zwiazanym np. z niekwalifikowaniem sie danej
kamienicy do remontu w procesie rewitalizacji. Rowniez
jezyk, tempo mdwienia, czy sita gtosu, ktérym operowali
moderatorzy, musiaty by¢ dostosowane do odbiorcéw
- uczestnicy miewali czasem problemy ze zrozumie-
niem tresci, ustyszeniem prowadzacego, odnalezieniem
sie w pracy grupowej. Zdarzato sie tez, ze mieszkancy

I1. 51. Zréznicowanie dzialan partycypacyjnych pozwala dotrzec do réznych grup mieszkancow,
zrodlo: materialy Programu Partycypacji Spolecznej.




I1. 52. Podczas spotkan konsultacyjnych warto zapewnic opieke
nad dzie¢mi, Zrédlo: materiaty Programu Partycypacji Spolteczne;j.

przychodzili o roznych porach - konsultacje zaczynaty
sie 0 17.00, ale ostatni uczestnicy docierali po 19.00.
To rowniez byto utrudnieniem w pracy grupowej - dla-
tego realizatorzy podzielili sie na tych, ktérzy prowadza
warsztaty w grupach, i na tych, ktérzy pozostaja do dys-
pozycji 0sob przychodzacych pdzniej lub zdecydowanie
domagajacych sie wytacznie informaciji, czy tez mogacych
poswieci¢ na konsultacje tylko kilka, kilkanascie minut
(bo np. wyszli na chwile z kolejki u lekarza, bo wracaja
prosto z pracy i spiesza sie do domu).

Mimo wszelkich trudnosci wynikajacych z pracy warszta-
towej dzielenie uczestnikow na mniejsze grupy okazato
sie dziataniem skutecznie eliminujacym bolaczki wielu
konsultacji: zasadniczo (poza poczatkiem pierwszego
spotkania) udato sie unikna¢ awantur, wzajemnego
przekrzykiwania, dominowania dyskusji przez ,trud-
nych uczestnikéw”, jatowych sporéw. Byto to mozliwe
réwniez dzieki zaangazowaniu przedstawicieli Biura
ds. Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta, ktorzy
,brzejmowali” osoby z konkretnymi, jednostkowymi
problemami, niezadowolone z konwencji konsultacji.
Dzieki temu w grupach mozna byto zachowac komfort
pracy zarowno dla uczestnikow, jak i dla prowadzacych,
bardziej konstruktywna i przyjazna atmosfere. Wiecej
0s6b mogto dojs¢ do gtosu i zminimalizowane zostato

ryzyko ,transferu emocji”. W efekcie otrzymano bogat-
szy materiat z konsultacji, a mieszkancy przekonali sie,
ze konsultacje spoteczne nie musza przybiera¢ bardzo
konfrontacyjnej formy.

Rekomendacje:

B Nalezy dostosowywac cate spotkanie do jego
uczestnikéw i nie trzymac sie raz przyjetych
zatozen.

B Nalezy zaktada¢, ze w konsultacjach beda
uczestniczyc rézne grupy - osoby, ktore lubia
i preferuja prace w grupach, i takie, ktérych
zespotowe zadania nie dotycza, nie interesuja.

B Kazdy uczestnik ma zakonczy¢ konsultacje
z przeswiadczeniem, ze zostat uwaznie wystu-
chany, ze zanotowano jego propozycje czy opi-
nie . Dodatkowo powinien uzyskac¢ informacje
dotyczace planowanych zmian.

B Uczestnicy konsultacji powinni opuszczac
miejsce, w ktérym byty one prowadzone,
z przeswiadczeniem, ze brali udziat w cieka-
wym wydarzeniu i ze przyjda na kolejne takie
spotkania.

Realizatorzy

Powodzenie konsultacji spotecznych w duzej mierze
zalezy od realizatorow: ich wiedzy, doswiadczenia, kom-
petencji, postaw, a nawet osobowosci. Przeprowadzenie
konsultacji jest szczegolnie trudne, kiedy mieszkancy
niepokoja sie o swdj los, nie maja podstawowych infor-
macji o tym, co ich czeka, sa zdezorientowani i przez
to negatywnie nastawieni do konsultacji. Odpowiednia
liczba moderatorow, ich doswiadczenie i elastycznosé
sprawity, ze udato sie jednak zapewnic przyjazna atmo-
sfere spotkan i obnizy¢ wyjsciowy poziom zdenerwowa-
nia i niezadowolenia mieszkancow. Dzieki temu mozliwe
byto przeprowadzenie rozméw o problemach, potencja-
tach i potrzebach poszczegdlnych obszaréw. Konieczne
byto przy tym reagowanie na biezaco i dostosowywa-
nie sie do oczekiwan oraz mozliwosci poszczegdlnych
grup - inaczej pracuje sie z osobami, ktére nie mieszkaja
na danym terenie, niz z mieszkancami, inaczej z grupa



nieznajacych sie 0séb, a inaczej z grupa ztozona z miesz-
kancow tej samej kamienicy. Trzeba byto uwzglednic¢
rézne motywacje poszczegolnych grup/osob sktaniajace
je do udziatu w konsultacjach (np. pozyskanie informacji
dotyczacej wtasnego mieszkania/kamienicy, che¢ wpty-
wania na decyzje dotyczace catego obszaru, potrzeba
poskarzenia sie na warunki zycia/administracje). Wazna
cecha moderatorow byta tez gotowos¢ modyfikowania
procesu konsultacji ze spotkania na spotkanie - ciagte
uczenie sie, uzupetnianie wiedzy, doskonalenie przebiegu
warsztatéw lub rozméw pod wptywem tego, co wydarzato
sie na kolejnych spotkaniach.

Rowniez w mobilnych punktach konsultacyjnych klu-
czowe okazaty sie umiejetnosci i postawy oséb obstugu-
jacych - szczegdlnie wazne byto aktywne nawiazywanie
kontaktu z mieszkancami, przyjazne i otwarte nasta-
wienie, a takze cierpliwos¢ i szacunek dla wszystkich
rozmoéwcow, niezaleznie od gtoszonych przez nich opinii.

Rekomendacje:

B Realizatorzy konsultacji powinni mie¢ duza
wiedze na temat planowanych zmian, ktéra
beda w stanie w przystepny sposéb przekazac
uczestnikom. Jesli nie dysponuja wystarcza-
jacymi informacjami, musza wiedzie¢, gdzie
szukac¢ pomocy, aby znalez¢ rozwiazanie
konkretnej sprawy, z ktéra zgtasza sie do nich
mieszkaniec.

B Realizatorzy powinni mie¢ doswiadczenie
W pracy z grupa, jak i w prowadzeniu rozméw
7 pojedynczymi osobami. Elastycznosé i szybkie
reagowanie na zmienne warunki sg réwniez
pozadanymi cechami prowadzacych spotkania
warsztatowe.

B Umiejetnos¢ stuchania, cierpliwosé i powstrzy-
mywanie sie od oceniania wptywaja pozytyw-
nie na jakos¢ kontaktu z mieszkancami, pozwa-
laja uzyskac ich opinie i dotrze¢ do prywatnych,
cennych pogladéw na dany temat.

W trakcie realizacji konsultacji pomagaja row-
niez $miatos¢, zyczliwosé, uprzejmosc i otwar-
tos¢ na innych.

Urzednicy

W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele Urzedu
Miasta fodzi i podlegtych mu jednostek. Dla mieszkancow
obecnod¢ urzednikéw jest wazna, licza bowiem na uzy-
skanie konkretnych, jednoznacznych i wiazacych infor-
macji. Niestety, nie zawsze mogli je otrzymac. Sktad urzed-
nikéw (z wyjatkiem przedstawicieli Biura ds. Rewitalizacji
i Rozwoju Zabudowy Miasta) zmieniat sie ze spotkania
na spotkanie, co znacznie utrudniato proces uczenia
sie, o co pytaja mieszkancy, jakie informacje powinny
zostac zdobyte przed kolejnym spotkaniem, czego dany
urzednik powinien sie w swoim wydziale dowiedzie¢,
by na kolejnym spotkaniu lepiej stuzy¢ mieszkancom
wiedza. Przedstawiciele poszczegdlnych jednostek nie
mogli wiec sta¢ sie ,tacznikami” miedzy mieszkancami
a swoimi wydziatami - zwykle reprezentowali jedy-
nie swoj ,odcinek” (przez co zdarzaty sie odpowiedzi
w rodzaju Lokale uzytkowe? Nie wiem, ja sie akurat zajmuje
mieszkalnymi). Wydaje sie, ze byta to sytuacja niesatysfak-
cjonujaca mieszkancow, ale tez niekomfortowa dla samych
urzednikéw. Czesé z nich byta przekonana, ze obecnosé
na konsultacjach jest strata czasu - mieszkancy niemal
nie mieli pytan dotyczacych oswiaty, kultury, analiz
i strategii miasta, drog i transportu, bo przede wszystkim
niepokoita ich wtasna sytuacja mieszkaniowa. Zadawali
wiec urzednikom pytania na temat wykupu mieszkan,
remontu kamienic, podwyzek czynszu, organizacji
wykwaterowan, pracy administracji itp. Z drugiej strony,
urzednicy najczesciej nie podejmowali proby wiaczenia
sie w prace poszczegélnych grup, nie wychodzili pierwsi
z inicjatywa kontaktu z mieszkancami (poza przedstawi-
cielami Biura Rewitalizacji i czterema innymi osobami).
A realizatorzy konsultacji, jako osoby nieuprawnione
do dysponowania czasem i aktywnoscia reprezentantow
UME, przez wiekszos¢ spotkan nie prébowali ich do tego
zacheci¢. Dopiero na ostatnim spotkaniu kilkoro urzed-
nikéw dosiadio sie do stolikow, przy ktorych pracowali

mieszkancy z moderatorami.



Rekomendacje:

Kompetencje urzednikéw zostana lepiej spozytkowane podczas

konsultacji, jesli wydelegowani pracownicy urzedu lub podlegtych

jednostek:

B bedg uczestniczyli w catym procesie (zamiast systemu delego-
wania na kazde spotkanie innej osoby);

B beda mie¢ maksymalnie szeroka wiedze dotyczaca reprezen-
towanej dziedziny i beda chcie¢ uzupetniac¢ te wiedze pomie-
dzy kolejnymi spotkaniami, w miare poznawania potrzeb
informacyjnych mieszkancéws;

B beda posiadali predyspozycje do tego rodzaju pracy lub
przejda odpowiednie przeszkolenie;

B beda potrafili okazac¢ otwartosé, przyjaznosé, cierpliwosc,
nastawienie pomocowe, nastawienie na kontakt; nie beda
odbierac¢ osobiscie zarzutéw i trudnych emocji uczestnikows;
beda akceptowac stuzebna role urzednika wobec mieszkancow.

Odbiorcy

Prowadzac konsultacje nierzadko ignoruije sie ostatnia z grup
zainteresowanych jej przebiegiem, czyli odbiorcéw. Odbiorcami
rezultatéw konsultacji moga by¢ oczywiscie wszystkie grupy
zaangazowane w ich przeprowadzenie, czyli uczestnicy, rea-
lizatorzy, urzednicy obecni na spotkaniach. Jednak to nie
wszyscy zainteresowani efektami procesu konsultowania.
Wszak jesli nawet wyniki konsultacji nie zostana bezposred-
nio wykorzystane (bowiem nie maja wiazacego charakteru),
moga stanowic¢ podpowied? przy podejmowaniu decyzji przez
osoby odpowiedzialne za wprowadzenie zmian. Nawet jesli
niektdre z rozwiazan wydaja sie btahe czy zdroworozsad-
kowe, nalezy pamietac o tym, ze w zdecydowanej wiekszosci
pochodza od 0séb, ktére na co dzien borykaja sie z proble-
mami danej przestrzeni. Nalezy zatem okregdli¢ adresatow
whnioskéw z konsultacji, nastepnie zas nadac¢ tym wnioskom
przystepny charakter, ktory nie tylko pozwoli zapoznac sie
7 konkretnymi opiniami, ale takze da szanse wyrobienia sobie
zdania na temat tego, w jaki sposéb przebiegata cata proce-
dura. Starajac sie sprostac temu zadaniu, z mysla o szerokiej
grupie odbiorcéw, przygotowano te publikacje. Mozliwosé
dzielenia sie doswiadczeniami i korzystania z doswiadczen
innych pozwala udoskonalac proces konsultacji spotecznych.

Rekomendacje:

B Okresli¢ grupy potencjalnych odbiorcow, do kté-
rych beda dostosowane wnioski z konsultaciji.

B Przygotowac rézne sposoby prezentacji wnio-
skow i zapewnic ich dystrybucije, tak aby trafity
do zainteresowanych.

B Wnioski dotyczace innych dzialan
podejmowanych w ramach Programu
Partycypacji Spotecznej

AKcja ,Fajranty po 16dzku”

Przyjeta formuta dziatania miata charakter pilotazowy.
Praktyka pokazuje, Ze takie dziatanie wymaga jakiejs formy
kontynuacjii dalszego, dtugofalowego, a nie tylko ,akcyjnego”
wsparcia. Przypadki ,zaktywizowanych” wspdlnot zgtaszano
wprawdzie koordynatorom Programu Aktywizacji Spotecznej,
starano sie wytaniac¢ lokalnych lideréw i poszukiwano innych
form wsparcia, jednak z uwagi na uwarunkowania projektu
nie byty to dziatania wystarczajace. W realizacji podobnych
dziatan nalezy starac sie zapewnic aktywizowanym wspol-
notom pomoc w dtuzszej perspektywie czasowey.

Pozyskane w terenie doswiadczenia pokazuja réwniez,
ze dziatanie takie wymaga duzej elastycznosci. W czasie
realizacji ,Fajrantéw” animatorzy starali sie dostoso-
wywac do potrzeb lokalnej spotecznosci. Zdarzaty sie
sytuacje, ze przesuwano godziny dziatania namiotu, aby
zapewnic¢ udziat osobom dtuzej pracujacym. W innych
przypadkach skracano lub wydtuzano pobyt animatoréw
w danej lokalizacji, tak aby zachowa¢ wysoki poziom
efektywnosci. Zgodnie z relacjami animatoréw, ktérzy
sktadali tygodniowe raporty, kazde z podwoérek stanowito
odrebny spoteczny mikrokosmos i wymagato zastosowa-
nia nieco innych strategii oraz narzedzi. W niektérych
sytuacjach wskazane bytoby wydtuzenie obecnosci ani-
matoréw o dodatkowy tydzien lub skrocenie do trzech
dni, co jednak podczas realizacji Programu Partycypacji
Spotecznej nie byto mozliwe, ze wzgledu na koniecznosé
weczesniejszego ustalania harmonogramu i odpowiednio
wczesnego pozyskiwania pozwolen.



HpE EEwTALLUE |
FAIRAMT PO LODZKU

I1. 53. ,Fajranty po t6dzku” cieszyly sie powodzeniem wsréd
dzieci i rodzicéw, Zrédlo: materialty Partycypacjii Spoteczne;j.

Sprawdzita sie strategia angazowania spotecznosci lokal-
nej we wspottworzenie ,Fajrantu’, przez co stawat sie on
mniej inwazyijny, a takze pozwalat na unikniecie arbitral-
nych dziatan i wprowadzania elementéw nieswoistych
dla danej wspolnoty.

Uczestnicy ,Fajrantoéw” traktowali te wydarzenia jako okazje
do zaczerpniecia rozmaitych informacji, a czasami réwniez
do omawiania wiasnych, trudnych spraw. Animatorzy, cho¢
zostali przeszkoleni w zakresie najwazniejszych zagadnien
zwiazanych z rewitalizacja i otrzymali tzw. teczke animatora
Z najistotniejsza wiedza - na wiele pytan nie znali odpowie-
dzi. W trakcie pracy terenowej czesto okazywato sie, ze ten
korpus informacji - chociaz wciaz na biezaco uzupetniany -
nie byt kompletny. W tej sytuacji stworzono skrypt dziatania
polegajacy na przekazywaniu pytan do Urzedu Miasta oraz,
jesli to konieczne, na wizytach jego przedstawicieli w spo-
tecznosciach lokalnych, w celu jak najskuteczniejszego ich
informowania czy rozwiazania konkretnych problemaéw.
Mieszkancy, ktérzy bardzo potrzebuja podmiotowego trak-
towania ze strony Urzedu, doceniali takie podejscie, o ile
informacji udato sie udzieli¢ w trakcie trwania ,Fajrantu’”.
Niestety, zdarzaty sie dos¢ czesto sytuacje, ze pozyskiwanie
odpowiedzi na pytania mieszkancéw rozciagato sie w czasie
i pojawiaty sie trudnosci z ponownym nawiazywaniem kon-
taktu z osobami zgtaszajacymi swoje watpliwosci. W przy-
sztodci jeszcze przed rozpoczeciem tego typu dziatan nalezy

przygotowac plan ,szybkiego reagowania” na zapytania
i problemy lokatoréw i udoskonali¢ proces komunikacji z nimi
po zakonczeniu dziatant w konkretnym miejscu.

Na zakonczenie warto podkresli¢, Ze w przygotowywaniu
koncepcji podobnych dziatan szczegdlna uwage nalezy
zwrdécic na proces rekrutacji i szkolenia zespotu. Roztozona
na kilka miesiecy praca w spotecznosciach lokalnych jest
trudna, bardzo angazujaca i z réznych wzgledow obciazajaca
dla realizatoréw. Moze to prowadzi¢ do efektu wypalenia.
Podczas ,Fajrantéw” bardzo dobrze sprawdzit sie zespot
sktadajacy sie z animatorek i animatoréw doswiadczonych
w pracy ze spotecznosciami lokalnymi oraz koordynatorki,
do ktdrej glownych zadan nalezata organizacja dziatan tereno-
wych, a takze - co bardzo istotne - konsekwentne wspieranie
i motywowanie pozostatych cztonkéw grupy. Wyzwania,
jakim zespdt musiat sprosta¢ w trakcie pracy terenowej,
pokazuja na potrzebe rozszerzenia modutéw szkoleniowych
poswieconych pracy z najmtodszymi dzie¢mi oraz z dzie¢mi
trudnymi lub o szczegolnych potrzebach edukacyjnych, jak
rowniez radzenia sobie z osobami agresywnymi, pijanymi
lub dazacymi do zmonopolizowania uwagi animatoréw.

Rekomendacje

B Wydtuzenie czasu wspdtpracy z dana spotecz-
noscia, dtugofalowe wsparcie dla ,zaktywizo-
wanych” wspolnot.

B Przyjecie zasady elastycznosci, dostosowywa-
nie sie do konkretnych potrzeb, maksymalne
wsparcie administracyjne, zapewniajace mozli-
wos¢ manewru.

® Unikanie arbitralnego podejscia i dopuszczanie
spotecznosci do wspottworzenia wydarzen.

B Staranne przygotowanie i uzupetnianie zbioru
informacji rozpowszechnianych przez anima-
toréw; zapewnienie merytorycznego wsparcia
urzednikéw, wypracowanie systemu ,szyb-
kiego reagowania” oraz sprawnej komunikacji
z mieszkancami po opuszczeniu podwaérka
przez animatoréw.

B Odpowiedni dobdr, szkolenie i motywowanie
zespotu pracujacego w terenie, aby zachowac
jego efektywnodc¢ i uniknac efektu wypalenia.



Kampania medialna

7 dotychczasowych doswiadczen wynika, ze w przy-
padku dziatan partycypacyjnych warto rozwazy¢ rozdzie-
lenie celéw kampanii. W fazie realizacji zadan w ramach
Programu (pierwsza czes¢ kampanii) najwazniejszym
celem powinno by¢ nie tyle dotarcie z informacja o nich
do jak najszerszych grup mieszkancéw danego miasta, ile
jak najbardziej precyzyjne i skuteczne skomunikowanie
sie z mieszkancami obszaréw objetych programem oraz
bezposrednio z nimi sasiadujacych.
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I1. 54. Plakat zachecajacy do udzialu w dziataniach
partycypacyjnych i animacyjnych, Zzrédlo: materiaty
Programu Partycypacji Spotecznej.

Dlatego nalezy postawi¢ na wezsze, ale bardziej bez-
posrednie kanaty komunikacji i na spersonalizowana
informacje odnoszaca sie do konkretnych obszarow,
a nawet kamienic. W przypadku budynkéw objetych
planami remontowymi dobrze bytoby nawet zaangazowac
pracownikéw administracji do bezposredniej dystrybucji
takiej informaciji do poszczegolnych mieszkan, a jesli
to niemozliwe - przynajmniej do skrzynek pocztowych.

Z pewnoscia pozadane bytoby jak najwieksze zaanga-
zowanie Administracji Zasobéw Komunalnych wraz
z pracownikami podlegajacych im ,rejonéw”.

Takie podejscie, wraz z wykorzystaniem pasujacych
do niego materiatow informacyjnych w mniejszych
formatach, drukowanych w czerni i bieli, na papierze
o gorszych parametrach, pozwolitoby zastapic¢ jedna
wielka fale komunikacji kilkoma mniejszymi, ktore pty-
netyby przez poszczegodlne podobszary w powiazaniu
7 harmonogramem dziatan w terenie.

Dopiero w drugiej odstonie kampanii - kiedy zostana zre-
alizowane gtéwne cele Programu - mozna realizowac
cele stricte wizerunkowe. Cele te jednakze powinny bazo-
wac na wiedzy pozyskanej w trakcie dziatan w terenie i by¢
dobrane i przedstawione w taki sposéb, aby jak najpetniej
oddawac potrzeby, wyobrazenia i nadzieje mieszkancéw,
ktdre poktadaja oni w procesie rewitalizacji centrum miasta.

W zwiazku z przedstawionymi powyzej argumentami nale-
Zatoby takze wybrac inne kanaty i nosniki niz spoty radiowe,
plakaty A3 na tablicach ogtoszeniowych i w tramwajach,
plakat Bl na stupach ogtoszeniowych. Podstawowym powo-
dem jest ich mata przydatnos¢ w komunikowaniu tak zto-
zonej tresci, jaka sa potrzeby mieszkancéw. Sprowadzone
do myslowego skrétu, dodatkowo przetworzone przez
profesjonalistéw (co jest konieczne), straca na wiarygod-
nosci lub ulegna niedopuszczalnej banalizacji. W naszym
przekonaniu narzedziem komunikacyjnym, ktére mogtoby
sprosta¢ wymogom II czesci kampanii medialnej, jest film
dokumentalny, a jeszcze lepiej reportaz filmowy lub tele-
wizyjny, ktéry ,starzeje sie” jeszcze wolniej.

Podstawowa zaleta reportazu, ktéra wynika z mozliwosci
stworzenia bardziej rozbudowanej narracji, jest duza
przystepnos¢ dla szerokiego grona odbiorcéw, bez wzgledu
naich status i wyksztatcenie. Co wiecej, tego typu zapis
rzeczywistosci bedzie materiatem, ktory - stanowiac
rejestracje prawdziwego zycia w okreslonym miejscu
i okreslonym czasie - nie tylko nie straci nic ze swoich
waloréw poznawczych, ale wrecz zyska w kontekscie
zmian zachodzacych w wyniku rewitalizacji.



mtode. Wystawa moze z kolei spetnia¢ bardziej trwale

Rekomendacje:
- funkcje edukacyjno-promocyjne i by¢ eksponowana

B Zaplanowanie dziatan medialnych, ktére
pozwola na skuteczna promocje dziatan par-
tycypacyjnych w spotecznosciach lokalnych, czeniu Programu. Kazde z tych wydarzen pokazywato
a zwtaszcza postawienie na bardziej bezposred-
nie kanaty komunikaciji.

w réznych miejscach i okolicznosciach na dtugo po zakon-

inne aspekty zwiazane z £odzia i procesem rewitalizacji.

B Jedli kampania medialna realizowana jest Do stabszych stron tych dziatan nalezy zaliczy¢ ich niedo-

w dwoch odstonach, wyrazne rozdzielenie stateczne rozpropagowanie. Wiaczenie informacji o nich
celéw szczegdtowych i wizerunkowych. . . . - . .
) . o do kampanii medialnej w takiej formie, w jakiej byta ona
B Dywersyfikacja kanatow komunikacji

i uwzglednianie w niej perspektywy oddolnej. realizowana, byto nie dos¢ skuteczne, zwitaszcza w przy-

padku ,Trambusa” (jak wspominano wczesniej, przez
Inne dziatania promocyine tydzien skorzystato z niego okoto 400 osob). Znacznie

N . 4 b dyial N lepszy skutek przynosity dziatania PR prowadzone przez
ajwieksza wartoscia podjetych dziatan promocyjnyc
e ) ‘% o B 4 podjety . p i y, UME w lokalnych mediach. Bezposrednio po emisjach
- gry miejskiej, akcji ,Trambus srodmiejski”, warsztatow o . . . .

. - . . » komunikatéw w telewizji i lokalnej prasie zwiekszata
,Miasto w formie” czy wystawy - byta ich réznorodnosc. o licsh " T
Dzieki dywersyfikacji dziatan mozliwe byto wtaczanie S1¢ I.CZ fuczesi m O‘/N P.oszczego nych dziata (i znéw
réznych grup mieszkafcow. W grze miejskiej wziely zaleznos¢ te najwyrazniej zaobserwowano w przypadku
udziat osoby w réznym wieku, grupy przyjaciot oraz »Trambusa srédmiejskiego’).
rodziny mieszkajace zaréwno w obszarze ,Kamienna”,

jak i w innych czesciach todzi. Z oferty przejazdow tram- Rekomendacje:

B Dywersyfikacja wydarzen promocyjnych w celu wtaczania

busem skorzystali zaréwno zapalency, zainteresowani . - He7
do Programu réznych grup mieszkancow.

miastem ijego historia, jak i osoby, ktére miaty okazje ] ) ) ) i
, . . . . L B [ntensywne dziatania PR w bezposrednim czasowym sasiedz-
zdoby¢ zupetnie nowe informacje o bodzi i rewitalizacji. twie wydarzer

Warsztaty przyciagnety przede wszystkim dzieci i osoby

I1. 55. Oprdcz zamieszczania informacji o wydarzeniach w ruchliwych punktach miasta, warto zaplanowacé réwniez intensywne
dzialania PR, Zrédto: materialty Programu Partycypacji Spotecznej.
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Mozna zaryzykowac stwierdzenie, Ze jednym z czynni-
kow utrudniajacych obieg oraz wdrazanie pomystow
i postulatéow zglaszanych podczas konsultacji spotecz-
nych przez mieszkancéw jest... nieprzyjazna forma
i objetosc raportow, w ktorych sie je opisuje.

Proponujemy zatem nieco nietypowe podsumowanie
tego opracowania - w formie listu mieszkancéw do Pani
Prezydent. List ma bowiem charakter osobisty, emocjo-
nalny, jego forma pozwala czasem napisac to, co trudno

Szanowna Pani Prezydent,

kiedy przemierzamy srédmiescie, nie wiemy, co zrobic¢
ze wzrokiem. Czy spogladac w gore, czujnie lustrujac stan
kamienicznych gzymsow i balkonéw, na wypadek gdyby
co$ miato spas¢ nam na gtowe? Czy raczej utkwic go w dole,
by nie wdepnac¢ w ktoras z wszechobecnych psich kup
i nie potknac sie o krzywy chodnik? Ale wtedy nie da sie
uciec od widoku wszechobecnego brudu i $mieci. To juz
moze lepiej rozgladac¢ sie, czy nie wchodzimy pod kota
rowerzyscie, ktéry jedzie chodnikiem, bo nie ma sciezki,
zas na jezdni samochody pedza tak, jakby jechaty obwod-
nica, a nie historycznym centrum todzi. A gdzie podziac¢
wzrok, przechodzac obok kamienicznych bram, z ktérych
dobiegaja gtosy dzieci prébujacych bawic sie na gotej ziemi
albo popekanym betonie, wsréd zaparkowanych samo-
chodow? Albo widzac staruszke z wiadrem wegla, ktére
taszczy z rozsypujacej sie komorki na trzecie pietro? Zreszta
do bram lepiej nie zagladac¢ rowniez z innych powoddw
- nie wiadomo, czy nie zdenerwuje sie popijajacych tam
panow, albo nie przeszkodzi komus w zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych. Trudno tez zawiesi¢ wzrok na wystawach
sklepéw, bo mijamy ciagle te same - z alkoholem. Zreszta
na widok pstrokacizny szyldéw, reklam, elewacji najchet-
niej w ogole zamknelibysmy oczy. Wzrok pono¢ odpo-
czywa, kiedy patrzymy na zielen, ale nie dane nam tego
doswiadczy¢, bo srodmiescie fodzi to gtéwnie beton, z nie-
wielkim dodatkiem granitu. Réwnie zmeczone po latach
mieszkania, lub choc¢by po krétkiej wizycie w srédmiesciu,

wypowiedzie¢, umozliwia swobodne przeplatanie spraw
wielkich z opisem przyziemnych niedogodnosci. Gdyby
zawrzec¢ w tym liscie najczesciej powtarzajace sie gtosy
mieszkancow i oddac temperature” tych wypowiedzi, wygla-
datby tak, jak ponizej. Mimo nie wolnej od goryczy diagnozy
obecnego stanu, da sie w nim wyczytac i mitos¢ do miasta,
i wiare w zmiane. Listéw nie pisze sie przeciez w sprawach
obojetnych - wystany list to potwierdzenie waznosci tematu,

ale teZ relacji z adresatem i zaufania do niego.

s3 nasze uszy, nasze Nosy, nasze nogi, nasze kregostupy.
A prosze sobie wyobrazic¢, jaka szkota przetrwania jest
poruszanie sie po srodmiesciu dla 0séb starszych, niewi-
domych, gtuchoniemych, niepetnosprawnych ruchowo!

Z wielka nadzieja stuchamy wiec o planach rewitalizacji.
Bardzo chcemy wierzy¢, ze ta wielka odnowa naprawde
sie uda. Widzimy przeciez, ze w ostatnich latach miasto
sie zmienia, ze co$ zaczeto sie nim dziac. Ale sa wéréd nas
rowniez sceptycy... Prosze sie jednak nie dziwic - lata miesz-
kania w ,upadtym miescie” robia swoje. Moze tez dlatego nie
mamy wielkich oczekiwan. Nie chcemy $cigac sie na pomysty
z wizjonerami i ekspertami. Ale nie znaczy to, Ze pomystow
nie mamy i ze nie warto nas pytac¢ o zdanie. Nawet jesli
nie powiemy nic ,odkrywczego”. Nam nie chodzi bowiem
o0 ,oryginalnos¢’, tylko o ,rzeczywistos¢”. O nasze prawdziwe
problemy i potrzeby. O dziatania i inwestycje, ktére zaakcep-
tujemy, z ktorych bedziemy korzystac, o ktére bedziemy dbac.
A takze o drobiazgi, ktére potrafia zatrué zycie, a ktérych
najwyrazniej nie widac zza urzedniczego biurka.

Przede wszystkim chcemy, zeby £.6dz posprzatac! Ustawic wie-
cej koszy na smieci i wymysli¢ wreszcie skuteczny sposéb na te
obrzydliwe, wszedobylskie psie kupy. Wie Pani, tak po gospo-
darsku zadbac¢ o miasto. Jesli na przyktad malujemy te kratki
wokoét nowo posadzonych drzew, to najpierw wyciagnijmy
spomiedzy nich $mieci i niedopatki, a potem dopiero uzyjmy
pedzelka. To wtasnie te drobiazgi, ktére nas tak denerwuja.
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Maowimy ,drobiazgi’, bo do tego nie trzeba chyba tych unijnych
miliardéw, o ktérych pisza ostatnio todzkie gazety?

Jesli jednak te miliardy beda, to pragniemy, by piekne tédzkie
kamienice zostaty porzadnie wyremontowane. A po remon-
cie byty nadal dostepne dla mieszkancow - i to nie tylko
najzamozniejszych. By dato sie w nich wygodnie i bez-
piecznie mieszkac, z przyjemnoscia wyjs¢ na zamykane
podworko, na ktérym bedzie troche zieleni, kacik dla dzieci
itaweczki do sasiedzkich pogawedek (a jesli sie zmieszcza,
to réwniez pare miejsc parkingowych). Mamy nadzieje, ze
te ,peretki” trafia w rece energicznych i zaangazowanych
administratoréw, ktérzy beda wspdlnie z nami dbali, zeby
juz zawsze byto tak pieknie.

Ale $wiat sie nie konczy na wtasnej bramie. Chcemy, zeby
wreszcie zauwazono, ze Nie zawsze i nie wszyscy jestesmy
kierowcami. By srodmiescie byto bardziej dostosowane
do potrzeb pieszych i rowerzystow, rodzicéw z wozkami,
0s0b starszych i niepetnosprawnych. Marzy nam sie, ze
wolne przestrzenie, zamiast dzikimi parkingami, beda
stawac sie zielonymi, gwarnymi, wypetnionymi ludZzmi
miejscami. Robimy sie coraz starsi, wiec potrzebujemy -
na ulicy, na skwerku, przy przystanku - fawki, na ktérej
chwile odpoczniemy. Niezaleznie od wieku, warto miec¢
miejsca spotkan i rekreacji - najlepiej i takie pod chmurka,
i takie pod dachem - bo nie zawsze nas sta¢ na kawiarnie,
karnety do klubéw sportowych, czy bilety do teatru.
A jesli sSrédmiejskie, zagrozone dzieci maja nie powtérzyc
losu swoich rodzicow, to musimy stworzy¢ dla nich pro-
pozycje bezpiecznego i twérczego spedzania czasu - przez
lata czerpalismy zyski ze sprzedazy alkoholu na kazdym
rogu, wiec teraz zainwestujmy je w najmtodsze pokolenie.

Wielu z nas chce Pani napisac, ze potrzebujemy tez wiecej
patroli policji i strazy miejskiej, bo nie czujemy sie tu bez-
piecznie. Ale czes¢ z nas wierzy, ze jesli uda sie zrobic¢
to, o czym pisalisSmy wczesniej, nasze poczucie bezpie-
czenstwa wzrosnie. Jesli centrum todzi bedzie zadbane,
ludzie beda sie znali, samochody beda jezdzity wolniej,
a nasze sklepy przestana by¢ monopolowymi mekkami,
to czegdz mieliby$my sie ba¢? Bedziemy przeciez u siebie.












