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Rozdziat 1: Ogélna koncepcija

W ramach zamowienia realizowane bedg nastepujgce zadania czgstkowe:

Zadanie 1: Przeprowadzenie analizy danych zastanych (ang. desk research)
odnoszgcych sie do centrum todzi.

Zadanie 2: Przeprowadzenie badan jakosciowych dotyczgcych problemow
spotecznych w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdélnym uwzglednieniem
0s0b zamieszkujgcych Obszar Pilotazowy.

Zadanie 3: Pogtebiona analiza przyczyn powstawania zadtuzen czynszowych
w Obszarze Pilotazowym.

Zadanie 4. Przygotowanie dla wtadz samorzgdowych todzi rekomendacji co do
proponowanych programow dziatan poprawiajgcych sytuacje spoteczng, dotyczgcych
rozwigzywania probleméw na terenie Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego.

Zadanie 5: Sporzgdzenie bazy danych oraz przestrzennego rozktadu wybranych
problemoéw spotecznych dla Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej wraz ze wskazaniem
proponowanych funkcji i ich lokalizacji wspierajgcych realizacje projektow z zakresu
spotecznego aspektu rewitalizacji w Obszarze Pilotazowym.

W dalszej czesci raportu postugujemy sie zbiorczym terminem integracja spoteczna
odnoszgc go do ogotu zjawisk ze sfery spotecznej majgcych wptyw na sytuacje
mieszkancow obszaru poddawanego analizie, w tym odnoszgc go miedzy innymi do
charakterystyki mieszkancow pod katem wystepowania réznego typu wykluczen
spotecznych, oraz mechanizméw z tym zwigzanych, a takze sytuacji mieszkaniowe]
0sOb zamieszkujgcych analizowany obszar (w tym w odniesieniu do sytuacji
zwigzanej z zadtuzeniem czynszowym) majgcej wptyw na powstawanie réznego typu
wykluczen o charakterze spotecznym, zaangazowania na rynku pracy czy dostepu
do ustug publicznych.

Ze wzgledu na fakt, ze realizacja poszczegdlnych zadan wskazanych w opz (1-5)
uzalezniona jest od siebie, a wyniki poszczegdlnych zadan warunkujg sie wzajemnie,
proponujemy nastepujgcy  schemat realizaciji badania (Rycina 1).
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Rycina 1 Koncepcja realizacji badania
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Badanie na pfaszczyznie merytorycznej podzielono na trzy bloki w ramach
nastepujgcej sekwenciji:

wktady badania -> produkty badania -> rezultaty badania
l. Wktady badania

Jako wktady badania rozumie sie dziatania zrealizowane dla zadania 1, 2 i 3,
ktorych sposéb realizacji i uzyte techniki opisane sg w szczegotach w kolejnych
rozdziatach raportu. Sg to zadania dostarczajgce informacji i wiedzy na temat
w zakresie sytuacji spotecznej osdb zamieszkujgcych Rdzen Strefy Wielkomiejskiej
ze szczegoblnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego.

Il. Produkty badania

Na podstawie wktadow dostarczonych w ramach zadania 1, 2 i 3 przystgpimy do
opracowania produktéw badania rozumianych jako:

1. Min. 3 mapy zasoboéw i potrzeb w ramach integracji spotecznej dla
spotecznosci lokalnych z Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdinych
uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego. Planuje sie sporzadzenie map zasobdéw
i potrzeb w zakresie integracji spotecznej dla trzech spotecznosci w ramach Obszaru
Pilotazowego, zdefiniowanych zgodnie z opz, {j.:

a) kwartat ,Kamienna” (ulica Rewolucji 1905 r., ulica Kilinskiego, ulica Jaracza,
ulica Wschodnia) oznaczony jako Obszar nr 1 na Mapie Priorytetowych
Projektéw Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi;

b) tzw. ,4gcznik Kilinskiego” (ulica Kilinskiego od ulicy Jaracza do ulicy
Narutowicza) oraz | Strefa Nowego Centrum todzi (ulica Narutowicza, ulica
Nowotargowa, ulica Tuwima, ulica Kilinskiego) oznaczony jako Obszar nr 3 na
Mapie Priorytetowych Projektéw Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi;

c) lll Strefa Nowego Centrum todzi (ulica Narutowicza, ulica Kilihskiego, ulica
Tuwima, ulica Piotrkowska) oznaczona jako Obszar nr 2 na Mapie
Priorytetowych Projektow Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi;

wraz z ciggami kamienic w pierzejach przylegtych do opisanych granic obszarow.
W przypadku stwierdzenia w toku realizacji badania, Zze inny podziat
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(w szczegdlnosci w ujeciu kategorialnym w ramach poszczegdlnych grup
mieszkancow obszaru wskazanego do analizy) w zakresie sporzgdzania map jest
istotny, nowa propozycja sporzgdzenia map zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu
do akceptacji. W miare mozliwosci zadbamy, aby mieszkancy poddani wywiadom
jakosciowym, w tym osoby zadtuzone byli zaklasyfikowani do spotecznosci/grupy
przypisani do jednej z map, zarowno w odniesieniu do podziatu terytorialnego
(3 podobszary w ramach Obszaru Pilotazowego), jak i w ujeciu kategorialnym.
Sporzadzenie map zasobow i potrzeb spotecznosci lokalnych w zakresie integraciji
spotecznej wyraznie wskazuje nie tylko na wymiar indywidualny problemu
wykluczenia spotecznego o réznym charakterze i pochodzeniu, ale takze wskazuje
na ich osadzenie w spotecznosci, w ktorej osoby i dane grupy spoteczne zyjg
i funkcjonujg. Tego typu myslenie dotyczy wiasnie procesu rewitalizacji danego
obszaru, rozumianego w bardzo szerokim ujeciu, w szczegolnosci w odniesieniu do
mieszkancow zamieszkujgcych dany teren i ich srodowiska zycia.

Od strony metodologicznej mapy stanowig element koncepciji realizacji zadania 5, co
w szczegotach metodologicznych zostato wskazane w Rozdziale 7.

Jako podsumowanie informacji zawartych w mapach zasobéw i potrzeb w zakresie
integracji spotecznej analizowanych spotecznosci lokalnych i ich graficzng
reprezentacje stworzymy baze danych oraz opracujemy przestrzenny rozkiad
wybranych probleméw spotecznych dla Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej wraz ze
wskazaniem proponowanych funkcji i ich lokalizacji wspierajacych realizacje
projektéw 2z zakresu spotecznego aspektu rewitalizacji w Obszarze
Pilotazowym (zadanie 5).

2. Catosciowa analiza swot w zakresie integracji spotecznej Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego
stworzonej w oparciu o stworzone mapy zasobow i potrzeb w zakresie integraciji
spotecznej proponowanych do analizy spotecznosci lokalnych. Jej sporzgdzanie
pozwoli zaprezentowa¢ zagregowane stabe i mocne strony analizowanego Obszaru,
szanse i zagrozenia dalszego rozwoju, wskazujgc zarowno na kwestie szczegdétowe
w odniesieniu do spotecznosci lokalnych, dla ktérych sporzgdzono mapy zasobdéw
i potrzeb, jak i o bardziej uniwersalnym charakterze.

3. Notatki zawierajace propozycje zagadnien/zjawisk/probleméw, ktoére
powinny byé monitorowane/mierzone oraz dla ktérych konieczne jest
6
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opracowanie miernikéw, dzieki ktorym mozliwa bedzie ocena postepu procesu
rewitalizacji oraz jego koncowa ocena. Notatki zostang sporzgdzone w oparciu
o rezultaty i wnioski z realizacji zadan 1, 2 3.

Il. Rezultaty badania

Opracowane produkty badania, zgodnie z zatozeniami opisanymi powyzej postuzg
opracowaniu i przygotowaniu rezultatow badania.

Jako rezultaty badania rozumie sie opracowanie wnioskéw i rekomendacji dla
wiladz samorzadowych todzi co do proponowanych kierunkéw dziatan
poprawiajacych sytuacje spoteczng mieszkancoéw, dotyczacych rozwigzywania
probleméw spotecznych na terenie Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego (zadanie 4). Czesc¢ ta
w warstwie metodologicznej opiera sie na stworzonej na potrzeby niniejszego
badania koncepcji zdolnosci do integracji spotecznej, a w warstwie praktycznej
rekomendacje zostang przedstawione w formie wielowarstwowej macierzy
rekomendacji odnoszgcej sie zarowno wymiarow zdolnosci do integracji spotecznej,
jak i horyzontu czasowego ich wdrozenia czy zakresu podmiotowego
obowigzywania. W szczegodtach zadanie to zostato opisane w Rozdziale 6. Dane
pochodzi¢ bedg przede wszystkich z map zasobdw i potrzeb w zakresie integracji
spotecznej, sporzadzonych dla wytypowanych spotecznosci lokalnych i ich
uogdlnienia w postaci analizy SWOT.
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Rozdziat 2: Opis realizacji zadania 1

Zakres poszukiwanych i analizowanych danych zastanych odnosi sie wprost do
zawartosci map zasobow i potrzeb w obszarze integracji spotecznej wybranych
spotecznosci lokalnych. Zbierane dane dotyczy¢ bedg gtownych obszardw, takich
jak:

- opis spotecznosci lokalnej,

- zasoby spotecznosci lokalnej (instytucjonalne, materialne, ludzkie, etc.),

potencjat (w tym kapitat spoteczny) w zakresie integracji spotecznej.

Szczegbétowo wskazane wyzej elementy zakresu danych zostaty opisane w ramach
Rozdziatu 7.

W pierwszym kroku poszukiwaé bedziemy szczegoétowych informacji na poziomie
danych opisujgcych spotecznosci lokalne, dla ktérych sporzgdza¢ bedziemy mapy
zasobow i potrzeb. W drugiej kolejnosci dane bedg zbierane do opisu catego
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej. Zebrane dane bedg konfrontowane w ramach
dzielnicy lub catej todzi w zaleznosci od dostepnych danych, aby pokazaé relatywne
ksztaltowanie sie analizowanych procesow spotecznych. Pod tym katem beda
analizowane takze zidentyfikowane dokumenty i dane dla todzi, tj. bedziemy
sprawdzaé¢ czy mozna wyodrebni¢ szczegdtowe dane dla badanego obszaru.
W miare mozliwosci wykorzystywane bedg zaréwno istniejgce dane statystyczne, jak
I przeprowadzane wczesniej badania jakosciowe czy analizy dokumentow.
W odniesieniu do horyzontu czasowego, w pierwszej kolejnosci dociera¢ bedziemy
do danych i informacji, ktére pozwolg stworzy¢ aktualne mapy zasobow i potrzeb
spofecznosci lokalnych w zakresie integracji spotecznej. Pozostate dane tworzyé
bedg kontekst historyczny, ktory takze bedzie brany pod uwage, do opisu dynamiki
obserwowanych obecnie zjawisk czy ich uwarunkowan czasowych. Kazdorazowo,
wykorzystywane zrodta danych bedg weryfikowane pod katem rzetelnosci
i poprawnosci metodologicznej zbierania informacji, szczegdlnie w przypadku
istniejacych opracowan czy raportéw z badan.
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Zrédta zbieranych danych

Zadanie 1 dotyczy analizy danych zastanych. Zgodnie z opz zgromadzimy
i poddamy pogtebionej analizie dane pochodzace z roznych zrédet (rezultaty
wczesniejszych badan spotecznych, dane demograficzne, dokumenty urzedowe itp.),
ktore dotyczg przede wszystkim problemoéw spotecznych  mieszkancow.
W szczegdlnosci analiza dotyczy¢ bedzie:

- produktow projektu ,Wzmocni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrdd
mieszkancow miast wojewoddztwa todzkiego — WZLOT” zrealizowanego przez
Uniwersytet Lodzki,

- projektu ,Polityki Spotecznej 2020+ dla Miasta todzi - Strateqii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych",

- dokumentu ,Polityka Miasta todzi dotyczgca gminnego zasobu
mieszkaniowego 2020+”,

- aktualnych danych z Wydziatu Budynkdéw i Lokali na temat liczby oséb
oczekujgcych na mieszkania komunalne i socjalne,

- aktualnych danych instytucji posiadajgcych zbiorcze dane na temat zadtuzen
czynszowych na analizowanym obszarze, ktére bedg mogty zosta¢ udostepnione
Wykonawcy, w szczegolnosci w ramach instytucji, ktérych przedstawiciele zostali
wskazani do wywiadow jakosciowych w ramach zadania 3,

- danych  Policji w zakresie bezpieczenstwa publicznego (liczba
I rozmieszczenie interwencji policji oraz przyczyny ich podejmowania oraz
uzupetniajgco liczba i rozmieszenie rodzin, ktérym zatozono niebieskg karte, liczba
i rozmieszczenie przestepstw narkotykowych, miejsca zamieszkania sprawcow
przestepstw popetnionych na analizowanym obszarze — w miare dostepnosci
danych),

- danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Dodatkowo proponujemy takze w szczegolnosci analize dodatkowych zrodet wiedzy,
takich jak:

- dane Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej (MOPS) w todzi (np. na
podstawie i w formacie Oceny zasobdéw pomocy spotecznej ! oraz Centrum
Swiadczen Socjalnych 2 dla analizowanego obszaru) w zakresie miedzy innymi
charakterystyki osob otrzymujgcych wsparcie wg typéw i wielkosci, a takze
informacje o0 rodzajach instytucji dziatajgcych na analizowanych obszarze
i dostepnych w nich miejscach (domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, osrodKki
interwencji kryzysowej, placowki specjalistycznego poradnictwa) oraz osobach
korzystajagcych z wsparcia tych placowek (kluby integracji spotecznej, centra
integracji spotecznej), a takze innych dziataniach MOPS w zakresie przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczaniu spotecznemu poszczegolnych grup spotecznych.

- dane Powiatowego Urzedu pracy w todzi (PUP) na temat sytuacji na rynku
pracy mieszkancéw Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem
Obszaru Pilotazowego, obejmujgcego podstawowe charakterystyki zaangazowania
mieszkancow analizowanego obszaru na rynku pracy, dane na temat udzielonego
wsparcia wg typdw i wielkosci, a takze informacje z zakresu wspotpracy PUP
z pracodawcami z Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej.

- wskazania Biura ds. Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta i Miejskiej
Pracowni Urbanistycznej w zakresie lokalizacji obiektéw, ktoére mogg by¢
wykorzystywane na cele spoteczne, w tym w szczegolnosci integracji spotecznej;

- dostepne dane na temat jakosci zycia dla miasta todzi dostepnych w ramach
Diagnozy Spotecznej (Czapihski, Panek, 2005-2013);

Nowelizacja z 2011 r. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362, z
pdin. zm.), wprowadzita obowigzek przygotowywania corocznie przez gminy, powiaty i samorzad wojewddztwa
oceny zasobow pomocy spotecznej, ktéra bedzie przedstawiana odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu oraz
sejmikowi wojewddztwa. Ocena ta wraz z rekomendacjami bedzie podstawg planowania budzetu na nastepny
rok. (na podstawie www.irss.pl).
27e wzgledu na fakt, ze Centrum Swiadczen Socjalnych zajmuje sie wyptata takich $wiadczen jak: zasitki
rodzinne z dodatkami, alimenty, dodatki mieszkaniowe i ryczatty energetyczne, jednak bez przeprowadzania
pogtebionego wywiadu srodowiskowego. Z tego wzgledu w badaniu postuzymy sie danymi ilosciowymi w
zakresie struktury wyptacanych zasitkéw, ale bez uwzgledniania przedstawiciela tej instytucji w ramach
wywiaddw jakosciowych w zadaniu 2.
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- dane dotyczgce organizacji pozarzadowych dziatajgcych w sferze
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu réznych grup spotecznych na
analizowanym obszarze oraz wyniki badan przez nich realizowanych czy
opracowanych raportow w tej sferze o mieszkancach analizowanego obszaru (o ile
takie zostaty przygotowane);

- oraz innych dostepnych i zidentyfikowanych na etapie realizacji badania, ktore
beda istotne dla analiz w ramach zamdwienia.

Wykaz zZrodet zostanie szczegotowo opisany w raporcie podsumowujgcym
zamoOwienie, tak aby wskazane pozycije mogly staé sie zrodiem wiedzy
wykorzystywanej w przysztych badaniach tego typu i stanowi¢ element metodologii
wchodzgcej w sktad modelu prowadzenia rewitalizacji na obszarach miejskich.

Ze wzgledu na bardzo rozbudowany katalog dokumentow, artykutow, raportow
i opracowan, ktére planujemy przeanalizowacC w trakcie systematycznego przegladu
danych  zastanych, do przeprowadzenia analiz  wykorzystane  zostanie
zaawansowane oprogramowanie do jakosciowej analizy danych, tj. Maxqgda.
Oprogramowanie to pozwala na zgromadzenie w jednym dokumencie bardzo duzego
zbioru tekstow, ktére nastepnie analitycy czytajg i poddajg kodowaniu. Kodowanie
przebiegaé¢ bedzie zgodnie z klasycznym podrecznikiem dla badaczy danych
jakosciowych opracowanym przez Saladne (2009). Wg autora kodowanie to
cykliczne narzedzie heurystyczne (...) pozwalajgce porzadkowaé analizowany
materiat (dane jakosciowe), poddaé¢ je uporzadkowanej, usystematyzowanej
klasyfikacji i kategoryzacji (Saladana 2009: 8-10). Jest to kluczowy proces, ktorego
produktem bedzie mapa koncepcyjna, stanowigca punkt referencyjny dla dalszych
czesci badania.

Wykorzystanie pakietu analitycznego Maxgda pozwoli przeprowadzi¢ gruntowng
analize obszernych jakosciowych danych zastanych i literatury tematu, co nie jest
mozliwe przy wykorzystaniu klasycznych form analizy (np. recznych notatek).
Formutowane na tej postawie wnioski i hipotezy bedg owocem rygorystycznych
procedur badawczych, dzieki czemu formutowane wnioski bedg w wiekszym stopniu
zobiektywizowane. Co wiecej, pakiet Maxqda daje szerokie mozliwosci w zakresie
wizualnej prezentacji wynikébw analiz, np. w zakresie zaleznosci miedzy roznymi

11
POMOCTECHNICZNA 4% NN 1/ )
NARODOWA STRATEGIA SPOINOAC £ 1ROZWOIL




PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013

NTRUM\:‘IIEDZY,ORG

A.CE
EWI]AUZA[ L
\WZIIlRREW Z(JA@U# ALLODLP
[l A8 (4 2)63857 58

£a. +48 (42) 83857 4

CENTRUM

tematami pojawiajgcymi sie w analizowanej literaturze (Maxqda Maps), co

przedstawiono na ponizszej rycinie.

Rycina 2 Prezentacja mapy relacji tematycznych w anglojezycznych artykutach dotyczacych
kryzysu ekonomicznego
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Zrodio: www.qualitative-research.net

Analiza poprowadzona w ramach zadania 1 pozwoli na identyfikacje podstawowych
zjawisk spotecznych na analizowanym obszarze, w szczegolnosci w kontekscie
integracji spofecznej, rynku pracy oraz sytuacji mieszkaniowej (problemu
zadtuzenia), a takze pozwoli na stworzenie wstepnej charakterystyki badanego
obszaru i jego mieszkancéw. W kolejnym kroku informacje te bedg uzupetniane
I rozszerzone w oparciu o pogtebione badania jakosciowe, realizowane w ramach
zadania 21 3.
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Rozdziat 3. Opis realizacji zadania 2

Informacje zdobywane w ramach zadania 1 bedg uzupetniane i rozszerzane
o badania jakosciowe realizowane w ramach zadania 2, zarowno w odniesieniu do
badan  mieszkancow Rdzenia  Strefy = Wielkomiejskiej ze szczegdlnym
uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego, jak i przedstawicieli instytucji realizujgcych
zadania zwigzane z integracjg spoteczng na tym terenie. Badania jakosSciowe
w zadaniu 2 pozwolg w szczegolnosci okreslic najczesciej spotykane w tym rejonie
mechanizmy wykluczenia i marginalizacji réznych grup spotecznych, a takze
podstawowe zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy analizowanymi negatywnymi
procesami.

Zbierane w ramach zadania 2 dane odnosi¢ sie bedg do map zasobdw i potrzeb
w obszarze integracji spotecznej, ktérych szczegoétowy zakres opisano w Rozdziale
7.Dotyczg one nastepujgcych elementéw map:

- opis spotecznosci lokalnej (uzupetniajgco do analizy danych zastanych),

- zasoby spotecznosci lokalnej(szczegdlnie o charakterze instytucjonalnym
i ludzkim),

- sytuacja mieszkancéw, ich potrzeb i probleméw w subiektywnej opinii
mieszkancow (w szczegoélnosci mechanizmy wykluczenia i marginalizacji oraz
podstawowe zwiazki przyczynowo-skutkowe),

- potencjat (w tym kapitat spoteczny) w zakresie integracji spotecznej.
W ujeciu tematycznym zbierane i analizowane dane w ramach wywiaddéw
jakosciowych dotyczy¢ bedg nastepujgcych blokow:

a. Mieszkancy:

sgsiedzi i okolica zamieszkania, historia zamieszkiwania w obecnym mieszkaniu,
istniejgce instytucje i organizacje (znajomos¢, korzystanie, ocena), kapitat spoteczny,
przysztos¢ i zmiany, polityka mieszkaniowa (opcjonalnie, ze wzgledu na trudnosc
pytan). Kwestionariusz wywiadéw jest zatgcznikiem do Raportu Metodologicznego.

13

. .
$ @ MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
i POMOC TECHNICZNA igE INFRASTRUKTURY EUR Usz
NARODOWA STRATEGIA SPOINOAC 4. TROZWOIL ROZWO €GO



{ PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEISKAZ PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICINA 2007-2013
Y.0R

WITALIZACA (EI‘HRUM\'.‘!EDZ

: A M

AVWRE {
A REWIT»\UZAUA@UHLL
TEL: +48 (42 438575

o 48 (42 585777

CENTRUM

WIEDZY —
REWITALIZACA
/

b.Przedstawiciele Instytucji aktywnych w otoczeniu spotecznym mieszkancow:

zasoby instytucji/organizaciji, relacje z klientami/mieszkancami (ich charakterystyka,
zaobserwowane mechanizmy), wspotpraca z innymi instytucjami. Kwestionariusz
wywiadow jest zatgcznikiem do Raportu Metodologicznego.

Rodzaje wywiadow jakoSciowych i sposob ich przeprowadzenia
Zakres informaciji zbieranych w ramach zadania 2 nalezy podzieli¢ na dwie czesci:

l. Wywiady z przedstawicielami_instytucji/organizacji/pracodawcéw wskazanych
w opzwraz z dodatkowymi propozycjami Wykonawcy wskazanymi w Rozdziale
5 (tgcznie min. 21 wywiadow).

Wywiady w szczegodlnosci przeprowadzimy z:

- min. 5 wywiadoéw z asystentami rodzin lub pracownikami socjalnymi, do
obowigzkéw ktérych nalezg bezposrednie kontakty z mieszkancami Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, w tym co najmniej dwa wywiady z asystentami rodzin lub
pracownikami socjalnymi zajmujgcymi sie mieszkancami Obszaru Pilotazowego
(op2);

- Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy (4 wywiady w ramach dodatkowej
propozycji Wykonawcy), w tym:

a) dyrektor lub kierownik dziatu/wydzialu zajmujgcego sie instrumentami
aktywnej polityki rynku pracy (ang. Active Labour Market Policy - ALMP) zajmujgcy
sie mieszkancami z Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Obszaru Pilotazowego;

b) 2 doradcy zawodowi pracujgcy z osobami zamieszkujgcymi Rdzen Strefy
Wielkomiejskiej, ze szczegdinym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego;

C) 1 pracownik zajmujgcy sie wspoétpracg z pracodawcami dziatajgcymi
w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdélnym uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego lub zatrudniajgcymi osoby z tego obszaru.
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- 5 pracodawcéw dziatajgcych w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego lub zatrudniajgcymi osoby
z tego obszaru (w ramach dodatkowej propozycji Wykonawcy).

- 5 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w strefie integrac;ji
spotecznej dziatajgcych na terenie Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego, w tym 3 wywiady z osobami pracujgcymi
bezposrednio z mieszkancami analizowanego obszaru (w ramach dodatkowej
propozycji Wykonawcy). Do wywiadow potencjalnie zidentyfikowaliSmy nastepujace
organizacje, wsrod ktérych zostanie przeprowadzonych 5 wywiadow:

e Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego, http://www.cwt.org.pl/
Pomorska 54, t6dz

e Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto t.édzkie, http://www.tpbalodz.vot.pl/

o Caritas Archidiecezji L.6dzkiej, http://www.caritas.lodz.pl/

o Towarzystwo Terenowych Opiekunéw Spotecznych "Samarytanin”,
http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=48532

e Fundacja Waldiego ,Serce na dtoni” http://www.serce-na-dloni.pl/

e Stowarzyszenie Bezrobotnych i Os6b Dziatajgcych na rzecz Bezrobotnych "Wszyscy
razem - In Corpore”, http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=73190

o Festiwal L.6dz 4 Kultur, www.4kultury.pl/

e Teatr Chorea, www.chorea.com.pl/

e ZMCh Polska YMCA Ognisko w todzi, Moniuszki 4A, 90-111 £.édz, http://www.ymca-
lodz.pl/

e Salos - Wodna. Stowarzyszenie Lokalnej Salezjanskiej Organizacji Sportowej,
Wodna 34,90-046 t.6dz

o Lodzkie Partnerstwo Osobom Wykluczonym i Bezdomnym,
http://lodzkiepartnerstwopomocy.blogspot.com/

- 2 dyrektoréw lub nauczycieli/pedagogéw ze szkoty podstawowej i gimnazjalnej
z rejonu Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdinym uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego(w ramach dodatkowej propozycji Wykonawcy).

Szczegétowe uzasadnienie propozycji dodatkowych grup respondentéw wskazano
w Rozdziale 5. Niemniej w tym miejscu nalezy wskazaé, ze wszystkie wytypowane
rozmow wymienione grupy respondentéw instytucjonalnych zajmujg sie w sposob
systemowy mieszkancami analizowanego obszaru i majg wptyw na ich sytuacje lub

posiadajg szczegotowg wiedze i zrozumiejg podstawowe mechanizmy zjawisk
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spotecznych, ktorym podlegajg mieszkancy Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego.

W ramach opz przeprowadzonych zostanie min. 5 wywiadow, a w ramach
dodatkowej propozycji Wykonawcy 16 dodatkowych wywiadéw jakosciowych.

W ramach tej czesci proponujemy zastosowa¢ metode czesciowo
ustrukturyzowanego wywiadu indywidualnego, przy czym nasi rozméwcy bedg
traktowani jako eksperci posiadajgcy szersze spojrzenie na sytuacje spoteczng
w badanym obszarze. Informacje pochodzgce z tej czesci badania majg przede
wszystkim dostarczy¢ danych kontekstowych o analizowanej spotecznosci
i Srodowisku, w ktdérym zyjg mieszkancy badanej spotecznosci, wystarczajgce wiec
bedzie sporzgadzenie dyspozycji do wywiadow w formie listy istotnych zagadnien do
poruszenia. Czas wywiadu — od 1 do 2 godzin. Wywiady bedg umawiane w kontakcie
telefonicznym i mailowym, na podstawie listu polecajgcego od Zamawiajgcego, ktory
juz zostat nam przekazany. Wywiady odbywac sie bedg w miejscu wskazanym przez
respondentéw (np. siedzibie organizacji/instytucji).

I. Wywiady z mieszkanncami Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdinym
uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego (zgodnie z opz minimum 75 wywiadow) oraz
dodatkowe 4 wywiady z liderami/liderkami (autorytetami) zidentyfikowanych podczas
wywiadow jakosciowych z mieszkancami, ktérzy pochodzg z Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego (dodatkowa
propozycja Wykonawcy).

W ramach tej czesci proponujemy indywidualny wywiad czesciowo
ustrukturyzowany, tak aby moc na tej podstawie uogdlniaé wnioski dla danej
spotecznosci lokalnej w sposob zdefiniowany na etapie tworzenia scenariusza
wywiadu. W celu zachecenia do uczestnictwa w wywiadzie proponowac¢ bedziemy
potencjalnym uczestnikom tych wywiadéw wynagrodzenie — ok. 50-60 zt,
rekompensujgce im czas poswiecony na udziat w badaniu. Zwiekszy to efektywnos$é
rekrutacji zatozonej grupy respondentow, ktéra ze wzgledu na charakterystyke
obszaru objetego badaniem, moze by¢ niechetnie nastawiona do uczestnictwa w
badaniu. Wywiady prowadzone bedg w miare mozliwosci w mieszkaniach
respondentéw lub w miejscach spotkan w poblizu miejsca zamieszkania (np. w sali
w szkole lub w dziatajgcej na tym terenie Swietlicy Srodowiskowej), tak aby
zapewniony byt komfort i poufno$¢ rozmowy. Czas wywiadu — od 1 do 2 godzin.
16
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Respondenci dobierani bedg w pierwszej kolejnosci w ramach spotecznosci
lokalnych, dla ktérych realizowane bedg mapy spotecznosci. Pozwoli to na
przeprowadzenie i poznanie probleméw analizowanych spotecznosci (w ramach
trzech analizowanych kwartatow). Dodatkowo, w ramach proby wskazanej do
wywiadow min. 30 wywiadow przeprowadzonych bedzie z dtuznikami czynszowymi,
wsrod ktorych proba dobierana bedzie takze z zachowaniem struktury wyksztatcenia,
wieku i pfci. Ze wzgledu na ewentualne trudnosci w pozyskaniu respondentéw do
badania zgodnie z powyzszym zatozeniami, kazda zmiana w zatozonej strukturze
proby bedzie ustalana z Zamawiajgcym.

Tabela 1 Struktura préby mieszkancéw Obszaru Pilotazowego

wszyscy | kwartal1 | kwartat2 | kwartat3
Mieszkancy - diuznicy min. 30 8-12 8-12 8-12
w tym brak dachu nad gtowg min. 3 0-2 0-2 0-2
Mieszkancy - nie dtuznicy min. 45 12-18 12-18 12-18
w tym byli dtuznicy min. 8 2-4 2-4 2-4
Préba catkowita min. 75 15-30 15-30 15-30

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ostateczna proba w rozbiciu na poszczegolne kwartaty uwzglednia¢ bedzie gestosé
zaludnienia. Ponadto, préba uwzglednia¢ bedzie podziat na pte¢, wiek w podziale na
trzy kohorty, sytuacje na rynku pracy oraz wyksztatcenie respondentéw.

W celu dotarcia do jak najbardziej reprezentatywnej grupy mieszkancow
zastosowane zostang zaréwno metoda kuli snieznej, jak i dobieranie respondentow
metodg random route z wykorzystaniem zréznicowanych adreséw startowych.
W miare potrzeb, w celu dotarcia do najtrudniej dostepnych respondentow
wykorzystane zostanie posrednictwo lokalnych organizacji pozarzgdowych i instytuciji
(placéwek edukacyjnych, o$rodkéw pomocy, swietlic srodowiskowych, przychodni,
okolicznych parafii etc.). W trakcie wywiadow, w miare mozliwo$ci, zebrane zostang
informacje nie tylko na temat samego respondenta, ale wszystkich mieszkancow
gospodarstwa domowego, co pozwoli w praktyce uzyskac¢ informacje na temat
szerszego kontekstu funkcjonowania catych rodzin zamieszkujgcych dany obszar.
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W przypadku lideréw/liderek, oprécz czesci, ktorg przechodzityby/przechodziliby jak
reszta ankietowanych mieszkancéw (o ile to mieszkancy analizowanych obszarow),
proponujemy dodatkowy modut dotyczacy ich wptywu na lokalng spotecznosg, ich
postaw i motywacji (takze w stosunku do wprowadzania zmiany spotecznej), a takze
ich konkretnych dziatan podejmowanych na rzecz spotecznosci. Ten dodatkowy
modut dla lideréw/liderek miaty forme czesciowo ustrukturyzowana.

W zwigzku z tym, ze Wykonawca planuje przeprowadzenie bardzo duzej liczby
wywiadow, co niesie ze sobg duze ryzyko wystgpienia opdznien w trakcie analizy tak
ogromnej ilosci materiatu jako$ciowego, co moze przetozyC sie na opoOznienia na
etapie diagnostycznym projektu. Opdznienie na tym etapie moze za sobg pociggnac
opoOznienia na innych etapach, poniewaz wnioski z wywiadéw stanowig kluczowy
element dla pozostatych zadan.

W przypadku planowanego badania zgromadzona zostanie ogromna ilos¢
materiatébw (transkrypcji, notatek z wywiadow:), ktére bedg nastepnie poddawane
analizie. W takim przypadku, ze wzgledu na ograniczenia czasowe projektu
wskazane jest zastosowanie bardzo efektywnej i nowoczesnej metody analizy tresci,
przy wykorzystaniu specjalistycznego programu do analizy tresci. Maxqda jest jedng
z najlepszych aplikacji komputerowych stuzgcych do analizy tresci. Oferuje wiele
réznorodnych instrumentéw wspomagajgcych osigganie celéw zwigzanych
z systematycznym podejsciem do tzw. danych miekkich, ktére nie mogag byé
w sposéb sensowny analizowane przy zastosowaniu formalnego, statystycznego
podejscia. Podstawowym zadaniem przedstawianego tu programu jest wspomozenie
badacza w jego pracy, bez pozbawiania go kontroli nad intelektualnym procesem.
Program ten pozwoli na szybkg i sprawng analize jakosciowg tresci, dzieki czemu
wykonawca z pewnoscig uniknie potencjalnych opdznien.

Tak jak w przypadku systematycznego przeglagdu danych zastanych i literatury
wykorzystana  zostanie  procedura  analityczna  nazywana  kodowaniem
z wykorzystaniem komputerowego oprogramowania Maxgda.  Systematyczne
podejscie do analizy i wykorzystanie pakietbw komputerowych pozwoli unikngc
nadmiernej subiektywizacji wynikow i opierania wnioskow na anegdotach czy
indywidualnych przeczuciach badacza, zamiast na w miare obiektywnych
przestankach.

3w przypadku jesli nie zostanie wydana zgoda na nagrywanie rozmowy.
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Kodowanie wywiadow prowadzone bedzie w dwdch cyklach. W cyklu pierwszym
(porzadkujacym), wykorzystane zostang przede wszystkim techniki kodowania
deskryptywnego (ang. descriptive coding), ktére umozliwi wychwycenie
najwazniejszych tematéw poruszanych przez respondentow. Bedzie to faza
eksploracyjna, stuzgca do uporzgdkowania wszystkich najwazniejszych tresci
wytaniajgcych sie ze zgromadzonych transkrypcji. W drugim cyklu kodowania,
wyodrebnione wczes$niej tresci zostang poddane kodowaniu modelowemu (ang.
pattern coding). W ten sposéb analitycy bedg dazyli do stworzenia katalogu
gtébwnych mechanizmow wykluczenia i marginalizacji roznych grup spotecznych,
a takze podstawowych zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy analizowanymi
negatywnymi procesami. Wykorzystanie pakietu Maxqda umozliwi takze finalng
kwantyfikacje danych jakosciowych, tzn. oszacowanie skali wystepowania zjawisk,
o0 ktorych bedg mowili respondenci, a ktdére zostang uporzgdkowane w spdjne
kategorie analityczne. Oprogramowanie to pozwala w prosty sposéb prezentowac
takze wykresy ilustrujgce uzyskane rezultaty analiz:

Rycina 3 Wykres w programie Maxqda (préba ilosciowej analizy danych jakosciowych)
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Rozdziat 4. Opis realizacji zadania 3

Informacje zdobywane w ramach zadania 1 w zakresie zjawiska zadtuzenia
czynszowego bedg uzupetniane i rozszerzone o badania jakosciowe w zadaniu 3,
zaréwno w odniesieniu do badan obecnie zadtuzonych mieszkancow Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej ze szczegdélnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego (wymodg
opz), osob, ktorym udato sie uregulowaé swoje zalegtosci czynszowe (dodatkowa
propozycja Wykonawcy), a takze osdb bezdomnych, ktére stracity mieszkanie na
Obszarze Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej z powodu zadtuzenia czynszowego, jak
wiascicieli nieruchomosci usytuowanych na analizowanym obszarze (wymog opz)
czy przedstawicieli instytucji zrzeszajgcych lub dziatajgcych na rzecz dtuznikow
czynszowych (dodatkowa propozycja Wykonawcy).

Zbierane i analizowane w ramach zadania 3 dane odnosi¢ sie bedg do map zasobdéw
i potrzeb w obszarze integracji spotecznej, ktorych szczegdtowy zakres opisano
w Rozdziale 7.Dotyczg one nastepujacych elementow map:

- opis spotecznosci lokalnej (uzupetniajgco do analizy danych zastanych
w zakresie zadtuzeh czynszowych)

- zasoby spotecznosci lokalnej (o charakterze instytucjonalnym, materialnym
i ludzkim, ktére sg istotne dla przeciwdziatania powstawaniu zadtuzeh czynszowych),

- sytuacja mieszkancéw, ich potrzeb i probleméw w subiektywnej opinii
mieszkancow (w szczegolnosci mechanizmy wykluczenia i marginalizacji oraz
podstawowe zwigzki przyczynowo-skutkowe),

- potencjat w  zakresie przeciwdziatania zadtuzeniom = czynszowym
mieszkancow.

Zbierane w oparciu o wywiady jakosciowe z dtuznikami (bytymi i obecnymi) i osobami
bezdomnymi dane w ujeciu tematycznym dotyczy¢ bedg takich kwestii jak: skala
Zjawiska, jego zasieg, gtebokos¢ i dynamika, przyczyny nieptacenia czynszu, takze
w rozumieniu barier umozliwiajgcych nieptacenie czynszu, podejmowane dziatania
zaradcze, konsekwencje zjawiska zadtuzenia dla wtascicieli lokali, propozycje dziatan
przeciwdziatajgcych i zmniejszajgcych skale zjawiska, wiedza o miejskich
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programach oddtuzania i udziat w nich. W przypadku wywiaddw z przedstawicielami
wiascicieli nieruchomosci poruszany bedzie kontekst diagnozy zjawiska
(mechanizmoéw, procedur), podejmowanych i planowanych dziatan, ocena polityki
mieszkaniowej miasta. Kwestionariusz wywiadéw jest zatgcznikiem do Raportu
Metodologicznego.

Rodzaje wywiadow jakoSciowych i sposob ich przeprowadzania
Zakres informacji zbieranych w ramach zadania 3 nalezy podzieli¢ na trzy czesci:

l. Wywiady z wtascicielami nieruchomosci w obszarze Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego (min. 18
wywiadow jakosciowych zgodnie ze wskazaniami opz, tj. 18 wywiadéw, w tym 12
wywiadow z  przedstawicielami  administracji gminnej, odpowiedzialnymi
za gospodarowanie gminnym zasobem mieszkaniowym, w tym z przedstawicielami
szczegdtowo wskazanymi w opz, przy czym 9 wywiadow powinno byc¢
przeprowadzonych z wiascicielami lub administratorami nieruchomosci znajdujgcych
sie w Obszarze Pilotazowym). Posrod oséb badanych znajdzie sie co najmniej jeden:

- pracownik wyzszego szczebla Administracji Zasobow Komunalnych (AZK
Srédmiescie lub AZK Polesie);

- pracownik Rejonu Obstugi Mieszkancow majgcy bezposredni kontakt
z mieszkancami (AZK Srédmiescie lub AZK Polesie);

- pracownik Wydziatu Budynkéw i Lokali UML;

- dyrektor departamentu Ilub wiceprezydent odpowiedzialny za sprawy
mieszkalnictwa w UML;;

- wiasciciel lub wspotwiasciciel prywatnej kamienicy;

- pracownik prywatnej firmy zajmujgcej sie administrowaniem budynku wspdlnoty
mieszkaniowej, w ktorej udziat ma gmina;

- cztonek zarzadu wspdlnoty mieszkaniowej, w ktérej udziat ma gmina;

- pracownik prywatnej firmy zajmujgcej sie administrowaniem budynku wspoélnoty
mieszkaniowej bez udziatu gminy;
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- cztonek zarzgdu wspolnoty mieszkaniowej bez udziatu gminy.

W ramach tej czesci badania proponujemy indywidualny wywiad czesciowo
ustrukturyzowany. Informacje pochodzace z tego etapu majg przede wszystkim
dostarczy¢ danych kontekstowych o zjawisku zadtuzenia czynszowego wraz z jego
oceng z perspektywy badanych witascicieli. Czas wywiadu — od 1 do 2 godzin.
Wywiady bedg umawiane w kontakcie telefonicznym i mailowym, na podstawie listu
polecajgcego od Zamawiajgcego, o ktory zwrocimy sie przed rozpoczeciem
wywiadow. Wywiady odbywa¢ sie bedg w siedzibie badanej organizacji,
a w przypadku prywatnych wiascicieli nieruchomo$ci miejsce spotkania
(zapewniajgce komfort i poufnosé¢ rozmowy) bedzie ustalane w rozmowie
umawiajgcej wywiad.

Il Wywiady z mieszkancami Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego, w tym: min. 27 wywiadow z aktualnymi
dtuznikami czynszowymi oraz min. 3 wywiady z osobami bezdomnymi (wymdg opz)
oraz 8 wywiaddéw z mieszkancami, ktérzy mieli zadtuzenia czynszowe w przesztosci,
ale zdotali je uregulowaé¢ (dodatkowa propozycja Wykonawcy). W ramach grupy
dtuznikéw, przeprowadzimy wywiady z zachowaniem nastepujgcych wytycznych
(zgodnie z opz):

- dtuznicy czynszowi z lokali kwaterunkowych w gminnym zasobie komunalnym
o zadtuzeniu nieprzekraczajgcym trzykrotnej wysokosci czynszu (co najmniej
2 wywiady);

- dtuznicy czynszowi z lokali socjalnych w gminnym zasobie komunalnym
o zadtuzeniu nieprzekraczajgcym trzykrotnej wysokosci czynszu (co najmniej
2 wywiady);

- dtuznicy czynszowi z lokali kwaterunkowych w gminnym zasobie komunalnym
o zadtuzeniu przekraczajgcym trzykrotng wysokos¢ czynszu (co najmniej 2 wywiady);

- dtuznicy czynszowi z lokali socjalnych w gminnym zasobie komunalnym
o zadtuzeniu przekraczajgcym trzykrotng wysokos¢ czynszu (co najmniej 2 wywiady);

- dtuznicy czynszowi z lokali w gminnym zasobie komunalnym 2z wyrokiem

eksmisyjnym (co najmniej 4 wywiady).
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Wywiady z dtuznikami proponujemy przeprowadzi¢ jako modut dodatkowy w ramach
wywiadow z mieszkancami Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej ze szczegdlnym
uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego. Zadtuzenie czynszowe zwykle zwigzane jest
z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng a takze zdrowotng, danej osoby/rodziny czy
nawet grupy spotecznej zamieszkujgcych dany obszar. Moze by¢é wynikiem
wykluczenia spotecznego danej osoby/rodziny/grupy spotecznej i je dodatkowo
wzmacniac. Z tego powodu kompleksowa analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej
mieszkancow analizowanego obszaru (a nie tylko w zakresie zadtuzenia
czynszowego) jest uzasadniona, szczegolnie jezeli chodzi o okreslenie potencjatu
poprawy sytuacji tych oséb, rowniez w odniesieniu do zadtuzenia czynszowego.
Wywiady dotyczy¢ bedg 3 grup: oséb obecnie zadtuzonych, ale wcigz
zamieszkujgcych lokale na analizowanego obszaru, osoby bezdomne z powodu
zadtuzenia czynszowego w lokalach z analizowanego obszaru oraz dodatkowo
osoby, ktore w przesziosci posiadaty zadtuzenia czynszowe, ale uregulowaty swoje
zalegtosci. W przypadku osob zadtuzonych — ich liste przekaze Zamawiajgcy,
dodatkowo osoby te bedg identyfikowane podczas wywiaddéw jakosciowych
z mieszkancami w ramach zadania 2 (sposob doboru proby opisano w Rozdziale 3).
Identyfikacja i dotarcie do os6b bezdomnych rozpocznie sie od kontaktow
z streetworkerami z MOPS, a takze z mieszkanncami schronisk dla bezdomnych.
W przypadku osob zadtuzonych w przesztosci, ktére uregulowaty swoje zadtuzenie,
ich identyfikacja nastgpi w oparciu o dane dotyczgce diuznikéw, a przede wszystkim
w ramach wywiadow jakosciowych z mieszkancami. Zgodnie z opisang w Rozdziale
7 koncepcjg tworzenia map zasobdw i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie
integracji spotecznej, w ramach wywiadéw z mieszkancami zbierane bedg dane
odnoszgce sie do opisu charakterystyki mieszkancéw oraz ich potrzeb i probleméw w
zakresie zwigzanym z zadtuzeniem czynszowym mieszkancéw analizowanego
obszaru (skala zjawiska, jego zasieg i gtebokos¢ i dynamika, przyczyny nieptacenia
czynszu z punktu widzenia osoby/rodziny zadtuzonej, podejmowanych dziataniach,
konsekwencje zjawiska dla dtuznikéw, itp.). W ramach tej czesci dla dtuznikow
czynszowych proponujemy indywidualny wywiad ustrukturyzowany, tak aby moc na
tej podstawie uogolnia¢ wnioski dla danej spotecznosci lokalnej w sposéb
zdefiniowany na etapie tworzenia scenariusza wywiadu. W przypadku o0so6b
bezdomnych oraz oséb ktdre uregulowaty swoje zadtuzenia czynszowe realizowany
bedzie indywidualny czesciowo ustrukturyzowany, ktéry nakierowany bedzie na
identyfikacje czynnikow, ktére wptynety na obecng sytuacje ankietowanych.
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[l. Wywiady z przedstawicielami instytucji/organizacji dziatajgcych na rzecz osob
zadtuzonych lub ktérym grozi eksmisja lub te osoby zrzeszajgcych, ktére funkcjonujg
w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego (dodatkowa propozycja Wykonawcy — min. 3 wywiady). Potencjalnie do
wywiadow  zidentyfikowaliSmy  nastepujgce  organizacje, wsréd  ktorych
przeprowadzimy 3 wywiady:

e todzkie Partnerstwo Pomocy Osobom Wykluczonym i Bezdomnym,
http://lodzkiepartnerstwopomocy.blogspot.com/

e Fundacja Rehabilitacji i Pomocy Osobom Zadtuzonym "Z-atem" im. Sw. Szymona,
http://www.z-atem.pl/

o Lodzkie Stowarzyszenie Obrony Praw Lokatoréw,
http://bazy.ngo.pl/search/info.asp?id=227047

e Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych, Wélczanska 29/27 £6dz

e Kanceleria Sprawiedliwosci Spotecznej

W ramach tej czesSci badania proponujemy indywidualny wywiad czesciowo
ustrukturyzowany. Informacje pochodzgce z tego etapu majg przede wszystkim
dostarczy¢ danych kontekstowych o zjawisku zadtuzenia czynszowego wraz z jego
oceng z perspektywy ankietowanych instytucji. Czas wywiadu — okoto 1 godziny.
Wywiady bedg umawiane w kontakcie telefonicznym i mailowym, na podstawie listu
polecajgcego od Zamawiajgcego, o ktéry zwrécimy sie przed rozpoczeciem
wywiadow. Wywiady odbywac sie bedg w siedzibie badanej organizacji lub w miejscu
ustalanym w rozmowie umawiajgcej wywiad, ktére zapewnia komfort i poufnosc
rozmowy. Identyfikacja tych instytucji nastgpi w toku realizowanych w ramach tego
zamoOwienia dziataniach, w szczegdlnosci w ramach pozostatych wywiadéw
jakosciowych, a takze w ramach analizy danych zastanych.

Dodatkowa propozycja Wykonawcy w zakresie dodatkowych grup respondentow
wytypowanych do przeprowadzenia wywiadow wraz z uzasadnieniem zostata
opisana w Rozdziale 5.
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Rozdziat 5. Zwiekszenie préby w zadaniu 2i 3

Wykonawca proponuje zwiekszenie tgcznej liczby wywiaddw jakosciowych w ramach
zadania 2 i 3 0 taczng liczbe 31 wywiadow jakosciowych, zgodnie z ponizszym
zestawieniem.

Tabela 2 Zestawienie zaproponowanych przez Wykonawce dodatkowych wywiadéw
jakosciowych w ramach zadania 2 i 3 wraz z uzasadnieniem

Liczba Z kim Uzasadnienie
wywiadéw
Zadanie 2
4 Niezwykle istotnym elementem przeciwdziatania

Pracownicy Powiatowego
Urzedu Pracy, w tym:

a) dyrektor lub kierownik
dziatu/wydziatu

zajmujgcego sie
instrumentami  aktywnej
polityki rynku pracy (ang.
Active Labour Market
Policy - ALMP) zajmujacy

sie mieszkancami
z Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze

szczegdlnym
uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego;

b) 2 doradcy zawodowi
pracujgcy 2z  osobami
zamieszkujgcymi Rdzen
Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegolinym

uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego;

d) 1 pracownik zajmujgcy
sie wspétpraca
z pracodawcami
dziatajgcymi w Rdzeniu
Strefy Wielkomiejskiej, ze

wykluczeniu spoftecznemu i marginalizacji, w tym
w szczegoblnosci utrwalania sie biedy jest sytuacja
na rynku pracy mieszkancéw danej spotecznosci,
a konkretnie ich zdolnosci do pracy i zatrudnialnos¢
(lmarinen, 1999; limarinen, Tuomi, 2004). Element
ten przy Kkonstruowaniu zatozen do dziatan
zwiekszajgcych integracje spoteczng mieszkancow
danego obszaru jest niezbedny. Dotyczy to
zarowno charakterystyki osob (poziom kompetenciji,
umiejetnosci, wyksztatcenie, postawy czy nawet
kwestie zdrowotne #) — strona podazowa, jak
i mozliwosci zwigzanych z tworzeniem sie miejsc
pracy — strona popytowa (pracodawcy). Informacje
0 zaangazowaniu 0s6b na rynku pracy,
przyczynach biernosci zawodowej, a takze zakresie
otrzymanego wsparcia ze strony PUP wraz
z informacjami  charakterze  kontekstowym
pozyskaé mozna w zaproponowanych wywiadach
z pracownikami PUP. Z tego wzgledu proponujemy
przeprowadzenie wywiadow jakosciowych
Z pracodawcami.

4 Oczywiscie nie wszystkie dane odnoszace si¢ do koncepcji zdolnosci do pracy pozyskane bedg z PUP.
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szczegolnym
uwzglednieniem Obszaru

Pilotazowego lub

zatrudniajgcymi osoby

Z tego obszaru.

5 pracodawcow Potencjalni lub  faktyczni pracodawcy o0so6b

dziatajgcych w Rdzeniu
Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegolinym

uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego lub
zatrudniajgcymi  osoby
z tego obszaru. W miare
mozliwosci do wywiadow
rekrutowani beda
pracodawcy prowadzacy

zamieszkujgcych analizowany obszar odgrywajg
kluczowg role w przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu czy biedzie poprzez tworzenie miejsc
pracy. Ich mozliwosci, kondycja, a takze podstawy
w stosunku do osob i réznych grup spotecznych
zamieszkujgcych Rdzeh Strefy Wielkomiejskiej
majg niezwykle istotne znaczenie, szczegdlnie przy

konstruowaniu rekomendacji dziatan na rzecz
integracji  spotecznej, wskazujgc  mozliwosci
poprawy sytuacji 0sOb zamieszkujgcych

analizowany obszar. Z tego wzgledu proponujemy

sSwojg dziatalnosci na ! . h .
analizowanym obszarze przeprowadzenl_e wywiadéw jakosciowych
od dtuzszego czasu, tj. z pracodawcami.

15-20 lat.

5 przedstawicieli Informacje ~ha temat sytuacji_ spo’feczno—
organizagji gospodgrczej na  poziomie |ndyW|dua_Inyn_1.
pozarzadowych posiadajg takze. przedstawmlele organizacji
dziatajacych w strefie pozarzadoyvych dma’@acych w sferz_e spo_le_czne_zj
integracji spolecznej na terenie Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej,

dziatajacych na terenie
Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze
szczegoinym

uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego, w tym 3
wywiady z  osobami
pracujgcymi

bezposrednio

z mieszkancami
analizowanego obszaru.

a szczegolnie Obszaru Pilotazowego. Chodzi w tym
wypadku szczegdlnie o osoby pracujgce na co
dzien z mieszkancami analizowanego obszaru
(animatorzy, trenerzy, terapeuci, itp.). Ich
niewatpliwym atutem jest gruntowna znajomosc¢
sytuacji analizowanej grupy potgczona z wiedzg na
temat skutecznosci dziatan skierowanych do tej

grupy oséb i ich potrzeb. Z tego wzgledu
proponujemy przeprowadzenie wywiaddéw
jakosciowych z przedstawicielami organizaciji

pozarzgdowych dziatajgcych w sferze spotecznej
na terenie Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego.

2 dyrektorow lub
nauczycieli/pedagogow
ze szkoty podstawowe;j

i gimnazjalnej z rejonu

Wywiady z dyrektorami/nauczycielami ze szkoty
podstawowej i gimnazjalnej dziatajgcych na
analizowanym obszarze pozwolg na pozyskanie
informacji na temat ucznibw — ich mozliwosci,

i POMOC TECHNICZNA 2a%
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC 2

27

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
TROZWOIL




CENTRUM

WIEDZY —
REWITALIZACA
/

A [EI‘HRUMV.‘!EDZ\YORG

TAC)
RETALEA J@UiLL

EiN\AIl REWID\UZA(
TEL: +48 (42 438575
FAX: +48 (42) 4385729

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013

Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze
szczegolnym
uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego.

wynikbw w nauce, potencjalu i probleméw
wychowawczych. Informacje te przyblizg problem
utrwalania sie w kolejnych pokoleniach réznych
Zjawisk spoteczno-kulturowych, a takze pozwolg
oceni¢ potencjat rozwojowy dzieci zamieszkujgcych
Rdzen Strefy Wielkomiejskiej. Z tego wzgledu
proponujemy przeprowadzenie wywiadow
jakosciowych z dyrektorami/nauczycielami
w szkotach podstawowych i gimnazjalnych.

4 liderow/liderek
(autorytetéw)
zidentyfikowanych
podczas wywiadow
jakosciowych

z mieszkancami.

Zgodnie z opz w ramach wywiaddéw jakosciowych
z mieszkancami Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej ze

szczegolnym uwzglednieniem Obszaru
Pilotazowego powinni zosta¢ zidentyfikowani
liderzy/liderki, petnigcy w analizowanych
spotecznosciach  funkcje  autorytetow, o0séb

cieszacych sie zaufaniem czy bedgcych Zrodtem
wartosciowych opinii (np. dziatacz spoteczny,
animator, ksigdz/zakonnica). Osoby  takie
w sSrodowiskach lokalnych mogg petni¢ funkcje
liderbw zmian, lub przeciwnie - hamowac je.
Wywiady z nimi pozwolg okreSlic oraz
zaprojektowaé dziatania wspierajgce lideréw i ich
ewentualne dziatania na rzecz zmian
w Srodowiskach os6b zmarginalizowanych. Z tego
wzgledu proponujemy przeprowadzenie wywiadow
zZ liderami/liderkami w analizowanych srodowiskach
lokalnych.

tacznie w ramach zadania 2: 20 dodatkowych wywiadéw jakosciowych.

Zadanie 3

8

Mieszkancy Rdzenia
Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegdlnym
uwzglednieniem
mieszkancow

pochodzgcych ze
spotecznosci  lokalnych,
dla ktérych stworzone

zostang mapy zasobow
i potrzeb w zakresie
integraciji spotecznej,
ktorzy w przesztosci byl
dtuznikami czynszowymi,
a obecnie majg

Dla formutowania rekomendacji zwigzanych ze
strategiami wyjécia z =zadluzenia czynszowego
i wsparcia w tym zakresie mieszkancéw, istotne sg
historie oséb, ktérym udato sie wyjs¢ z problemu
zadtuzenia. Tym bardziej, ze analizie w ramach
zadania 3 poddane bedg osoby, ktore utracity
mieszkanie w wyniku zadtuzenia czynszowego,
stanowigc przeciwng strone tego samego aspektu,
zatem dotgczenie do proby osob, ktorym sie udato
wyjs¢ z problemu zadluzenia uzupetni obraz
sytuacji zwigzanej z zadluzeniem czynszowym.
Istotne w tym przypadku bedzie ustalenie na ile
strategie wychodzenia z zadtuzenia mogg byc¢
powielane, a na ile zwigzane sg z indywidualng
historig zadtuzonego. Z tego powodu proponujemy
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uregulowane
czynszowe

zalegtosci

przeprowadzenie dodatkowych wywiadow z tak
okreslong grupa respondentéw.

Przedstawiciele
instytucji/organizacji
dziatajagcych na rzecz
0sOb zadtuzonych Ilub
ktérym grozi eksmisja lub
te osoby zrzeszajgcych,
ktére funkcjonujg
w Rdzeniu Strefy
Wielkomiejskiej ze
szczegolnym
uwzglednieniem Obszaru

Pilotazowego.

Przeprowadzenie wywiadow z przedstawicielami
instytucji dziatajgcych na rzecz osob zadtuzonych
lub ktorym grozi eksmisja Ilub te osoby
zrzeszajgcych pozwoli dokfadnie zaznajomi¢ sie
z sytuacjg osob zadtuzonych, ich mozliwosciami
dziatania z  perspektywy tych o0sob, co
w zestawieniu z opiniami wiascicieli nieruchomosci
i samymi osobami zadtuzonymi stworzy mozliwos¢

sporzadzenia obiektywnej oceny  sytuacji
i w rezultacie opracowania lepszej jakosci
rekomendaciji.

tacznie w ramach zadania 3: 11 dodatkowych wywiadéw jakosciowych.

tacznie w ramach zadania 2 i 3: 20+11=31 dodatkowych wywiadéw jakosciowych.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Informacje metodologiczne zwigzane z przeprowadzeniem dodatkowych wywiadow

zostawaty zawarte w Rozdziale 3 i Rozdziale 4.
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Rozdziat 6. Opis realizacji zadania 4

Celem realizacji zadania 4 jest przygotowanie dla wladz samorzgdowych todzi
rekomendacji co do proponowanych programow dziatan poprawiajgcych sytuacje
spoteczng, dotyczgcych rozwigzywania problemow na terenie Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze szczegbélnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ na znacznie kontekstu instytucjonalnego procesu
rewitalizacji, ktory ma odzwierciedlenie w podstawowych dokumentach zaréwno na
poziomie krajowym (przede wszystkim Umowa Partnerstwa, zatozenia Narodowego
Planu Rewitalizacji oraz Projekt ustawy o rewitalizacji, Krajowa Polityka Miejska), jak
lokalnym (Zatozenia Lokalnego Programu Rewitalizacji todzi 2020+). Juz Umowa
Partnerstwa wskazuje, 2ze dziatania rewitalizacyjne powinny obejmowac
zintegrowane dziatania obejmujgce kompleksowg rewitalizacje spoteczng,
gospodarczg i przestrzenng, a wskazany katalog dziatan i srodkéw w ramach
poszczegoblnych aspektow rewitalizacji odnosi sie do poprawy sytuacji spoteczno-
gospodarczej mieszkancéw obszaréw rewitalizowanych oraz poprawy jakosci ich
zycia. Takze projekt ustawy o rewitalizacji definiujgc obszar dziatan rewitalizacyjnych
odnosi sie w pierwszej kolejnosci do obszaréw znajdujgcych sie w stanie
kryzysowym z powodu koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych,
w szczegoblnosci bezrobocia, ubodstwa, przestepczosci, problemow edukacyjnych,
niskiego kapitatu spotecznego lub niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu
publicznym i kulturalnym. Kolejne rodzaje kryzysow, w ktérych moze znajdowac sie
dany obszar sg jedynie dodatkowym wyznacznikiem obszaru zdegradowanego.
Zatozenia Lokalnego Programu Rewitalizacji £odzi 2020+ wskazujg takze na taki
sposob rozumowania — jeden z najwazniejszych probleméw wyznaczonego do
rewitalizacji obszaru todzi dotyczy koncentracji problemoéw spotecznych, ze
szczegoblng skalg zjawiska dziedziczenia ubdstwa.

Wskazane wyzej dokumenty wskazujg zatem na kompleksowosc¢ i wielowymiarowosc¢
podejscia do rewitalizaciji, ktorej gtbwnym komponentem jest oddziatywanie na strone
spoteczng. Oznacza to integracje dziatan na roznych szczeblach i koniecznosc
zaangazowania roznych podmiotoéw: zarowno mieszkancow, jak i réznego typu
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na danym obszarze oraz instytucji
publicznych majgcych wptyw na jakos¢ zycia mieszkancéw analizowanego obszaru.
Mozemy zatem méwi¢ wprost o koniecznosci rezygnacji z podejscia obszarowego
30
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(np. edukacja, pomoc spoteczna, rynek pracy) na rzecz podejscia catosciowego,
ktére zwieksza skuteczno$¢ podejmowanych dziatan i stwarza mozliwosé
przeprowadzania skutecznej zmiany spotecznej na obszarach rewitalizowanych.
Podkresli¢ nalezy, ze przedstawione we wskazanych powyzej dokumentach
zatozenia stwarzajg mozliwosci podejmowania szerokich dziatan i stosowania
szerokiego wachlarza narzedzi, tgczacych rézne obszary tematyczne, ktére
skierowane sg na poprawe ogolnej jakosci zycia na analizowanym obszarze. Np.
dziatania nie skupiajg sie jedynie na pomocy spotecznej w jej biernej
(Swiadczeniowej) formie, ale wskazujg na szeroki zestaw narzadzi aktywnej
integracji. Narzedzia te obejmujg takze instrumenty z katalogu aktywnej polityki rynku
pracy, czy dziatan wspierajgcych kapitat spoteczny czy dziatania dostarczajgce
wysokiej jakosci ustug publicznych, np. prawnych. Tak zdefiniowane kompleksowe
podejscie zostanie takze zastosowane w niniejszym rozdziale, tak aby catosciowo
obja¢ kluczowe czynniki wptywajgce na szeroko pojetg jakos¢ zycia mieszkancow.

Koncepcja realizacji zadania 4 opiera sie w warstwie teoretycznej na zdefiniowanej
na potrzeby tego badania koncepcji zdolnosci do integracji spotecznej,
wykorzystujgcej elementy koncepcji zdolnosci do pracy (limarinen, 1999; limarinen,
Tuomi, 2004). Przyjmujgc perspektywe kompleksowego ujecia wskazanego przez
wymienione wyzej dokumenty programowe, rekomendacje z badania odnosi¢ sie
beda do réznych sfer zycia mieszkancow, ktére wptywajg na ich zdolnos¢ do petnej
integracji spotecznej, ktéra zwieksza jakos¢ zycia pojedynczych mieszkancow oraz
spotecznosci jako catosci. W kontekscie tworzenia rekomendaciji, uwzgledniajgcych
kompleksowos$¢ dziatan koniecznych do podjecia na rewitalizowanym obszarze
nalezy rozpatrywa¢ takze modele przestrzeni relacji spotecznych, opisany
w kolejnym rozdziale.
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Rycina 4 Wymiary zdolnosci do integracji spotecznej

Krewni

Rodzina L
Przyjaciele

Zdolnos¢ do integracji
spotecznej

Srodowisko
Pracy
Warunki i
Organizacja
Zarzadzanie i
Przywodztwo

Srodowisko
Zycia

Dostep
do
ustug

Wartosci
Postawy Motywacje

Kompetencje
Wiedza Umiejetnosci Komp. spot.

Zdrowie

Funkcionowanie Mozliwosci

Posiadanie ,,dachu nad gtowg”

Warunki mieszkaniowe i ekonomiczne

Spoteczenstwo

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wymiary zdolnosci do integracji mozna przedstawi¢ jako wielopoziomowy dom.
Parter domu dotyczy ,posiadania dachu nad gtowg” rozpatrywanego jako
podstawowy warunek integracji, a w szerszym kontekscie warunki mieszkaniowe
i podstawowe zrédta dochodu. Kolejne trzy kondygnacje odzwierciedlajg potencjat
jednostki, czyli odnoszg sie do strony podazowej, natomiast czwarty dotyczy
wszystkich aspektow zwigzanych ze Srodowiskiem zycia i pracy, a zatem odwotuje
sie w czesci do strony popytowej. Koncepcja zdolnosci do integracji stworzona na
potrzeby niniejszego zamoéwienia podkresla znaczenie réwnowagi pomiedzy
Srodowiskiem zycia i pracy a potencjatem jednostki. Ponadto w analizach zdolnosci
do integracji spotecznej uwzgledni¢ nalezy takze srodowisko zewnetrzne, takie jak:
rodzina, krewni i znajomi. Inne czynniki, jak np. legislacja, infrastruktura, gospodarka,
itp. tworzg szersze tto zdolnosci do integracji spotecznej jednostki. Istotne jest to, ze
koncepcja zdolnosci do integracji stanowi tgcznik pomiedzy ludzmi ich potencjatem
a srodowiskiem, w ktérym zyjg i pracuja.

Pierwsze pietro tworzg zdrowie i mozliwosci funkcjonalne osoéb, zaréwno fizyczne,
umystowe, jak i spoteczne. Drugie natomiast obejmuje poziom kompetencji
(wyksztatcenie, umiejetnosci, w tym umiejetnosci spoteczne oraz doswiadczanie
zawodowe i zyciowe), a trzeci wartosci, postaw i motywacji. Wiedza na temat roli
zdrowia i kompetencji w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu réznych grup
spotecznych byta wielokrotnie przedmiotem réznorodnych badan (np. Abramowska-
Kmon, 2011, Stonawski, 2010). Natomiast znaczenie wartosci, nhorm i postaw mimo,
iz mniej zbadane, rosnie w kontekscie integracji spotecznej. Czwarty poziom dotyczy
Ssrodowiska zycia i pracy jednostki, a wiec sfery publicznej. W sferze Srodowiska
pracy odnosi sie to do dostepu jednostki do réznych ustug, w szczegdlnosci ustug
o charakterze publicznym (edukacyjnych, zdrowotnych, kulturalnych, itp.), natomiast
w sferze $rodowiska pracy chodzi o dostep do wyksztatcenia (i mozliwosci
podnoszenia bgdz zmieniania kwalifikacji), pracy okreslonego typu, warunkéw
i organizacji pracy, a takze zarzgdzanie i przywddztwo w miejscu pracy.

Przedstawiona wyzej koncepcja wskazuje na elementy sktadajgce sie na zdolnosc¢
jednostki do integracji spotecznej. Nalezy jg rozpatrywaé¢ kompleksowo,
a oddziatywanie jedynie na jeden jej z elementéw bez diagnozy i odpowiedniego
dziatania w stosunku do innych zmniejsza prawdopodobienstwo pozytywnego
rezultatu w postaci poprawy sytuacji spotecznej réznych grup spotecznych.
Oczywistym jest, ze wtadze samorzgdowe nie na wszystko majg wptyw, jednak
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znajomos¢ mechanizmow oddziatywania w ramach wszystkich elementow strategii
niewatpliwie utatwi planowanie i wdrazanie dziatah skierowanych na przeciwdziatanie
wykluczeniu réznych grup spotecznych, a wiec ich lepszej integraciji.

Whioski i rekomendacje z badania wskazane w zadaniu 4 bedg przedstawione
w ramach wymiarow kompleksowej koncepcji zdolnosci do integracji spotecznej, co
uporzadkuje i uspdjni proponowane dziatania na rzecz integracji spotecznej
mieszkancow Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdélnym uwzglednieniem
Rdzenia Strefy, zwigkszajgc réwnoczesnie ich trafnosc¢ i skutecznosc.

W realizacji tego zadania bedziemy opierac sie na wnioskach z wczesniej opisanych
etapow, tzn. produkty analityczne opisane w réznych czesciach niniejszego raportu
(mapy zasobdw i potrzeb w zakresie integracji spotecznej stworzone dla
wyréznionych spotecznosci lokalnych (opisane szczegétowo w Rozdziale 7) oraz
catosciowa analiza SWOT dla Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej) bedg stanowity
podstawowy wktad do formutowania rekomendaciji.

Aby jednak rekomendacje te opieraty sie nie tylko na przestankach z diagnozy, ale
tez nawigzywaly do sprawdzonych, zweryfikowanych w réznych kontekstach
rozwigzan, przeprowadzona zostanie systematyczna analiza Zrodet stuzgca
stworzeniu wstepnego katalogu mozliwych rozwigzan stosowanych w innych
miastach/panstwach. Pozwoli to zaproponowac¢ rekomendacje, ktére bedg sie
opieraty takze na praktycznych doswiadczeniach.

Rozwigzania zostang dostosowane do wnioskéw z diagnozy i adaptowane do
lokalnego kontekstu. Nie bedzie to wiec standardowa, zdekontekstualizowana forma
ogoélnych ‘best practices’, ale pogtebiona propozycja uwzgledniajgca przede
wszystkim lokalne uwarunkowania badanego obszaru todzi.

Systematyczny przeglad zrédet bedzie przebiegat wedtug nastepujgcego schematu:
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Tabela 3 Schematyczny przeglad zrédet

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013

Nazwa etapu

Przebieg etapu

Sformutowanie problemu

Celem tego kroku jest doprecyzowanie
wszystkich termindw uzytych w pytaniu
badawczym (jakie sg skuteczne formy
poprawiania sytuacji spotecznej
w obszarach problemowych?). Jest to
kluczowe dla znalezienia w literaturze
badan i opisow projektow publicznych
mogacych przynie$¢ inspiracje dla
przypadku t6dzkiego.

Zdefiniowanie zakresu kwerendy

Celami tego kroku sg okreslenie zrodet -
w tym konkretnych baz naukowych,
w ramach ktérych prowadzone bedg
kwerendy oraz zdefiniowanie doktadnych
stow  kluczowych  wedtug  ktorych
prowadzone bedg poszukiwania.

Wstepne rozpoznanie wskazuje, iz bedg
to bazy on-line zwigzane z naukami
spotecznymi i politykami publicznymi:

e OECD iLibrary

e SpringerLink
e eBook Academic Collection
e Bazy czasopism, np. Academic

Search Complete, JSTOR, ProQuest
Social Science Journals,

Poszukiwanie dokumentéw

Ten krok dotyczy poszukiwan
dokumentow. Bedga one prowadzone
w trzech polach: (a) automatyczne
przeszukiwanie zrédet internetowych, (b)
automatyczne przeszukiwanie baz
tematycznych oraz reczny przeglad
zrodet - stron internetowych agencji
rzgdowych, kluczowych instytutow
zwigzanych z tematykg badania oraz (c)
piSmiennictwa papierowego.

W baz

przypadku elektronicznych
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wyszukiwanie prowadzone bedzie

z wykorzystaniem kilku haset, m.in.:
¢ Housing & Policy/Policies

Housing & Urban poverty

Housing & Social exclusion

Housing & Urban regeneration

Neighborhood

regeneration/revitalization

e Urban poverty & empowerment /
empowering

e Urban poverty & social exclusion &
reduction

e Urban social cohesion& programs/
projects

e Urban social
learned

services & lessons

W polu analizy znajdg sie tez dokumenty
miejskie (np. Polityka Mieszkaniowa
todzi 2020+, Zatozenia Lokalnego
Programu Rewitalizacji todzi 2020+,
Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta
todzi - projekt) oraz krajowe (np.
Wytyczne w  zakresie rewitalizacji
w programach operacyjnych na lata
2014-2020, Krajowa Polityka Miejska,
Umowa Partnerstwa, Projekt ustawy
o rewitalizacji).

Wstepna analiza dokumentow

W tym kroku nastgpi selekcja Zzrodet
zebranych w kroku trzecim. W oparciu
0 pobiezng, krytyczng analize tresci (np.
abstraktow, wstepu do raportow, etc.)
wybrane zostang najbardziej obiecujgce
dokumenty - to znaczy zawierajgce tresci

najlepiej odpowiadajgce pytaniu
badawczemu
36
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PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013

Efektem tego kroku bedzie pakiet plikow
PDF i pismiennictwa papierowego do
dalszej analizy.

Petna analiza tekstow dokumentow

Celem tego kroku jest pefna,
szczegotowa analiza zebranych tekstow.
Prace rozpoczniemy od ustalenia klucza
kodowego - to znaczy kluczowych
informaciji, elementéw, motywow ktére sg
wazne dla naszego badania i ktore
bedziemy wyciggac¢ z zebranej literatury.
Oprocz klucza kodowego w tym kroku
ustalimy kryteribw oceny jakosci -
wiarygodnosci dokumentow.

Kodowanie tekstow - czyli szczegodtowa,
krytyczng  analize ich  tresci -
przeprowadzimy z  wykorzystaniem
programu do analizy jakosciowej
(Maxgda) opisanego juz w tym raporcie.
Produktem tego kroku bedzie baza

wstepnych rekomendacji ze
zrealizowanych w innych miejscach
dziatan poprawiajgcych sytuacje

spoteczng w okreslonych obszarach
miejskich.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku nastgpi integracja zgromadzonych wnioskéw oraz wyodrebnionych
inspiracji. Rezultatem tej integracji bedzie przedstawienie rekomendacji wraz ze
sposobem ich wdrozenia w postaci macierzy, zawierajgcej wskazanie na wymiary
zdolnosci do integracji spotecznej, do ktérych sie odwotujg lub na ktére oddziatujg
wraz z opisem mechanizméw oddziatywania, a takze odnoszgcej sie do horyzontu
ich wdrozenia (krotki, sredni lub dtugi) i zakresu podmiotowy obowigzywania (dla
danej spotecznosci, dla ktorej stworzone zostang mapy zasobow i potrzeb w zakresie
integracji spotecznej lub o bardziej uniwersalnym charakterze, w tym w podziale na
poszczegolne grupy spoteczne). W warstwie graficznej katalog rekomendowanych

rozwigzan przyjmie nastepujgcg forme:
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Tabela 4 Szablon macierzy rekomendacji

Lp. Wymiar Tresé Sposob jej Termin Zakres
zdolnosci | rekomendacji | wdrozenia | wdrozenia podmiotowy
do obowigzywania
integraciji
spotecznej
1.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dodatkowo, proponujemy prezentacje rekomendacji, ktére majg charakter
wieloaspektowy i wielowarstwowy dokona¢ w formie mapy mysli (ang. mind
mapping), ktéra pozwoli na graficzng prezentacje zaleznosci pomiedzy réznymi
elementami tabeli rekomendacji wskazanej powyzej. Taka prezentacja graficzna
pozwoli lepiej poruszaC sie i zrozumie¢ wieloaspektowos¢ i wzajemne zwigzki
pomiedzy roéznymi warstwami, zarowno rekomendacji, jak i w szczegdlnosci
procesow spotecznych, do ktérych rekomendacje bedg sie odwotywac.

Réwnoczesnie, aby zapewni¢ trafno$¢ rekomendaciji, a przede wszystkim ocenié¢ ich
mozliwosci wdrozeniowe planujemy przeprowadzi¢ konsultacje wynikdw badania
z przedstawicielami Zamawiajgcego, przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej, przedstawicielami MOPS, PUP
(z obszaru objetego badaniem). Uczestnictwo tych osob jest kluczowe, ze wzgledu
na fakt, ze sg to podstawowe grupy instytucji pracujgcych w sposob systemowy
z osobami narazonymi na wykluczenie i marginalizacje spoteczng z badanego
obszaru, a co za tym idzie posiadajg oni wiedze zakresie dziatan kierowanych do tej
grupy osoéb i ich skutecznosci w przesztosci i sg w stanie krytycznie ocenic
zaproponowane w tej czesci rekomendacje. Do udziatu w konsultacjach zaprosimy
takze przedstawicieli zespotu projektu pilotazowego ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze miast todzi”
oraz ekspertow niezaleznych zajmujgcych sie tg tematyka, w tym przedstawicieli
uczelni wyzszych. Proponujemy, aby konsultacje te przeprowadzi¢ w postaci panelu
ekspertow moderowanego przez przedstawiciela Wykonawcy (zgodnie z ponizszym
opisem).
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Opis metody panelu ekspertéow

Panel ekspertéw to metoda, a zarazem Srodek do zdobycia specjalistycznej, profesjonalnej
i fachowej wiedzy. W tym celu organizowane jest spotkanie moderowane przez cztonka
zespotu badawczego z kilkkoma ekspertami w zakresie danego zagadnienia. Toczgca sie
dyskusja umozliwia zebranie informaciji jakosciowych. Panel stanowi réwniez dobrg okazje
do weryfikacji prawidtowosci i trafnosci analiz dokonanych w trakcie trwania catego badania
oraz do sformutowania wnioskéw i rekomendac;i.

Podejscie do prowadzenia (techniki warsztatowe)

Proponuje sie zastosowanie techniki burzy mézgow, w celu z jednej strony pozyskania opinii
i stanowiska ekspertéw, w z drugiej strony do uporzgdkowania i wyboru najlepszych
rozwigzan (wnioski i rekomendacje). Burza moézgdéw stanowi jedng z najpopularniejszych
metod heurystycznych rozwigzywania probleméw, pozwalajgc zaangazowac ludzi w proces
twérczego myslenia.

Panel zgodnie z technikg burzy mézgdédw musi przebiegaé w sposéb systematyczny tj.
zosta¢ podzielony na 1) sesje tworczego myslenia (pomystowosci) i 2) analize i ocene
pomystow. Przedstawiamy nieco zmodyfikowany model burzy mézgéw ze wzgledu na
zakres i cele badania.

Wstepem do spotkania bedzie przedstawienie przez moderatora celu i zakresu spotkania,
jak réwniez opis przebiegu pracy. Istotnym elementem bedzie prezentacja najwazniejszych
wnioskow z dotychczasowych badan, w tym ostatecznych wynikow panelu delfickiego
(w formie prezentacji multimedialnej), ktére bedg poddawane ocenie eksperckie;.

W trakcie ,sesji pomystowosci” eksperci bedg starali sie poddac¢ weryfikacji i ocenie wyniki,
a co najwazniejsze przedstawi¢ swoje stanowisko i poglady w zakresie omawianych
zagadnien. Nacisk zostanie potozony na zebranie jak najwiekszej liczby roznych opinii, przy
czym wskazane bedzie tgczenie i rozwijanie idei przez poszczegodlnych uczestnikow.

Sesja weryfikacji i wartosciowania pomystéow zostanie przeprowadzona réwniez w gronie
wszystkich zaproszonych ekspertéw. W jej ramach zostang wspélnie wybrane najlepsze
rozwigzania dotyczgce okresu programowania 2014-2020, cechujgce sie realnoscia,
spojnoscig i adekwatnoscig do omawianych zagadnien. Stanowi¢ to bedzie jednoczesnie
podsumowanie catego spotkania.
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3.Warsztat z wykorzystaniem techniki burzy 180 min
mozgow

4.Podziekowania i pozegnanie uczestnikbw 5 min
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Rozdziat 7. Opis realizacji zadania 5

Proponujemy, aby realizacja zadania 5 oparta byta o sporzgdzenie map zasobdéw
i potrzeb poddanych analizie spotecznosci lokalnych w zakresie integracji spoteczne;.
Informacje o doborze spotecznosci lokalnych wskazane zostaty w Rozdziale 1.
Ogdlna koncepcja badania jako jeden z kluczowych elementow catego badania.

Metodologicznie mapa zasobdw i potrzeb w zakresie integracji spotecznej danej
spotecznosci lokalnej, analogicznie do mapy zasobow i potrzeb spotecznosci
lokalnych (Makowiecka, 2012; Green, Moore, O’Brien, 2013) to raport z badan
przeprowadzonych w spotecznosci o charakterze terytorialnym lub kategorialnym.
Mapy zaprezentowane w niniejszym badaniu ukierunkowane bedg w znacznej na
kwestie integracji spotecznej, a wiec stanowig dostosowanie koncepcji tworzenia
map zasobow i potrzeb spotecznosci lokalnej do potrzeb badania.

Raport taki powinien sktadac sie z nastepujgcych czesci:

e Opis spotecznosci lokalnej

e zasoby spotecznosci lokalnej (w tym w obszarze kapitatu spotecznego
i materialno-finansowego)

e o0pis sytuacji mieszkancéw, ich potrzeb i probleméw w subiektywnej
opinii  mieszkancow potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie
integracji spotecznej

e podsumowanie i wnioski

Opis spotecznosci lokalnej zawiera:

- uzasadnienie wyboru danej spotecznosci w ujeciu terytorialnym lub
kategorialnym (cech spotecznosci),

- sprecyzowanie granic terytorialnych analizowanych spotecznosci,
usytuowanie w skali miasta,
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- podstawowa charakterystyka mieszkancow w zakresie danych zastanych
(liczba ludnosci, struktura wieku i wyksztatcenia, itp.),

- opis sytuacji spotecznej(typy wykluczenia, podstawowe mechanizmy
i procesy, ktérym podlegajg mieszkancy), charakterystyke korzystania z pomocy
spotecznej wg wielkosci i typdw wsparcia, zardowno w odniesieniu do dziatann samego
MOPS, jak i innych instytucji dziatajgcych w sferze integracji spotecznej (np. domy
pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, osrodki interwencji kryzysowej, placowki
specjalistycznego poradnictwa, kluby integracji spotecznej, centra integracji
spotecznej), w zakresie danych z zastanych oraz rozméw z przedstawicielami
roznych instytuciji,

- opis sytuacji na rynku pracy: podstawowe wskazniki zaangazowania na
rynku pracy, korzystanie z ustug PUP wg typow, opis pracodawcow (ich
charakterystyka, na ile mozliwe na podstawie danych zastanych i rozméw z PUP),
opis szarej strefy (rozmowy z PUP), niedopasowanie popytu i podazy pracy
(rozmowy z PUP i pracodawcami),

- opis problemu zadtuzen na podstawie danych zastanych i rozmoéw
z przedstawicielami instytucji (dane ilosciowe i opis kontekstowy).

W przypadku identyfikacji innych cech lub charakterystyk spotecznosci lokalnej,
istotnych z punktu widzenia integracji spotecznej, bedg one takze analizowane.

Co do zasady opis analizowanych spotecznosci lokalnych jako pierwsza czes¢ map
zasobow i potrzeb spotecznosci lokalnych bedzie dokonywany w ramach zadania 1 —
analizy danych zastanych. Jezeli dla zrozumienia kontekstu analizowanych danych
istotne bedg informacje pochodzgce w szczegdlnosci z wywiadéw jakosciowych
z zadania 2 lub 3, szczegdlnie z przedstawicielami instytucji, bedg one przytaczane
jako niezbedne uzupetnienie.

Opis dotyczy¢ bedzie poszczegodlnych analizowanych spotecznosci lokalnych.
W przypadku jezeli dostepne dane zastane bedg dotyczyé szerszego poziomu
agregacji niz terytorium danej analizowanej spotecznosci, zostanie to wyraznie
wskazane w opisie.

Druga cze$¢ mapy zawieraC bedzie opis zasobow spotecznosci lokalnej
(instytucjonalne, materialne, ludzkie), ktére mogg mie¢ znaczenie w sferze
42
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spotecznej, w tym w szczegolnosci w zakresie przeciwdziatania réznym formom
wykluczenia spotecznego. Wymiar instytucjonalny dotyczy¢ bedzie instytucji
i organizacji dziatajgcych w sferze publicznej, pozarzadowej oraz biznesowej, ktore
mogg mie¢ wptyw na sfere spoteczng, zwilaszcza w zakresie integracji spotecznej,
w tym w szczegdlnosci instytucji wspomagajgcych osoby wykluczone lub zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Analizowana bedzie dostepnos¢ do ustug swiadczonych
przez te instytucje w kontekscie zarowno ilosci miejsc w tym instytucjach, jak
i mozliwosci korzystania z nich przez osoby o roznych charakterystykach
zamieszkujgce analizowane spotecznosci lokalne.

Opis zasobdéw o charakterze materialnym odnosi¢ sie bedzie zarbwno do zasobdw,
ktére juz obecnie sg wykorzystywane, jak mozliwych do wykorzystania w przysztosci
na dziatania zwigzane z integracjg spoteczng. W ramach opisow zasobdow
o charakterze materialnym przedstawiony zostanie opis przestrzeni zamieszkiwanej
przez analizowane spotecznosci(jako wynik spaceru badawczego opisanego
ponizej), opis zagospodarowania przestrzennego oraz rozktadu mieszkan socjalnych
i kwaterunkowych. W szczegdlnosci dotyczy to sporzadzenia przestrzennego
rozktadu mieszkalnych lokali komunalnych o réznym standardzie wyposazenia i ich
potgczenia z istniejgcymi sieciami infrastrukturalnymi (jak wskazano w zadaniu 5).
Stopien szczegdétowosci opracowywanego materiatu  zostanie okreslony po
otrzymaniu materiatow zrédtowych z Wydziatu Budynkéw i Lokali Urzedu Miasta
todzi.

Kolejng grupe zasobdw stanowg mieszkancy. Jednak ich opis na podstawie danych
zastanych zostanie przedstawiony w ramach opisu spotecznosci lokalnej (gtéwnie
zadanie 1), a ich analiza na podstawie wywiadoéw jakosciowych zostanie
przedstawiona w ramach zadania 2 i 3. Istotnym zasobem ludzkim w tym kontekscie,
to takze osoby wazne dla spotecznosci lokalnej, reprezentujgce rézne sfery zycia, w
tym lokalne autorytety, ktérych identyfikacja powinna nastgpic
w szczegolnosci w ramach wywiaddw jakosciowych z mieszkancami analizowanego
obszaru w ramach zadania 2 i 3. Ich rola i znaczenie zostanie wskazane w tej czesci,
natomiast peten opis zostanie zaprezentowany w ramach realizacji zadania
2.Wszystkie zaprezentowane w opisie zasobow spotecznosci lokalnej informacje
powinny by¢ sporzadzone w oparciu o analize danych zastanych (zadanie 1) oraz
ewentualnie o analize stron internetowych poszczegdlnych instytucji. O ile dla
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zrozumienia kontekstu prezentowanych analiz konieczne bedzie wskazanie na
informacje pochodzgce z wywiaddw jakosciowych wskazanych zadaniu 2 i 3, zostang
one przytoczone. Elementem uzupetniajgcym te czes¢ bedzie spacer badawczy wraz
z dokumentacja zdjeciowa, ktéry zostanie przeprowadzony na terenie analizowanych
spotecznosci lokalnych, ktérego celem jest zaréwno okreslenie lokalizacji miejsc
istotnych z punktu widzenia danej spotecznosci (miejsca $wiadczenia ustug
uzytecznosci publicznej, miejsca spotkan czy gromadzenia sie mieszkancéw, inne
istotne miejsca z punktu widzenia mieszkancéw), a takze dokonanie wstepnych
spostrzezen co do charakteru analizowanej przestrzeni (wygtadu domédw
mieszkalnych, budynkow uzytecznosci publicznej, stanu ulic, oswietlenia, elementow
matej architektury, itp.).

Trzecia cze$¢ mapy zawieraC bedzie opis sytuacji mieszkancoéw, ich potrzeb
i probleméw w subiektywnej opinii mieszkancéw. Zbierane i analizowane beda
informacje dotyczgce takich kwestii, jak: sgsiedzi i okolica zamieszkania, historia
zamieszkiwania w obecnym mieszkaniu, istniejgce instytucje i organizacje
(znajomos¢, korzystanie, ocena), kapitat spoteczny, przysztos¢ i zmiany, polityka
mieszkaniowa. Dane w tej czesci pochodzi¢ bedg z wywiadow jakosciowych
z mieszkancami Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdélnym uwzglednieniem
Obszaru Pilotazowego, w tym z liderami/liderkami analizowanych spotecznosci,
osobami zadtuzonymi obecnie i w przesziosci oraz bezdomnymi z powodu zadtuzen
czynszowych (zadanie 2 i 3).

Czes¢ czwarta mapy zawiera opis potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
integracji spotecznej, czyli sit rozwojowych tkwigcych w danej spotecznosci, ktére
mogg postuzy¢é do budowania mechanizmoéw integracji spotecznej mieszkancow
analizowanych spotecznosci, w tym takze w odniesieniu do kwestii zwigzanych
z zadtuzeniami czynszowymi. W tej czesci w szczegdlnosci analizie podlegac bedzie
kapitat spoteczny mieszkancow, w tym takie kwestie jak: nieformalne sieci wsparcia,
aktywnos¢ spoteczng i obywatelskg. Do analizy w ramach tej czesci wykorzystamy
instrumenty do badania sieci spotecznych i kapitatu spotecznego (Mcllvane,
Antonucci, Arjouch 2007; Putnam 2000, Trutkowski, Mendes, 2005). Ta cze$¢ map
zostanie zaprezentowana w ramach zadania 1, 2 i 3.

W ostatniej czesci podsumowane zostang analizy przeprowadzone

w poprzednich czesciach badania w ramach zadan 1, 2i 3. Sporzgdzone zostang
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wnioski, a takze doprecyzowana bedzie diagnoza probleméw, ktérymi nalezy zajgé
sie w pierwszej kolejnosci. Podsumowanie analiz zebranych dla poszczegdlnych
cze$ci map poszczegolnych spotecznosci w ramach zadan 1,2 i 3 zostanie
przedstawione w raporcie z realizacji zadania 5, ktory w szczegdélnosci bedzie
wskazywat na podstawowe grupy strategii zyciowych (postaw), w tym w odniesieniu
do zadtuzen czynszowych. Elementem spajajgcym wszystkie elementy mapy bedzie
zintegrowana analiza sieciowa otoczenia spoteczno-gospodarczego i jego graficzna
prezentacja w postaci schematu przestrzeni relacji spotecznych, okre$lajgca relacje
miedzy wszystkimi aktorami w na analizowanym obszarze (ich wystepowanie,
kierunek, intensywnosg).

Model analizy sieciowej opisuje otoczenie instytucjonalne i spoteczne mieszkanca
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej. Strukture potrzeb mieszkanca w nawigzaniu do
ustalen teoretycznych odnosnie zdolnosci do integracji spotecznej przedstawia
piramida potrzeb (por. Rozdziat 6, ryc. 4). W blizszym lub dalszym otoczeniu
mieszkanca funkcjonujg instytucje i organizacje spoteczne, adresujgce swojg oferte
do jego specyficznych potrzeb. Instytucje, organizacje i otoczenie spoteczne
uwzglednione w modelu sg objete postepowaniem badawczym i nalezg do nich m.in.:
mieszkancy Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Powiatowy Urzad Pracy, szkota podstawowa i gimnazjalna, organizacje i stowarzysz
enia lokatorskie etc. Ich znaczenie w zyciu mieszkanca symbolizuje wielkos¢ kota
reprezentujgcego dang instytucje. Realizujgc konkretne potrzeby za pomocg
instytucji, organizacji lub otoczenia spotecznego (sgsiadow) mieszkaniec nawigzuje
z nimi relacje. Dtugosc¢ relacji przedstawionej na modelu oznacza odlegtosé
mieszkanca od instytucji. Odlegto$¢ ta moze mie¢ wymiar fizyczny (blisko, daleko)
ale takze mentalny (tatwy dostep, trudny dostep). Grubos$é relacji symbolizuje
czestotliwos¢ kontaktow mieszkanca z instytucjg. W zatozeniu wiekszos¢ relacji ma
przebieg dwustronny, ale asymetryczny, czyli wzajemne znaczenie obu stron relacji
jest rozne. Taka asymetria moze informowaé, czy wobec konkretnej grupy
mieszkancow dana instytucja przyjmuje postawe aktywng, neutralng czy bierna.
Relacje w otoczeniu spotecznym mieszkanca zachodzg takze pomiedzy samymi
instytucjami. Mogg one polega¢ na wspotpracy lub konkurencji, co potencjalnie
wzmacnia lub ostabia oferte skierowang do mieszkanca (efekt synergii lub efekt
substytucji).
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Model zostanie skonkretyzowany na podstawie wynikéw badania w zaleznosci od
zidentyfikowanych typéw mieszkancéw i dominujgcych w ich zyciu potrzeb,
réznicujgcych strukture piramidy potrzeb i modyfikujgcych relacje z instytucjami
w otoczeniu spotecznym. Tak skonstruowany model umozliwi zintegrowang analize
sieciowg otoczenia spoteczno-instytucjonalnego mieszkanca Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej o specyficznych potrzebach w kontekscie integracji spotecznej. Moze
by¢ przyczynkiem do rekomendacji w zakresie o zmian instytucjonalnych
dotyczacych postaw, roli, znaczenia instrumentow skierowanych do konkretnych grup
mieszkancow.

Ponizej zaprezentowano schemat takiej analizy.

46

. .
V2@ MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
POMOC TECHNICZNA ‘f:,i" = INFRASTRUKTURY H ) EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 4 1ROZWOIL ROZWOJU REGIONALNEGO



e JANY PRZEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013
REWT LIz () (E uN VIEDLY.
U LODE.
|
Il

LITACA
TEL: +48 (42)

4385758
FAX: +48 (42) 385729

CENTRUM

WIEDZY —
ﬂEWIIALIZACJA
—_—

Rycina 6 Model analizy przestrzeni relacji spotecznych

Zdrowie

Warunki mieszkaniowe
i ekonomiczne

“ J

Otoczenie instytucjonalne i spoteczne mieszkaricéw Rdzenia Wielkomiejskiego

LEGENDA
(’ ) Instytucje, organizacje i ich znaczenie w zaspokajaniu potrzeb klienta
g
Relacje klienta z instytucjg, organizacja
B

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym krokiem bedzie sporzgdzenie analizy swot dla catego Obszaru
Pilotazowego jako podsumowanie catego procesu tworzenia map dla wybranych
spotecznosci lokalnych. W celu podsumowania uzytych w opisanych powyzej

elementach mapy zasobow i potrzeb w zakresie integracji spotecznej analizowanych
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spotecznosci lokalnych zrodet danych, ponizej przedstawiamy schemat tworzenia
map zasobow i potrzeb.

Rycina 6Schemat tworzenia map zasobéw i potrzeb w zakresie integracji spotecznej
analizowanych spotecznosci lokalnych

Analiza danych Wywiady jakosciowe z Wywiady jakosciowe z
zastanych mieszkancami, w tym przedstawicielami instytucji z
dtuznikami* zadania 2 i 3**
Opis Zasoby Sytuacja Potencjat
spotecznosci spotecznosci mieszkaricow na spotecznosci
lokalnych lokalnych podstawie ich lokalnych

subiektywnej oceny

v

Podsumowanie i
whioski dla kazdej z

~

Graficzna

Schemat spotecznej prezentacja map

map
przestrzeni relacji J

v

Analiza swot Obszaru
Pilotazowego

* dtuznicy byli i obecni, osoby bezdomne
** wraz z dodatkowymi propozycjami wykonawcy
Zrodto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie danych zebranych w mapach dla poszczegdlnych spotecznosci oraz
catosciowa analiza swot oraz schemat przestrzeni relacji spotecznych dla Obszaru
Pilotazowego stanowi¢ bedg podstawe do sporzgdzenia bazy danych (ktérej wzor
przekaze Zamawiajgcy po ustaleniu jej zakresu z Wykonawcg) i graficznego
przedstawienia przestrzennego rozktadu wybranych probleméw spotecznych
analizowanego obszaru w roznych zakresach. Dotyczg one:
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- przestrzennego rozktadu odsetka mieszkancéw korzystajgcych z danej formy
wsparcia w ogolnej liczbie mieszkancow,

- przestrzennego rozktadu komunalnych lokali mieszkaniowym o roznym
standardzie wyposazenia i polaczenia sieciami infrastrukturalnymi,

- przestrzennego rozktadu pozagdanych funkcji uzupetniajgcych funkcje
istniejgce obecnie oraz proponowanych lokalizacji obiektow wspierajgcych realizacje
projektéw z zakresu spotecznego aspekty rewitalizacji.

W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego zwektoryzowanej warstwy ewidencji
budynkdéw analizowanego obszaru np. w formacie ShapeFile (.shp) lub innym
mozliwym do edycji w programach GIS, dodatkowo w ramach graficznego
opracowania przestrzennego rozktad wyzej wymienionych zjawisk przygotujemy
baze danych wraz z geograficznym odniesieniem jej zawartosci w oparciu
o technologie GIS. Na jej podstawie mozliwa bedzie prezentacja zebranych danych
w kazdej z wymaganych kategorii za pomocg mapy programu QGIS. Dane zostang
podzielone terytorialnie dla kazdego obszaru wymaganego przez Zamawiajgcego.
Program QGIS jest darmowym oprogramowaniem typu Open Source, mozliwym do
wdrozenia przez Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych kosztéw,
posiadajgcym funkcjonalnosci przekraczajgce wymagania Zamawiajgcego, co ze
wzgledu na modelowy charakter projektu pozwoli na zapewnienie wysokiej jakosci
opracowania.

Mapa umozliwia¢ bedzie generowanie raportdbw w oparciu o kryteria zadane przez
uzytkownika, w formie zestawien tabelarycznych. Mozliwe bedzie takze wyswietlanie
poszczegolnych kategorii danych w réznych konfiguracjach oraz grupowanie ich na
potrzeby dalszych analiz. Funkcjonalnos¢ takg zapewni program QGIS, ktéry da
Zamawiajgcemu mozliwos¢ wprowadzania zmian na mapie poprzez aktualizacje
pliku zrédtowego bazy danych, a takze poprzez wzbogacanie je przy uzyciu funkcji
programu QGIS. Wykonawca zapewni przeszkolenie pracownikédw Zamawiajgcego
w zakresie podstawowej obstugi mapy (8h szkoleniowych).

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu baze danych w pliku Zzrédtowym programu

Excel wraz z ich geograficznym odniesieniem zawartym w plikach formatu ESRI

Shapefile, ktory jest najbardziej rozpowszechnionym formatem  plikow
oprogramowania GIS.
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Wykonawca wygeneruje dla kazdego zestawu i warstw danych mapy w formacie
rastrowym (.jpeg, .pdf), wraz z ich odpowiednig symbolizacjg usprawniajgcg
czytelnos¢ opracowania i pozostatymi komponentami mapy wspierajgcymi orientacje
przestrzenng uzytkownikéw. Podktadem kazdego z opracowan graficznych bedag
pozyskane przez Wykonawce przy wsparciu Zamawiajgcego dane o sieci ulicznej,
punktach adresowych i istniejgcej zabudowie. Dla kazdej z wymaganych map
zostanie wybrana najbardziej odpowiednia metoda kartograficznej prezentacji
zjawiska. Z uwagi na specyfike danych i w trosce o prywatnos¢ mieszkancoéw poziom
generalizacji przestrzennego rozktadu zjawisk zostanie dostosowany, aby spetni¢
oba te wymogi. Mapa ma zapewni¢ mozliwos¢ wydruku generowanych obrazow
rastrowych w formacie A2, A3 i A4 za pomocg funkcji programu QGIS. W ramach
dostepnosci danych opracowanie zostanie uzupetnione o grafiki wizualizujgce inne
dane, ponad te ktore wymaga Zamawiajgcy.

Sporzadzenie zarowno czgstkowych map zasobow i potrzeb w zakresie integracii
spotecznej, jak i cato$ciowej analizy swot pozwoli dostosowaC proponowane
w Rozdziale 6 rekomendacje dziatan dla wikadz samorzgdowych do konkretnych,
szczegotowych potrzeb i wyzwan danych grup spotecznych pochodzacych
z konkretnie zdefiniowanych spotecznosci lokalnych. Zdefiniowana w ten sposoéb
indywidualizacja wsparcia, proponowanego dla mieszkancéw Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem spotecznosci, dla ktorych
stworzono mapy zasobdw i potrzeb w zakresie integracji spotecznej, prowadzgca do
najlepszego dostosowania do potrzeb ich odbiorcow zwigekszy efektywnosé dziatan
finansowanych publicznie. W tym kierunku idg takze zmiany legislacyjne w zakresie
dziatania rynku pracy i przeciwdziatania bezrobociu czy w ramach pomocy
spoteczne;.
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Rozdziat 8. Harmonogram

Gtéwne zadania Czas realizacji
1 Podpisanie umo
P w 8.04 J [ [ J J 4 UJ UJ UJ |
2 Przygotowanie wstepnego raportu
metodologicznego wraz z narzedziami
1 1 I I 1 1 1 I I I 1
3 Konsultacje raportu z Zamawiajgcym
1 1 I I 1 1 1 I I I 1
4 Zatwierdzenie raportu
metodologicznego - - . - - - - - -
Obserwacja: przeglad stanu
5  przestrzeni miejskiej w badanych
obszarach i i I I 7 r M M M 1
6 Sporzadzenie opisu i map badanych
obszarow: J J [ [ N J J LJ LJ LJ J
a) gromadzenie i analiza danych
zastanych i i L O 4 4 0 O O O 0
b) wizualizacja danych (mapy GIS) -
opcjonalnie ] ] [ [ ] ] 0 0 0 0 0
7 Przeprowadzenie wywiadéw (IDI) z
wszystkimi grupami respondentow
J J [ [ J J J U U U J
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ramach wywiadéw IDI
| | [ [ | | 1 LJ LJ LJ 1 1 1 L L L LJ L L
Poszukiwanie dobrych rozwigzan dla
9 todzi: przeglad swiatowej literatury
naukowej oraz dobrych praktyk z
innych miast w Polsce i na $wiecie 1 1 N N 1 1 0 n n n 0 0 0 N N N N N r
10 Przygotowanie wstepnej wersji raportu
z badania | | L L | | U L L L u L U u L
11 Konsultacja wstepnej wersji raportu z
badania z Zamawiajgcym
1 1 [ [ 1 1 [l [ [ [ [l [ I I I B
Panel ekspertéw: dyskusja nad
12  najwazniejszymi wnioskami i
rekomendacjami badania i i I I i i M M M M M M 1 M I I M I r
Przygotowanie i ztozenie ostatecznej 133
13 i " dzien
wersiji raportu koncowego
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Rozdziat 9. Kwestionariusze wywiadéw jakosciowych

Zatgcznikami do raportu sg kwestionariusze wywiadow:

- z mieszkancami, w tym z dtuznikami bytymi i obecnymi, osobami bezdomnymi
I lokalnymi liderami

- z przedstawicielami instytucji/organizacji/pracodawcami/przedstawicielami
wiascicieli nieruchomosci w Obszarze Pilotazowym wskazanymi w zadaniu 2 i 3.
Czes$¢ modutow jest wspolna, a cze$¢ charakterystyczna dla danej instytuciji.

Po zgtoszeniu uwag do kwestionariuszy przez Zamawiajgcego i naniesieniu ich przez
Wykonawce, zostanie przeprowadzony pilotaz narzedzi w ramach kilku wywiadéw
z mieszkancami i dluznikami czynszowymi. Po ich przeprowadzeniu Wykonawca
przedtozy ostateczng wersje kwestionariuszy Zamawiajgcemu.
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Scenariusz wywiadow mieszkancami Obszaru Pilotazowego (w tym dluznikami
czynszowymi (bylymi i obecnymi), osobami bezdomnymi i liderami lokalnej
spotecznosci)

Ponizszy scenariusz stanowi dyspozycje do przeprowadzenia indywidualnego wywiadu
pogtebionego, ktdre nalezy dostosowaé do naturalnego toku wypowiedzi badanych, starajgc
sie by wszystkie opisane kwestie zostaly w nim poruszone. Wywiad ma mieé charakter
swobodnej rozmowy,
z naciskiem na pogtebianie zagadnien zwigzanych z przyczynami trudnej sytuacji
zyciowej respondenta (w przypadku dluznikéw czynszowych i bezdomnych) oraz
najwazniejszych probleméw spotecznych dotykajgcych mieszkancéw Obszaru Pilotazowego
(z naciskiem na problemy zwigzane z uzaleznieniami, przemoca, bezrobociem lub niskimi
zarobkami, ztym stanem zdrowia czy niepetnosprawnoscig, wielodzietnoscia, dlugami).

Nalezy tez zwréci¢ szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z barierami korzystania ze
wsparcia ze strony istniejgcych instytucji i organizacji, takie jak brak wiedzy o
mozliwosci uzyskania pomocy, brak zaufania do przedstawicieli instytucji publicznych,
wzajemne stereotypy, niezaradnosc zyciowa, problemy zdrowotne etc.

Na poczatku wywiadu prosze poprosi¢ respondenta o krotkie przedstawienie sie, opisanie
swojej sytuacji rodzinnej, zawodowej i mieszkaniowej oraz przygotowanie schematycznej
mapy okolic, w ktérej mieszka (ew. wreczy¢ mu wydrukowany fragment mapy z siatkg ulic).
W miare mozliwosci, w trakcie wywiadu nalezy prosi¢ respondentow, zeby zaznaczali na
mapie miejsca znaczace w kontekscie omawianych zagadnien (gdzie mozna uzyskac
pomoc, gdzie sie dobrze czujg, gdzie jest niebezpiecznie, gdzie spotyka sie sgsiadow, etc.).

A. Okolica, sasiedzi

1. Na poczatek prosit(a)bym o krétkie przedstawienie sie — czy ma P. rodzine, czy obecnie
jest P. zatrudniony/a, jak wyglada P. sytuacja mieszkaniowa. (dopytaé o poziom
wyksztatcenia i doswiadczenie zawodowe)

2. Prosze mi troche opowiedzie¢ o okolicy, w ktérej P. mieszka. Czy moégt(a)by P.
zaznaczy¢ na mapie swoje najblizsze sgsiedztwo? Czy lubi tu P. mieszkac?

3. Czy od dawna mieszka P. w tej okolicy? Jak jg P. ocenia? Jakie sg najwigeksze plusy i
minusy mieszkania w tej okolicy?

4. Kto mieszka w P. sgsiedztwie, jacy to sg zwykle ludzie? (dopyta¢ o wiek, typ rodzin, ich
sytuacje na rynku pracy)

5. Czy ma P. jakich$ znajomych ws$rdd sagsiadéw czy ludzie raczej sie nie znajg? Czy
zaprasza P. sgsiadow na prywatne imprezy w domu (np. imieniny)? Czy jest P.
zapraszany/a na takie spotkania?

54

. .
%74 MINISTERSTWO
5 POMOC TECHNICZNA =& % INFRASTRUKTURY H
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 2 TROZWOIL




PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013

TACIA [EI‘HRUMV.‘!EDZ\YORG

s REWITALL
I ACAeUALL

W
MAIL REWITA
iEL +48 (42) 438575
FAX: +48 (42) 4385729

CENTRUM

WIEDZY —
REWITALIZACA
/

6. Czy ludzie tutaj czujg sie jakos przywigzani do dzielnicy czy sgsiedztwa, w ktdérym
mieszkajg czy raczej jest im wszystko jedno gdzie mieszkajg? Dlaczego?

7. Jak okoliczni mieszkancy najchetniej spedzajg wolny czas? (dopytaC o dzieci, mtodziez,
osoby starsze)

8. Czy sg jakies problemy, ktore dotyczg wszystkich okolicznych mieszkancéw? Jakie?
Dlaczego? (dopyta¢ o bezpieczenstwo, bezrobocie, problemy zdrowotne, warunki
mieszkaniowe, uzaleznienia)

9. Czy budynki w okolicy w ktérej P. mieszka sg zadbane? Czy kto$ dba o nie?

10. Czy uwaza P., ze okolice w ktérej P. mieszka sg bezpieczne? Jezeli nie, to co i kto moze
stanowi¢ zagrozenie? Czy ma P. sgsiaddéw ktérzy stwarzajg zagrozenie? (dopytaé o
poczucie bezpieczenstwa, standard budynkoéw i lokalnej infrastruktury)

11. Co, P. zdaniem, jest najwiekszym marzeniem mieszkancow tej okolicy?

B. Historia zamieszkiwania w obecnym mieszkaniu

12. Prosze powiedziec¢, od kiedy P. mieszka w swoim obecnym mieszkaniu?

13. Czy mieszka w nim P. od urodzenia? Jezeli nie, to gdzie mieszkal/a P. wczesniej?
Dlaczego sie P. przeprowadzit/a do swojego obechego mieszkania? (dopytac ile razy w
swoim zycie sie przeprowadzat/a i z jakich powoddéw)

14. Prosze mi opowiedzie¢ troche o tym jak sie P. mieszka w tym mieszkaniu? Jaki ma
standard? Czy czego$ w nim brakuje? Co by P. w nim zmienit/a? Czy przeprowadzat/a P.
jakies remonty i modernizacje na wlasny koszt? (dopytaé o najwieksze potrzeby
zwigzane z mieszkaniem i budynkiem)

15. Jak uktadajg sie relacje z administracjg budynku?

16. Kto ustala czynsz za P. mieszkanie? (ew. Jakiej jest on wysokoséci?) Czy kwota czynszu
jako$ sie zmieniata w ostatnich latach? Dlaczego? Jezeli czynsze sie podniosty, to co
zmienita ta podwyzka?

17. Czy od kiedy P. tu mieszka sytuacja tutajszych mieszkancéw jakos sie zmienita? Jezeli
tak, to na lepsze czy gorsze? Dlaczego?

18. Gdyby kto$ zaoferowat P., zeby sie P. przeprowadzit/a, to co by P. zrobit/a? Czy jest
jakies miejsce, gdzie wolat(a)by P. mieszkac niz tutaj?

C. Kapitat spoteczny
19. Czy jest jakies miejsce, w ktérym spotykajg sie okoliczni mieszkancy? (poprosi¢ o
wskazanie na mapie)

20. A gdzie P. najczesciej spotyka swoich znajomych? (w mieszkaniu, na placu zabaw, na
podwdérku, etc.)

21. Czy sg jakie$ lokalne wydarzenia, na ktére przychodzg tutejsi mieszkancy? (np. festyn
czy piknik sgsiedzki, Swieto ulicy, imprezy w parafii)
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22. Czy okoliczni mieszkancy raczej pomagajg sobie czy niekoniecznie? Czy mozna liczy¢
na sgsiadow? Jezeli tak, to w jakich sytuacjach? Jezeli nie, to dlaczego?

Dopyta¢ czy respondent pomaga sgsiadom/sgsiadkom, czy korzysta z ich pomocy? W
jakim zakresie?

23. Czy ludzie ufajg tu sobie nawzajem? Dlaczego?
24. Jak traktowani sg nowi mieszkancy, gdy sie tu sprowadzajg?

25. Na ile wazna jest dla P. osobiscie pomoc sgsiadéw? Jak czesto P. z niej korzysta?
(dopyta¢ o pomoc przy opiece nad dzieémi/chorymi, pozyczki, zatatwianie spraw
urzedowych)

26. Jak ocenia P. problemy swoich sgsiadow — jakie to problemy i z czego wynikajg?

Dopytaé jak wiele osob ma problemy wynikajgce z bezrobocia, niskich zarobkéw, pracy
na czarno lub w szarej strefie®, wielodzietnosci, choréb lub niepetnosprawnosci w
rodzinie, uzaleznien, zadluzenia (zwtaszcza w parabankach), wysokich optat za
mieszkanie. O ile to mozliwe dopyta¢ ktére z tych probleméw dotyczg osobiscie
respondenta.

27. Czy jest ktos kogo by P. nazwat/a lokalnym liderem? Kto$ na kogo mozna liczy¢, komu
tutaj ludzie ufajg? Dlaczego?

Pytania do lideréw:

28. Co jest P. zdaniem najwiekszym problemem tutejszych mieszkancéw? Z czego te
problemy wynikajg?

29. Jak mozna by skutecznie przeciwdziata¢ tym problemom? (dopyta¢ o diugi czynszowe,
bezradno$¢ zyciowa, uzaleznienia etc.)

30. Kto przede wszystkim powinien pomagaé¢ mieszkarncom w trudnej sytuacji zyciowej?

31. Na kogo obecnie mogg liczy¢ mieszkancy potrzebujgcy wsparcia? A na kogo (jakie
instytucje) raczej nie mozna liczy¢? Dlaczego?
(Dopyta¢ o pomoc spoteczng, opiekunéw socjalnych, policje, straz miejska, parafie,
organizacje pozarzgdowe.)

32.Czy widzi P. jakie$ organizacje albo instytucje, ktére mogtyby poprawi¢ sytuacje
mieszkancow? Jak je zaangazowac?

33. Czy wspotpracuje P. z jakg$ organizacjg albo instytucjg, zeby dziata¢ na rzecz tutejszych
mieszkancow? Jak P. ocenia te wspotprace?

D. Istniejace instytucje, organizacje.

5 praca na czarno jest catkowicie nielegalna, nierajestrowana, natomiast praca w szarej strefie to taka, gdzie
faktyczne ptace sg inne od oficjalnie zgtaszanych.
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36.
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39.
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41.
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Czy ma P. dzieci? Gdzie dzieci chodzg do szkoty/przedszkola? Czy jest P. zadowolony/a
z tego jak dziata szkota/przedszkole? Czy dzieci sie tam dobrze czujg? (dopyta¢ o
Swietlice w szkole i poza nig)

Czy w okolicy dziatajg jakies organizacje sportowe czy zajmujgce sie edukacjg (np.
oferujgce zajecia dodatkowe, kursy)? Czy P. lub ktos z P. rodziny korzystal/a z ich
oferty?

Czy sa tu jakies organizacje albo instytucje na ktérych pomoc mozna liczyé, gdy jest sie
w trudnej sytuacji zyciowej?

Czy sag jakies osoby, ktére dziatajg w okolicy i ktére pomagajg tutaj ludziom?

Czy korzystat/a P. kiedykolwiek z pomocy......7 (dopyta¢ o Caritas, Stowarzyszenie Brata
Alberta, Bank Zywno$ci, inne lokalne stowarzyszenia i parafie)

Czy opiekunowie spoteczni, przedstawiciele MOPS, czesto pojawiajg sie w tej okolicy?
Jakie relacje majg z nimi okoliczni mieszkancy?

Czy czesto widuje sie w okolicy policje i straz miejska? Czym sie zajmujg? Jaki stosunek
majg do nich okoliczni mieszkancy?

Czy w okolicy byty realizowane jakie$ projekty pomagajgce mieszkanncom? Czy brat/a P.
udziat

w tych projektach? Jak je P. ocenia?

Czy P. lub P. rodzina korzysta z pomocy spotecznej? Jezeli tak to z jakich form?
Czy jest co$ co utrudnia korzystanie z pomocy?

Dopyta¢ o bariery korzystania ze wsparcia: odlegtos¢ i godziny pracy, brak zrozumienia
czy negatywny stosunek urzednikéw do klienta, nadmiar biurokracji, trudne do spetnienia
kryteria, dtugi czas oczekiwania na decyzje, brak informacji, brak nadziei na powodzenie
sprawy, brak jednej osoby, ktéra zajmuje sie danym problemem, etc.

E.1 Historia zadluzenia (modut dla dluznikow czynszowych, ktérzy sa aktualnie
zadtuzeni)

44.

45.

46.

47.

48.

Jak to sie stato, ze znalazi(a) sie P. w sytuacji zadtuzenia czynszowego?

(Dopyta¢ o przyczyny, takie jak utrata zrédet utrzymania, bezrobocie, problemy
zdrowotne lub niepetnosprawnos¢ w rodzinie, uzaleznienie, wysokos¢ czynszu lub innych
opfat, wielodzietnos¢, inne wydatki, etc.)

Od jak dawna jest P. w sytuacji zadtuzenia czynszowego? (dopytaC czy problem sie
pogarsza czy jest taki sam lub coraz mniejszy)

Czy w przesziosci miat(a) P. problemy z zadtuzeniem czynszowym? Co byto ich
powodem?

Czy korzystat/a P. z dodatku mieszkaniowego? Jezeli nie, to co byto przeszkoda?
(niewiedza, konieczno$¢ sktadania co jakis czas dokumentéw, nadmetraz)

Czy zna P. inne osoby w podobnej sytuacji? Czy P. sytuacja jest lepsza czy gorsza od
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

innych osob z problemami czynszowymi?

Czy mysli P., ze uda sie P. uregulowac ten dlug? Czy jest cos co mogtoby w tym poméc?
(dopytac o wysokos¢ dtugu, realne szanse sptacenia go)

Czy miasto proponowato P. zmiane mieszkania na inne? A gdyby zaproponowato to czy
byt(a)by P. zainteresowany/a? Czy gdyby oznaczato to zamiane mieszkania na mniejsze,
Z nizszym czynszem, to bytoby to dla P. dobre rozwigzanie?

Czy my$lg P., ze grozi P. eksmisja? (bez oséb bezdomnych)

Czy wyobraza P. sobie jakie$ rozwigzanie, wyjscie z obecnej sytuacji? (dopytaé co
musiatoby sie staé, zeby mogli wyj$¢ z obecnych problemow)

Czy gdyby ktos P. pomdgt to dal(a)by P. rade sam/a wyjs¢ z zadtuzenia? Jaka pomoc
bytaby P. potrzebna?

Czy zna P. kogo$ komu udato sie wyjS¢ z zadtuzenia czynszowego? Co mu w tym
pomogto?

Czy oprocz diugu czynszowego ma P. jeszcze jakie$ zmartwienia, problemy? Jakie to
zmartwienia? Z czego wynikajg?

(Dopyta¢ o inne dtugi i kredyty, w tym w parabankach, ew. o problemy zdrowotne,
osobiste)

E.2. Historia zadluzenia (modut dla diuznikéw czynszowych, ktérym udalo sie
uregulowac zadtuzenie)

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Jak to sie stato, ze znalazi(a) sie P. w sytuacji zadtuzenia czynszowego?

(Dopyta¢ o przyczyny, takie jak utrata Zzrodet utrzymania, bezrobocie, problemy
zdrowotne lub niepetnosprawnos¢ w rodzinie, uzaleznienie, wysokos¢ czynszu lub innych
opfat, wielodzietnos¢, inne wydatki, etc.)

Jak diugo trwaty problemy zwigzane z zadluzeniem czynszowym? (dopyta¢ czy w
przesztosci czesto wystepowaty podobne problemy, czy byta to sytuacja jednorazowa tj.
wystepujgca przez jakis okres, ale tymczasowo).

Prosze opowiedzie¢ jak udato sie¢ pokona¢ te problemy? Czy pokonat(a) je P.
samodzielnie bez pomocy, czy korzystat(a) z pomocy Urzedu Miasta, jaki$ organizaciji,
czy zaciggano kredyt, czy zaciggano kredyt w parabanku)? Czy kto$ wtedy interesowat
sie P. sytuacja, gdy takie miat(a) P. zadtuzenie czynszowe? Czy ktos wyszedt z
inicjatywg takiej pomocy?

Czy korzystat/a P. z dodatku mieszkaniowego? Jezeli nie, to co byto przeszkodg?
(niewiedza, koniecznos¢ skfadania co jaki$ czas dokumentéw, nadmetraz)

Czy zna P. inne osoby w tej okolicy, ktére aktualnie majg zadtuzenie czynszowe? Czy to
jest czesty problem tutaj? Z czego wynika? Czy P. sytuacja jest lepsza czy gorsza od
innych oséb z problemami czynszowymi? Jakie rady mogta) by P. im udzieli¢ na
podstawie wiasnych doswiadczen?

Czy miasto proponowato P. zmiane mieszkania na inne? A gdyby zaproponowato to czy
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byka)by P. zainteresowany/a? Czy gdyby oznaczato to zamiane mieszkania na mniejsze,
Zz nizszym czynszem, to bytoby to dla P. dobre rozwigzanie?(w przypadku bytych
dtuznikéw czynszowych z gminnego zasobu mieszkaniowego)

62. Czy ma P. jeszcze jakies zmartwienia, problemy? Jakie to zmartwienia? Z czego
wynikajg?
(Dopyta¢ o inne dtugi i kredyty, w tym w parabankach, ew. o problemy zdrowotne,
osobiste)

F. Polityka mieszkaniowa (pytania opcjonalne)

63. Czy zna P. zasady przyznawania mieszkan komunalnych? Czy mysli P., ze wedtug
obecnych zasad mieszkania otrzymujg ci, ktérzy naprawde ich potrzebujg?

64. Jakie powinny by¢ P. zdaniem kryteria przyznawania mieszkan socjalnych?

65. Dlaczego P. zdaniem zdarza sie, ze ludzie nie ptacg czynszu? Czy zna P. kogo$ kto ma
dtugi wynikajgce z nieptacenia czynszu? Z czego to wynika, ze majg takie dtugi? Jaka
pomaoc jest potrzebna tej osobie/osobom? (bez zadtuzonych)

66. Czy zna P. kogos kto przezyt eksmisje albo jest zagrozony eksmisjg? Czy moze mi P.
opowiedzie¢ o tej sytuacji, z czego ona wynika? Jaka pomoc jest potrzebna tej
osobie/osobom?

G. Przysztosé, plany zwigzane z rewitalizacja

67.Co mysli P. o tym jak Lédz sie zmienia w ostatnim czasie? A okolice w ktérych P.
mieszka?

68. Czy zna P. plany zwigzane z rewitalizacja tych okolic? (jezeli nie, prosze opowiedzie¢
respondentowi krotko o zatozeniach planu Nowego Centrum todzi). Czego sie P.
spodziewa po tych planach? (dopyta¢ o nadzieje, obawy)

69. A jakie P. ma plany na najblizszg przysztos¢? Czy jest P. przywigzany/a do miejsca, w
ktorym P. mieszka czy tez wolat(a)by P. mieszka¢ gdzie indziej? Jezeli gdzie indziej, to
gdzie?

H. Eksmisja i bezdomnosé — modut dla oséb bezdomnych, wyeksmitowanych

1. Na poczatek prosit(a)bym o krétkie przedstawienie sie (dopyta¢ czy ma rodzine, jaki ma
poziom wyksztatcenia i doswiadczenie zawodowe)

2. Gdzie P. mieszkat wczesniej (ostatnie miejsce zamieszkania)? Jak dlugo P. tam
mieszkat? Czy bylo to mieszkanie w budynku prywatnym czy komunalnym? A czy
wczesniej przeprowadzat sie P.? Z jakich powodéw?

3. Rozumiem, ze wyeskmitowano P. z tego mieszkania — prosze powiedzie¢ z jakich
powodow wypowiedziano P. umowe, kto wystgpit o eksmisje? Jesli przyczyng byly
zalegtosci w optatach czynszu, to jak duze byly te zalegtosci? Jak dlugo trwata ta

59

& MINISTERSTWO

)‘,‘i
5 POMOC TECHNICZNA g INFRASTRUKTURY
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC 2 TROZWOIL




RG PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 20072013
MEDDN0

(TRUMWEDEY

ACACENT

i REWTAL ui

EL cpTAUZACAGUML

TEL: +48 (42 63857 4
FAX: +48 (42) 438572

CENTRUM

WIEDZY —
REWITALIZACA
/

sytuacja zadtuzenia?

4. Jak to sie stalo, ze znalazi(a) sie P. w takiej trudnej sytuacji? (Dopytac o przyczyny, takie
jak utrata zrédet utrzymania, bezrobocie, problemy zdrowotne lub niepetnosprawnos¢ w
rodzinie, uzaleznienie, wysoko$¢ czynszu lub innych opfat, wielodzietnosc¢, inne wydatki,
konflikty osobiste etc.). Kiedy zaczety sie te problemy, jak sie pogtebiaty?

70. Czy prébowat/a P. jakos pokonaé¢ te problemy? Czy korzystat(a) P. z pomocy Urzedu
Miasta (np. dodatek mieszkaniowy), jaki$ organizacji spotecznej, czy zaciggnat/eta P.
kredyt na sptate dtugu (dopytac o to czy byta to pozyczka w parabanku)? Dlaczego?

5. W momencie gdy zaczeto rosngé P. zadluzenie czynszowe czy kto$ interesowat sie P.
sytuacjg, wyszedt z inicjatywg jakiej$ pomocy? Czy ktos pomagat P. w tej sytuacji?
(Dopyta¢ o bliskich, sgsiadéw, urzgd miasta, organizacje spoteczne, parabanki)?

6. A czy P. prosit kogos o pomoc? Jesli nie, to dlaczego?

7. Czy zna P. inne osoby w okolicy, w ktorej P. mieszkat, ktére byty w podobnej sytuacji co
P.? Czy diugi to jest czesty problem? Z czego on zwykle wynika? Jakich rad mogt(a)by
im P. udzieli¢ na podstawie wtasnych doswiadczen?

8. Jak wyglgdata eksmisja, jak przebiegata, czy kto$ probowat P. pomdéc? (dopytac czy
korzystat z pomocy urzedowej lub organizacji lokatorskich czy spotecznych)

9. Czy proponowano P. zmiane mieszkania, lokal zastepczy? Czemu sie P. nie zgodzit?
Jakie warunki musi spetniac ten lokal, zeby P. je zaakceptowat?

10. Co dziato sie z P. pdézniej, po eksmisji?

11. Jaka pomoc jest P. potrzebna na te chwile? Czy obecnie korzysta P. z jakiej$ pomocy
(bliskich, sgsiadéw, urzedu miasta, organizacji spotecznej)? Jesli nie, to dlaczego?

12. Jak P. wyobraza sobie przyszto$¢? Na czym najbardziej P. zalezy?

(dopyta¢ czy widzi jakies wyjscie z problemoéw, ewentualnie czy chciatby podjac¢ terapie —
jesli wystepujg problemy z uzaleznieniem czy inne osobiste, w jakim miejscu chciatby
mieszkaé, czy widzi siebie w jakiejs pracy — a jesli tak to jakiej, jak widzi przysztosé
swoich bliskich, kontakt z nimi).

METRYCZKA

Pte¢: 1) Kobieta  2) Mezczyzna

ROK Urodzenia: .....oovnveeeeee e

Wyksztatcenie: 1) podstawowe  2) zawodowe 3) srednie  4) wyzsze

Liczba oséb w gospodarstwie domowym: .................

Metraz miesSzKania: ........ocovveeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeen

WYSOKOSE CZYNSZU: ...oovveeiiiiiiiiieecee e

Wysokos$¢ pozostatych optat za mieszkanie (gaz, prad): .......ooovvveeeeiiiiiieeeieee e
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Scenariusz wywiadow z przedstawicielami instytucji i organizacji lokalnych

Wspdlny modut + pytania dodatkowe dla PUP, szkoty

e przedstawiciel Urzedu Miasta (Wydziat Budynkow i Lokali)
e przedstawiciel MOPS (asystent rodzin oraz pracownik socjalny)

e przedstawiciel PUP (dyrektor lub kierownik dziatu instrumentéw aktywnej polityki
rynku pracy, doradca zawodowy, pracownik zajmujgcy sie wspobipracg
Z pracodawcami)

e dyrektor lub nauczyciel/pedagog ze szkoty podstawowej / gimnazjalnej
e przedstawiciel organizacji pozarzgdowej

A. Zasoby instytucji/organizacji

1.

Jak oceniajg Panstwo swoje obecne zasoby (osobowe, finansowe) pod katem mozliwosci
realizacji dziatan na rzecz mieszkancéw zamieszkujgcych obszar centrum todzi
(pokaza¢ respondentowi na mapie obszar centrum objety rewitalizacjg)? Czy sg one
adekwatne do skali problemoéw i zadan, ktore Panstwo realizujg? Czy w ostatnim czasie
byly jakies zmiany w tym zakresie (np. dodatkowe srodki, etaty, badz likwidacja etatow,
obciecie srodkow)?

Czy sg jakie$ obszary, w ktérych szczegdlnie potrzeba Pahstwu wsparcia, zeby mogli
Panstwo lepiej realizowaé swoje dziatania?

(dopyta¢ o etaty, szkolenia, zaplecze biurowe, narzedzia pracy - komputery
i oprogramowanie, wspotprace ze strony innych organizacji, dodatkowe $rodki)

Czy P. instytucja/organizacja ma wypracowang jakgs strategie rozwigzywania probleméw
mieszkancow z badanego obszaru? Jezeli tak, to jakg? Jak sprawdza sie ta strategia czy
styl dziatan? Czy potrzebna jest jakas zmiana w tym zakresie?

Jak P. uwaza, czy =z punktu widzenia mieszkancow, dostep do waszej
instytucji/organizacji i jej ustug jest tatwy czy raczej trudny? Czy istniejg jakie$ bariery,
ktére mogg utrudnia¢ dostep mieszkancow badanego obszaru do wsparcia, ktore
oferujecie?

Jak widzg Panstwo swojg role w ramach planowanej rewitalizacji centrum todzi? Czy P.
instytucja/organizacja uczestniczyta jakos w tworzeniu zatozen tego projektu? W jaki
Sposob?

Jak P. sadzi, czy planowana rewitalizacja wptynie na sytuacje oséb, korzystajgcych
z Panstwa ustug, okolicznych mieszkancow? Jezeli tak, to w jaki sposéb? A czy wptynie
na funkcjonowanie Panstwa instytucji/organizacji? Jezeli tak, to w jaki sposob? Jezeli nie,
to dlaczego? Czy bedg Panstwo potrzebowali dodatkowego wsparcia? (dopyta¢ na czym
to wsparcie miatoby polega¢ i kto mégtby go udziela¢)
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Pytania dodatkowe dla PUP:

Z jakimi formami bezrobocia majg Panstwo do czynienia w badanym obszarze? Jaki jest
profil bezrobotnych? Jakie majg wyksztatcenie, kompetencje, doswiadczenie?

Co jest podstawowg przyczyng bezrobocia na badanym terenie? (dopyta¢ o brak
kwalifikacji, brak miejsc pracy, niepetnosprawnos¢, uzaleznienia, wielodzietnos¢, apatie,
nieche¢ podejmowania wysitku)

Jakie narzedzia wsparcia stosujg Panstwo wobec bezrobotnych z badanego obszaru
(zaréwno aktywne i bierne)? Jak czesto i czy chetnie odbiorcy z nich korzystajg? Jakie
narzedzia sie sprawdzajg, a ktére sg mato przydatne badz cieszg sie matym
powodzeniem?

Czy prowadzg Panstwo diagnoze potrzeb lokalnych pracodawcow? Jakie sg te
potrzeby, jakich pracownikéw zwykle poszukujg? Czy zgtaszajg Panstwu oferty pracy?

Czy mozna powiedzie¢, ze na badanym terenie wystepuje niedopasowanie w zakresie
kwalifikacji bezrobotnych w stosunku do potrzeb lokalnych pracodawcow? Czy dotyczy
to takze szerzej catej Lodzi? Czy problemem mogg by¢ takze negatywne opinie czy
brak zaufania pracodawcéw do mieszkancéw badanego terenu?

Jaka jest skala pracy w szarej strefie i na czarno na badanym terenie? Jakie sg gtéwne
przyczyny takiej sytuacji? Czy moze ona ttumaczy¢ wysoki poziom bezrobocia?

B. Relacje z klientami/odbiorcami pomocy (bez szkoty):

W

przypadku wywiadu z opiekunem socjalnym Ilub asystentem rodziny pytaé

o doswiadczenia zwigzane z jego rejonem i grupg przydzielonych mu podopiecznych
(dopytac jaki to rejon)

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Z jakimi najczesciej problemami/sprawami zwracajg sie do waszej instytucji mieszkancy?
Jak czesto to Panstwo sami wychodzg z pomocg do mieszkancow?

Jakie sg najczestsze przyczyny tych probleméw? (dopytaé o bezrobocie, wielodzietnos¢,
niepetnosprawnosc, ktopoty ze zdrowiem, wyuczong bezradnos$¢, uzaleznienia, przemoc)
W jaki sposéb identyfikujg Panstwo potrzeby mieszkancow?

Czy na badanym obszarze wystepujg jakie$ specyficzne typy odbiorcéw waszych
dziatan? Jak by P. opisal/a typowego odbiorce? (dopyta¢ o dtuznikéw, osoby starsze,
chore, niepetnosprawne, uzaleznione) Czy ten obszar rozni sie po tym wzgledem od
innych czesci todzi? W jakim sensie?

Jakie postawy wzgledem pomocy majg mieszkancy badanego terenu (np. aktywne
poszukiwanie wsparcia, biernosé, bezradnosé, celowe wykorzystywanie systemu,
postawa roszczeniowa)? Jakie postawy dominujg? Dlaczego?

Na ile mogg P. zaufa¢ odbiorcom swoich dziatan? Czy mozna liczy¢ na to, ze zrealizujg
to, do czego sie zobowigzali? Czy mozna zaufaé, ze rzeczywiscie spetniajg kryteria do
otrzymania pomocy? Jesli nie, to dlaczego?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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W jakim miejscu badanego obszaru (kwartale, kamienicy) wystepuje najwigksze
natezenie problemoéw spotecznych? Czy jest jakis obszar w ktérym koncentrujg sie
odbiorcy pomocy? (poprosi¢ o zaznaczenie na mapie)

Czy te problemy oddzialujg tez na pozostatych mieszkancow? (np. na poziom
bezpieczenstwa czy wizerunek tego miejsca)? (bez PUP)

Czy sg Panstwo w stanie reagowaé na problemy klientéw z badanego obszaru, zanim
one eskalujg? Jesli nie, to dlaczego? (bez PUP)

Jak wyglada w kontakt z klientem/odbiorcag pomocy: czy klient ma swojego
indywidualnego opiekuna, czy jest obstugiwany przez rézne osoby? Jak przechowywana
jest wiedza o sytuacji konkretnego klienta (np. czy klient ma swojg ,teczke”)? Czy
poszczegolne przypadki rozpatrywane sg indywidualnie i ustala sie indywidualng $ciezke
postepowania wobec klienta czy majg Panstwo ustalone sciezki postepowania dla
okreslonych grup odbiorcéw?

Jaka jest przecietna czestotliwo$¢ kontaktu z osobami, ktére Panstwo wspierajg? Czy
jest rézna w zaleznosci od typu osoby, problemu? Od czego zalezy?

Czy znajg P. jakies$ przypadki ,sukcesu”, to znaczy skutecznego rozwigzania problemow
odbiorcy pomocy z badanego obszaru? Jakie czynniki to umozliwity?

Jak P. sadzi jaka strategia dziatan wobec odbiorcow pomocy najlepiej sie sprawdza?
Dlaczego?

Jak okreslit/aby P. wskaznik sukcesu, tzn. ilu klientom z badanego obszaru udaje sie
Panstwu skutecznie pomoc? Jaki jest udziat klientdow z badanego obszaru wsréd
dtugotrwale korzystajgcych z pomocy?

Czy mozna wyrdzni¢ jakie$ typy postaw czy sytuacji zyciowych odbiorcéw, ktére lepiej
lub gorzej rokujg pod wzgledem skutecznoéci wsparcia?

Pytania dodatkowe dla szkoty:

Czy moghmogtaby P. ogdlnie opisa¢ populacje ucznidow Panstwa szkoty? Gdzie
mieszkajg uczniowie (czy sg z najblizszej okolicy, czy dojezdzajg), z jakich Srodowisk
rodzinnych zwykle pochodzg (ilu z nich szacunkowo z rodzin biednych, niewydolnych
wychowawczo)?

Jakie problemy mozna najczesciej spotykaC wsrod uczniow pochodzacych z obszaru
objetego rewitalizacjg? (dopyta¢ zaréwno o biede, niedozywienie, choroby, przemoc, jak
i problemy z naukg czy zachowaniem)

Jak wielu ucznidw z badanego obszaru wypada z systemu szkolnego? Jakie sg tego
gtébwne przyczyny? Czy mozna temu jako$ przeciwdziatac? Czy wagary sg duzym
problemem?

Czy szkota jest srodowiskiem bezpiecznym dla ucznidéw, czy tez dochodzi do jakichs
incydentow na jej terenie? Czy zdarzato sie Panstwu wzywag policje czy straz miejskg?

Czy szkota stara sie jakos zatagodzi¢ te problemy (jakies szczegodlne inicjatywy,
wspoétpraca z innymi instytucjami — dopytaé o wszystkie problemy wymienione przez
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respondenta)? Jaka jest skutecznosc¢ tych dziatan, co sie udaje, a co nie?

Czy szkota ma jakies narzedzia wspierania dzieci lub rodzin, ktére obcigzone sg réznego
rodzaju problemami ekonomicznymi, zdrowotnymi, spotecznymi? Na ile skuteczne sg te
narzedzia?

Jak ukfadajg sie relacje miedzy szkotg a rodzicami uczniéw z badanego obszaru? Czy
rodzice angazujg sie w zycie szkoty? Czy interesujg sie wynikami w nauce swoich dzieci?
Czy pomagajg dzieciom w nauce?

Czy szkota uczestniczy jakos w zyciu lokalnych mieszkancéw? Czy bierze udziat
w organizacji lokalnych wydarzen, spotkan dla mieszkancéw? Czy podobne imprezy
cieszg sie powodzeniem?

Jaka jest pozalekcyjna oferta szkoty? Czy dziata tu jakis klub sportowy, czy realizowane
sg dziatania kulturalne, szkoleniowe, doradcze, etc? Jezeli nie, to dlaczego? Czy szkota
jest zainteresowana rozszerzaniem swojej oferty?

C. Wspélpraca z innymi instytucjami

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Z jakimi  innymi instytucjami lub  organizacjami  wspotpracuje  Panstwa
organizacja/instytucja?

Jak przebiega ta wspétpraca, na czym polega? Czy to jest wspodtpraca na poziomie
instytucjonalnym, wykonywania zadan zleconych, czy raczej konsultacje (interwencje)
w konkretnych przypadkach?

Jakie instytucje/organizacje mogg dziata¢ komplementarnie do Panstwa i wzmacniaé
pozytywny wptyw Panstwa dziatan? Z jakimi innymi instytucjami/organizacjami mogliby
Panstwo rozwaza¢ wspétprace w tym zakresie? Dlaczego ona do tej pory nie miata
miejsca? (dopytac o bariery wspotpracy)

A czy sa jakie$ instytucje, ktére uwazajg P. za zbedne, bo np. dublujg dziatania lub
ostabiajg efekt dziatan P. instytucji/organizaciji?

Czy Panstwa instytucja/organizacja ma jakie$ kontakty z innymi podobnymi instytucjami
w Polsce lub zagranicag? Czy znajg panstwo przyktady dziatan z innych miast/krajow?
Czy jest jakie$ dziatanie lub projekt, z ktérego sg Panstwo szczegdlnie zadowoleni, ktéry
przyniost pozytywny efekt?
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Scenariusz wywiadu z administratorami lokali mieszkalnych/organizacjami
lokatorskimi

Wspolny modut, pordownanie perspektyw roznych uczestnikow dziatan z zakresu polityki
mieszkaniowej.

e przedstawiciel administracji gminnej, odpowiedzialnymi za gospodarowanie gminnym
zasobem mieszkaniowym (UM)

e przedstawiciele instytucji/organizacji dziatajgcych na rzecz osdb zadtuzonych Ilub
ktérym grozi eksmisja lub te osoby zrzeszajgcych (SL)

o wiasciciel lub administrator nieruchomosci spoza gminnego zasobu mieszkaniowego
(AP)

. Polityka mieszkaniowa

W jaki sposéb wspiera administratorow budynkéw? (dla AP)

W jaki sposéb miasto dba o zapewnienie osobom potrzebujgcym dachu nad gtowa? (dla
SL)

4. Co miasto mogtoby zrobic¢, zeby ta polityka byta lepsza, skuteczniejsza? (bez UM)

5. Jakie sg gtdwne problemy lokalowe badanego obszaru (np. zty stan techniczny
budynkéw, mate mieszkania, nadmetraz, pustostany, brak lokali zastepczych)? Z czego
one wynikajg?

6. Jaki jest charakter lokalnego rynku mieszkaniowego na badanym obszarze? Czy
w okolicy wynajmuje sie duzo mieszkan (studenci, osoby pracujgce)? Czy przewazajg
mieszkania wiasnosciowe, komunalne, socjalne? Kto je zamieszkuje, czy udziat jakiej$
grupy jest wyraznie wiekszy? (dopyta¢ o osoby starsze, rodziny z dzie¢mi, w tym
wielodzietne, samotne matki, osoby ubogie, mtodych ludzi, studentéw)

7. Czy sg jakie$ instytucje czy organizacje (np. deweloperzy, biura projektowe, organizacje
lokatorskie, kosciot), ktére wywierajg wptyw na tworzenie polityki mieszkaniowej
w miescie? Kto jest tutaj najwazniejszym aktorem? Na czym polega ich wptyw?

8. Czy w ciggu ostatnich 3 lat na badanym obszarze miaty miejsce jakie$ nowe, ciekawe
inicjatywy w obszarze mieszkalnictwa?

9. Jaki jest stan lokali z komunalnego zasobu mieszkaniowego (wyposazenie, potgczenie
z sieciami wod-kan, stan klatek schodowych, elewacji, izolacji)? Ktére obiekty sa
w najlepszym, a ktére w najgorszym stanie? Gdzie sie koncentrujg obiekty o najgorszym
stanie technicznym? Co wplywa na taki stan budynkéw? Czy sg jakie$s plany, zeby
poprawi¢ stan tej infrastruktury? Czy sg na to zarezerwowane srodki? (bez AP)

10. Czy miasto prowadzi systematyczne remonty lub modernizacje poprawiajgce stan lokali

komunalnych/socjalnych? Jakie sg najwieksze potrzeby mieszkancéow w tym zakresie
(bez UM, AP)

A
1. W jaki sposéb miasto prowadzi polityke mieszkaniowg?
2
3
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Czy stan techniczny budynkow z zasoby komunalnego jest znany i opisany? Czy
prowadzona jest ewidencja realizowanych remontéw? (bez AP)

Czy stan wtasnosciowy kamienic jest uporzadkowany? Czy zostat podany do znajomo$ci
publicznej?

W jaki sposob ustalany jest czynsz za mieszkanie z zasoby komunalnego? Jakiej jest on
obecnie wysokosci? Czy kwota czynszu zmieniata sie w ostatnich latach? Z czego to
wynikato? Jakie byty reakcje mieszkahcow?

Czy istnieje jakas instancja odwotawcza, gdzie lokatorzy mogliby zlozy¢ skarge na
sposob funkcjonowania zarzgddéw ich budynku? Czy prowadzony jest nadzér nad
dziataniami prywatnych wtascicieli budynkéw wobec lokatoréw?

Czy zdarzajg sie konflikty miedzy lokatorami a wiascicielami budynkow? Jezeli tak, to czy
podejmowano jakie$ dziatania interwencyjne, skierowane do mieszkancéw? W jaki
sposob je realizowano, czy byly spotkania z udziatem mieszkancéw, czy wdrozono jakies
postepowanie w ich wyniku?

Czy lokatorzy dbajg o swoje otoczenie i mieszkania? (w przypadku UM i SL chodzi
o lokatoréw zasobu komunalnego, w przypadku AP prywatnych budynkéw)

Czy wsréd lokatoréw zasobu komunalnego zdarzajg sie jakies przypadki naduzy¢, np.
korzystanie z wiecej niz jednego mieszkania, zatajanie realnej sytuacji majgtkowej, zeby
nie straci¢ prawa do lokalu, etc.? Czy istniejg jakies sposoby weryfikacji podobnych
naduzyc? (bez AP)

Czy realizujgc swoje dziatania korzystajg P. ze wzorcow innych miast lub krajow? (bez
AP)

Czy brali Panstwo udziat w tworzeniu/konsultowaniu planu rewitalizacji centrum todzi?
Jakie mogg by¢ P. zdaniem konsekwencje tego projektu z punktu widzenia polityki
mieszkaniowej?

B. Zadluzenie czynszowe

20.

21.
22.

23.

W ktérym miejscu (kwartale, kamienicy) wystepuje najwieksze natezenie probleméw
z dtugami? Jak duzo os6b nie ptaci obecnie czynszu? (bez AP)

Jak istotne s3 te problemy w skali kwartatéw, obszaréw dzielnicy, miasta? (bez AP)

Jakie problemy dla administratora/instytucji powoduje taki poziom zadtuzenia, brak
oczekiwanych wptywéw finansowych? (bez SL)

Jakie sg najczestsze przyczyny powstawania dlugéw czynszowych?

Dopyta¢ na ile powodem nieptacenia czynszu mogg byc¢: wysokie koszty eksploataciji,
niski standard mieszkania, niemozno$¢ wykazania legalnego przychodu, inne dtugi lub
kredyty, np. w parabankach, mato aktywna postawa Administracji Zasobu Komunalnego
(windykacja jako pierwszy sygnat o problemie), etc.

24.

Jakie jest przecietne zadtuzenie, jak dtugo trwa, jakie sg ekstremalne przypadki?
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25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.
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Ktorzy mieszkancy sg szczegolnie narazeni na wpadniecie w diugi? Czy mozna
zdefiniowac rézne typy diuznikow ze wzgledu na ich sytuacje zyciowg albo postawe?
(dopytac o typy diuznikéw)

Jak wyglada procedura w sytuacji narastajgcego zadtuzenia?

Czy na badanym obszarze czesto przeprowadza sie eksmisje? Jezeli tak, to jak czesto?
Czy to sie jakos zmieniato w ciggu ostatnich 3 lat? Co jest gtéwng przyczyng eksmis;ji?
Jak one zwykle przebiegajg?

Czy mysli P., ze jest mozliwe wdrozenie jakiej$ skutecznej strategii wyjscia z zadluzenia
czynszowego? Czy gdyby szybciej reagowano na problemy finansowe dtuznikow, to
bytoby to tatwiejsze?

Czy sg dostepne jakies finansowe instrumenty wsparcia dla dtuznikow (mikropozyczki
itp.)?

Czy zdarza sie czesciowe lub catkowite umorzenie dtugéw? Jakie to przynosi rezultaty —
w stosunku do kogo sie sprawdza, a do kogo nie?

Jakie jest sgsiedztwo (otoczenie) osob zadtuzonych? Jak te osoby wptywajg na swoje
otoczenie? Czy otoczenie motywuje czy raczej dziata demotywujgco na dtuznikow?
Dlaczego?

Jak traktowani sg zadtuzeni mieszkancy? Czy tatwo im uzyskaé¢ jakgs pomoc, porade
prawng, wsparcie od miasta lub innej instytucji? Czy wszyscy dtuznicy traktowani sg tak
samo czy raczej roéznie? Od czego to zalezy?

Czy sg jakie$ réznice pomiedzy traktowaniem osob zadtuzonych przez wtadze miasta
a administratorow prywatnych? (bez AP, UM)

Czy mozna liczy¢é na pomoc/wsparcie jakich$ instytucji w walce z problemami
powodujgcymi zadtuzenie? Jaka jest w P. ocenie skutecznos¢ tych instytucji
w przeciwdziataniu problemom powodujgcym zadtuzenie? Z czego wynika taka ocena?

Czy znajg P. instytucje/organizacje, ktére realizowaty ciekawe projekty spoteczne lub
projekty, ktére w kontekscie osdb zadtuzonych spowodowaty jakg$ pozytywng zmiane?
Jakie postawy prezentujg dtuznicy najczesciej (np. biernos¢, wyuczona bezradnosc,
przejsciowe  kilopoty, przedsiebiorczo$¢, wykorzystywanie systemu  pomocy,
roszczeniowosc)?

Jaka cze$¢ dtuznikéw wychodzi z dtugu? Komu sie zwykle udaje?

Czy znajg P. jakies przypadki indywidualnego sukcesu klienta, rozwigzanego problemu?
Jakie czynniki P. zdaniem mogty zawazy¢ na sukcesie? Czy proponowano dtuznikom
jakies strategie wyjscia z dtugu, jakie sie sprawdzity?

Co mogtoby pomaoc dtuznikom w wyjsciu z dtugu?

Czy nastepuje wymiana doswiadczen z pomiedzy administratorami/urzednikami
Z badanego obszaru a innych obszaréw w miescie?
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Scenariusz wywiadow z lokalnymi pracodawcami

1. Prosze opowiedzie¢ troche o swojej firmie. Jakg dziatalnos¢ prowadzi, jak duza to firma,
ile 0sob zatrudnia? Kim sg Panstwa klienci?

2. Czy P. zdaniem obszar centrum todzi jest dobrym miejscem do prowadzenia biznesu?
Jakie sg szanse i ograniczenia prowadzenia w tym miejscu biznesu? (pokazac
respondentowi mape i wyttumaczy¢, ze chodzi o obszar objety rewitalizacjg)

3. Czy wsrdéd klientdw sg réwniez mieszkancy okolic czy raczej osoby na co dzien
mieszkajgce gdzie indziej? (dopyta¢ zwlaszcza o mieszkancow mieszkan komunalnych)

4. Czy wsrod P. pracownikow sg osoby mieszkajgce w najblizszej okolicy? Jezeli tak, to jak
uktada sie z nimi wspotpraca? Jedli nie, to dlaczego? Czy rozwazyliby zatrudnienie osoby
z najblizszej okolicy? Jakie warunki musiatby taki ktos spetniac?

5. Czy zdarza sie, ze okoliczni mieszkancy pytajg o prace lub oferujg drobne ustugi? Jezeli
tak, to jak czesto? Czy skilonni sg Panstwo korzystac z takiej pomocy? Czy sg to osoby
zainteresowane pracg na umowe czy raczej tylko dorobieniem sobie?

6. Jak P. sgdzi jak wielu lokalnych pracodawcéw jest skionnych zatrudnia¢ kogos$ bez
umowy, lub tylko dorywczo? Z czego to wynika? (dopytaé czy to podejscie pracownikow
czy pracodawcoéw jest decydujgce)

7. Co P. sgdzi o mieszkancach obszaru objetego rewitalizacjg jako o (potencjalnych)
pracownikach? Czy rdznig sie od innych? (dopyta¢ o ew. problemy, ktére znajg, o ktérych
styszeli lub sie ich spodziewajq)

8. Czy zna P. plany rewitalizacji centrum todzi? (jezeli nie, prosze krétko opowiedzie¢
respondentowi o zatozeniach programu) Czy sadzi P., ze przyniesie ona jakie$S zmiany
dla Panstwa biznesu?

9. Czy bytby P. sktonny wzig¢ udziat w projekcie rewitalizacji? Jezeli tak, to w jakiej roli?
Czy byly/aby P. np. skionny/a we wspdtpracy z urzedem miasta zatrudni¢ osobe
z rewitalizowanych obszaréw?

METRYCZKA DO KAZDEGO WYWIADU Z PRZEDSTAWICIELAMI INSTYTUCJI
Pte¢: 1) Kobieta  2) Mezczyzna
ROK Urodzenia: .....oovnveeeeee e

Staz pracy z mieszkancami/ bezdomnymi z Obszaru Pilotazowego lub szerzej
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Raport z projektu ,Jakos¢ zycia mieszkancow todzi i jej przestrzenne zréznicowanie”
— badanie realizowane pod kierunkiem E. Rokickiej (Uniwersytet t.édzki, 2012).

Raporty z projektu , Wzmocni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrdd mieszkancéw
miast wojewodztwa todzkiego-WZLOT”.
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Stone W., Reynolds M. (2012), Social inclusion and housing: towards a household
and local area analysis. AHURI Positioning Paper No. 146
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(New York: Simon and Schuster).
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gospodarczy, praca doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
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Raporty Ewaluacyjne, wytyczne i inne

Ewaluacja projektu systemowego pn. ,Rewitalizacja spoteczna”, realizowanego
przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

Katalog dobrych praktyk programéw rewitalizacji spotecznej opracowany w ramach
projektu ,Rewitalizacja spoteczna”.

Modelowy standard aktywnej integracji wraz z konkluzjami z pilotazu programow
rewitalizacji spotecznej, opracowanie powstate w ramach projektu ,Rewitalizacja
spoteczna” prowadzonego przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

Jak planowaé proces rewitalizacji spoteczno gospodarczej przestrzeni miejskiej?,
Pracownia Badan i innowacji Spotecznych Stocznia.

Krzysztof Herbst, Partycypacja w rewitalizacji, Pracownia Badan i innowac;ji
Spotecznych Stocznia.
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Raport z konsultacji dotyczgcych priorytetowych projektow rewitalizacji obszarowej

centrum todzi na lata 2014-2020+

Dokumenty

Krajowa Polityka Miejska, projekt, wersja |

Lokalny Program Rewitalizacji todzi 2020+, Zatozenia

Narodowy Plan Rewitalizacji 2022, Zatozenia

Polityka Miasta t.odzi dotyczgca gminnego zasobu mieszkaniowego 2020+
Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta t.odzi, projekt

Programowanie perspektywy finansowej na lata 2014-2020, Umowa Partnerstwa

Zatozenia ustawy o rewitalizacji, listopad 2014

Czasopisma

http://poland-today.pl/magazine/all-issues/issue-6/lodz-revitalising (s.84).
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