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KONCEPCJA BADANIA
WPROWADZENIE

Rewitalizacja rozumiana jest obecnie jako kompleksowa metoda prowadzenia
dziatah przywracajgcych w przesziosci istniejgce lub nadania nowych funkcji w tych
czesciach miast, ktore znajdujg sie w kryzysie z réznych powodow: spotecznych,
gospodarczych, przestrzennych czy technicznych. Pomimo podkreslania aspektu
spotecznego procesu rewitalizacji, ktéry powinien by¢ dominujgcy (jak wskazujg to
liczne badania oraz jak proces rewitalizacji definiujg podstawowe dokumenty
strategiczne w tym zakresie, jak Krajowa Polityka Miejska czy Narodowy Plan
Rewitalizacji) w publicznym odbiorze rewitalizacja utozsamiana jest z procesem
fizycznej rekonstrukcji zabudowy. Nalezy podkreslic potrzebe kompleksowosci i
wielowymiarowosci podejscia do rewitalizacji, ktorej gtdwnym komponentem jest
oddziatywanie na strone spoteczng. Oznacza to potrzebe integracji dziatan na
réznych szczeblach i koniecznos¢ zaangazowania roznych podmiotow: zaréwno
mieszkancdw, instytucji publicznych majgcych wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow
analizowanego obszaru, jak i roznego typu organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na danym obszarze. Waznym komponentem tych dziatan jest staty monitoring
postepu procesu rewitalizacji i jego ocena pozwalajgca na doskonalenie dziatan, nie

tylko w perspektywie todzi, ale i innych miast w Polsce.

Zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamdwienia celem realizacji zamowienia jest:
przygotowanie do procesu rewitalizacji obszarowej centrum todzi w latach 2014-
2020+ poprzez opracowanie systemu rekomendowanych wskaznikow gtownych i
pomocniczych ewaluacji rewitalizacji centrum todzi oraz wytycznych dla systemu
monitoringu rewitalizacji centrum todzi. Dodatkowym celem realizacji przedmiotu
Zamowienia jest uzyskanie zestawu rekomendowanych wskaznikow gfownych
poziomu krajowego, moggcych stanowi¢ w przysztoSci podstawe uniwersalnej oceny

rewitalizacji w Polsce.
Merytorycznie raport metodologiczny skfada sie z czterech czesci:
- propozycja celéow gtdwnych wraz z uzasadnieniami,

- propozycja celéw szczegdtowych z uzasadnieniami,
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szczegotowy opis metodyki, jakiej Wykonawca uzyje przy opracowywaniu

gtdbwnych i pomocniczych wskaznikdw ewaluacji centrum todzi,

ogolny opis metodyki, jakiej Wykonawca uzyje przy opracowywaniu

wytycznych dla systemu monitoringu procesu rewitalizacji centrum todzi.
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CELE GLOWNE REWITALIZACJI CENTRUM LoDz

Przedstawione ponizej cele odnoszg sie do podstawowych grup obszaréw objetych
rewitalizacja, tj. o charakterze spotecznym (cel gtéwny ), gospodarczym (cel gtéwny

Il) oraz przestrzenno-funkcjonalnym, technicznym i srodowiskowym (cel gtéwny II).
1.1 CEL GLOWNY |

Poprawa jakosci zycia w dobrym zdrowiu mieszkancéw obszaru
rewitalizowanego poprzez w szczegolnosci zmniejszenie skali wykluczenia
spotecznego i narazenia na ubdostwo, w tym zahamowanie procesu

dziedziczenia ubdéstwa.

Podstawowym kryzysem, ktoremu zaradzi¢ powinny dziatania rewitalizacyjne to
kryzys spoteczny. Ostatecznym celem dziatan poprawiajgcych sytuacje spoteczng
mieszkancow jest jakos¢ ich zycia. Z tego wzgledu naszym zdaniem powinien by¢ to
nadrzedny cel ogolny tego typu interwencji. Na jakosS¢ zycia sktada sie wiele
elementéw, w kontekscie rewitalizacyjnym szczegodlne znaczenie ma stan zdrowia
mieszkancow, ich zaangazowanie na rynku pracy, aktywnos¢ edukacyjna, kulturalna,
obywatelska, a takze poziom bezpieczenstwa. Celem dziatan jest zatem stworzenie z
obszaru rewitalizowanego centrum todzi miejsca, gdzie mieszkancy cieszg sie
wysokg jakoscig zycia w dobrym zdrowiu, a wiec w petni uczestniczg w zyciu
gospodarczym, spotecznym, edukacyjnym, kulturalnym i obywatelskim miasta, zyjac
w bezpiecznym Srodowisku bez przejawdéw dyskryminacji, ktére sprzyja
wykorzystywaniu dostepnych szans na witasny rozwdj, a takze ufatwia sprostanie
wyzwaniom zyciowym. Chodzi nie tylko o dostep do ustug publicznych i spotecznych,

ale takze o mozliwosci korzystania z nich.

Chcemy podkresli¢ kilka aspektow dosé istotnych w kontekscie centrum todzi.
Pierwszy z nich to wysoka jako$¢ zycia w dobrym zdrowiu. Jak wynika z naszych
badan przeprowadzonych w ramach zamowienia dotyczgcego sytuacji spotecznej
mieszkancéw Obszaru Pilotazowego w todzi wynika, ze stan zdrowia oraz
uzalezniania sg kluczowymi determinantami sytuacji spoteczno-gospodarczej jego
mieszkancéw. Z tego powodu nacisk na dziatania zwigzane z tym obszarem jest
niezbedny. Kolejny aspekt to kwestia ubdstwa i wykluczenia spotecznego znacznej

czeSci mieszkancow oraz powstawanie enklaw biedy. Jak wskazaty wyniki
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wspomnianego powyzej badania na obszarze rewitalizowanym centrum todzi mamy
do czynienia z pajeczyng problemow spotecznych (szerzej kwestie te zostaty opisane
w ramach celéw szczegdtowych — lokalnych), ktéra oplata mieszkancéw. Wpas¢ do
niej mozna réznymi Sciezkami, rézne sg takze mechanizmy wzajemnych powigzan
réznych probleméw. Jedna cecha jest jednak wspdlna, to pogtebiajgcy sie proces
ubdstwa i wykluczenia tych oséb, ktére wzmaga zta sytuacja mieszkaniowa, zty stan
zdrowia, brak pracy, zte warunki pracy, zadtuzenia, stygmatyzacja otoczenia.
Prowadzi to do utrwalania sie mechanizméw wykluczenia spotecznego wsrod dzieci,
ktore w dorostym zyciu powielajg zachowania i styl zycia panujgcy w srodowisku, z
ktérego sie wywodzg. Z tego punktu widzenia oddziatywanie na dzieci i wycigganie
ich z tej pajeczyny jest jednym z kluczowych dziatah rewitalizacyjnych w sferze

spotecznej.

Podkreslenia wymaga fakt, ze kompleksowos¢ dziatarn powinna mieé¢ przede
wszystkim wymiar wspierania catych rodzin, a wiec srodowiska, w ktorym zyjg. Przy
tak skomplikowanej sytuacji spotecznej obszaru rewitalizowanego i wzajemnym
przenikaniu sie problemow na poziomie nie tylko oséb, ale przede wszystkim rodzin i
catych srodowisk, w ktérym mieszkancy funkcjonuja, kompleksowe wspieranie rodzin
i nawet catych Srodkowi jest niezbedne dla skutecznosci podejmowanych interwencji.

Do tego obszaru dziatan odnosi¢ sie bedzie jeden ze wskaznikow ogdinych.

W wymiarze operacyjnym, zaréwno skala koniecznych do podjecia dziatan, jak i
ztozono$¢ problemoéw  spoteczno-gospodarczych mieszkancow  obszaru
rewitalizowanego wskazujg na gtebokg potrzebe koordynacji i wspdlnego
zarzgdzania dziataniami, ktérych planowanie | wspotdecydowanie powinno
obejmowacé wszystkich interesariuszy. Pojedyncze dziatania sg nieskuteczne, bo
mechanizmy wykluczenia spotecznego sg bardzo ztozone na tym obszarze, dopiero
wspdlnie zarzgdzana mozaika dziatan ma szanse na skuteczng interwencje, ktora

generuje trwate zmiany.
1.2 CEL GLOWNY II
Zwiekszenie potencjatu gospodarczego obszaru rewitalizowanego.

W tym przypadku chodzi o uruchomienie gospodarczego kota zamachowego na
analizowanym obszarze. Gtéwnym motorem wzrostu w tym przypadku, biorgc pod

uwag charakter tej przestrzeni, jest lokalna przedsigbiorczos¢, ktora korzysta z pracy
A
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mieszkancow obszaru wspierajgc procesy przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu
spotecznemu (co opisano powyzej), swiadczgc ustugi (w wiekszym stopniu) i
wytwarzajgc rézne dobra (w mniejszym stopniu) nie tylko na rzecz mieszkancéw
todzi, ale takze obstugujgc ruch turystyczny na tym jakze cennym historycznie i
kulturowo obszarze. Mieszkancy obszaru rewitalizacyjnego majgc prace, ktora
przeciwdziata ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu, sg takze istotnymi odbiorcami
dobr i ustug lokalnych przedsiebiorcéw. W ten sposéb koto sie zamyka. Jednak, aby
to urzeczywistnic, nalezy wzmocni¢ potencjat rozwojowy lokalnych przedsigebiorcéw,
stwarzajgc im mozliwosci realizacji wlasnych pomystow, ktore sg dostosowane do
potrzeb lokalnej spotecznosci, np. mozliwos$¢ handlu na skwerkach i placach. Chodzi
o to, aby przedsiebiorstwa samodzielnie utrzymywaty sie w przysztosci, w tym, aby
byty drozne kanaty zbytu ich doébr i ustug. Bardzo uzytecznym narzedziem jest
ekonomia spoteczna i wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej (np. w formie

spotdzielni socjalnych oséb prawnych).
1.3 CEL GLOWNY I

Poprawa atrakcyjnosci przestrzeni publicznych oraz jakosci i dostepnosci

infrastruktury mieszkaniowej.

Zdegradowana przestrzen publiczna srodmiescia todzi prowadzi do jej negatywnego
postrzegania i niepetnego wykorzystania potencjatu. W wyniku degradacji powstat
obszar, w ktérym wzglednie mato osdb chce mieszkaé, spedza¢ czas wolny lub
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Monofunkcyjne przestrzenie publiczne,
zdominowane obecnie przez funkcje komunikacyjne: parkingi i jezdnie, bardziej stuzg

tranzytowi, niz mieszkancom, a nawet gosciom srédmiescia.

Dlatego istnieje potrzeba kompletnej redefinicji przestrzeni srédmiescia todzi, z
wykorzystaniem doswiadczen miast Europy Zachodniej. Redefinicja ta powinna
bazowa¢ na budowie atrakcyjnosci przestrzeni, rozumianej zaréwno jako miejsce
mieszkania dla réoznych grup spotecznych, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
jak i przebywania w przestrzeniach publicznych. Stuzy¢ temu ma szerokie spektrum
dziatan o charakterze infrastrukturalnym (rewitalizacje ulic, placéw i budynkéw), jak i
.,miekkim” — zaangazowanie spoteczenstwa w procesy partycypacyjne, budowa

nawykéw zrownowazonego podrézowania.

------

- =
Fundusze P& MINISTERSTWO . .
Europejskie %2% INFRASTRUKTURY i Unia Europejska
Pomoé Techniczna 1."-3%3-'; 1 ROZWOJU Fundusz Spéjnosci



Planowane dziatania majg charakter komplementarny do innych celow -
zrownowazony transport i dbatos¢ o srodowisko naturalne pozwalajg przyczynic sie
do poprawy stanu zdrowia mieszkancow, zas atrakcyjnie dostepne przestrzenie
publiczne sprawiajg, ze mieszkancy poczujg sie bezpieczniej oraz bedg dziatac

aktywnie.

Realizacji tego celu bedg stuzyty cztery cele szczegodtowe, z ktorych pierwszy
dotyczy poprawy stanu srodowiska naturalnego, drugi — jakosci powigzan
komunikacyjnych wewnatrz Srodmiescia todzi oraz innymi dzielnicami, trzeci —
kreowaniu atrakcyjnych przestrzeni prywatnych, zas czwarty — odnowienia, remontow

budynkéw, zgodnie z zasadami Swiadomej gospodarki mieszkaniowe;.
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CELE SZCZEGOLOWE REWITALIZACJI CENTRUM LODzI

Proponujemy, aby cele szczegdétowe na podstawie ktorych podejmowanie bedg w
ramach procesu rewitalizacji pogrupowac¢ zgodnie z art. 9 ustawy o rewitalizacji z

dnia 9 pazdziernika 2015r., tj.

- cele spoteczne — zwigzane z przeciwdziataniem bezrobociu, ubdstwu,
przestepczosci, niskiemu poziomowi edukacji lub kapitalu spotecznego czy

niewystarczajgcemu poziomowi uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym;

- cele gospodarcze - zwigzane z przeciwdziataniem niskiemu stopniu

przedsiebiorczosci, stabej kondycji lokalnych przedsiebiorstw;

- cele srodowiskowe — zwigzane z przeciwdziataniem przekroczeniu standardow
jakosci srodowiska, obecnosci odpaddw stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia

ludzi lub stanu srodowiska;

- przestrzenno-funkcjonalne - zZwigzane z przeciwdziataniem
niewystarczajgcemu wyposazeniu w infrastrukture techniczng i spoteczng lub jej
ztemu stanowi technicznemu, brakowi dostepu do podstawowych ustug lub ich niskiej
jakosci, niedostosowaniu rozwigzan urbanistycznych do zmieniajgcych sie funkcji
obszaru, niskiemu poziomowi obstugi komunikacyjnej, niedoborowi lub niskiej jakosci

terendw publicznych;

- cele techniczne - 2zwigzane z przeciwdziataniem degradacji stanu
technicznego obiektow budowlanych, w tym o przeznaczeniu mieszkaniowym, oraz
niefunkcjonowaniu rozwigzan technicznych umozliwiajgcych efektywne korzystanie z
obiektow budowlanych, w szczegdlnosci w zakresie energooszczednosci i ochrony

srodowiska.
1. CELE SPOLECZNE

Cele spoteczne rewitalizacji centrum £odzi sg bardzo szerokie. Mozna je pogrupowac
wedtug okreslonej klasyfikacji. Proponujemy nastepujacy podziat:
|. Zdrowie: chodzi tutaj o dziatania poprawiajgce stan zdrowia mieszkancéw
rewitalizowanego obszaru w zakresie rozwoju profilaktyki oraz leczenia
uzaleznien, jako kluczowych aspektow dla poprawy jakosci zycia

mieszkancow obszaru rewitalizowanego. Dziatania te powinny mieC szeroki

Q
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1.1

charakter i nie koncentrowaC sie tylko na czynnikach zwigzanych z
dostepnoscig do ustug zdrowotnych, ale takze z czynnikami o charakterze
behawioralnym i ich powigzaniami z ogdlng sytuacjg mieszkancow obszaru
rewitalizowanego. Jak wskazujg badania Obszaru Pilotazowego stan zdrowia i
uzaleznienia sg istotng determinantg sytuacji spoteczno-gospodarczej
mieszkancow. Zle swojg sytuacje zyciowg postrzegajg ci, w rodzinach ktdrych
znajdujg sie osoby chore czy wymagajgce opieki. Duzo pozytywniej, takze w
odniesieniu do szans poprawy swojej sytuacji, przysztos¢ widzg osoby, w
rodzinach ktorych nie zanotowato przewlektych i dlugotrwatych choréb. Nalezy
podkresli¢, ze kiepska sytuacja mieszkaniowa znacznie przyczynia sie do
ztego stanu zdrowia mieszkancow obszaru rewitalizowanego. Nalezy
wskazacC, ze cel dotyczacy zdrowia nie jest uwypuklony w ustawie o
rewitalizacji, jednak analizy sytuacji spotecznej mieszkancéw Obszaru
Pilotazowego wskazujg na gtebokg potrzebe realizacji dziatan z tego zakresu,
w szczegoélnosci chodzi o dziatania profilaktyczne, w tym profilaktyke w

zakresie uzaleznien (oraz ich leczenie) czy edukacje seksualna.

. Aktywnosé: w tym przypadku chodzi o kompleksowe dziatania wspierajgce

zaangazowanie 0sOb na rynku pracy, aktywnos¢ spoteczng, kulturalng,
edukacyjng czy obywatelskg z punktu widzenia mieszkanca. Istotna jest w tym
przypadku wzajemne przenikanie i kompleksowos$¢ dziatan, ktére powinno

mie¢ takze odpowienig sekwencje realizacji.

Bezpieczenstwo: rozumiane w kategoriach bezpieczenstwa fizycznego na
analizowanym obszarze, zarbwno w ujeciu obiektywnym jak i subiektywnym -
w odniesieniu do poczucia bezpieczenstwa. Czynnik ten ma ogromne

znaczenie dla jakosci zycia mieszkancow.
ZDROWIE
(Profilaktyka)

Poprawa swiadomosci zdrowotnej i zmiana stylu zycia mieszkancow
sprzyjajaca dobrej jakosci zycia w dobrym zdrowiu (ze szczegdlnym

nakierowaniem na dzieci i mtodziezy).

in
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Zgodnie ze wskazaniami badania mieszkancow Obszaru Pilotazowego istotnym
problemem spotecznym jest zty stan zdrowia, ktérego przyczyny sg rozne. Czesciej
mozna mowiC¢ o zespotach przyczyn ztej sytuacji zdrowotnej, ktdére wzajemne
wzmacniajg swoje oddziatywanie. Pierwsza kwestia dotyczy naduzywania alkoholu,
narkotykow i innych uzywek (czesto wspotwystepujgce razem). Problem szkodliwego
uzywania substancji odurzajgcych, co jest istotnym krokiem na drodze do
uzaleznienia, pojawia sie juz u osob bardzo mtodych. Dlatego duzy nacisk powinien
by¢ ktadziony na dziatania edukacyjne kierowane do dzieci (hawet matych do 10 lat) i
miodziezy. Kolejna przyczyna zwigzana jest z ogolnie niekorzystnym stylem Zycia,
ktéry oprécz uzywek przejawia sie w braku ruchu, wyczerpujgcej pracy fizycznej,
ztym odzywianiu czy nie poddawaniu sie badaniom profilaktycznym i/lub leczeniu
(nawet w sytuacjach skrajnych). Problemy te wynikajg z braku szeroko rozumianej
profilaktyki zdrowotnej na obszarze rewitalizowanym. Istotnym problemem o
charakterze zdrowotnym jest takze brak prawidtowej edukacji seksualnej mtodziezy,
ktéry prowadzi zaréwno do wiekszej liczby nastoletnich cigz, jak i zachowan

przemocowych na tle seksualnym.
Il. (Uzaleznienia)

Ograniczanie uzaleznien: wspieranie powrotu do zdrowia i ,redukcja

szkod”.

Walka z uzaleznieniami na obszarze rewitalizowanym, to nie tylko profilaktyka, ale
takze wspieranie oséb uzaleznionych do ograniczenia i porzucenia natogu. Jest to
wazny kierunek dziatan, ze wzgledu na zgubne skutki uzaleznien dla Zzycia
rodzinnego, ale tez wyniszczenie fizyczne i psychiczne (czasem prowadzgce nawet
do samobdjstw) osdb uzaleznionych. Nalezy podkresli¢, ze dziatania wskazane w tej
czesci majg nie tylko na celu leczenie z natogu, ale takze, w ramach programéw
postrehabilitacyjnych, utrzymanie efektéw leczenia. Wychodzgc z zatozenia, ze
utrzymanie zdrowia nie jest mozliwe bez powrotu na ,normalng” Sciezke zycia,
programy postrehabilitacyjne obok wsparcia medycznego/psychologicznego
zaktadajg tez dostosowang do indywidualnych potrzeb pomoc w integracji spotecznej

(np. poprzez wspieranie powrotu do pracy, edukacji, wzmocnienie relacji rodzinnych).
1.2. AKTYWNOSC

l. (Rynek pracy)
11
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Wsparcie kobiet mieszkajacych w obszarze rewitalizowanym prowadzace do

poprawy ich sytuacji na rynku pracy

Poza wsparciem adresowanym do ogotu spoteczenstwa (catej populacji
bezrobotnych) kluczowe bedg takze dziatania wspomagajgce ustabilizowanie na
rynku pracy kobiet zamieszkujgcych obszar rewitalizowany. Jak wynika z diagnozy,
to kobiety najczesciej przejmujg niemal catkowicie obowigzki zwigzane z opiekg nad
dziecmi (w tym miode dziewczyny bardzo szybko zachodzgce w cigze) lub
chorymi/niepetnosprawnymi czionkami rodziny. Wazne wiec, aby aktywizowac te
grupe w sposob szczegolny (prowadzi¢ dziatania, ktore uwzgledniajg nie tylko
wyzwania zwigzane z doskonaleniem zawodowym i poszukiwaniem pracy, ale tez
uwzgledniajgce kontekst rodziny, np. zapewniajgce opieke nad dzie¢mi, odcigzajgce

w opiece nad starszymi i chorymi cztonkami rodzin).
Il. (Integracja spoteczna)
Przeciwdzialanie dziedziczeniu ubéstwa

Jednym 2z najwazniejszych probleméw obszaru rewitalizowanego, jest duza
koncentracja na nim osob ubogich, oraz fakt, ze ubdstwo jest tu przekazywane z
pokolenia na pokolenie. Ze zgromadzonego w ciggu ponad 20 lat materiatu
badawczego wytania sie obraz wielu rodzin w centrum todzi, ktére wiasciwie od
poczatku okresu transformacji cierpig na niedostatek. Sytuacja tych rodzin nie
poprawia sie z czasem, a niska pozycja na rynku pracy i ubdstwo jest udziatem

kolejnych pokoleh dorastajgcych w enklawach biedy.

Dziedziczenie biedy jest ttumaczone deficytami Srodowiska spotecznego, przede
wszystkim rodzinnego, ale tez sgsiedzkiego i réwiesniczego, w jakim przyszto
dorasta¢ dzieciom z enklaw biedy. Z catg pewnoscig otrzymujg one nizszy kapitat od
swoich rodzicow niz ich bardziej zamozni réwiesnicy, poczgwszy od zasobdw
materialnych, przez wsparcie emocjonalne po wzorce zachowan i aspiracje zyciowe.
Podobnie dorastanie w ubogich sasiedztwach niesie z sobg szereg ryzyk
biograficznych tj. wpadniecie w natogi, podjecie dziatalnosci przestepczej, wczesne
rodzicielstwo, ktore sg znacznie wyzsze niz te, na ktdére sg narazone dzieci z bardziej

zamoznych srodowisk.
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Dlatego tez, waznym elementem programu rewitalizacji powinna by¢ proba
przerwania tego fancucha czynnikow Powinno to sie odbywac poprzez prace z
rodzicami, ktérzy zawodzg w swojej roli (robig to obecnie tzw. asystenci rodziny
zatrudniani przez MOPS, ale jest ich bardzo niewielu), a z drugiej strony takze przez
prace z dzieémi i mtodziezg z ubogich domdw, nakierowang na ograniczanie ich

deficytéw i skracanie dystansu do rowiesnikow z bardziej zamoznych rodzin.
lll.  (Aktywnos¢ spoteczna i obywatelska)

Budowa pomostowego kapitatlu spotecznego umozliwiajacego
wspotdziatanie, odtwarzanie i wzmacnianie wiezi spotecznych w

szerszych, niz tylko ‘podworkowe’ sieciach interakcji

Jak wskazujg wyniki naszych wczesniejszych badan jakosciowych (Sytuacja
spoteczna mieszkancow Obszaru Pilotazowego) mieszkancéw taczy silny kapitat
wigzgcy!. Mieszkancy wchodzg tatwiej i czesciej w interkacje z mieszkancami swojej
kamienicy, z osobami ktore spotykajg na podworku, z mieszkancami tej same;j ulicy.
Mieszkancow centrum mozna wyraznie podzieli¢ na dwie czesci: osoby ,stad” i
pozostali mieszkancy. Osoby ,stad” to osoby zamieszkujgce dang okolice juz diuzszy
okres czasu. Takie mogg liczy¢ na swoistg ochrone, nie bojg sie o swoje
bezpieczenstwo, mogg liczy¢ na pomoc sgsiedzkg. W$rdd tych osbdb, szczegdlnie
miodych, wytwarzajg sie specyficzne rytuaty przynaleznosci bgdz wykluczenia z
grupy.

Zdecydowanie w mniejszym stopniu badani przez nas mieszkancy sg sktonni do
wchodzenia w relacje z przedstawicielami szerszych grup spotecznych, spoza
Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej Istotnym problemem jest takze kwestia zaufania,
zwlaszcza zaufania do przedstawicieli $wiata administracji publicznej. Z tego wzgledu
wszelkie dziatania dotyczgce wsparcia inicjatyw sgsiedzkich, nastawione na wspdine
dziatania i wspétprace sg kluczowe. Wazne jest przy tym ciggtos¢ tych dziatan i ich
zintegrowanie. Duzg frustracje wsrod mieszkancéw i w konsekwencji duzg nieufnosc
rodzg sytuacje, w ktérej najpierw z ludzmi pracuje sie przez jakis czas, a potem

projekt sie konczy i sytuacja wraca do swojego poczgtkowego stanu.

1 Odwotujemy sie do koncepcji dwdch typdw kapitatu spotecznego wg,. Roberta Putnama, opisanego przez
autora w Bowlinig alone. The collapse and revival of American Community (2000) Nowy Jork: Simon and
Shuster Publishing, s. 20 i kolejne.
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IV. (Aktywnos¢ spoteczna i obywatelska)

Podniesienie zaangazowania mieszkancow we wspoizarzadzanie

miastem (wieksza partycypacja spoteczna)

Wspotuczestnictwo mieszkancéw w procesach decydowania o kierunkach i
dziataniach z zakresu polityki miasta w obszarze rewitalizowanym jest jednym z
kluczowych zatozeh prowadzania dziatan rewitalizacyjnych. Uczestnictwo
mieszkancow w procesach decyzyjnych jest kluczowe dla skutecznosci
podejmowanych inicjatyw czy dziatan i pozwala lepiej dopasowaé katalog dziatan do
rzeczywistych potrzeb i oczekiwan osob zamieszkujgcych ten obszar. Aktywne
spotecznie i obywatelsko spotecznosci lokalne sg wartoscig i duzym potencjatem

rozwojowym dla kazdego obszaru, ktére zamieszkujq.
V. (Aktywnosé¢ edukacyjna)

Zapobieganie zbyt szybkiemu ,wypadaniu” z systemu edukacji
formalnej dzieci i mtodziezy oraz wzmocnienie mechanizméw uczenia

sie przez cale zycie

Powaznym problemem ws$réd mieszkancow obszaru rewitalizowanego jest niski
poziom wyksztatcenia. Ze wzgledu na mechanizmy sgsiedztwa, modele wyniesione z
domu, wczesne kontakty z uzywkami, cigze nastolatek, mtodziez zbyt szybko
przerywa nauke, konczgc bez kwalifikacji i kompetencji nie tylko niezbednych na
rynku pracy, ale takze w trudnych sytuacjach zyciowych (np. postepowania

administracyjne zwigzane z zadtuzeniem, zatatwianie spraw w urzedach, etc).
VI. (Aktywnos$¢ kulturalna)

Zwiekszenie poziomu uczestnictwa mieszkancow rewitalizowanego
obszaru w inicjatywach kulturalnych (sytuacja monitorowana w
podziale na grupy wiekowe oraz typy oséb, np. kobiety, osoby

chore/niepetnosprawne, osoby starsze).

Mieszkancy obszaru rewitalizowanego majg powazne problemy ze wskazaniem
dostepnych inicjatyw kulturalnych, w ktorych regularnie braliby udziat. Jezeli
wspominajg o wydarzeniach dla mieszkancow, to najczesciej o festynach miejskich
lub wydarzeniach organizowanych w centrach handlowych. Czesto mowig, ze mato

jest miejsc, w ktorych ludzie wspolnie spedzajg wolny czas. W szczegolny sposob
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wykluczeniem zagrozone sg np. matki i opiekunowie o0sob chorych, osoby
chore/niepetnosprawne, osoby starsze, dlatego potrzeba monitorowania dziatan w

rozbiciu na te grupy.
1.3. BEZPIECZENSTWO

Na obszarze rewitalizowanym znajdujg sie rejony majgce ugruntowang reputacje
miejsc niebezpiecznych. Co ciekawe reputacja ta zdaje sie nie mie¢ pokrycia w
oficjalnych statystykach policyjnych, znajduje natomiast silne potwierdzenie w
prowadzonych od lat badaniach jakosciowych, ktére zawierajg swiadectwa
mieszkancow i réznego rodzaju profesjonalistéw pracujgcych w terenie (pracownikow

socjalnych, spotecznikow, nauczycieli itp).

Ze zgromadzonego materiatu jakosciowego wynika, ze duzymi bolgczkami tych
obszaréw (np. ulicy Wibkienniczej, Wschodniej, Jaracza, Abramowskiego) sg
wandalizm, dokfadajgcy cegietke do degradaciji przestrzeni, oraz duzy poziom agresji
ulicznej. Ten ostatni objawia sie zaczepkami, rozbojami i bdjkami, ktére czasem
przybierajg posta¢ zbiorowych star¢ grup kibicowskich. Mamy réwniez Swiadectwa
mowigce o tym, ze sg to miejsca handlu narkotykami oraz paserstwa i to
niekoniecznie prowadzonego przez mieszkancéw, ale przybyszow z zewnatrz (trudno
jednak orzec, na jakg skale sg to zjawiska). Z catg pewnoscig sg to obszary
wylgczone z tkanki miasta, w tym sensie, ze dla wiekszosci Lodzian, wspdlna jest
wiedza, ze zwtaszcza po zmroku, sg to miejsca, ktore trzeba omijaé, jesli chce sie

wroci¢ bezpiecznie do domu.

Mieszkancow tych obszarow, pod wzgledem przyjmowanej postawy wobec
omawianych tu zjawisk, mozna podzieli¢ z grubsza na dwie grupy. Dla pierwszej
wandalizm, agresja i przestepczosc¢ to bardzo ucigzliwe zjawiska, ktére nie pozwalajg
normalnie funkcjonowaé w srodowisku zycia (czes¢ osbéb czuje sie wrecz osobiscie
zagrozona). Dla drugiej (nie wiadomo jak licznej) to element przyjetego stylu zycia.
Sg w tej grupie oczywiscie sprawcy tych czyndw, ale takze osoby zwigzane z nimi

lojalnosciami sgsiedzkimi i rodzinnymi.

Dla tej grupy jakakolwiek wspétpraca z policjg i strazg miejskg sg nie do pomyslenia,
bytyby swego rodzaju zdradg i plamg na honorze. Z kolei, jak pokazato ostatnie
badanie poswiecone diagnozie spotecznej Obszaru Pilotazowego, ta czes¢

mieszkancow, ktora chciataby ukrocenia przemocy, czuje sie wrecz opuszczona
iR
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przez stuzby porzadkowe. Zarzuca ona policji, ze jest bardzo nieskuteczna i
wycofana: interweniuje w drobnych sprawach, ignoruje powazniejsze zajscia, nie
wchodzi w zatargi z agresywniejszymi mieszkancami, nie zapuszcza sie na
podworka nocg. Teze o nieobecnosci policji (przynajmniej na terenie ulicy
Widkienniczej) potwierdzit rowniez pracownik socjalny tam pracujgcy, przytaczajac
popularng anegdote, przyrownujgcg dzielnicowego do YETI, a takze doswiadczenie
samego zespotu badawczego, ktoremu pomimo wielu prob nie udato sie

skontaktowac z dzielnicowym.

Istotng kwestig w kontekscie bezpieczenstwa tych obszarow, jest réwniez fakt, ze sg
to rejony najubozsze w miescie, a takze o najbardziej zdegradowanej przestrzeni. W
przypadku wielu oso6b zachowania agresywne i przestepcze to wynik przyswojenia
norm panujgcych w grupach rowiesniczych, przerwanej edukacji i braku lepszych
perspektyw, a siegajgc gtebiej w sekwencji przebiegu zdarzeh, nawet zaniedban
rodzicielskich w dziecinstwie. Z kolei zdegradowana przestrzen ($mieci, rozpadajgce
sie budynki, zdewastowane meble miejskie) to sygnat, ze jest to obszar niejako
wyjety spod prawa i norm (zasada ,wybitego okna”), w ktorych wiele zachowan
antyspotecznych jest dozwolonych. Stad tez waznym uzupetnieniem dla omawianego
tu celu, bedg dziatania podjete w ramach komponentu przestrzeh i aktywnosc¢

spoteczna.
l. (Prewencja)

Rozwéj dziatan prewencyjnych prowadzonych przez policje i straz
miejska na obszarach niebezpiecznych, w modelu zakladajgcym

wspolprace i nawigzywanie dobrych relacji z mieszkancami

Jak pisali$my powyzej, wydaje sie, ze o zlej reputacji pewnych miejsc w Srédmiesciu,
nie decydujg przestepstwa najciezszego kalibru (nic nie wskazuje na to, zeby byty
one tam czesciej popetniane niz w innych czesciach miasta), ale przede wszystkim
wandalizm i przemoc uliczna oraz pewne przekonanie o ich dopuszczalnosci i
bezkarnosci. Wydaje sie, ze skutecznie podniesS¢ bezpieczenstwo, moze tu model
dziatania policji, ktéry z powodzeniem stosowany jest na zachodzie od lat 80-tych w
spotecznosciach dotknietych przemocg (réwnolegle z politykg "no broken windows”).
Polega on na przeniesieniu akcentu z dziatan interwencyjnych na prewencyjne.

Prewencja oparta jest tu na intensywnej pracy policjantow w spotecznosci (np. czeste
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patrole, wizyty dzielnicowych, rozmowy z mieszkancami). Ich dziatania obliczone sg
na ustanowienie (i egzekwowanie w razie potrzeby) pewnych regut zachowania na
ulicach- np. niedopuszczalne jest picie w bramach, handel dopalaczami w
podworkach, zaczepianie przechodniéw, béjki na ulicach. Takie dziatanie jest
czasochtonne, wymaga duzego zaangazowania, dobrej diagnozy problemdw i statej
wspotpracy z mieszkancami, jednak, jak pokazujg badania, przynosi efekty. Model
ten mozna podsumowac, jako dgzenie do przywrdcenia panowania zasad prawa i
porzadku na obszarach, ktore do tej pory zdawaty sie spod niego wyjete. Wydaje sie
tez, ze przynajmniej czes¢ mieszkancéw bytaby gotowa na podjecie wspotpracy z
policjg, pod warunkiem, ze zobaczy jej zaangazowanie i poczuje, ze moze liczy¢ na

jej state wsparcie.
2. CEL GOSPODARCZY
l. (Potencjat gospodarczy)
Podniesienie potencjatu gospodarczego obszaru rewitalizowanego

Celem dziatan rewitalizacyjnych powinno by¢ trwate podniesienie potencjatu
gospodarczego obszaru rewitalizowanego. Podniesienie to powinno dokonac¢ sie na
dwdch poziomach. Pierwszym z nich jest poziom mikro, a wiec poziom pojedynczych
mieszkancéw i gospodarstw domowych obszaru rewitalizowanego, a takze
przedsiebiorstw w nim dziatajgcych. W tym przypadku wyzwaniem jest stworzenie
warunkow do podejmowania przez mieszkancow stabilnej pracy gwarantujgcej godny
dochdd (tj. taki, ktory umozliwia pokrycie podstawowych potrzeb bytowych bez
konieczno$ci zaciggania diugéw, a takze pozwala na wiekszg konsumpcje, np.
korzystanie z ustug lokalnych sklepéw, kawiarni, etc.). Chodzi wiec o poszerzenie
bazy konsumentow, ktorzy sg w stanie korzysta¢ z towardw i ustug dostarczanych
przez lokalnych przedsiebiorcéw w wiekszym niz dotychczas zakresie. W przypadku
przedsiebiorcéw podniesienie konkurencyjnosci oznacza¢ bedzie statg zdolnos¢ do
dostarczania towarow i ustug atrakcyjnych nie tylko z punktu widzenia lokalnych
odbiorcow, ale tez zdolnos¢ przyciggania klientdw i nawigzywania relacji handlowych
z podmiotami spoza obszaru rewitalizowanego. Pofgczenie tych dwéch wymiarow
poziomu mikro powinno sie przyczyni¢ do wzrostu potencjatu na poziomie mezo (ij.
na terytorialnie postrzeganym obszarze rewitalizowanym) — tj. opisane w celu

gtdbwnym ,uruchomienie gospodarczego kota zamachowego na analizowanym
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obszarze.” To za§ w konsekwencji powinno sie przyczyni¢ do zmiany wizerunku
obszaru rewitalizowanego, a wiec takze przyczynic sie np. do lokowania dziatalnosci
gospodarczej przez podmioty spoza obszaru (np. wieksze wykorzystanie

odrestaurowanych budynkow).

W tym kontekscie warto takze wspomnie¢ o jednym z najistotniejszych potencjatow
tego obszaru w kontekscie rozwoju, jakim jest dziedzictwo kulturowe. Po pierwsze,
stanowi to jeden z czynnikdw, wokdét ktérych mozna wzmacniac integracje lokalnej
wspolnoty (tozsamos$¢ miejsca). Z drugiej zas pozwala podejmowac dziatania
atrakcyjne dla zewnetrznych odwiedzajgcych (nie tylko w odniesieniu do zwiedzania
odnowionego zespotu urbanistycznego, ale takze w odniesieniu do tzw. turystyki

eventowej czy innych nowoczesnych form spedzania czasu wolnego).

3. CELE PRZESTRZENNO-FUNKCJONALNE
l. (Dostepnos¢ przestrzenna)

Poprawa spodjnosci i dostepnosci transportowej srodmiescia todzi przy

uzyciu przyjaznych srodowisku srodkéw transportu.

Przestrzeh $rodmiedcia todzi powinna mie¢ charakter dostepny zaréwno dla
mieszkancéw, jak i gosci. Jednoczesnie jej codzienne pokonywanie przez tysigce
osOb nie powinno powodowa¢ nadmiernych ucigzliwosci dla pozostatych
mieszkancoéw — oprocz wspomnianych juz zanieczyszczen, warto wymieni¢ duzg
zajetos¢ terenu na potrzeby drég i parkingdw. Duzym problemem jest oferta
komunikacji miejskiej — poza godzinami szczytu w wielu kierunkach autobusy i
tramwaje kursujg stosunkowo rzadko. Warunki do przemieszczania sie rowerami
wcigz nie sg optymalne — przy najwiekszych arteriach brakuje drog rowerowych, ale
jeszcze bardziej dotkliwy jest deficyt stref ruchu uspokojonego, stojakéw i wiat na

rowery oraz innych, drobnych udogodnien.

Stad tez nacisk na budowe atrakcyjnosci przyjaznych srodowisku, oszczedzajgcych
teren i dostepnych finansowo s$rodkéw transportu — utrzymanie dobrej oferty
transportu publicznego (podstawowa infrastruktura juz istnieje), utatwianie podrézy
na rowerach oraz tworzenie dobrych warunkéw dla ruchu pieszego. Celem jest
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej todzianie z dzielnic osciennych bedg chetnie
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przyjezdzali do Srédmiescia transportem publicznym i chetnie korzystali z jego funkgji
centralnych, za$ znaczna cze$é mieszkancéow Srédmiescia — z tatwoscig bedzie
sobie radzita z zaspakajaniem potrzeb zyciowych bez koniecznosci posiadania
wiasnych samochodow. Niniejszy cel ma charakter podporzadkowany pozostatym

celom z zakresu przestrzeni.
Il. (Przestrzenie publiczne)

Tworzenie atrakcyjnych przestrzeni publicznych (w tym

zagospodarowania lokali uzytkowych) w modelu partycypacyjnym.

Atrakcyjne przestrzenie publiczne — rozumiane zaroéwno jako ulice, place i parki, jak i
potozone przy nich sklepy, punkty ustugowe, sg nieodzownym elementem
konkurencyjnego srodmiescia wielkiego miasta. Tworzg one jego przewagi
konkurencyjne jako miejsca zamieszkania, niwelujgc ucigzliwosci oraz przyciggaja
mieszkancéw dzielnic osciennych. Te funkcjonalno$¢ niektére rejony srodmiescia
todzi zatracity lub zatracajg. Wazne jest, by przy jej przywracaniu sposob
zagospodarowania odpowiadat realnym potrzebom mieszkancoéw — a zatem, zeby nie
brakowato miejsc na spacery, czy codziennych zakupdéw, przy jednoczesnym
przycigganiu funkcji ogdélnomiejskich, wiasciwych dla prawidtowo funkcjonujgcych
Srodmies¢. W oparciu o odzyskiwany historyczny charakter przestrzeni powinno
budowac sie tozsamosc¢ kulturowa, wspierajgc ten proces poprzez dziatania miekkie
skierowane do mieszkancéw, w tym np. edukacyjne gry miejskie, festiwale danej
ulicy. W bardzo dobry kierunek zmian i sposob dziatania pokazato stworzenie
woonerfu — podwoérca miejskiego na ul. 6 Sierpnia, ktére zostato zrealizowane ze
srodkow todzkiego budzetu obywatelskiego. Projekt ten spotkat sie z duzym
powodzeniem mieszkancow, wskutek czego w analogiczny sposéb modernizowane

sg kolejne ulice.

Narzedziami budujgcymi przestrzenie publiczne powinny by¢ m.in. rewitalizacje ulic,
placéw i parkéow (w tym terendw niezagospodarowanych) oraz przycigganie
odpowiednich najemcow lokali uzytkowych, dzieki preferencyjnym stawkom

czynszow i konkursom profilowanym.

Cel ten ma charakter komplementarny w szczegdlnosci do celu 1V, gdyz atrakcyjne
przestrzenie publiczne tworzg atrakcyjnoS¢ danego obszaru jako miejsca

zamieszkania
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4. CEL SRODOWISKOWY
I.  (Srodowisko naturalne)

Poprawa atrakcyjnosci sSrodmiescia todzi poprzez zmniejszenie

ucigzliwosci ekologicznych.

Pierwszy z celéw szczegotowych dotyczy jakosci srodowiska naturalnego w centrum
todzi. Srédmiescie todzi, w tym takze obszar rewitalizowany, jest silnie narazony na
ucigzliwosci komunikacyjne wynikajgce z duzego natezenia ruchu pojazddéw. Jak
wynika z Rocznej oceny jakosci powietrza w wojewodztwie toédzkim w 2014 r.
odnotowuje sie w tym miejscu znaczgce przekroczenia dopuszczalnych poziomow
zanieczyszczenia powietrza (takich jak pytdbw zawieszonych PM10), ktére sg
szkodliwe dla zdrowia mieszkancow. Przekroczenia norm dotyczg takze poziomu
natezenia hatasu, ktorego zrodiem jest w szczegdlnosci indywidualny transport
samochodowy. Obie kategorie ucigzliwosci nie stwarzajg atrakcyjnych warunkow
zamieszkania, bedgc dla wielu mieszkancéw przyczyng poszukiwania

dogodniejszych lokalizaciji.

Srodowisko Srédmiescia ma i bedzie miato charakter zdegradowany, niemniej jednak
powstrzymanie proceséw suburbanizacji oraz wyprowadzania sie do dzielnic
osciennych wymaga swiadomego zarzgdzania jako$cig powietrza oraz poziomem
hatasu — w przeciwnym razie srodmiescie todzi nawet po realizacji poteznych
dziatan inwestycyjnych nie bedzie atrakcyjnym miejscem do mieszkania i nie utworzy
sie zrownowazonego zréznicowania funkcji przestrzennych oraz = struktur

spotecznych.

Realizacji tego celu powinny stuzyC takie dziatania, jak uspakajanie ruchu na
drogach, stosowanie ,cichych” nawierzchni ulic, nasadzenia drzew, zwiekszanie
udziatu powierzchni biologicznie czynnych. Dodatkowo cel ten wykazuje
komplementarnosé¢ z celami budujgcym konkurencyjnos¢ przyjaznych srodowisku
srodkéw transportu oraz czesciowo celem, ktory powoduje ograniczenie potrzeb

transportowych.
5. CEL TECHNICZNY

l. (Przestrzenie prywatne)
N
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Poprawa jakosci i dostepnosci infrastruktury mieszkaniowej, poprzez

rewitalizacje zabytkowych budynkéw mieszkalnych.

Mimo podejmowanych inwestycji, srodmiescie todzi ma wcigz charakter
zdegradowany zarowno, jesli chodzi o zewnetrzny wyglad wielu domow, jak i ich
wyposazenie, ktore w chwili obecnej nie jest w stanie konkurowaC z innymi
dzielnicami. Problemem mieszkancow, szczegodlnie zasobu komunalnego na
obszarze rewitalizowanym jest zty stan mieszkan, brak wyposazenia w podstawowe
udogodnienia cywilizacyjne: jak ciepta woda, wc, tazienka w mieszkaniu, centralne
ogrzewanie. Przemiany estetyczne i funkcjonalne muszg iS¢ w parze z jednym z
najistotniejszych elementow procesu rewitalizacji w todzi, tj. poprawg stanu i
dostepnosci infrastruktury mieszkaniowej — w szczegolnosci mieszkan komunalnych i
dostepnych mieszkan na wynajem. Podejmowane dziatania powinny dazy¢ do
zapewnienia wspotczesnego standardu wyposazenia mieszkan w sieci i media, ze
szczegolnym uwzglednieniem sieci cieptowniczej oraz dostosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i rodzin z dzieémi (np. instalacja wind, balkonéw). Jednoczes$nie
jednak nalezy pamietaé o celach ogdlnych gospodarki mieszkaniowej i tworzyé
zarowno atrakcyjny zasob lokali komunalnych, jak i we wspotpracy z prywatnymi
inwestorami oraz Bankiem Gospodarstwa Komunalnego — dostepne, wyposazone

mieszkania do wynajecia.

Niniejszy cel jest wspierany przez wszystkie pozostate cele, gdyz atrakcyjne miejsce
zamieszkania musi charakteryzowaé¢ sie nie tylko atrakcyjnymi budynkami, ale
rébwniez otoczeniem. Jednoczesnie jednak wyremontowane domy poprawiajg
atrakcyjnosc¢ przestrzeni publicznych, zas w wyniku instalacji centralnego ogrzewania

poprawia sie stan powietrza.

21

- =
Fundusze P& MINISTERSTWO . .
Europejskie %2% INFRASTRUKTURY i Unia Europejska
Pomoé Techniczna pt 3&, 1 ROZWOJU Fundusz Spéjnosci



METODYKA TWORZENIA GLOWNYCH | POMOCNICZYCH WSKAZNIKOW EWALUACJI

CENTRUM LODzI

Zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamdwienia, przy opracowaniu wskaznikow

nalezy wzig¢ pod uwage, czy opisana metodyka zagwarantuje wystarczajgco

skuteczng ewaluacje w aspekcie wszystkich pieciu kryteridw ewaluacji: trafnosci,

skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci interwenciji.”

Przypomnijmy zatem, co oznaczajg poszczegdlne kryteria (za: Olejniczak 2008)

TraanSC eBada adekwatnos$¢ celéw i zastosowanych metod do probleméw i kwestii
spoteczno ekonomicznych, ktére program miat rozwigzac (stosowane w trakcie
(re|eva nce) badar ex-ante badZ na poczatku wdrazania interwencji).

Skutecznos$c¢

*Bada stopien realizacji zaktadanych celdw, skutecznos¢ uzytych metod, instytucji
oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych na ostateczne efekty.

(Effectiveness)

Efektywnosé

eBada relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami (finansowymi, ludzkimi,
administracyjnymi) a osiggnietymi efektami interwencji.

(Efficiency)

Uzytecznosc
(Utility)

e Jest powtorzeniem kryterium trafnosci. Stawia analogiczne pytania, tyle ze w
innym momencie czasowym - w trakcie lub po zamknieciu interwencji.

Trwatos¢

* Obejmuje pytania o ciggtos¢ efektow (przede wszystkim pozytywnych danej
interwencji w perspektywie srednio i dtugookresowej.

(Sustainability)

Jak widac, kryteria te sg szerokimi polami, w odniesieniu do ktérych na etapie
ewaluacji formutowane sg pytania ewaluacyjne, nastepnie pytania badawcze oraz
odpowiadajgce im metody badawcze uwzgledniajgce wykorzystanie odpowiednich
technik i zrodet wiedzy. W tej logice wartosci wskaznikéw stanowi¢ bedg jeden z
najistotniejszych zrodet wiedzy o zmianach spotecznych uruchamianych bgdz nie

przez interwencje w obszarach poddawanych rewitalizacji.

Aby wskazniki byly mozliwe do wykorzystania we wszystkich wspomnianych
kryteriach (tzn., by dostarczaty informacji niezbednych do odpowiedzi na pytania
stawiane w poszczegdlnych kryteriach), wazne sg nie tylko cechy poszczegdinych
miernikow stworzonych w ramach systemu monitoringu, ale takze ich wzajemne
powigzania, a takze relacje wskaznikow w odniesieniu do celdw, jakie ma realizowac
program rewitalizaciji.

27

- L]
Fundusze MINISTERSTWO . .
Europejskie ¥ INFRASTRUKTURY Unia Europejskq
Pomoc Techniczna wigee 1ROZWONU Fundusz Spéjnosci



Aby stworzy¢é taki spdjny, wzajemnie uzupetniajgcy sie system wskaznikéw

proponujemy dwuetapowg procedure opracowywania wskaznikow:
e ETAP 1: Konceptualizacja
e ETAP 2: Operacjonalizacja

ETAP 1: Konceptualizacja

Bedzie to kluczowy etap, na ktérym dokonana zostanie definicja zjawisk, ktére bedag
badane przy wykorzystaniu tworzonych wskaznikdw. Okreslone zostang wiec te
Zjawiska zycia spoteczno-gospodarczego todzi, ktérych zmiennos¢ w czasie bedg
bada¢ wskazniki probujgce uchwyci¢ zmiany zachodzgce dzieki dziataniom
rewitalizacyjnym. Ten pierwszy krok bedzie sie sktadac z trzech mniejszych krokow,
tj.:
e definicja zjawisk spotecznych i gospodarczych, ktore bedziemy
badac¢/mierzyé (formutowanie jednoznacznych i przejrzystych odpowiedzi na

pytania, co i dlaczego jest mierzone)

o okreslenie elementéow skiadowych kazdego ze zdefiniowanych zjawisk
(odpowiedzi na pytania, czy badane zjawiska mozna mierzy¢ w formie
pojedynczych wskaznikow, czy tez wymagane jest tworzenie wskaznikow
ztozonych (composite indicators), czy tez obserwacja prowadzona powinna

by¢ z uzyciem kilku wskaznikéw prostych);

e ustanowienie kryteriow selekcyjnych dla wskaznikow gtéwnych i
pomocnicznych (okreslenie, jakie kryteria powinien spetnia¢ wskaznik, aby

by¢ wtgczonym do katalogu).

W tym etapie badawczym zespdt realizujgcy zamowienie bedzie dazyt do
zapewnienia, ze wskazniki bedg dostarcza¢ danych niezbednych do odpowiedzi na

pytania z kryteriow trafnosci, skutecznosci i uzytecznosci.

Aby to osiggng¢, kluczowe bedzie osadzenie wskaznikdw w catej logice realizowane;j
interwencji publicznej, czyli programu rewitalizacji. Zdefiniowane w | etapie
problemy/zjawiska spoteczno-gospodarcze, a w konsekwencji wybrane Wskazniki
muszg sie wprost i bezposrednio odnosi¢ do celéw i dziatan instytucji publicznych

odpowiedzialnych za zarzgdzanie programem rewitalizacji todzi. Tylko woéwczas
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mozliwe bedzie budowanie relacji przyczynowo skutkowych miedzy zmianami
wartosci wskaznikéw i dziataniami podjetymi w programie. To zas zapewni mozliwos¢
prowadzenia ewaluacji w odniesieniu do kryteriow trafnosci (na etapie ex-ante), a
takze skuteczno$ci (etap mid-term i ex-ante ewaluacji) oraz uzytecznosci (etap ex-

post ewaluacji).

Dlatego tez wskazniki bedg musiaty uwzgledniaC szerszy kontekst realizowanych
dziatan, zgodnie z modelem logicznym realizowanego programu. W dazenie do takiej
logiki monitoringu i ewaluacji wpisujg sie prace koncepcyjne wykonane w Komisji
Europejskiej. Dotyczg one zmiany podejscia do programowania polityki rozwoju.
Opracowano raport dotyczgcy nowego podejscia do systemu monitorowania i
ewaluacji.?. Najwazniejsze zmiany w stosunku do obecnego okresu programowania

polegajg na:

e potozeniu nacisku na stosowanie wskaznikéw rezultatu (celu) i

monitorowanie ich osiggania,
¢ modyfikacji miejsca wskaznikow w logice interwencji,
e promowaniu ewaluacji opartej na sytuacji kontrfaktycznej.

Dotychczas zamierzone rezultaty byty formutowane w dokumentach strategicznych
w sposob sektorowy. Zgodnie z nowym podejsciem powinny natomiast skupiacC sie
na zagadnieniach dotyczgcych polepszania jakosci zycia ludzi i rozwoju ich
kompetencji, mozliwosci, zdolnosci w réznych rolach (np. jako konsumentow,
pracownikow, przedsiebiorcow, cztonkdéw rodziny lub spotecznosci, etc.). Taki sposdb
podejscia doskonale wpisuje sie w zaproponowane przez nas cele rewitalizacji
dotyczgce polepszania jakosci zycia i mozliwosci rozwoju mieszkancow obszaréw
rewitalizowanych, ktéoremu stuzy¢ majg nie tylko dziatania spoteczne, ale takze te o
charakterze gospodarczym, przestrzennym (w tym infrastrukturalnym). Tym bardziej,
ze cele sg ze sobg powigzane, realizacja jednego pocigga koniecznosc realizacii
kolejnych. Podobnie sytuacja wyglgda ze wskaznikami, to nie sg niezalezne pozycje,

tylko sktadajgce sie na wiekszg spdjng catosc.

2 Qutcome Indicators And Targets. Towards a New System of Monitoring and Evaluation in EU Cohesion Policy.
Revised version. High Level Group Reflecting on Future Cohesion Policy, June 2011
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Kolejna ze zmian dotyczy umiejscowienia wskaznikéw w logice interwencji.

Dotychczasowy sposéb prezentacji przedstawiono na rysunku:

Rysunek 1 Matryca logiki interwencji realizowana standardowo w Polsce do projektow i
programéw wdrazanych do 2015 .

Cele programu:

|:> Cele ogodlne

[ Cele

szczegotowe

in

Cele

[ operacyjne

Wktad Projekty/Dziatania

Zrodio: Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Monitoring and Evaluation Indicators, Working
Document No. 2, European Commission Directorate-General Regional Policy, August 2006.

Jak wida¢ z powyzszego, dotychczasowa matryca podkreslata logike budowania
celow oraz wskaznikéw. Produkty generowaty rezultaty, a te generowaty
oddziatywania. Natomiast produkty, rezultaty i oddziatywania przyczyniaty sie do

realiza

cji celow - odpowiednio do celéw operacyjnych, szczegdtowych i ogélnych. Schemat
ten wiec zaktadat prostg zaleznosc liniowg pomiedzy samymi wskaznikami oraz

pomiedzy wskaznikami a celami. Ponadto nie przewidywat wptywu innych czynnikéw.
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Nie wprowadzat roéwniez podziatu wskaznikdbw ze wzgledu na poziom

wskaznikowanych dziatah — zaktadano takg samg logike dla projektu, jak i strategii.
Natomiast zgodnie z nowym podejsciem zaleznosci pomiedzy celami a wskaznikami
przedstawiajg sie nastepujgco.

Rysunek 2 Matryca logiki interwencji obowigzujaca do projektow i programéw wdrazanych po

2015r.
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Zrédto: Outcome Indicators And Targets. Towards a New System of Monitoring and Evaluation in EU

Cohesion Policy. Revised version. High Level Group Reflecting on Future Cohesion Policy, June

2011.

7/
. .
Fundusze &, MINISTERSTWO : :
Europejskie %» & INFRASTRUKTURY Unia Europejska
B SR .\,ﬁ_',. 1 ROZWOJU Fundusz Spéjnoéci



Zgodnie z nowg logikg na poziomie projektow (a takze konkretnych takze dziatan)
mamy gtéwnie produkty, natomiast rezultaty wystepujg na poziomie strategii. Na
wskazniki rezultatu majg wptyw zardwno podjeta interwencja publiczna, jak i czynniki
zewnetrzne. Przektadajgc jezyk realizacji projektow rewitalizacyjnych w todzi,
produkty mamy na poziomie konkretnych dziatan podejmowanych na obszarze
rewitalizowanych (np. projekty aktywizacji spotecznej i zawodowej mieszkancow), a

rezultaty wystepujg na poziomie Lokalnego Programu Rewitalizacji t.odzi.

W takim przypadku bardzo trudne staje sie oddzielenie (wytgcznie na podstawie
systemu monitorowania) efektow interwencji od czynnikdw zewnetrznych.
Oszacowanie efektéw netto interwencji w takim przypadku nalezy do ewaluaciji,
stad w dokumencie KE podkresla sie rowniez znaczenie tzw. ewaluacji opartych na
sytuacji kontrfaktycznej. W przypadki projektowania systemu monitoringu dziatan
rewitalizacyjnych w todzi takze nalezy rozwazy¢ takie prowadzenie dziatan
ewaluacyjnych. Decyzje takie nalezy podja¢ w momencie startu systemu, poniewaz
ich realizacja wymaga podjecia konkretnych dziatah przed rozpoczeciem interwencji

— np. ustalenie grupy kontrolne;.

Odniesienie sie do tych zatozen pozwoli zadba¢ o wybor wskaznikdw adekwatnych
do dostarczania informacji w kryteriach trafnosci, skutecznosci i uzytecznosci. Nie
gwarantuje jednak zapewnienia, ze wskazniki dadzg informacje na temat

efektywnosci/wydajnosci dziatan oraz ich trwatosci.

Odniesienie do tych kryteriow ewaluacyjnych zostanie zagwarantowane w trzecim
kroku pierwszego etapu, tj. przy tworzeniu kryteriow selekcyjnych dla wskaznikow
gtdbwnych i pomocniczych. Jednym z kryteridw ogdlnych musi by¢ to gwarantujgce,
ze w ostatecznym katalogu wskaznikow znajdg sie rézne ich typy, co umozliwi
pozyskiwanie wiedzy potrzebnej w prowadzeniu ocen w odniesieniu do réznych

kryteribw ewaluacyjnych.

Po pierwsze, zespot badawczy bedzie dgzyt do sytuacji, w ktoérej w katalogu
wskaznikbw znajdg sie takze te odnoszace sie do naktadow i produktow
prowadzonych dziatah (input and output indicators). Ta kategoria wskaznikow jest
zazwyczaj naduzywana w monitoringu programow, jednak nie mozna z nigj
catkowicie zrezygnowaé, jezeli chce sie mierzy¢é efektywnosc, tj. wydajnosc
prowadzonych dziatan. Dlatego tez do katalogu bedg wigczane proste wskazniki
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obrazujgce naktady instytucji wdrazajgcych program rewitalizacyjny. W zestawieniu z

innymi wskaznikami dadzg one obraz wydajnosci prowadzonych dziatan.

Katalog bedzie sie musiat takze sktadaC¢ ze wskaznikow rezultatu, wskaznikow
oddziatywania (impact indicators). Ta roznorodnos¢ wewnetrzna katalogu umozliwi

odnoszenie sie do wszystkich kryteriow ewaluacyjnych.

Po drugie, istotnym kryterium musi byé mozliwos¢é pomiaru wskaznika w dtuzszym
horyzoncie czasowym. Czes¢ wskaznikéw bedzie mierzona tylko w trakcie realizacji
dziatah (np. wskazniki niezbedne do kryterium efektywnosci/wydajnosci). Jednak aby
zapewnic¢ dane dotyczgce trwatosci, w katalogu wskaznikbw muszg sie znalez¢ takie,
ktére obrazujg zmiany w dtuzszym horyzoncie czasowym, a wiec np. wskazniki, dla
ktérych dane pierwotne gromadzone sg w systemie on-going przez inne instytucje,
co wynika z ich dziatan statutowych, np. dane gromadzone przez PUP w odniesieniu
do rynku pracy czy tez dane gromadzone przez policie w odniesieniu do

bezpieczenstwa publicznego.

Obserwacja zmian tych wskaznikdbw w dluzszych szeregach czasowych pozwoli
dopiero odpowiedzieC, czy zainicjowane zmiany majg trwaty charakter (oczywiscie
analizy ewaluacyjne nie mogg by¢ prowadzone jedynie w odniesieniu do tych
wskaznikéw, ale muszg takze uwzglednia¢c zmiany wskaznikow kontekstowych,
mogacych wptywa¢ na przeobrazenia sytuacji spoteczno-gospodarczej, ktore

zasztyby nawet wéwczas, gdyby nie podjeto dziatan rewitalizacyjnych.

W pierwszym etapie, to jest operacjonalizacji, wykorzystamy nastepujgce techniki

badawcze:
e Przeglad literatury
e Desk research
e Mapy argumentow
e Modele logiczne

e Systematyczna analiza danych jakosciowych (z wywiaddw i innych badan)

ETAP 2: Operacjonalizacja
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W drugim etapie przeprowadzona zostanie operacjonalizacja wybranych
wskaznikéw, tj. ostateczne sformutowanie, jakie wskazniki sg postulowane, jakie
bedg miaty charakter (w jakim stopniu bedg to wskazniki autonomiczne-niezalezne
(facts-based indicators) opierajgce sie na twardych, obiektywnych danych, a w jakim
stopniu wskazniki subiektywne (perceptionsbased indicators), odnoszgce sie do

opinii interesariuszy o wielkosci i wadze danego zjawiska/problemu.

Po sformutowaniu metryczek kazdego ze wskaznikéw, czyli okresleniu doktadnej
definicji operacyjnej, uwzgledniajgcej takze format danych wskaznika i Zzrodta
pozyskiwania danych pierwotnych, przeprowadzona zostanie analiza dostepnosci

danych.

W przypadku rewitalizacji todzi bedzie to aspekt o tyle wazny, Zze program
rewitalizacji nie ma charakteru typowego programu operacyjnego, w ktérym mozna
stworzy¢ autonomiczny system monitoringu. W duzej mierze konieczne bedzie

opieranie sie na danych gromadzonych przez inne instytucje.

Na etapie przygotowania operacyjnych definicji wskaznikéw konieczny wiec bedzie
audyt danych pierwotnych — okreslenie, ktére dane sg gromadzone przez kogo, w
jakim formacie, co jaki czas prowadzone sg pomiary, w jakich formach dane sg
przechowywane i udostepniane. Bardzo warto$ciowym narzedziem w tym etapie
bedzie wiec po pierwsze przeglad danych zastanych, ale takze Grupa Focusowa
(FGI), z przedstawicielami PUP, Policji, MOPS, innych instytucji, ktére potencjalnie

gromadzg dane przydatne do obliczania wskaznikdéw dla programu rewitalizacji.

W tym etapie celem jest przede wszystkim doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
katalog wskaznikdbw opiera sie na tatwo dostepnych danych (lub danych, ktére
mozna relatywnie tanio pozyskac), ale takze danych ktére cechujg sie wysoka
jakoécig, tzn. gromadzone sg (lub mozliwe do gromadzenia) w rownych odstepach
czasowych (poréwnywalnos¢ zmian w czasie), gromadzone sg dla odpowiednich
jednostek przestrzennych (przystawalnos¢ wskaznikow do obszaru rewitalizaciji),
gromadzone sg w sposOb gwarantujgcy petnos¢ baz danych (tj. wyeliminowanie
brakéw danych).

Etap ten ma zagwarantowac, ze wskazniki wchodzgce w sktad katalogu bedg sie
cechowa¢ silnym nasyceniem informacyjnym (robustness of data), co w

konsekwencji przetozy sie na jakos¢ wktadow informacyjnych, jakie wskazniki bedg
2Q
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dawa¢ w prowadzeniu analiz ewaluacyjnych w odniesieniu do wszystkich kryteriow
ewaluacyjnych (w tym zakresie waznym krokiem bedzie normalizacja danych, aby
zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia porownan miedzy grupami wskaznikéw, co

umozliwi analizy relatywne i kontekstowe).

Po przeprowadzeniu audytu danych konieczne bedzie zebranie danych i
przeprowadzenie pierwszych obliczen na tak stworzonej bazie danych (weryfikacja
przy uzyciu metod statystycznych, przede wszystkim analiz wielowymiarowych
(multivariate analysis), czy dane tworzgce wskazniki nie przybierajg podobnych
struktur, czy nie zachodzg korelacje wewnatrz grupy wybranych wskaznikéw). Ten
krok umozliwi uporzgdkowanie baz danych i decyzje, czy niektére wskazniki nie sg
na tyle podobne, Zze niosg w istocie identyczne informacje i bezcelowym jest

oddzielne ich mierzenie.
W drugim etapie wykorzystane zostang nastepujgce techniki:

e Badania jakoSciowe z przedstawicielami instytucji gromadzacych dane IDI /
FGI

e Desk research (przeglad danych, tworzenie baz danych)
e Analizy statystyczne

Biorgc pod uwage zaprezentowane powyzej uwagi metodyczne opis kazdego

wskaznika zostanie przedstawiony w nastepujagcym ukfadzie.

Nazwa Rodzaj Zawartos¢ Zrédto danych | Sposéb Interwat Sposob Sposob Cel
wskazni wskaznika: informacyj w podziale na | pomiaru - | czasowy wyznaczania wyznaczani | ogélny/szc
ka Gl na pierwotne wytyczne mierzenia, tj. | wartosci a wartosci | zegotowy,
owny, L ) .
. wskaznika (wtasne) lub | metodolog w jakich | bazowej (np. | docelowej ktéry dany
omocnicz
P (tj. co | wtorne iczne (jak | odstepach dana z wskaznik
y, prosty, . . (np.
. konkretnie pozyskane z | to czasowych pierwszego dotyczy
ztozony, . ) poprzez
mierzy/przy | innych  zrédet | badaé/mier | nalezy go | pomiaru,
krytyczny ekstrapolac
bliza, jakie | np. zycé/oblicza | mierzy¢ oraz | przeprowadzon i i
o ) o o je  zmian,
zjawisko) rejestrowych ¢, tj. jakich | jaki czas po | ego w A .
. . ; poréwnani
(trafnos¢ (dostepnos¢ przeksztat interwencji okreslonym .
) ) . ) ado innych
mierzenia danych oraz ich | cen nalezy go | czasie) ) )
miast, itp.)
postepu wiarygodnos¢) dokonacg) bada¢ (tj.
realizacji (mierzalno kiedy jest
danego $¢) sens mierzy¢
celu) efektywnos¢
danej
interwencji)
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METODYKA TWORZENIA WYTYCZNYCH MONITOROWANIA
Kontekst naukowo-badawczy

Opis kontekstu badawczego zagadnienia, jakim jest monitoring, warto rozpoczg¢ od
przytoczenia paradygmatu - modelu zarzgdzania publicznego (Bevir, 2006, s.368;
Dunsire, 1995; Hausner, 2008, s.13-33; Osborne, 2006; Peters, Wright, 1996):

e Model NPG (ang. New Public Governance) - nowego partycypacyjnego
zarzadzania publicznego® - rodzgcego sie w nowym millenium, a
wynikajgcego z narodzin spoteczenstwa sieciowego (Castells, Cardoso,
2006), ograniczen mechanizméw wolno rynkowych oraz kompleksowosci
wyzwan wspotczesnego Swiata wychodzgcych daleko poza mozliwoSci
kontroli przez pojedynczych aktoréw i instytucje (np. kwestie terroryzmu,
ochrony $rodowiska, informaciji); jego gtébwnymi inspiracjami teoretycznymi sg

teorie sieci spotecznych i teorie systemow.

W przypadku NPG do oceny skutecznosci rowniez stosowany jest mechanizm
rynkowy oraz system monitoringu i ewaluacji oparty na pomiarze wskaznikow
(OECD, Premfors, 2006, s.334; OECD, 2005, s.23). Wskazniki majg szeroki
charakter (uwzgledniajgcy miedzy innymi kryteria $rodowiskowe, Kkulturowe,
spoteczne), kfadziony jest nacisk na wskazniki rezultatu i oddziatywania (a wiec te
opisujgce rzeczywistg zmiane spoteczno-ekonomiczng wywotang dang interwencjg)
(Bouckaert, 2006; Wolf, 2000, s.695).

Podobne dziatania prowadzone sg na poziomie Komisji Europejskiej. Opisalismy je
juz przy metodyce opracowywania wskaznikéw. Istotne jest, aby system monitowania
Lokalnego Programu Rewitalizacji todzi zgodny byt z tymi wytycznymi, nie tylko z
powodu dostepnosci srodkéw na dziatania rewitalizacyjne z Funduszy Europejskich,
ale takze dlatego, ze system ten w swojej logice bedzie spojny z systemem

monitoringu polityki rozwoju po 2015r.

3 W literaturze tematu nie wypracowano jeszcze jednej spdjnej nazwy dla tego nowego fenomenu.
Uzywane s3 tez takie pojecia jak: collaborative governance (Ansell, Gash, 2008 Public Administration
Review - Special Issue 2006 60(1));, digital-era governance (Dunleavy et al, 2006), new governance
(Bevir, 2006), the Whole-of-Government Approach (Christensen, Laegreid, 2007) czy post-New Public
Management (Jun, 2009). W naszym tekscie przyjeliSmy terminologie Osborn'a (Osborne, 2006), gdyz
taczy terminy uzywane przez innych autoréow.
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Model pracy nad metodyka tworzenia wytycznych dla systemu monitorowania

procesu rewitalizacji centrum todzi

Model badawczy zostat przedstawiony na nastepnej stronie.
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Tabela 1 Model badawczy.

« identyfikacja
koncepcji, teorii na
temat systemow
monitorowania
charakterystycznych
dla ztozénych dziatan

Opracowanie wiasne.

Modutl B

eprzeglad i
charakterystyka
systemow
monitorowania
charakterystycznych
dla ztozonych dziatan,
w tym proceséow
rewitalizacyjnych

ezaprojektowanie
zintegrowanego
systemu
monitorowania i
ewaluacji procesu
rewitalizacji Centrum
Lodzi

e analiza ryzyk
wdrazania
zaproponowanego
zintegrowanego
systemu
monitorowania i
ewaluacji procesu
rewitalizacji Centrum
Lodzi
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Zaktadamy, ze system monitorowania i ewaluacji sktada sie z nastepujgcych

podsystemoéw:
e celdw,
e wskaznikow,
e sprawozdawczego,
e informatycznego,
e analizy danych,
e ewaluaciji.

W zwigzku z powyzszym, modut B i C zostang przeanalizowane pod katem oceny ich

trafnosci, poprawnosci i uzytecznosci.
Logika zastosowania zaproponowanej metodyki

W tej czesci przedstawiono pytania badawcze oraz metody, ktore zostang
wykorzystane w celu odpowiedzenia na poszczegodlne pytania. Pytania
przyporzgdkowane sg poszczegdlnym modutom badawczym. Pytanie zostaty przez

nas zaproponowane w celu uporzgdkowania analizy.

Tabela 2 Logika badania — przyporzadkowanie pytan ewaluacyjnych do celow/modutéw

badawczych, a metod badawczych do pytan.

A. Przeglad Jakie sg koncepcje, teorie, modele, Przeglad literatury Analiza danych
koncepcji, teorii ktore mogg by¢ przydatne w zastanych
dotyczacych projektowaniu systemu Al pereree
systemow monitorowania procesu rewitalizacji
monitorowania centrum todzi?

Jakie sg dostepne aktualne badania
stuzace opracowaniu diagnozy
sytuacji spotecznej, gospodarczej,
przestrzennej (w tym
infrastrukturalnej) w obszarze
rewitalizowanym  wskazujgce na
charakterystyke podstawowych
procesow, ktére bedg monitorowane
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Jaki jest udziat systemow
informatycznych w poszczegéinych
systemach monitorowania procesow
rewitalizacyjnych  lub  innych o
zblizonym charakterze?

Czy istniejg inne systemy
monitorowania, z ktorymi
projektowany system musi byc¢
kompatybilny — np. ze wzgledu na
zrédio finansowania (np. RPO Wt)

Jak powinien by¢ skonstruowany
zintegrowany system monitorowania i
ewaluacji procesu rewitalizacji todzi
(elementy, funkcjonalnos$¢, procesy)
w celu zapewnienia biezgcego i
szerokiego dostepu do informacji o
postepach i zagrozeniach w ramach
procesu?
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odpowiedzialnymi za

generowanie danych

Opracowanie wlasne.

Opis metod i technik gromadzenia danych

Przeglad danych zastanych

Pierwszg grupg analizowanych dokumentow bedzie literatura przedmiotu. Wstepna

lista znajduje sie ponize;j:

Berry, F. (2007) "Performance Budgeting Internationally”; w: Julnes, P.d.L., Berry,
F.S., Aristigueta, M.P. & Yang, K. (red.) International Handbook of Practice-Based
Performance Management, s.285-296. Los Angeles: Sage Publications, Inc.

Bryna, S. (2008) Getting to the roots of change: performance management and
organizational culture. Public Performance & Management Review, 31(4), 621-
653.

Chen, H.T. (2004) Practical Program Evaluation: Assessing and Improving
Planning, Implementation, and Effectiveness. Thousands Oaks: Sage

Publications, Inc.
Dozois E. (2010) A Practitioner’s Guide to Developmental Evaluation.

Draft regulation proposals for 2014-2020 programming perspective (as for the 6th
of October 2011).

GAO (1997) Performance budgeting: Past initiatives offer insights for GPRA
implementation. Washington D.C.: U.S. General Accounting Office

Goerdel, H. (2006) Taking Initiative: Proactive Management and Organizational
Performance in Networked Environments. Jornal of Public Administration
Research and Theory, 16, 351-367.

Guidance document on ex-ante evaluation, The Programming Period 2014-2020,
MONITORING AND EVALUATION OF EUROPEAN COHESION POLICY,
European Regional Development Fund, European Social Fund, Cohesion Fund,

European Commission, draft version June 2012.
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http://mcconnellfoundation.ca/assets/Media%20Library/Publications/DE%20201%20EN.pdf

Hatry, H.P. (2007) Performance Measurement: Getting Results. Washington D.C.:
Urban Institute Press.

Hausner, J. (2008) Zarzgdzanie publiczne. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe

Scholar.

Kaplan, R. & Norton, D. (1992) The Balanced Scorecard - Measures that drive
performance. Harvard Business Review, January-February, 71-79.

Keehley, P. & Abercrombie, N. (2008) Benchmarking in the public and nonprofit
sectors: best practices for achieving performance breakthroughs. San Francisco,

Calif.: Jossey-Bass.

Metzenbaum, S. (2009) Performance Management Recommendations for New
Administration, Washington D.C.: IBM Center for the Business of Government.

Niven, P.R. (2008) Balanced Scorecard: Step-by-Step for Government and
Nonprofit Agencies. Hoboken: Wiley.

Patton M. (2010) Developmental evaluation: Applying complexity concepts to

enhance innovation and use. Guilford Press.

Rantanen, H., Kulmala, H.l., Lonnqgvist, A. & Kujansivu, P. (2007) Performance
measurement systems in the Finish public sector. International Journal of Public
Sector Management, 20(5), 415-433.

Robbins, D. (2008) Comments on 'Getting to the roots of change: performance
management and organizational culture'. Public Performance & Management
Review, 31(4), 654-657.

Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Monitoring and Evaluation
Indicators, Working Document No. 2, European Commission Directorate-General

Regional Policy, August 2006.

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/2007/working/wd2indic 08200
6_en.pdf

Outcome Indicators And Targets. Towards a New System of Monitoring and
Evaluation in EU Cohesion Policy. Revised version, High Level Group Reflecting

on Future Cohesion Policy, June 2011.
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http://www.guilford.com/cgi-bin/cartscript.cgi?page=pr/patton.htm&dir=research/res_eval&cart_id=286536.13607
http://www.guilford.com/cgi-bin/cartscript.cgi?page=pr/patton.htm&dir=research/res_eval&cart_id=286536.13607
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/wd2indic_082006_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/working/wd2indic_082006_en.pdf

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/performance en.
htm

Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide,
OECD, European Commission, Joint Research Centre, 2008, OECD, Paris.
http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/free/3008251e.pdf

Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for Development Results

http://www.undp.org/evaluation/handbook/index.html

Kot T., Weremiuk A., Poradnik dot. wskaznikow, MRR, Warszawa, 2012.

Kusek J.Z, Rist R.C., 2004, Ten Steps to a Results-Based Monitoring an
Evaluation System. A Handbook for Development Practitioners, The International
Bank for Reconstruction and Development / The World Bank, Washington
http://www.oecd.org/dataoecd/23/27/35281194.pdf

Mosse R., Sontheimer L.E., 1996, Performance Monitoring Indicators Handbook,
World Bank Technical Paper no 334, The World Bank, Washington.

http://siteresources.worldbank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-
1185895645304/4044168-1186409169154/24pub br217.pdf

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/index en
.htm

http://strategiczniedlarozwoju.gov.pl.

The Programming Period 2014-2020 Monitoring and Evaluation of European
Cohesion Policy - European Regional Development Fund and Cohesion Fund —
Concepts and Recommendations, DG Regio, Draft guidance document as for
November 2011.

Draft regulation proposals for 2014-2020 programming perspective (Danish

Presidency Compromise proposal from 20 April 2012 approved by GAC).

The Programming Period 2014-2020 Monitoring and Evaluation of European
Cohesion Policy - European Social Fund— Concepts and Recommendations, DG

Regio, Draft guidance document as for June 2012.

Drugg analizowang grupg bedg dokumenty programowe i strategiczne (czesci

dotyczace celow, wskaznikow). Celem analizy tej grupy dokumentéw bedzie m.in.:
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http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/performance_en.htm
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http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/free/3008251e.pdf
http://www.undp.org/evaluation/handbook/index.html
http://www.oecd.org/dataoecd/23/27/35281194.pdf
http://siteresources.worldbank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-1185895645304/4044168-1186409169154/24pub_br217.pdf
http://siteresources.worldbank.org/BRAZILINPOREXTN/Resources/3817166-1185895645304/4044168-1186409169154/24pub_br217.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/index_en.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/index_en.htm
http://strategiczniedlarozwoju.gov.pl/

uproszczona ocena poprawnosci wybranych celow,
uproszczona ocena trafnosci wybranych wskaznikow,

ocena wystepowania réznych typow wskaznikéw (produkty/rezultaty;
kontekstowe, jakosciowe, syntetyczne, monitorowania polityk

horyzontalnych),

ocena wystepowania wartosci docelowych rozbitych na cele czgstkowe

(milestones).

Dokumenty strategiczne odnoszgce sie do rewitalizacji zostang przeanalizowane

wedtug ponizszego ukfadu:

POZIOM POZIOM POZIOM
KRAJOWY REGIONALNY LOKALNY
OGOLNY . . Strategia Rozwoju Strategia
Strategia Rozwoju o )
POZIOM Krai Wojewoddztwa Zintegrowanego
raju
STRATEGICZNY : t6dzkiego 2020 Rozwoju todzi 2020+
Strategia
Krajowa Strategia Przestrzennego
Rozwoju Rozwoju todzi 2020+

Regionalnego 2010-

2020
Polityka Spoteczna
2020+ dla Miasta
POZIOM Strategia Rozwoju .
Koncepcja g : todzi
STRATEGICZNO- todzkiego Obszaru
Przestrzennego )
PLANISTYCZNY Metroplitalnego 2020+

Zagospodarowania
Polityka Miasta todzi

Kraju 2030
dotyczgca gminnego
zasobu
Krajowa Polityka mieszkaniowego
Miejska 2020+

Lokalny Program
Narodowy Plan

POZIOM OPERACYJNY Rewitalizacji todzi

Rewitalizacji
2020+

POZIOM Umowa Partnerstwa

Regionalny Program

Operacyjny
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HORYZONTALNY Wytyczne Ministra Wojewddztwa
Infrastruktury i todzkiego na lata
Rozwoju w zakresie 2014-2020
rewitalizacji w
programach
operacyjnych na lata
2014-2020

Kolejng grupg beda wytyczne/instrukcje/podreczniki. Zostang przeanalizowane m. in.

pod katem wystepowania i jakosci:
e definicji i opiséw sposobu pomiaru wskaznikow,

e oOpisOw zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy wskaznikami a

realizacjg celow (teoria zmiany),
e Opisu sposobu monitorowania odchylen od zatozonych celdw,
e opisu potencjalnych grup kontrolnych.

Nastepnie przeglgdowi zostang poddane wybrane badania dotyczgce diagnozy
sytuacji spotecznej, gospodarczej, przestrzennej obszaru rewitalizowanego majgce
na celu zarowno weryfikacje zaproponowanych wskaznikéw, ale takze wskazanie na
charakterystyke analizowanego procesu i zjawisk, ktora powinna mieé

odzwierciedlenie w systemie monitorowania. W szczegdlnosci nalezg do nich:

e Produkty projektu ,Wzmocni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrod

mieszkancéw miast wojewddztwa tédzkiego — WZLOT”

e Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno-gospodarczej

pilotazowego obszaru rewitalizacji todzi, 2015.

Przeanalizowane zostang réwniez raporty ewaluacyjne dotyczgce oceny systemow

wskaznikow i systemow monitorowania.
- Wywiady indywidualne
Wywiady zostang przeprowadzone metodg bezposrednia:

- przedstawiciele Urzedu Miasta todzi, tj. w szczegdlnosci Biuro ds.
Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta, Wydziat Budynkow i Lokali (i/lub

przedstawiciel AZK z obszaru rewitalizowanego),
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- przedstawiciele innych instytucji odpowiedzialnych za gromadzenia danych
stanowigcych podstawe do budowania wskaznikdw monitorowania (Miejski Osrodek
Polityki Spotecznej, Powiatowy Urzgd Pracy, Centrum Geodezji, Regionalne,

Centrum Polityki Spotecznej, Policja/Straz Miejska),

- przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialni za system

monitorowania RPO Wkt..

Celem tych wywiaddéw jest oszacowanie potrzeb, oczekiwan i ograniczen zwigzanych
z systemem monitorowania, aby w poézniejszym kroku zbudowac¢ model systemu
monitorowania procesu rewitalizacji, ktory jest trafny, skuteczny, rzetelny i mozliwy

do realizacji.
Planujemy przeprowadzi¢ 6 rozmow bezposrednich.

Przewidujemy takze mozliwos¢ rozmowy telefonicznej w przypadku przedstawicieli
systeméw stanowigcych dobre, najciekawsze i najbardziej adekwatne do przedmiotu
analizy praktyki. Celem wywiadéw bedzie identyfikacja rozwigzan do benchmarkingu

oraz ocena tych rozwigzan.
Planujemy przeprowadzi¢ 5 rozmow telefonicznych.
- Zogniskowany wywiad grupowy (focus)

Focus zostanie przeprowadzony w koncowym etapie realizacji, to znaczy, kiedy
zespot badawczy bedzie mogt poddaé propozycje systemu monitorowania procesu

rewitalizacji centrum todzi do konsultacji.

Focus bedzie stuzy¢:
e 0OcCenie zaproponowanego zintegrowanego systemu monitorowania i ewaluaciji,
e zwiekszeniu operacyjnosci proponowanego systemu,
e ocenie zagrozen dla implementacji tego systemu.

W niniejszym badaniu proponujemy organizacje 1 focusu z*:

e Co0 najmniej 32 przedstawicielami Urzedu Miasta todzi (szczegdlnie Biuro ds.

Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta, Wydziat Budynkow i Lokali,

e co najmniej 1 przedstawicielem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

4 Sktad fokusu moze ulec zmianie w zalezno$ci od dostepnosci ekspertow.
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e co najmniej 1 przedstawicielem Regionalnego Centrum Polityko Spotecznej,
e co najmniej 1 przedstawicielem Powiatowego Urzedu Pracy,
e Co najmniej 1 przedstawicielem todzkiego Osrodka Geodez;ji
Focus bedzie trwat okoto 4 h i bedzie przeprowadzony metodg burzy mézgow.
Opis proponowanych metod i narzedzi analizy i oceny danych
- Ustrukturyzowana ocena systeméw monitorowania

Ocena systemow monitorowania zostanie wykonana w oparciu o liste sprawdzajaca.
W czesci dotyczacej podsystemu wskaznikow bedzie ona oparta w duzej mierze na
funkcjach, jakie powinny petni¢ wskazniki. Podstawg ocen bedzie gtdwnie analiza
danych zastanych. Pozostate podsystemy, czyli sprawozdawczy, informatyczny i
ewaluacyjny bedg natomiast oceniane gtébwnie na podstawie wywiadow

indywidualnych.
- Analiza poréwnawcza (benchmarking)

Benchmarking to poréwnanie cech badanej jednostki (w naszym Lokalnego
Programu Rewitalizacji todzi) do jednostek stanowigcych punkt odniesienia
(analogicznych systemow innych wojewddztw, krajéw), celem wskazania dobrych

praktyk.

Z wielu definicji benchmarkingu, podejsciu ktére zastosujemy w tym badaniu

odpowiadajg najbardziej:
e uczenie sie od najlepszych przez porownywanie sie z nimi,

e poszukiwanie najefektywniejszych obszaréw dziatania, pozwalajgcych

osiggnac¢ przewage konkurencyjna,
e poréwnywanie proceséw z ich odpowiednikami w innych systemach.®
- Analiza ryzyka

Celem analizy ryzyka bedzie zwigkszenie szans poprawnej implementacii
zaproponowanego systemu monitorowania i ewaluacji procesu rewitalizacji centrum
todzi.

5 Z. Martyniak, Metody organizowania proceséw pracy, Warszawa 1996, 303-304
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Analiza ryzyka bedzie sktadata sie min. z:
e Opisu ryzyka,
e okreslenia jego rodzaju,
e o0szacowania prawdopodobienstwa jego wystgpienia,
e okreslenia spodziewanych skutkow jego wystgpienia,
e propozycji reakcji na dane ryzyko, tj.:

v' unikniecie danego ryzyka — zwykle poprzez eliminacje jego przyczyny, np.
inne rozdzielenie zakresow odpowiedzialnosci,

v’ ograniczenie ryzyka — poprzez zmniejszenie prawdopodobienstwa
pojawienia sie takiego ryzyka,

v' akceptacja konsekwencji ryzyka dla realizacji projektu. Akceptacja moze
by¢ aktywna, np. poprzez opracowanie planu postepowania w wypadku
pojawienia sie takiego rodzaju ryzyka w przysziosci lub bierna — poprzez

zaakceptowanie dtuzszego okresu realizacji projektu.
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