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1. Wstep

Celem badania, bedgcego przedmiotem niniejszego raportu jest przeprowadzanie
rozbudowanych badan spotecznych o charakterze jakoSciowym wraz z pogtebiong
analiza danych zastanych dotyczgcych sytuacji spoteczno-ekonomicznej osob
zamieszkujgcych Rdzen Strefy Wielkomiejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem
Obszaru Pilotazowego i sformutowaniu — na podstawie zgromadzonego materiatu —
rekomendacji dla procesu rewitalizacji Centrum todzi.

W ramach zamdwienia realizowaliSmy nastepujgce zadania czgstkowe:

Zadanie 1: Przeprowadzenie analizy danych zastanych (ang. deskresearch)
odnoszgcych sie do centrum todzi.

Zadanie 2: Przeprowadzenie badan jakosciowych dotyczgcych problemow
spotecznych w  Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegolnym
uwzglednieniem os6b zamieszkujgcych Obszar Pilotazowy.

Zadanie 3: Pogtebiona analiza przyczyn powstawania zadtuzen czynszowych
w Obszarze Pilotazowym.

Zadanie 4: Przygotowanie dla wtadz samorzgdowych todzi rekomendacji co do
proponowanych programéw dziatan poprawiajgcych sytuacje spotecznag,
dotyczgcych rozwigzywania probleméw na terenie Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej, ze szczegoinym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego.

Zadanie 5: Sporzadzenie bazy danych oraz przestrzennego rozktadu
wybranych problemow spotecznych dla Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej wraz ze
wskazaniem proponowanych funkcji i ich lokalizacji wspierajgcych realizacje
projektbw z zakresu spoftecznego aspektu rewitalizacji w Obszarze
Pilotazowym.

Szczegdtowg koncepcje metodologiczng badania przedstawia Zatgcznik nr 1 —
Raport metodologiczny.

W ujeciu koncepcyjnym badanie stuzyto sporzgdzeniu map zasobow
i potrzeb poddanych analizie spotecznos$ci lokalnych w zakresie integracji spoteczne;.
Spotecznosci lokalne zamieszkujgce Obszar Pilotazowy, dla ktorych stworzono
przedmiotowe mapy zostaty wyznaczone zgodnie ze wskazaniami w opisie
przedmiotu zamdwienia. Sg to:

e kwartat ,Kamienna” (ulica Rewolucji 1905 r., ulica Kilihskiego, ulica Jaracza,
ulica Wschodnia) oznaczony jako Obszar nr 1 na Mapie Priorytetowych
Projektow Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi;

e tzw. ,gcznik Kilinskiego” (ulica Kilinskiego od ulicy Jaracza do ulicy
Narutowicza) oraz | Strefa Nowego Centrum todzi (ulica Narutowicza, ulica
Nowotargowa, ulica Tuwima, ulica Kilinskiego) oznaczony jako Obszar nr 3 na
Mapie Priorytetowych Projektéw Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi;
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e |ll Strefa Nowego Centrum todzi (ulica Narutowicza, ulica Kilinskiego, ulica
Tuwima, ulica Piotrkowska) oznaczona jako Obszar nr 2 na Mapie
Priorytetowych Projektow Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi;

wraz z ciggami kamienic w pierzejach przylegtych do opisanych granic obszarow'.
W raporcie obszary te wymiennie nazywamy Kwartatami lub Projektami.

Metodologicznie mapa zasobow i potrzeb w zakresie integracji spotecznej danej
spotecznosci lokalnej, analogicznie do mapy zasobdw i potrzeb spotecznosci
lokalnych (Makowiecka, 2012; Green, Moore, O’Brien, 2013) to raport z badan
przeprowadzonych w spotecznosci o charakterze terytorialnym lub kategorialnym.
Mapy zaprezentowane w niniejszym badaniu ukierunkowane sg w znacznej mierze
na kwestie integracji spotecznej, a wiec stanowig dostosowanie koncepcji tworzenia
map zasobow i potrzeb spotecznosci lokalnej do potrzeb badania.

Ze wzgledu na fakt, ze realizacja poszczegolnych zadan wskazanych w opisie
przedmiotu zaméwienia (1-5) uzalezniona jest od siebie, a wyniki poszczegdinych
zadan warunkujg sie wzajemnie, wyniki poszczegdlnych zadan umiescilismy w
jednym zbiorczym raporcie. Pozwolito to na uniknigecie zbednych powtorzen. Kluczem
przedstawionej w raporcie sekwencji poszczegolnych jego czesci jest spojnose i
logiczne uporzgdkowanie przedstawianych tresci.

Pierwszg czes¢ raportu stanowi kontekst instytucjonalno-prawny procesu
rewitalizacji, rozumiany jako sposdb podejscia do mys$lenia o procesie rewitalizaciji
oraz do programowania dziatah rewitalizacyjnych na réznych poziomach: krajowym,
regionalnym i przede wszystkim lokalnym. Celem rozdziatu jest nadanie szerszego
kontekstu dziataniom podejmowanym na analizowanym obszarze, zwigzanym z
szerszym nurtem dyskusji o rozwoju miast. W ramach przegladu wskazano takze na
podstawowe niedostatki prezentowanych w tym rozdziale dokumentow. Rozdziat ten
stanowi cze$¢ zadania 1.

W drugiej czesci raportu zaprezentowaliSmy opis sytuacji spotecznej mieszkancow
centrum todzi na podstawie szerokiego przegladu literatury. Prezentowane w tej
cze$ci badania majg charakter jakosciowy i postuzyty wstepnej identyfikacji
mechanizmdéw spotecznych zachodzgcych na analizowanym obszarze. Poruszone
zostaty kwestie wptywu uwarunkowan historycznych na sytuacje spoteczng todzi, a
W szczegolnosci jej centrum, wskazane zostaty podstawowe problemy spoteczne
tego obszaru, a w szczegolnosci problem ubdstwa oraz typologia mieszkancéw i
mechanizmy wykluczenia spotecznego, a takze utrwalanie sie tych procesow.
Kazdorazowo, wykorzystywane zrodta danych zostaty zweryfikowane pod katem
rzetelnosci i poprawnosci metodologicznej zbierania informacji. Zaznaczy¢ nalezy, ze
dokonano szerszego przegladu literatury niz tylko w ramach tych pozycji, ktére
formalnie zostalty wskazane w niniejszym raporcie. W niniejszym opracowaniu
opisano te, ktére wnoszg nowe, istotne informacje. W pierwszej kolejnosci
poszukiwalismy informacji dotyczgcych sytuacji spotecznej mieszkancéow Obszaru

! Wykaz numerow budynkdéw w ramach ulic wchodzgcych w sktad analizowanych obszaréw zostat
szczegotowo ustalony z Zamawiajgcym. Stanowi on zatgcznik 2 do niniejszego raportu.
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Pilotazowego, w drugiej kolejnosci poszukiwalismy danych do opisu catej Strefy
Wielkomiejskiej. Postugujemy sie takze kategorig centrum todzi lub Srédmiescia,
ktore wystepujg w wielu opracowaniach. Pod tym katem przeanalizowalismy
zidentyfikowane dokumenty i dane dla Lodzi, tj. sprawdziliSmy czy mozna wyodrebni¢
szczegoOtowe dane dla badanego obszaru. Rozdziat ten stanowi cze$¢ zadania 1.

Trzecig cze$¢ stanowi opis sytuacji spotecznej mieszkancéw Obszaru Pilotazowego
w perspektywie instytucji dziatajgcych na rzecz tych osob. Celem tej czesci jest
podsumowanie zebranych informacji o zasobach instytucji i organizaciji, ich relacjach
z mieszkancami i odbiorcami pomocy oraz wspétpracy miedzy instytucjami. Analiza
dotyczy Powiatowego Urzedu Pracy (PUP), Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
(MOPS), szkdt (podstawowa i gimnazjalna), organizacji pozarzgdowych, a takze
pracodawcéw. Podmiotem analiz w tej czesci sg takze zidentyfikowani w trakcie
badania liderzy lokalni. Rozdziat ten stanowi cze$¢ zadania 2.

Czwartg, najbardziej obszerng czes$¢ tego raportu stanowi opis sytuacji spoteczne;j
mieszkancéw, prezentowany z ich perspektywy. W pierwszej czesci rozdziatu
opisane zostaty charakterystyki spotecznosci i mieszkancéw analizowanych
obszaréw, stan materialny kamienic i mieszkan, kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem. Istotng cze$¢ stanowi opis mechanizméw powstawania i
utrwalana problemow spotecznych, w tym analizie przyczynowo-skutkowej podlegaty
takie kwestie jak srodowisko pracy i sytuacja ekonomiczna rodzin (w tym korzystania
z pomocy spotecznej), zdrowie, alkoholizm. Przedstawilismy takze opis kapitatu
spotecznego i instytucjonalnego jaki wytania sie z przeprowadzonych badan, a takze
prezentujemy opinie w zakresie prowadzania procesu rewitalizacji. Na podkreslenie
zastuguje kwestia konstrukcji tego rozdziatu. Jako uzupetnienie danych jakosciowych
pochodzgcych z wywiadéw jakosciowych z mieszkancami (zadanie 2) podajemy
dane ilosciowe nt. sytuacji spoteczno-ekonomicznej mieszkancéw pozyskane z
réznych instytucji (zadania 1), jak np. Powiatowy Urzad Pracy (PUP - podstawowe
dane o bezrobociu), Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS — liczba i struktura
pobierajgcych $wiadczenia wraz z powodami pobierania), Centrum Swiadczen
Socjalnych (CSS - liczba i rodzaj pobieranych swiadczen), a takze Policji (poziom
bezpieczenstwa) czy Urzedu Miasta (podstawowe dane o ludnoéci). W analogiczny
sposob zaprezentowano kwestie zwigzane ze stanem kamienic i mieszkan. W czesci
ilosciowej dane pochodzg z Wydziatu Budynkéw i Lokali Urzedu Miasta todzi oraz z
zrealizowanego przez Wykonawce spaceru badawczego po Obszarze Pilotazowym,
a takze z Raportu z konsultacji spotecznych dotyczgcych priorytetowych projektow
rewitalizacji obszarowej centrum todzi na lata 2014-2020+. Dane ilosciowe
konfrontowane byty w ramach dzielnicy lub catej todzi w zaleznosci od dostepnych
danych, aby pokaza¢ relatywne ksztattowanie sie analizowanych proceséw
spotecznych. Zarowno czes¢ podstawowa — jakosciowa, a takze uzupetniajgca —
ilosciowa dotyczg Obszaru Pilotazowego w podziale na 1, 2 i 3 obszar na Mapie
Projektéw Rewitalizacji Obszarowej todzi. Wczesniej nie zbierano danych w takim
ujeciu terytorialnym. Jako uzupetnienie zaprezentowanych danych ilo$ciowych
prezentujemy rozktad analizowanych zagadnieh na szczegétowych mapach,
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stanowigcych zatgczniki do tego raportu, ktére pozwalajg na ilustracje
prezentowanych zagadnien na poziomie budynkéw. Takie podejScie byto mozliwe
dzieki tak szczegotowym danym, ktére udato nam sie pozyskac, a takze ze wzgledu
na udostepnienie przez Zamawiajgcego poprzez todzki Osrodek Geodezji
wektoryzowanej mapy ewidencji budynkow (zadanie 5).

W rozdziale pigtym poruszyliSmy problem zadtuzen czynszowych w trzech ujeciach.
Pierwsze dwa majg charakter jakosciowy i dotyczg tego problemu w perspektywie
instytucji — wtascicieli nieruchomosci oraz samych zadtuzonych (zadanie 3). Trzecie
— uzupetniajgce ujecie stanowig dane ilosciowe dotyczgce zadtuzen czynszowych w
gminnym zasobie mieszkaniowym (dane z Wydzialu Budynkow i Lokali Urzedu
Miasta todzi) (zadanie 1). Analogicznie jak w poprzednim rozdziale uzupetnieniem
tych danych ilosciowych sg zaprezentowane w zatgczniku mapy (zadanie 5).

Rozdziat szosty to rekomendacje w zakresie koniecznych do podjecia dziatan z
zakresu rewitalizacji obszarowej todzi. W warstwie teoretycznej rozdziat oparty jest
na koncepcji zdolnosci do integracji spotecznej, ktéra wskazuje na kategorie
czynnikdw determinujgcych proces integracji spotecznej, rozpoczynajgc od
posiadania dachu nad gtowg, poprzez zdrowie i mozliwosci funkcjonalne jednostek,
poziom umiejetnosci i kompetencji (takze spotecznych), poziom norm i wartosci, az
po Srodowisko zycia i pracy. Rozdziat rozpoczyna krotka dyskusja dotyczgca efektow
dotychczas podejmowanych na tym terenie dziatan (zadanie 1). Rozdziat szosty
zatem to syntetyczne ujecie gtdbwnych wnioskow z badania, takze w odniesieniu do
elementow map zasobow i potrzeb spotecznosci lokalnych zamieszkujgcych trzy
analizowane obszary oraz catosciowej analizy SWOT. Jako forma podsumowania w
rozdziale tym przedstawiona zostata spoteczna przestrzen relacji.

Jako ostatnig cze$¢ zaprezentowaliSmy rekomendacje dalszych dziatan, ktére
wynikajg z analizy zebranego materialu, zaréwno w zakresie problemow
spotecznych, jak i zadtuzen (zadanie 4). W pierwszym kroku przedstawilismy opis
zidentyfikowanych dobrych praktyk w zakresie dziatan rewitalizacyjnych, ktére
dostosowaliSmy do warunkoéw todzkich. Dodatkowo w przypadku zadtuzen
rekomendacje odnoszg sie do polityki mieszkaniowej Miasta. Analogicznie jak dla
poprzedniego rozdziatu zaréwno cze$¢ podstawowa - jakosciowa, a takze
uzupetniajgca — ilosciowa dotyczg Obszaru Pilotazowego. Jako podsumowanie
prezentowanych informacji wskazaliSmy na przestrzenne rozmieszczenie
proponowanych funkcji spotecznych na analizowanym obszarze (zadanie 5).
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2. Instytucjonalny kontekst rewitalizacji (przeglad dokumentéw
strategicznych)

Proces rewitalizacji zostat osadzony w dokumentach wskazujgcych na koniecznos¢
podjecia dziatan w tym zakresie, zaréwno na poziomie krajowym, jak i bardziej
lokalnym oraz w szerszym nurcie zwigzanym z rozwojem miast. Natomiast
rekomendacje w zakresie ewentualnych zmian rozwigzan wskazanych w tych
dokumentach przedstawione zostaty w rozdziale dotyczgcym rekomendacii.

Potrzeba i znaczenie prowadzania rewitalizacji na obszarach zdegradowanych miast
jest wskazywana w wielu dokumentach strategicznych, zarébwno na poziomie
krajowym, jak i regionalnym i lokalnym. Celem tej czesci jest syntetyczne
zaprezentowanie sposobu myslenia, ktéry warunkuje dalsze prowadzanie procesu
rewitalizacji w Miastach, w tym todzi. Dokumenty uszeregowano po pierwsze w
zaleznosci od tego czy majg charakter krajowy, regionalny czy lokalny. Ponadto,
kazdy z dokumentéw rozpatrzony zostat takze z punktu widzenia jego roli: ogélny
dokument strategiczny, szczegdtowy dokument strategiczno-planistyczny, dokument
operacyjny w postaci np. programu dziatan. Dodatkowo jako aspekt horyzontalny
dokonano przegladu najwazniejszych ustalen zawartych w dokumentach
programujgcych perspektywe finansowg Unii Europejskiej na lata 2014-2020,
zarowno w odniesieniu do poziomu krajowego, jak i regionalnego. Uwaga skupiona
zostata na dokumentach najistotniejszych. Omoéwilismy takze podstawowe zatozenia
projektu ustawy o rewitalizacji, ktéra jest wynikiem realizacji zatoze wskazanych w
Krajowej Polityce Miejskiej. Jest to jedynie projekt, niemniej jednak wyznaczajgcy
kierunki dziatania. Po drugie, omawiany materiat w tej czesci uszeregowano wedtug
zaprezentowanego powyzej, cho¢ nie zawsze jest to zgodne z chronologig
powstawania tych dokumentéw. W Tabeli nr 1 przedstawiamy uporzgdkowanie
prezentowanych dokumentéw zgodne z ww. kryteriami.
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Tabela 1 Klasyfikacja dokumentéw strategicznych, ktére odnoszg sie do rewitalizacji

POZIOM POZIOM POZIOM
KRAJOWY REGIONALNY LOKALNY
OGOLNY , . Strategia Rozwoju Strategia
Strategia Rozwoju L Zintegrowanego
POZIOM Kraiu Wojewéddztwa Rozwoiu todzi
STRATEGICZNY J t 6dzkiego 2020 J
2020+
Strategia
Przestrzennego

Krajowa Strategia
Rozwoju

Rozwoju todzi
2020+

Regionalnego
POZIOM 2010-2020 Strategia Rozwoju  Polityka Spofeczna
STRATEGICZNO- Koncepcja rodzkiego Obszaru 2020+ dla Wiasta
PLANISTYCZNY Przestrzennego 50 0P 9
iﬁg .‘if;’(‘,’?f?’ owania Polityka Miasta
J todzi dotyczaca
Krajowa Polityka 9 n_wnn: go zasobu
Miejska mieszkaniowego
2020+
POZIOM Narodowy Plan ';e‘;’v‘zgxz’: " ‘;;."ii’gzi
OPERACYJNY Rewitalizacji 2020+
Umowa
Partnerstwa
Wytyczne Ministra Regionalny
Infrastruktury i Program
POZIOM Rozwo!u w Opgracyjny
HORYZONTALNY Zakresie Wojewodztwa
rewitalizacji w toédzkiego na lata
programach 2014-2020

operacyjnych na
lata 2014-2020

Zrédto: opracowanie whasne

2.1 Poziom krajowy

Na poziomie krajowym w podstawowych dokumentach strategicznych w zakresie
systemu zarzgdzania rozwojem kraju znalezé mozemy odniesienia - zarowno w
celach, jak i rekomendowanych dziataniach - do koniecznosci prowadzenia
rewitalizacji obszaréw zdegradowanych w Miastach. Dotyczy to w szczegdlnosci
Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-
2020, a takze Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030. Dokumenty
te z racji swojej funkcji wskazujg jedynie, ze istniejg obszary miast o kumulacji
negatywnych zjawisk jako miejsca, w ktorych istnieje potrzeba prowadzenia
wzmozonych dziatan z zakresu polityki publicznej przeciwdziatajgcych postepujgcej
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degradacji tych obszaréw. Stanowi do umocowanie do prowadzania dalszych dziatan
planistycznych w obszarze rewitalizacji. Kolejny dokument, ktory juz precyzyjniej
definiuje sam proces rewitalizacji, jak i podstawowe wytyczne jego przebiegu to
Krajowa Polityka Miejska (projekt z marca 2014r.). Byt on podstawg do opracowania
zatozen do Narodowego Planu Rewitalizacji, ktéry stanowi juz dokument o
charakterze operacyjnym wyznaczajgcym ramy procesu rewitalizacji w skali kraju.

Strategia Rozwoju Kraju 2020

Strategia Rozwoju Kraju 2020 definiuje cele priorytetowe na poziomie kraju i
wskazuje dokumenty, ktére problem dany uszczegétowiajg. Strategia wskazuje
jedynie na koniecznos$¢ podejmowania dziatan na obszarach, na ktorych procesy
marginalizacji sg najsilniej skoncentrowane terytorialnie, a wiec miedzy innymi na
obszarach, ktére tracg dotychczasowe funkcje spoteczno-gospodarcze (dzielnice
miast, obszary poprzemystowe i inne tereny zdegradowane), (np. Cel 3.
Wzmocnienie mechanizméw terytorialnego réwnowazenia rozwoju oraz integracja
przestrzenna dla rozwijania i petnego wykorzystania potencjatow regionalnych, a w
jego ramach Cel 111.3.4 Zwiekszenie spojnosci terytorialnej). Biorgc pod uwage skale
problemdw, ich ztozonosc¢ i nasilenie na obszarach zdegradowanych miast, wydaje
sie, ze problem ten powinien by¢ bardziej uwypuklony. Tym bardziej, ze obszary te
koncentrujg sie zwykle w duzych Miastach, ktére majg by¢ zgodnie z koncepcjg
Strategii dzwigniami rozwoju kraju, za ktorymi podgzac¢ bedg mniejsze osrodki.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary
wiejskie

W tym dokumencie dziatania rewitalizacyjne zostalty wpisane w ramach celu
»OpOjnos¢”: Budowanie spoéjnosci terytorialnej i przeciwdziatanie marginalizacii
obszaréw problemowych. W ramach tego celu wskazano do realizacji cel
szczegotowy dotyczgcy restrukturyzacji i rewitalizacji miast i obszardéw tracgcych
swoje dotychczasowe funkcje spoteczno- gospodarcze. Na obszarach
odznaczajgcych sie wysokim stopniem utraty funkcji spoteczno-gospodarczych
bedgcych wynikiem koncentracji problemow, polityka regionalna powinna
podejmowaé kompleksowe dziatania odbudowujgce zdolnosci do rozwoju pewnych
terytoribw (miast, dzielnic miast, obszaréw poprzemystowych i innych terenéw
zdegradowanych) przez przywracanie lub nadawanie im nowych funkcji spoteczno-
gospodarczych oraz wspomaganie realizacji kompleksowych programéw rewitalizacji
spoteczno-gospodarczej na tych problemowych obszarach. Ponadto, w dokumencie
tym wskazano najwazniejsze zagadnienia, ktore powinny by¢ brane pod uwage przy
projektowaniu i realizacji dziatan restrukturyzacyjnych i rewitalizacyjnych. Nalezg do
nich: dziatania wspierajgce modernizacje i rozwoj obiektow uzytecznosci publicznej,
wsparcie kompleksowych programoéw rewitalizacyjnych obejmujacych zagadnienia
infrastrukturalne, gospodarcze i spoteczne. Ponadto, wskazano, ze dziatania
rewitalizacyjne bedg prowadzone na podstawie lokalnych programoéw rewitalizacji, w
ktérych realizacji powinni uczestniczy¢, poza wtadzami regionalnymi i lokalnymi, w
jak najwiekszym stopniu partnerzy gospodarczy i spoteczni. Programy rewitalizacji
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powinny odnosi¢ sie do wytycznych i zalecen programowania, prowadzanie i
ewaluacji procesow rewitalizacyjnych.

Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030

Koniecznos¢ podejmowania dziatan na obszarach zdegradowanych miast
podejmowana jest w ramach celu dotyczgcego spodjnosci wewnetrznej. W
dokumencie tym wyraznie wskazano na potrzebe interwencji na poprzemystowych
obszarach miast, na ktérych dochodzi do kumulacji negatywnych zjawisk spoteczno-
gospodarczych, przestrzennych i $rodowiskowych. Zwigzane jest to z utratg
dotychczasowych  funkcji petnionych przez te  obszary, procesami
restrukturyzacyjnymi, degradacjg fizyczng zabudowy Ilub zmianami w formie
uzytkowania terenu. Proces ten prowadzi w diuzszej perspektywie do postepujgcej
degradacji przejawiajgcej sie niskim poziomem przedsiebiorczosci, bezrobociem,
niskg jakoscig infrastruktury, a takze intensyfikacjg probleméw spotecznych
zwigzanych z depopulacja oraz czesto wystepujgcg koncentracjg zjawisk
patologicznych i ubdstwa. Uwage zwraca jednoczesne zestawienie patologii i
ubdstwa, ktére wskazuje w pierwszym odbiorze na tgczenie obu zjawisk oraz
stygmatyzacje i steoretypizacje osob ubogich. W tego typu dokumentach warstwa
stowna jest niezwykle istotna. Jako jeden z przyktadéw takich obszaréw wskazano
t6dz. Dokument ten nie zawiera szczegotowych wytycznych dotyczgcych dziatan, ale
nie taka jest jego funkcja. Istotne jest, ze wskazano na konieczno$¢ podejmowania
dziatan na tych obszarach, co daje umocowanie do dalszych dziatan planistycznych.

Krajowa Polityka Miejska (projekt z marca 2014r.)?

Dokument ten w obszerny sposdb opisuje podstawowe elementy procesu
rewitalizacji oraz wskazuje instrumenty i podstawowe zasady realizacji dziatan
rewitalizacyjnych. Po pierwsze nalezy odnotowac, ze istnienie miejskich obszaréw
znajdujgcych sie w kryzysie nie jest cechg charakterystyczng jedynie polskich miast,
cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze obszary zdegradowane polskich miast majg swojg
wilasng charakterystyke. Krajowa Polityka Miejska (KPM) wskazuje, ze w
szczegolnosci takie zjawiska jak segregacja spoteczna, wykluczenie spoteczne i
dziedziczenie biedy sg obecne w polskich Miastach. Ponadto jako cecha
charakterystyczna wskazywana jest takze duza skala degradacji substanciji
materialnej — budynkoéw i infrastruktury. Standard techniczny i uzytkowy mieszkan
pomimo widocznych postepdw zwigzanych z transformacjg ustrojowg jest znacznie
nizszy niz ma to miejsce w krajach Europy Zachodniej.

Po drugie, Krajowa Polityka Miejska wyraznie podkresla koniecznosS¢ zapewnienia
kompleksowosci dziataniom podejmowanym na obszarach rewitalizacyjnych jako

2 Na moment sporzgdzenia raportu nie jest jeszcze udostepniony na stronach Ministerstwa

Infrastruktury i Rozwoju drugi projekt Krajowej Polityki Miejskiej uwzgledniajgcy wyniki nieformalnych
dyskusiji.
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warunku ich powodzenia. Zaktada bowiem, ze rewitalizacja to kompleksowy,
skoordynowany, wieloletni proces przemian spotecznych, ekonomicznych,
przestrzennych i technicznych, prowadzony na obszarze zdegradowanym. Cel
dziatah rewitalizacyjnych to przede wszystkim wyprowadzanie danego obszaru z
kryzysu poprzez nadanie mu nowych funkgcji i stworzenie zrownowazonych warunkow
rozwoju w oparciu o wtasne zasoby. Proces rewitalizacji zatem powinien odbywac¢ sie
poprzez przedsiewziecia catosciowe (integrujgce interwencje na rzecz spotecznosci
lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki), powinien by¢ skoncentrowany terytorialnie
i prowadzony w Scistej wspotpracy z lokalng spotecznoscig. Partycypacja spoteczna
jest uznawana jako niezbedny element tych procesow, takze w kontekscie kontroli
nad procesem gentryfikacji, ktory niekontrolowany moze doprowadzi¢ do catkowitego
wysiedlenia dotychczasowych (mniej zamoznych, czesto wykluczonych spotecznie
mieszkancéw). Jako jedno z narzedzi partycypacji uznaje sie Komitet Rewitalizacji,
co znalazto swoje odzwierciedlenie w projekcie ustawy o rewitalizacji.

Po trzecie, wyraznie podkresla sie koniecznos$¢ indywidualnego podejscia w wyborze
Sciezki interwencji o charakterze rewitalizacyjnym, ktéra powinna by¢ dostosowana
do danego terenu i ,szyta na miare” potrzeb i warunkéw danego obszaru i jego
mieszkancéw. Punktem wyjscia do takich dziatan jest precyzyjne wyznaczenie
obszaréw zdegradowanych podlegajgcych rewitalizacji i ich szczeg6towa diagnoza w
zakresie spotecznym, przestrzennym, gospodarczym i $rodowiskowym. Jako
warunek konieczny zindywidualizowanego podejscia wskazuje sie na koniecznosc
sporzgdzania programéw rewitalizacji na danym terenie. Ma to swoje
odzwierciedlenie w projekcie ustawy o rewitalizacji w postaci gminnych programéw
rewitalizaciji.

Po czwarte, szczegdlnie istotna rola w Krajowej Polityce Miejskiej przypisywana jest
polityce mieszkaniowej, ktéra powinna stanowi¢ element poprawy jakosci substanciji
mieszkaniowej oraz szerzej zwiekszania atrakcyjnosci osiedlenczej danego obszaru.
W tym kontekscie wskazuje sie na potrzebe wprowadzania Specjalnych Stref
Mieszkaniowych, co znalazto swoje odzwierciedlenie w projekcie ustawy o
rewitalizacji w postaci nieco szerszej, tj. Specjalnych Stref Rewitalizacji.

Po piate, Krajowa Polityka Miejska okresla katalog potencjalnych zrédet
sfinansowania przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, do ktérego zalicza przede wszystkim:
Srodki wtasne gminy, dofinansowania ze srodkéw nowej perspektywy finansowej UE,
srodki z funduszy ochrony s$rodowiska. Rolg wiadz miejskich jest oprécz
pozyskiwania zrodet zewnetrznych na finansowanie dziatan rewitalizacyjnych, jest
jednoczesne inicjowanie angazowania kapitatu prywatnego (przedsiebiorstw,
mieszkancéw, bankow), w tym poprzez partnerstwo publiczno-prywatne (ppp).

Konczac opis wskazan zawartych w Krajowej Polityce Miejskiej nalezy wspomnie¢ o
sposobie upowszechniania wiedzy zebranej w ramach prowadzania procesu
rewitalizacji w postaci centrum wiedzy o rewitalizacji na poziomie krajowym, ktérego
podstawowym zadaniem jest gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informaciji
o przebiegu i wynikach programow rewitalizacyjnych prowadzonych w rdznych
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Miastach. W uproszczonym opisie centrum wiedzy to szeroka baza dobrych praktyk z
zakresu dziatan rewitalizacyjnych. Uzupetniajgcg role wobec centrum wiedzy petni¢
beda Regionalne Obserwatoria Terytorialne (ROT).

Zatozenia do Narodowego Planu Rewitalizacji 2022

Potrzeba stworzenia Narodowego Planu Rewitalizacji (NPR) wskazana zostata juz w
Krajowej Polityce Miejskiej (projekt) jako staty element realizacji polityki rozwoju
miast, ktéra w sposob ciggty powinna opiera¢ sie na statych i racjonalnych
procedurach. NPR w swoich zatozeniach zostat stworzony jako katalog rozwigzan na
rzecz stworzenia korzystnych warunkéw do prowadzenia skutecznej rewitalizaciji,
ktorej plan zostanie wypracowany bazujgc na opracowywanej przez wiadze miast
diagnozie zasobow i potrzeb lokalnych.

NPR wskazuje na koniecznos¢ dziatan na wielu ptaszczyznach, obejmujgcych m.in.
zmiany legislacyjne, narzedzia, informacje i edukacje oraz instrumenty finansowe.
Stanowi swojego rodzaju usystematyzowanie prowadzania procesu rewitalizacji,
rozszerzajgc i precyzujgc zapisy Krajowej Polityki Miejskiej. Projekt ustawy o
rewitalizacji mozna rozpatrywac jako element realizacji zatozen NPR.

Kluczowym elementem NPR jest kompleksowe rozumienie procesu rewitalizacji jako
,Zespotu dziatan prowadzonych kompleksowo, wielowymiarowo, skoordynowanych i
skoncentrowanych tematycznie i terytorialnie w celu osiggniecia zatozonych
przemian w obszarach kryzysowych”. NPR wskazuje, ze warunkiem skutecznej
rewitalizacji obszaréw zdegradowanych miast jest synchronizacja i koordynacja
polityk, instrumentéw i podmiotéw. Dotyczy to w szczegolnosci koordynacii
instrumentow krajowych.

Docelowy NPR bedzie zawierat takze opis podstawowych warunkéw, jakie spetniaé
powinny programy rewitalizacji i sposob ich wdrozenia, aby zwiekszyé skutecznosé
prowadzonego procesu rewitalizacyjnego. Poza dokumentem gtdwnym, na pakiet
NPR bedg sie sktadaty: regulacje i nowe regulacje (rozwigzania legislacyjne, ustawa
o rewitalizacji), instrumenty wsparcia (krajowe i unijne), informacja i edukacja. Na
podkreslenie zastuguje takze koniecznos¢ przygotowania pogtebionej diagnozy
spotecznej dla okreslenia ewentualnej potrzeby podjecia dziatan wyprzedzajgcych o
spotecznym charakterze (pobudzajgcym aktywnos¢ lokalng), przygotowujgcych
spotecznos¢ lokalng w kolejnym etapie do dziatah rewitalizacyjnych o bardziej
ztozonym, kompleksowym charakterze.

Co niezmiernie istotne, w NPR wskazana zostanie koniecznos¢ powigzania procesu
rewitalizacji ze wszystkimi typami polityki prowadzonej przez gmine - integracja
dziatan z gminnymi dokumentami planowania przestrzennego, politykg spoteczna,
mieszkaniowg czy lokalnymi dokumentami strategicznymi.

Ustawa o rewitalizacji (projekt z dnia 24 kwietnia 2015r.)

Kluczowe znaczenie dla podejmowania dziatan rewitalizacyjnych bedzie miata
ustawa o rewitalizacji. Zgodnie z tg ustawg rewitalizacja to ,proces wyprowadzania
ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych poprzez dziatania integrujgce
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interwencje na rzecz spotecznosci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki,
skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy tego procesu, na
podstawie gminnego programu rewitalizacji.” Na podkreslenie zastuguje takze
koniecznos$¢ realizacji zadan o charakterze rewitalizacyjnym przez gmine w sposob
uwzgledniajgcych réznych interesariuszy, a wiec takze i mieszkancow obszarow
objetych rewitalizacjg (art. 3 ust.2, pkt 2), a takze w sposéb zapobiegajgcy
wykluczeniu mieszkancéw obszaru rewitalizacji z mozliwosci korzystania z
pozytywnych efektdéw tego procesu. (art. 3 ust.2, pkt 2). Juz te zapisy wyraznie
podkreslajg role strony spotecznej w catym procesie, zarobwno w odniesieniu do
koniecznosci zachowania mechanizméw partycypacji spotecznej w ciggu catego
procesu rewitalizacji, jak i korzysci z catego procesu, ktére muszg by¢ odczuwalne
przez mieszkancow obszarow rewitalizowanych. Ustawa ktadzie nacisk w
szczegolnosci na aspekty spoteczne definiujgc obszar  zdegradowany, ktory
podlega¢ bedzie rewitalizacji jako obszar ,znajdujgcy sie w stanie kryzysowym z
powodu koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych, w szczegdlnosci bezrobocia,
ubdstwa, przestepczosci, probleméw edukacyjnych, niskiego kapitatu spotecznego
lub niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym”(art.
4, ust. 1), na ktérym dodatkowo wystepujg negatywne zjawiska (minimum jedno z
nich) o charakterze gospodarczym, srodowiskowym, przestrzenno-funkcjonalnym czy
technicznym. Warto odnotowa¢, ze Ustawa wprowadza narzedzia utatwiajgce
realizacje procesu rewitalizacji. Szczegdlnie istotna jest mozliwos¢ wprowadzania
Specjalnej Strefy Rewitalizacyjnej oraz Komitet Rewitalizacji. Utworzenie Specjalnej
Strefy Rewitalizacyjnej (Rozdziat 5) stuzyé bedzie przede wszystkim utatwieniu
prowadzenia polityki mieszkaniowej przez wiladze miast na terenach objetych
dziataniami rewitalizacyjnymi. Komitet Rewitalizacji (Rozdziat 2) zgodnie z ustawg to
ciatlo opiniodawczo-doradcze gminy, ktéra prowadzi na swoim terenie dziatania
rewitalizacyjne i stanowi platforme wspoéfpracy i dialogu rownych interesariuszy,
stanowigc istotny element partycypacji spotecznej w catym procesie rewitalizacji.

2.2 Poziom regionalny

Na poziomie regionalnym mozemy takze wyrozni¢ ogolne dokumenty strategiczne,
ktore w szczegotowych celach i kierunkach dziatania wskazujg na potrzebe
prowadzania dziatan rewitalizacyjnych. Dotyczy to takich dokumentéw jak: Strategia
Rozwoju Wojewoddztwa todzkiego 2020 i strategia wezszego obszaru, tj. Strategia
Rozwoju todzkiego Obszaru Metropolitalnego 2020+. Na tym poziomie nie ma
dokumentu o charakterze bezposrednio operacyjnym, ale juz zatozenia do NPR
wskazujg, ze dokument taki w postaci Lokalnego Programu Rewitalizacji powinien juz
dotyczy¢ konkretnego obszaru podlegajgcego rewitalizacji, a wiec powinien dotyczy¢
poziomu lokalnego, a nie regionalnego.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020

Kwestie zwigzane z rewitalizacjg zostaty poruszone gtéwnie w czesci dotyczacej
polityki terytorialno-funkcjonalnej w zakresie obszaréw miejskich oraz obszarow
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funkcjonalnych dla tédzkiego Obszaru Metropolitalnego. Dziatania rewitalizacyjne sg
wymienione literalnie jako pierwsze ws$rod strategicznych kierunkow dziatan w
ramach celu dla obszaréw miejskich® (Wspieranie systemowych dziatan
rewitalizacyjnych obszaréw zdegradowanych spotecznie i gospodarczo), choc¢ ich
elementow nalezy upatrywac¢ w kolejnych 3 kierunkach (Wspieranie dziatan na rzecz
ksztattowania przestrzeni publicznych wysokiej jakosci, Wspieranie dziatan na rzecz
zapobiegania negatywnym zjawiskom suburbanizacji, Wspieranie dziatan na rzecz
podnoszenia jakosci ustug publicznych oraz dostosowania ich do potrzeb
starzejgcego sie spoteczenstwa). Dziatania rewitalizacyjne znalazlty swoje
odzwierciedlenie takze w ramach czesci dotyczgcej obszaréw funkcjonalnych, w
ktorej jako pigty kierunek dziatan wskazano: Wspieranie przedsiewziec
rewitalizacyjnych w strefach sSrodmiejskich miast, szczegdlnie dziedzictwa
poprzemystowego. Jednak elementy myslenia w kategoriach rewitalizacji obecne sg
takze w innych celach z tego obszaru.

W Strategii Wojewddztwa tédzkiego 2020 wskazano na konieczno$é realizacji
dziatanh rewitalizacyjnych nie uszczegdtawiajgc zarébwno samej koncepcji dziatan, jak
i zalecen dotyczgcych wdrazania. Trudno to jednak wskazywac jako duzg wade tego
dokumentu, biorgc pod uwage fakt, ze twércy Strategii mieli zapewne $wiadomosc¢
tego, ze systematyzacja przygotowania i prowadzanie procesu rewitalizacji odbywa
sie rownolegle w ramach innych dziatan planowania strategicznego.

Strategia Rozwoju t6dzkiego Obszaru Metropolitalnego 2020+

W ramach Strategii Rozwoju todzkiego Obszaru Metropolitalnego wsréd pieciu
rbwnowaznych celéw strategicznych wyznaczono cel w zakresie rewitalizacji
obszaréw zdegradowanych, tj. ,Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych na rzecz
budowy przyjaznychi bezpiecznych przestrzeni, sprzyjajgcych  wigczeniu
spotecznemu i podniesieniu aktywnosci gospodarczej’. Definicja dziatan
rewitalizacyjnych wskazana w tym dokumencie jest niezmiernie uproszczona i odnosi
sie do modernizacji istniejgcej infrastruktury oraz odnowy okreslonych funkcji
spotecznych lub gospodarczych danego obszaru, sprzyjajac rozwojowi matej
przedsiebiorczosci, przeciwdziatajgc wykluczeniu spotecznemu oraz uwzgledniajg
postulaty efektywnosci energetycznej i gospodarki niskoemisyjnej. W ramach celu
dotyczgcego rewitalizacji wyrdzniono cele rozwojowe dla tédzkiego Obszaru
Metropolitalnego. Sg to: zintegrowane dziatania rewitalizacyjne w wymiarze
przestrzennym, przyrodniczym, spotecznym, gospodarczym i kulturowym, wspieranie
przedsiebiorczosci i aktywizacji gospodarczej na obszarach rewitalizowanych, rozwdj
funkcji spotecznie uzytecznych na obszarach rewitalizowanych, wspieranie
efektywnego wykorzystania potencjatu dziedzictwa kulturowego.

Analizujgc zapisy Strategii Rozwoju tédzkiego Obszaru Metropolitalnego 2020+
uwage zwraca bardzo uproszczona definicja rewitalizacji, ktéra bardzo ogodlnie

% Cel strategiczny dla obszaréw miejskich: zapewnienie mieszkancom wysokiego poziomu zycia,
wykorzystujgcego przewagi konkurencyjne do dynamicznego wzrostu gospodarczego oraz adaptujgce
sie do zmian demograficznych i klimatycznych.
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odwotuje sie do podstawowych elementéw procesu rewitalizacji, bez szerszego
omowienia czy to podstawowych wytycznych w zakresie realizacji czy odwotan do
innych dokumentéw strategicznych w zakresie rewitalizacji. Wydaje sie uzasadnione,
aby choC definicja dziatan w szerszym stopniu odzwierciedlata zapisy Krajowej
Polityki Miejskiej czy Zatozen do Narodowego Planu Rewitalizacji 2022, co moze
zosta¢ uzupetnione podczas najblizszej aktualizacji tego dokumentu. Nie chodzi
oczywiscie o formalng poprawnos$¢ Strategii, ale o szersze osadzenie procesu
rewitalizacji w mysleniu o zrownowazonym rozwoju toédzkiego Obszaru
Metropolitalnego.

2.3 Poziom lokalny

Na poziomie lokalnym (Lodzi) mozemy takze wyrézni¢ dokumenty dotyczgce ogdinej
strategii rozwoju, ktéra wskazuje na palgcg potrzebe prowadzania zintegrowanego
procesu rewitalizacji. Chodzi tu przede wszystkim o Strategie Zintegrowanego
Rozwoju todzi 2020+, ktéra w kontekscie rewitalizacji odsyta do polityk sektorowych
w zakresie polityki rozwoju przestrzennego, polityki spotecznej oraz polityki
mieszkaniowej. Polityki te integruje Lokalny Program Rewitalizacji todzi 2020+, do
ktorego na chwile obecng przygotowane zostaty zatozenia.

Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+

Dokument ten z zatozenia jest zwiezly i hastowy, wskazuje najwazniejsze motory
wzrostu todzi. Dziatania rewitalizacyjne zostaty wskazane jako jedno =z
najwazniejszych wyzwan, przed jakimi stoi £6dz. Wskazano, ze centrum todzi jako
miejsce budujgce tozsamosC¢ historyczng Miasta, najcenniejsze kulturowo i
architektonicznie, podlega postepujgcej degradacji. W rezultacie obszar ten, w
ktorym powinno koncentrowac sie zycie spoteczno-gospodarcze Miasta stato sie dla
niego hamulcem rozwoju. Jako konieczne wskazuje sie dziatania odbudowujgce
tkanke materialng i spoteczng. Dziatania rewitalizacyjne wpisano przede wszystkim w
ramach filaru lll: Przestrzen i Srodowisko, gdzie pierwszym celem strategicznym jest
rewitalizacja Srédmiescia. Proces rewitalizacji bedzie obejmowat w szczegdlnosci:
poprawe stanu komunalnego mieszkalnictwa i przestrzeni publicznych, przy
wykorzystaniu funduszy pomocowych i partnerstwa publiczno-prywatnego;
aktywizacje spoteczng i gospodarczg mieszkancow stuzgcg wtgczeniu spotecznemu i
likwidacji obszaréw biedy na terenach rewitalizowanych; przedsiewziecia tworzgce
nowoczesne miejsca pracy i budujgce kapitat spoteczny oraz kulturowy w obszarach
kluczowych dla rewitalizacji; realizacje celdéw spotecznych przy przeksztatceniach
wiasnosciowych zasobu komunalnego i racjonalizacji zarzagdzania nim; podniesienie
bezpieczenstwa mieszkancéw i czystosci Miasta. Jednak nie jest zrozumiate
dlaczego proces odnowy obszaru rewitalizowanego (a wiec zgodnie z definicjg
zawartg w projekcie ustawy o rewitalizacji obszaru charakteryzujgcego sie
nagromadzeniem probleméw spotecznych, ktérym towarzyszg inne, np.
infrastrukturalne) zostat wskazany w filarze z zakresu Srodowiskowo-przestrzennego,
a nie spotecznego. W efekcie jako podstawowy cel rewitalizacji Srédmiescia
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wskazano zwiekszenie atrakcyjnosci centralnych obszaréw Miasta, odbudowe
historycznej tkanki miejskiej przy nadaniu jej nowych funkcji, a nie kwestie zwigzane
ze strong spoteczng, ktdére wymienione sg dopiero w dalszej kolejnosci jako cel
szczegoOtowy. Dodatkowo, jako jeden z celow szczegotowych wymieniono
koniecznos$¢ prywatyzacji zasobu komunalnego, co takze budzi niepokdj biorgc pod
uwage fakt dramatycznie matej dostepnosci mieszkan socjalnych w ramach
gminnego zasobu mieszkaniowego (kwestie te szczegotowiej poruszono ponizej przy
omawianiu zatozen polityki mieszkaniowej Miasta).

Dziatania rewitalizacyjne uzupetniajgco wpisano takze w ramach filaru I: Gospodarka
i infrastruktura. Jednym z celdw strategicznych w ramach tego filaru jest Nowe
Centrum todzi, ktory zakltada stworzenie nowoczesnego obszaru aktywnosci
spotecznej i gospodarczej o wysokiej dostepnosci komunikacyjnej, miedzy innymi,
poprzez rewitalizacje obszarow poprzemystowych i kolejowych. W ramach filaru Il, tj.
tédz zadbana, aktywna i atrakcyjna dziatania rewitalizacyjne wpisane sg jako
element budowania kapitalu spotecznego poprzez wspieranie i budowanie
znajomosci dziedzictwa kulturowego.

Nalezy podkreslié takze, ze potencjat Miasta w odniesieniu do Srédmiescia upatruje
sie w dziedzictwie postprzemystowym — tradycji, tozsamosci, unikatowej
architekturze i uktadzie urbanistycznym i gtownie tym celom poswiecona jest znaczna
cze$¢ dziatan zmierzajgcych do odnowy Srédmiescia.

W kontekscie realizacji proceséw rewitalizacyjnych na analizowanym obszarze
istotne znaczne majg wskazane w dokumencie polityki sektorowe, ktorych zapisy sg
kluczowe dla prowadzenia skutecznych dziatah rewitalizacyjnych. W szczegdlnosci
chodzi o:

e polityke przestrzenna, ksztattujgcg przestrzen Miasta na miare wspotczesnych
wyzwan demograficznych, gospodarczych i Srodowiskowych — Strategia
Przestrzennego Rozwoju todzi 2020+;

e polityke wiagczenia spotecznego obejmujgcg obszar stuzgcy wyréwnywaniu
szans spotecznych i tworzeniu warunkow sprzyjajacych przeciwdziataniu
marginalizacji osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Chodzi tu o
polityke, ktéra stanowi¢ bedzie rownoczesnie strategie rozwigzywania
probleméw spotecznych dla Lodzi, ktorej podstawe prawng stanowi ustawa o
pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593, z pdzn. zm.). - Polityka
Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi — Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych;

e polityke mieszkaniowg obejmujgcg aktywne zarzgdzanie zasobem mieszkan
socjalnych i komunalnych, docelowo rowniez prywatyzacje czesci mieszkan,
a takze dziatania dotyczace restrukturyzacji zadtuzenia mieszkancéw oraz
programy ostonowe dla najubozszych lokatorow (m.in. odpracowanie
zalegtosci czynszowych - Polityka Miasta todzi dotyczgca gminnego zasobu
mieszkaniowego 2020+.
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Wymienione typy polityki publicznej, ktére beda realizowane w todzi przedstawiono
ponizej.
Strategia Przestrzennego Rozwoju todzi 2020+

Dokument ten wskazuje na koniecznos¢ podejmowania dziatan rewitalizacyjnych w
historycznym centrum todzi, ktére stanowi os dziedzictwa historycznego Miasta. We
wnioskach z czesci diagnostycznej przestrzeni miejskiej wskazano, ze ,w centrum
Miasta kumulujg sie najwazniejsze poktady wartosci pozytywnych (m. in. dziedzictwo
materialne, kulturowe, r6znorodnos¢ i dostepnos¢ ustug, klarowna struktura
przestrzenna) oraz negatywnych (m. in. zaniedbania stanu technicznego budynkow,
brak podtgczen do istniejgcych sieci, problemy wtasnosciowe i spoteczne)’. Jako
jeden z podstawowych celow strategicznych | filaru Strategii: Rozkwit centrum Miasta
wskazano na koniecznoS¢ prowadzania dziatan rewitalizacyjnych  Strefy
Wielkomiejskiej. Jako motor rozwoju Strefy wskazywane jest dziedzictwo kulturowe
tego obszaru, ktérego wiasciwa ochrona ma znaczenie nie tylko kulturowe, ale takze
wymiar gospodarczy, spoteczny iekonomiczny, przyciggajgc przedsiebiorstwa,
wysoko wykwalifikowany kapitat ludzki, nowych mieszkancow oraz turystow. W tym
kontekscie Strefa Wielkomiejska powinna by¢é obszarem o wysokiej jakosci zycia,
rozumianej jako dobrze funkcjonujgca przestrzen publiczna, w ktérej realizowane sg
potrzeby mieszkaniowe mieszkancow, a dostep do roznych ustug jest tatwy.

W czes$ci operacyjnej dokumentu jako jeden z istotnych komponentéw realizacyjnych
wskazano na koniecznos¢ wdrozenia Strategii Zintegrowanej Rewitalizacji Strefy
Wielkomiejskiej — wyznaczenie obszaréw priorytetowych rewitalizacji, ktora jest
zbiorem kierunkéw dziatan, ktére bedzie realizowat Lokalny Program Rewitalizacji
2020+ (opisany ponizej). W tym miejscu opisany tryb postepowania jest zgodny co
do wskazywanego kierunku z =zatozeniami Narodowego Planu Rewitalizacji.
Podkreslono takze koniecznos¢ kontynuacji rozpoczetych juz dziatan dla obszarow
priorytetowych, tj. Program Nowe Centrum todzi, Strategia Rozwoju ulicy
Piotrkowskiej i Zintegrowany Program Rewitalizacji Ksiezego Mtyna.

Polityka Spotfeczna 2020+ dla Miasta todzi - Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spofecznych

Dokument ten zawiera wieloaspektowg diagnoze todzi pod kgtem wystepujgcych
probleméw spotecznych, jak i sposobu prowadzania polityki publicznej w tym
zakresie. Z racji swojego zasiegu dokument ten w czesci diagnostycznej obejmuje
poziom catej todzi (dane ilosciowe). Jednak w ramach najwazniejszych wyzwan
wskazywano na konieczno$¢ podejmowania dziatan w zakresie walki z ubdstwem.
Podkresla sie, ze enklawy i dziedziczenie ubostwa to problemy, ktéry oprocz
obecnych dziatann powinny by¢ rozwigzywane w procesie rewitalizacji. Dokument
wskazuje, ze centrum todzi stanowi wieloaspektowy obszar kryzysowy: zarbwno w
sensie spotecznym, jak i infrastrukturalno-przestrzennym, na co odpowiedzig bedg
réwniez dziatania rewitalizacyjne.
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W odniesieniu do proponowanych dziatan, r6zne komponenty zintegrowanego planu
dziatan rewitalizacyjnych mozna odnalez¢ w réznych czesciach celow i podceléw
strategicznych. Oczywiste jest, ze w ogoélnym znaczeniu kazde usprawnienie
dziatania systemu polityki spotecznej czy oddziatywanie na przetamywanie
roznorakich problemoéw spotecznych dotyczy takze o0sO6b zamieszkujgcych
analizowany Obszar Pilotazowy. W tym przeglgdzie skupiliSmy sie jednak na tych,
ktére bezposrednio wigzg sie z dziataniami realizacyjnymi. Chodzi w szczegdlnosci o
takie dziatania jak:

e dziatania o charakterze instytucjonalnym: organizacja spdjnego systemu
zarzgdzania politykg spoteczng, uspojnienie obiegu informacji w systemie
zarzadzania politykg spoteczng, zaplanowanie | wdrozenie systemu
podnoszenia kwalifikacji i certyfikacji kadr; poprawa wspétpracy =z
mieszkancami oraz wdrozenie miejskiego program badan i monitoringu
probleméw spotecznych. Kontekst tych dziatan odnosi sie takze do
rozpoczynajgcego sie wieloaspektowego procesu rewitalizacji w jego
spotecznej odstonie.

e dziatania dotyczgce wsparcia uczestnictwa todzian w rynku pracy (Praca
blizej Ludzi. Nowoczesne instrumenty rynku pracy). W ramach tego celu
szczegolnie istotne dziatania dotyczg pobudzania lokalnych miejsc pracy w
obszarach koncentracji probleméw, a wiec w szczegdlnosci w ramach
analizowanego Obszaru Pilotazowego. W tym przypadku mamy do czynienia
z kilkoma kierunkami dziatah. Pierwszy — systemowy dotyczy usprawnienia
systemowego wsparcia bezrobotnych klientow pomocy spotecznej przez PUP
i MOPS z wykorzystaniem instrumentow, o ktérych mowa zaréwno w
przepisach ustawy o pomocy spotecznej, jak i w przepisach ustawy o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Drugi za$ dotyczy potrzeby lepszego
dostosowania rozmieszczenia placowek polityki spotecznej, tak aby byty blizej
odbiorcow. W ramach tego dziatania nastgpi identyfikacja enklaw biernosci i
bezradnosci oraz stworzenie planu ulokowania na ich terenie, w bezposrednim
sgsiedztwie z miejscami zamieszkania beneficjentéw, placowek realizujgcych
rozne aspekty polityki spotecznej. Uzupetnieniem tych dziatan  bedzie
tworzenie miejsc lokalnego zatrudnienia.

e dziatania dotyczgce budowania kapitatu spotecznego. Celem tych dziatan jest
wsparcie spotecznych komponentéw rewitalizacji. W jego ramach realizowane
bedg programy: tédzka tozsamosc — pilotaz kampanii edukacyjnej (wsparcie
edukacyjnego komponentu pilotazu Lokalnego Programu Rewitalizacji na
rzecz odbudowania poczucia wspolnej tozsamosci lokalnej) oraz Serce todzi
— wspolna sprawa (wtgczenie sie z zasobami wykonawcow polityki spotecznej
w Lokalny Program Rewitalizacji i przeprowadzenie modelowej, wzorcowej w
skali kraju rewitalizacji ze zintegrowanymi dziataniami na rzecz uzdrowienia
sytuacji spotecznej w rewitalizowanym obszarze) oraz Zintegrowane
spotecznie przestrzenie publiczne Nowego Centrum todzi (zintegrowanie
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spoteczne i funkcjonalne tych przestrzeni z obszarem rewitalizowanym w
ramach procesu partycypacyjnego).

dziatania z zakresu polityki mieszkaniowej. Celem tych dziatan jest
wygospodarowanie odpowiedniego zasobu mieszkan dla celéw polityki
spotecznej. Pierwszym krokiem bedzie analiza bezposrednich potrzeb
mieszkaniowych oraz uzgodnienie z jednostkg odpowiedzialng za polityke
mieszkaniowg todzi i wspolne opracowanie planu zaspakajania potrzeb
mieszkaniowych systemu polityki spotecznej. Drugg odstong tego celu stanie
sie analiza problematyki na styku polityki spotecznej i mieszkaniowej, kt6ra
doprowadzi¢ powinna do zharmonizowania polityki mieszkaniowej i polityki
spotecznej po uprzednim przeanalizowaniu diagnozy sytuacji w obu obszarach
i prognozy jej zmian. Dziatania z zakresu polityki mieszkaniowej w tym
kontekscie powinny by¢ zintegrowane z planowaniem rewitalizacji obszarowe;j
w zakresie ewentualnego lokowania placéwek stuzgcych celom inkluzji
spoteczne;.

Polityka Miasta todzi dotyczgca gminnego zasobu mieszkaniowego 2020+

W dokumencie tym jako kluczowy element uznano koniecznos$c¢ rozdzielenia obszaru
polityki mieszkaniowej wobec zasobu socjalnego od polityki mieszkaniowej wobec
pozostatego zasobu komunalnego. W praktyce oznacza to wyodrebnienie funkciji
komercyjnej zasobu komunalnego od jego funkcji socjalnej.

W czesci dotyczacej analizy zidentyfikowano nastepujgce problemy, na ktére nalezy
odpowiedzie¢:

zbyt duzg wielkos¢ gminnego zasobu mieszkaniowego na tle zadan Miasta
(zapewnienie lokali socjalnych, zamiennych i pomieszczen tymczasowych),
a przy tym zte wykorzystanie posiadanego zasobu;

jako$¢ gminnego zasobu mieszkaniowego — bardzo zty stan techniczny;

brak wyodrebnionego, adekwatnego do przewidywanych potrzeb, zasobu
lokali socjalnych, zamiennych i pomieszczen tymczasowych;

odptatno$¢ za lokale komunalne - stawki czynszu za lokale mieszkalne
pozwalajgce tylko czeSciowo pokry¢ koszty utrzymania zasobu
mieszkaniowego;

zalegtosci czynszowe i brak systemu skutecznej ich windykaciji;
niewystarczajgce techniczne utrzymanie zasobu komunalnego ijego
postepujgca dekapitalizacja,

nieefektywny model prywatyzacji zasoboéw mieszkaniowych;

brak uporzgdkowania planistyczno-prawnego znacznej czesci todzi, wtym
obszarow z duzym udzialem komunalnego zasobu mieszkaniowego, co
w powigzaniu z brakiem wydajnego systemu ewidencyjnego uniemozliwia
efektywne zarzgdzanie zasobem doméw i mieszkan komunalnych.
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Réwnoczesnie, wskazano na podstawowy warunek skutecznosci prowadzonych
dziatan w ramach polityki mieszkaniowej, jakim jest urealnienie czynszow
w zasobach komunalnych.

Ich analiza w kontekscie dziatan rewitalizacyjnych jest niezmiernie istotna,
odpowiada bowiem na jeden z kluczowych problemdw, z ktorymi boryka sie wielu
mieszkancéw Obszaru Pilotazowego, a ktdry jest elementem niniejszego badania —
zadtuzenie czynszowe.

Wsrdd podstawowych celdw polityki mieszkaniowej wymieniono:

I: Miasto odnowionych kamienic - zatrzymanie procesu degradacji i poprawa
jakosci zasobu mieszkaniowego Miasta, ze szczegolnym uwzglednieniem
dzielnic centralnych.

ll: Miasto orosngcym wudziale mieszkan prywatnych - odblokowanie
mechanizméw  rynkowych  w{6dzkim zasobie mieszkaniowym dzieki
przekazywaniu zasobu komunalnego jego uzytkownikom oraz stworzeniu
warunkéw do realizacji inwestycji niepublicznych w sektorze mieszkaniowym,
przede wszystkim w centrum todzi.

[ll: Miasto przyjazne lokatorom - efektywne iwykluczajgce marnotrawstwo
zarzgdzanie komunalnym zasobem mieszkaniowym oraz stworzenie warunkow
do najmu mieszkan komunalnych, zwtaszcza w dzielnicach centralnych, przez
osoby o przecietnych dochodach.

IV: Miasto bez eksmisji na bruk - zaspokojenie mieszkaniowych potrzeb
najubozszych todzian dzieki systemowi wszechstronnej miejskiej pomocy,
rosngcemu zasobowi mieszkan socjalnych i pomieszczen tymczasowych poza
centrum Miasta.

W kontekscie probleméw spotecznych Obszaru Pilotazowego warto zwrécié uwage
na kwestie zwigzang ze zwiekszeniem ilosci lokali socjalnych poza centrum Miasta,
tak aby w centrum todzi zwiekszy¢ ilos¢ prywatnych mieszkan. Tego typu dziatania
mogg budzi¢ niepokoj i opor mieszkancow gminnego zasobu komunalnego centrum
todzi, a zatem takze analizowanego Obszaru Pilotazowego. Nie do konca takze
jasne jest czy zapisy te oznaczajg przenoszenie ludnosci z mieszkan socjalnych,
ktéra juz zamieszkuje centrum Miasta w inne miejsca — poza centrum todzi czy
przyznawanie nowych lokali socjalnych poza centrum Miasta w ramach zaspokajania
dotychczas nie pokrytego zapotrzebowania na lokale tego typu. Dodatkowo, biorgc
pod uwage niewystarczajgcg liczbe mieszkah socjalnych i bedgce jej efektem
ogromne kolejki na przyznanie mieszkania socjalnego siegajace kilku lat, obawy
moze budzi¢ urynkowienie zasobu komunalnego. Jezeli nastgpi przed
wyodrebnieniem adekwatnej do potrzeb ilosci lokali socjalnych z mieszkaniowego
zasobu Miasta, oznacza to wprost znaczne pogorszenie sytuacji najbiedniejszych
mieszkancéw todzi, w tym to szczegdlnosci zamieszkujgcych obszary
rewitalizowane. Biorgc pod uwage ogromne braki w lokalach socjalnych w stosunku
do zapotrzebowania (0 czym bedzie mowa w dalszych czesciach raportu) mato
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realne wydaje sie zapewnienie w szybkim czasie wystarczajgcej liczby mieszkan
socjalnych, na ktére zapotrzebowanie znaczenie wzrosnie po urynkowieniu zasobu
komunalnego. Roéwnoczesnie, nie do konca jest zrozumiata potrzeba petnego
urynkowienia zasobu komunalnego. Ma on szczegodlne znaczenie dla os6b mniej
zamoznych, np. mtodych, ktére majg niski dochod, ale ktore nie kwalifikujg sie na
mieszkanie socjalne. Dodatkowym wyzwaniem sg koszty remontu lokali socjalnych
do stanu zapewniajgcego minimalny standard cywilizacyjny, zwigzany chocby z
obecnos$cig tazienki i toalety w mieszkaniach. Istotnym elementem realizacji tych
dziatah jest zatem ich odpowiednia synchronizacja i realizacja z uwzglednieniem
spotecznego aspektu polityki mieszkaniowej Miasta.

Ponadto, tak kategoryczne rozdzielenie zasobu komunalnego (dziatajgcego na
zasadach rynkowych) od socjalnego stoi w sprzecznosci z ideg rewitalizacji, ktéra
wskazuje na koniecznoSC¢ wiaczenia spotecznego mieszkancéw obszaréw
rewitalizowanych, ktérzy z r6znych powoddw narazeni sg na wykluczenie spoteczne.
Taki podziat prowadzi do stygmatyzacji oséb biednych. Bedgcy efektem tych zapiséw
zakaz budowy lokali socjalnych w Strefie Wielkomiejskiej prowadzi do segregacji
przestrzeni publicznej i ogromnej stygmatyzacji oséb biednych. A to juz jest
sprzeczne w catosci z zasadami prowadzenia dziatan rewitalizacyjnych. Nalezy
pamietaé przeciez, ze zapewnienie dachu nad gtowg to jedno z podstawowych
zadan gminy. Tworzenie warunkow do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
mieszkancéw gminy nalezy do jej zadan wtasnych. Gmina, na zasadach i w
wypadkach przewidzianych w ustawie, zapewnia lokale socjalne i lokale zamienne, a
takze zaspokaja potrzeby mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich
dochodach (art. 4 ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie kodeksu cywilnego, Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733). Na tym opiera sie jedna
z podstawowych koncepcji pracy z osobami gteboko wykluczonymi i bezdomnymi —
ang. Hausing first (najpierw mieszkanie). W tym konteks$cie nalezy takze rozpatrywaé
i ocenia¢ wysoki prog dochodowy otrzymania wyremontowanych mieszkan z zasobu
komunalnego, ktére ma zapobiegaC zadtuzeniom, a w praktyce oznacza
niedostepnosc¢ tych mieszkan dla oséb je uprzednio zamieszkujgcych.

Konsekwencjg przyjecia polityki dotyczgcej gminnego zasobu mieszkaniowego todzi
jest opracowanie Wieloletniego Programu Gospodarowania Mieszkaniowym
Zasobem Miasta todzi na lata 2012-2016, ktérego czes¢ stanowi m.in. polityka
czynszowa. Ocena realnosci konkretnych zapiséw i ich trafnos¢ w kontekscie dziatan
rewitalizacyjnych — poprzez wskazanie rekomendacji w tym wzgledzie jest
przedmiotem kolejnych raportow w ramach niniejszego badania.

Zatozenia do Lokalnego Programu Rewitalizacji todzi 2020+

Lokalny Program Rewitalizacji todzi 2020+ (ZLPR) na poziomie lokalnym powinien
stanowi¢ narzedzie realizacji Strategii Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+ oraz
Strategii Przestrzennego Rozwoju todzi 2020+, a takze Polityki Miasta todzi
dotyczgcej gminnego zasobu mieszkaniowego 2020+.Zgodnie z projektem Krajowej
Polityki Miejskiej celem ZLPR jest poprawa jakosci zycia mieszkancow obszaru
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rewitalizowanego poprzez odnowe spoteczng, gospodarczag, przestrzenng oraz
srodowiskowg. Rewitalizacja rozumiana jest jako ,wyprowadzanie ze stanu
kryzysowego obszarow zdegradowanych poprzez przedsiewziecia catoSciowe
(integrujgce interwencje na rzecz spotecznoS$ci lokalnej, przestrzeni i lokalnej
gospodarki, a takze kultury tozsamosci i dziedzictwa), skoncentrowane terytorialnie i
prowadzone we wspotpracyz lokalng spotecznoscig, w sposob zaplanowany oraz
zintegrowany przez okreSlenie i realizacje programow rewitalizacji” (Narodowy Plan
Rewitalizacji 2022 — Zatozenia).ZLPR opiera sie na zatozeniach zgodnych z Krajowg
Politykg Miejskg oraz Narodowym Planem Rozwoju. Dokument okresla wizje
obszarow rewitalizowanych po dokonaniu rewitalizacji jako miejsca o dobrej jakosci
zycia, gdzie nastgpita odnowa spoteczna, gospodarcza i przestrzenna
rewitalizowanego obszaru, nastgpito odbudowanie wiezi sgsiedzkich i powstato wiele
oddolnych mikro-inicjatyw. Podkreslic w tym miejscu nalezy te kwestie, kitdre sg
charakterystyczne dla todzi. Pierwsza z nich dotyczy wytyczania obszaru
rewitalizowanego. Okreslajgc obszar rewitalizowany w pierwszym kroku wzieto pod
uwage dobrze rozpoznany rozktad przestrzenny dwoch zjawisk: degradacii
zabudowy oraz koncentracji problemdw spotecznych, szczegdlnie w odniesieniu do
zjawiska dziedziczenia biedy. Na ich podstawie — po sprawdzeniu, czy naktadajg sie
na nie inne zjawiska kryzysogenne, znane z biezgcej dziatalnosci stuzb publicznych —
wyznaczono obszar rewitalizacji do objecia Lokalnym Programem Rewitalizacji.
Dopiero dla tak wyznaczonego obszaru opracowano diagnoze z wykorzystaniem
elementow diagnoz innych aktualnie obowigzujgcych strategii i polityk miejskich.
Jednak jak zauwazono w samym dokumencie jest on nieaktualna i nie zawsze
adekwatna na poziomie odpowiadajgcym obszarowi rewitalizowanemu, stanie sie
zatem przedmiotem uszczegotowienia, ktdérego czesé stanowi niniejsze badanie.
Podstawowym obszarem wymagajgcym rewitalizacji jest Strefa Wielkomiejska, ktora
ma takze znacznie kulturowe i jest istotna dla tozsamosci kulturowej todzian. Do
wyznaczonego obszaru podstawowego witgczono tereny zespotdw pofabrycznych
Grembachu oraz Widzewskiej Manufaktury, cennych pod wzgledem historycznym,
kulturowym, jak i przestrzennym, ktére spetniajg warunek powigzania ze Strefg
Wielkomiejskg terenami zielonymi: parkiem 3 Maja i parkiem nad Jasieniem. Obszar
ten jest bardzo rozlegty i obejmuje ok. 1620 ha powierzchni (5,5 % powierzchni
miasta) i jest zamieszkiwany przez ok. 190 tys. osdb (ok. 26% mieszkancow todzi).
Z tego wzgledu konieczne stato sie wyznaczenie wezszego obszaru, na ktdérym
zjawiska kryzysowe majg szczegodlne nasilenie, a wartos¢ kulturowa obszaru jest
najwieksza — tak wyznaczony teren priorytetowy do podjecia dziatan
rewitalizacyjnych nazwano Rdzeniem Strefy Wielkomiejskiej. W ramach prac Biura
ds. Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta todzi podzielony on zostat na 55
jednostek analitycznych — kwartatow zabudowy, dla ktorych sukcesywnie, w miare
mozliwosci organizacyjnych i finansowych bedg opracowywane i wdrazane
zintegrowane projekty rewitalizacyjne. Posiadajgc niniejszg siatke analityczng
wytypowano 8 obszarow (obejmujgcych po kilka jednostek analitycznych)
koncentracji dziatan, dla ktérych Miasto stara¢ sie bedzie o dofinansowanie w
ramach perspektywy finansowej 2014-2020. Dodatkowym elementem, ktory wzieto
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pod uwage wytyczajgc obszar koncentracji dziatan byt potencjat rozwojowy tych
terenow, ktory zwieksza prawdopodobienstwo powodzenia realizowanych dziatan
rewitalizacyjnych. Dokonano diagnozy, identyfikacji najistotniejszych kwestii w
najwazniejszych obszarach, ktére wystepujg na wyznaczonym do rewitalizacji
obszarze. Sg to:

1. sytuacja spofeczna: przeanalizowano wykluczenie z rynku pracy,
wykluczenie cyfrowe, wykluczenie spoteczne z powoddw mieszkaniowych,
alkoholizm, narkomania, przemoc, izolacja oraz brak integracji spotecznej,
przemoc w rodzinie, bieda oraz jej dziedziczenie. Szczegétowo wskazano
na dane z zakresu pomocy spotecznej, bezrobocia oraz przestepczosci, o
Cczym mowa ponizej.

e Kkorzystanie z pomocy spotecznej: z pomocy spotecznej korzystato ponad 30
tys. osob (dane z lipca 2013r.). Najczestszymi przyczynami korzystania byty:
diugotrwata lub ciezka choroba (ponad 8 tys.), bezrobocie w podobnej liczbie
niepetnosprawnos¢ (po blisko 7 tys.), ubdstwo (ponad 6 tys.). Nalezy
zaktadac, ze statystyka ta nie odzwierciedla rzeczywistego zasiegu zjawisk, w
szczegolnosci jesli chodzi o ubostwo, ktére diagnozuje sie bardzo trudno z
uwagi na drazliwos¢ spoteczng.

e bezrobocie — w tym przypadku podano dane dotyczgce catej todzi dla Il
kwartatu 2014r. (stopa bezrobocia 11,1%). Dane te nie odzwierciedlajg
sytuacji na obszarze objetym rewitalizacjg, a stanowig jedynie punkt
odniesienia.

e przestepczos¢ (w latach 2011 — 2012 na terenie objetym rewitalizacjg doszto
do ponad 4,5 tys. przestepstw, co stanowi ponad 12% wszystkich
rejestrowanych w tym czasie przestepstw w miescie — dane Komendy
Miejskiej Policji w Lodzi. Oznacza to, ze wskaznik przestepczosci jest bardzo
niski, co pozwala przypuszczac, ze spoteczne postrzeganie tego terenu jako
niebezpiecznego jest stereotypem).

Dane te dotyczg obszaru objetego zatozeniami LPR, a wiec sg zdecydowanie
szersze niz dane dotyczgce Obszaru Pilotazowego, z tego powodu w kolejnych
czesciach tego raportu przytoczymy dane zebrane z roznych instytucji, juz
bezposrednio dla poddanego analizie Obszaru. Takze w samym dokumencie
wskazano na konieczno$¢ uaktualnienia i uzupetnienia diagnozy problemoéw
spotecznych wskazujgc na ich niepetnosc¢ i nieaktualnoscé.

2. stan zabudowy i dziedzictwo kulturowe — kwestie te poruszymy w dalszych
czes$ciach tego rozdziatu;

3. przestrzenh publiczna i zielen miejska;

4. procesy demograficzne — ktore sg raczej problemem catej todzi niz
charakterystyczny dla rewitalizowanego obszaru;

5. wizerunek Strefy Wielkomiejskiej;

6. aktywno$¢ gospodarcza;

7. zainteresowanie inwestorow Strefg Wielkomiejska;
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8. lokale uzytkowe;

9. niewykorzystany potencjat Strefy Wielkomiejskiej: istniejgca zabytkowa
zabudowa, obecnos¢ wyzszych uczelni, bogate zycie kulturalne Strefy
Wielkomiejskiej, a takze w pewnych czesciach: lokalna spdjnos¢ spoteczna
- wiezi sgsiedzkie i mikro-inicjatywy oddolne.

Zatozenia do Lokalnego Programu Rewitalizacji todzi 2020+ zaktadajg nastepujgca
sekwencje dziatanh:

e identyfikacja obszaréw koncentracji dziatan (wezszych terytoriéw, na ktérych
dziatania rewitalizacyjne bedg skupione przestrzennie i skoordynowane
Cczasowo);

e zaplanowanie i przeprowadzanie uzupetniajgcych badan diagnostycznych;

e priorytetyzacja zdiagnozowanych problemow;

e opracowanie i zrealizowanie mikroprograméw i projektow odpowiadajgce na
zdiagnozowane problemy priorytetowe w kazdym z obszaréw koncentraciji

dziatan;
e rownolegta kontynuacja dziatan 2z poprzedniego etapu dziatan
rewitalizacyjnych i monitoring ich skutecznosci podsumowany ewaluacjg

(oceng) etapowg i ewentualnymi rekomendacjami zmian w LPR.

Wsparciem dla tworzenia Lokalnego Programu Rewitalizacji jest realizowany obecnie
ze srodkow Pomocy Technicznej i Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju projekt
pilotazowy pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich
na wybranym obszarze w Miescie todzi”.Jego zadaniem jest uzupetnienie diagnozy,
wypracowanie miernikow i rekomendacji dla procesu oraz rozpoczecie szerokich
dziatah edukacyjnych, animacyjnych i partycypacyjnych, budujgcych tozsamosc
mieszkalnego Programu Rewitalizacji. W ramach dziatan pilotazu prowadzone bedg
badania w skali centrum lub catego Miasta, inne zas obejmg wezszy Obszar
Pilotazowy. Niniejsze badanie dotyczace analizy sytuacji spoetcznej Obszaru
Pilotazowego obejmuje swym zasiegiem 1, 2 i 3 Obszar na Mapie Priorytetowych
Projektéw (koncentracji dziatan) Rewitalizacji Obszarowej todzi. W ramach ZLPR
przewiduje sie w obszarze rewitalizowanym nastepujgce pie¢ generalnych kierunkow
dziatan. Sg to:

1. poprawa warunkow zamieszkania w obszarze rewitalizowanym;

2. wprowadzanie nowych funkcji ozywiajgcych obszar gospodarczo i/lub
spotecznie;

3. poprawa jakosci przestrzeni publicznej i stanu zabudowy w obszarze
rewitalizowanym;

4. wspieranie zmiany wizerunku obszaru rewitalizowanego;

5. przeciwdziatanie suburbanizaciji.

Wsréd rodzajéw przedsiewzie¢ wyrdézniono dziatania miejskie (prowadzone przez
wladze todzi jako gtdwnego inicjatora i koordynatora dziatan rewitalizacyjnych),
dziatania prowadzone w trybie partnerstwa publiczno-prywatnego, dziatania prywatne
i dziatania zintegrowane.
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W chwili obecnej opracowane sg dopiero zatozenia do Lokalnego Programu
Rewitalizacji todzi, co sprawia, Zze ocena tego dokumentu jest niepetna.
Odzwierciedla on zatozenia Narodowego Planu Rewitalizacji i Krajowej Polityki
Miejskiej — i pod wzgledem formalnym jest prawidtowy. Jednak jego znaczenie i
aplikowalno$¢ bedzie mozna oceni¢ dopiero na podstawie mozaiki podejmowanych
dziatan, ich jakosci, synchronizacji i podejmowanej tematyki, a takze sposobu
zarzgdzania nimi. Natomiast podstawowym miernikiem uzyskanych wynikéw bedzie
ocena zmiany spotecznej, jaka dokonata sie na rewitalizowanym obszarze. To bedzie
prawdziwy  wyznacznik sukcesu lub  porazki podejmowanych  dziatan
rewitalizacyjnych.

2.4 Dokumenty Programujgce Perspektywe Unii Europejskiej na lata
2014-2020

W dokumentach programujgcych perspektywe finansowg Unii Europejskiej na lata
2014-2020 wyraznie dostrzega sie koniecznos¢ podejmowania dziatan
rewitalizacyjnych w zdegradowanych obszarach miast, ktéra w dalszym kroku
przetozy sie na mozliwosci finansowania tych dziatan. Wynika to z doswiadczeh w
realizacji projektdw o rewitalizacyjnym charakterze w poprzednim okresie
programowania, ktére wyraznie wskazujg na koniecznos¢ kompleksowego podejscia
oraz Scistej koordynacji i przestrzegania odpowiedniej sekwencji dziatan na
obszarach zdegradowanych. Najwazniejszy dokument programujgcy perspektywe
finansowg na lata 2014-2020 w Polsce — a wiec Umowa Partnerstwa wyraznie
wskazuje na znaczenie rewitalizacji miast, ktéra zostata wpisana jako kluczowa w
ramach strategicznej interwencji Panstwa. Zgodnie z jej zapisami w pierwszym kroku
nalezy zidentyfikowa¢ Miasta i ich obszary zdegradowane, ktére powinny zostac
objete dziataniami rewitalizacyjnymi — na podstawie regionalnych dokumentéw
strategicznych. Proces ten powinien przebiegaé w Scistej wspotpracy z witadzami
miast, jak i partnerami spoteczno-gospodarczymi. Tak zidentyfikowane obszary
podlega¢ bedg wsparciu w ramach dziatan rewitalizacyjnych finansowanych z
Regionalnych Programoéw Operacyjnych poszczegdlnych wojewddztw. Ramy dziatan
rewitalizacyjnych wyznaczone zostang przez Narodowy Plan Rewitalizacji, ktérego
uszczegotowienia dla danych miast stanowig Lokalne Programy Rewitalizacji. Jednak
juz w Umowie Partnerstwa podkresSlona zostata koniecznos¢ podejmowania
kompleksowych dziatan dotyczgcych rewitalizacji spotecznej, gospodarczej i
przestrzennej. Rewitalizacja spoteczna skupiaé¢ sie powinna przede wszystkim na
aktywizacji srodowisk zagrozonych wykluczeniem, w tym biedg oraz na poprawie
dostepu do ustug. Rewitalizacja gospodarcza obejmuje szerokie spektrum dziatan
wspierajgcych przedsiebiorczos¢, samozatrudnienie, ekonomie spoteczng czy
podejmowanie roznego typu inicjatywy na rzecz =zatrudnienia i mobilnos¢
pracownikow. Natomiast rewitalizacja obszarowa odwotuje sie do optymalizacji
sposobu gospodarowania przestrzenig i zasobami srodowiskowymi (w tym poprzez
gtebokg przebudowe i adaptacje obiektow do petnienia nowych funkcji, np.
kulturalnych, spofecznych, gospodarczych czy tez rekultywacje terenow
zdegradowanych na cele przyrodnicze). £édz, obok Watbrzycha i Bytomia zostata
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wskazana w Umowie Partnerstwa jako Miasta, w ktorych realizowanych bedzie
proces rewitalizacji. Dziatania rewitalizacyjne w okresie finansowania UE 2014-2020,
wspierane bedg zarébwno przez dotacje, jak i instrumenty zwrotne. Promowane bedag
projekty hybrydowe (tgczgce fundusze europejskie z formutg partnerstwa publiczno-
prywatnego). Przedsiewziecia z zakresu rewitalizacji realizowane bedg przede
wszystkim  w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO). W
Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa toédzkiego wyrdzniono
dedykowang szczegolnie rewitalizacji Os Priorytetowg VI: Rewitalizacja i potencjat
endogeniczny regionu, ktéra tgczy kilka celéw tematycznych (CT): CT6 Zachowanie i
ochrona srodowiska naturalnego oraz wspieranie efektywnego gospodarowania
zasobami, CT8 Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie
mobilnosci pracownikow, CT9 Promowanie wigczenia spotecznego, walka z
ubostwem i wszelkg dyskryminacjg, finansowanych z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR). Pozostate dziatania, w tym o charakterze
spotecznym mogg by¢ oczywiscie finansowane takze z innych Osi Priorytetowych
Programu, powyzej wskazano jedynie na specjalnie wyodrebniong i poswiecong
procesowi rewitalizacji czesc.

Juz sam sposob konstrukcji Osi Priorytetowej poswieconej rewitalizacji wskazuje na
dostrzezenie koniecznosci prowadzania zintegrowanych dziatan. O$ Priorytetowa
realizowana przez jeden cel tematyczny ograniczataby bowiem mozliwosci
kompleksowego i zintegrowanego podejscia do rozwigzania problemow obszarow
rewitalizowanych. Chodzi tu przede wszystkim o redukcje ubostwa, efektywne
gospodarowanie zasobami kulturowymi i naturalnymi oraz kreowanie otoczenia
sprzyjajgcego rozwojowi przedsiebiorczosci.

Podstawowymi celem realizowanych przedsiewzie¢ jest zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania zasobdéw naturalnych i kulturowych (CT6), wsparcie rozwoju obszaréw
0 specyficznych potrzebach i potencjatach endogenicznych (CT8), zmniejszenie
poziom ubdstwa (CT9). W szczegdlnosci chodzi o ograniczenie wystepowania
negatywnych zjawisk spotecznych poprzez realizacje szerokiego spektrum inwestycji
infrastrukturalnych prowadzacych do aktywizacji spoteczno-gospodarczej terenow
potencjatu spotecznego (w tym réwniez o charakterze kulturalnym oraz wptywajgcych
na wzrost zatrudnienia), ktére powinny by¢ realizowane w sposéb komplementarny z
dziataniami finansowanymi z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Pewne
wyzwanie stwarza¢ bedzie koniecznos¢ integracji dziatan inwestycyjnych
(finansowanych z EFRR) oraz ,miekkich "wspierajgcych bezposrednio osoby
zamieszkujgce rewitalizowany obszar (finansowanych z EFS). Brak mozliwosci
potgczenia obu typow dziatan w jedng Os Priorytetowg stanowi niewatpliwie
potencjalne zagrozenie w zakresie odpowiedniej koordynacji i sekwencji
realizowanych dziatan. Jak pokazujg doswiadczenia poprzedniej perspektywy
finansowej pomimo deklarowanych i formalnie zapisanych zasad wspétpracy i
realizacji dziatan, odrebne wdrazanie poszczegodlnych zadan spowodowato roznego
typu odstepstwa od ustalonych zasad, co skutkowato zmniejszeniem efektow
synergicznych wykonywanych dziatan, ktére w procesie rewitalizacji majg znaczenie.
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Aby sprosta¢ wyzwaniu zwigzanemu z realizacjag kompleksowych programow
rewitalizacji i zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z wdrazaniem tak skomplikowanych i
powigzanych ze sobg przedsiewzie¢ (o czym mowa byta powyzej), Minister
Infrastruktury i Rozwoju wydat Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach
operacyjnych na lata 2014-2020 (zatwierdzone 3 lipca 2015r.). Celem Wytycznych
jest ujednolicenie warunkéw i procedur wdrazania programéw operacyjnych na lata
2014-2020 w zakresie projektdw realizujgcych cele i procesy rewitalizacji. Zgodnie z
ich zapisami, aby usprawni¢ i utatwi¢ realizacje projektéw rewitalizacyjnych,
Instytucja Zarzadzajgca RPO formutuje preferencje w dostepie do $rodkéw dla
projektow rewitalizacyjnych w ramach innych priorytetow inwestycyjnych niz
wytgcznie ten poswiecony rewitalizacji poprzez dodatkowe punkty przyznawane w
trakcie oceny projektow, wyzszy poziom dofinansowania lub konkursy poswiecone
wytgcznie projektom rewitalizacyjnym. Moze takze wprowadzi¢ innego rodzaju
preferencje oraz okresli¢ inne zachety i utatwienia poprzez np.:

e odpowiednie dla rewitalizacji szczegdlne rodzaje projektéw (art. 32-35 ustawy
0 zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020, Dz. U. z dnia 29 sierpnia 2014r., poz.
1146): projektu zintegrowanego, projektu partnerskiego, projektu grantowego
oraz projektu hybrydowego;

e tryb pozakonkursowy dla wyboru do dofinansowania projektow
rewitalizacyjnych (np. na obszarach objetych realizacjg Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych);

e koordynacje i synchronizowanie naboréw wnioskéw w komplementarnych
priorytetach inwestycyjnych.

Wytyczne okreslajg takze zasady wykorzystania instrumentéw finansowych przy
realizacji projektow rewitalizacyjnych, a takze zasady wyboru projektow
rewitalizacyjnych. Czas pokaze jednak, na ile sie¢ one sprawdzg i zwiekszag
skutecznos¢ dziatan rewitalizacyjnych.

2.5 Zbiorcze zestawienie roznic

Aby uczyni¢ przedstawiony materiat bardziej przejrzystym ponizej prezentujemy
zestawienie omawianych dokumentow ze wzgledu na przyjete rozumienie
rewitalizacji oraz ze wzgledu na istnienie narzedzi usprawniajgcych prowadzanie
dziatan rewitalizacyjnych (szczegolnie rewitalizacji dedykowanych).
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Tabela 2 Zestawienie réznic w dokumentach dotyczacych rewitalizacji

Dokumenty

Sposoéb podejscia do rewitalizacji, w tym jej definiowanie

Metody i narzedzia usprawniajgce procesy
rewitalizacyjne - szczegdlnie dedykowane
rewitalizacji

Poziom krajowy

Strategia Rozwoju Kraju
2020

Wskazano jedynie na konieczno$¢ podejmowania dziatan na obszarach, na
ktérych koncentrujg sie terytorialne procesy marginalizacji i utraty
dotychczasowych funkcji spoteczno-gospodarczych

Nie wskazano

Krajowa Strategia
Rozwoju Regionalnego

Wskazano do realizacji cel szczegdtowy dotyczacy restrukturyzacii i
rewitalizacji miast i obszaréw tracgcych swoje dotychczasowe funkcje
spoteczno- gospodarcze

Wskazano jedynie ogdlne kwestie, na ktore nalezy
zwroci¢ uwage, np. kapitat ludzki, struktura
gospodarcza, modernizacja infrastruktury,

2010-2020: Regiony, kompleksowos$é programéw dziatan
Miasta, Obszary

wiejskie

Koncepcja Wskazano na potrzebe interwencji na poprzemystowych obszarach miast, na | Nie wskazano

Przestrzennego ktérych dochodzi do kumulacji negatywnych zjawisk spoteczno-

Zagospodarowania gospodarczych, przestrzennych i sSrodowiskowych, co zwigzane jest z utratg

Kraju 2030 dotychczasowych funkcji petnionych przez te obszary, procesami

restrukturyzacyjnymi, degradacjg fizyczng zabudowy lub zmianami w formie
uzytkowania terenu. Jednoczesne zestawienie patologii i ubdstwa, ktére
wskazuje w pierwszym odbiorze na tgczenie obu zjawisk oraz stygmatyzacje i
steoretypizacje osob ubogich

Krajowa Polityka
Miejska (projekt)

Rewitalizacja definiowana jako kompleksowy, skoordynowany, wieloletni
proces przemian spotecznych, ekonomicznych, przestrzennych i
technicznych, prowadzony na obszarze zdegradowanym. Cel dziatan
rewitalizacyjnych to przede wszystkim wyprowadzanie danego obszaru z
kryzysu poprzez nadanie mu nowych funkcji i stworzenie zréwnowazonych
warunkéw rozwoju w oparciu o wtasne zasoby

Kompleksowo$¢ dziatan, koncentracja terytorialna
Scista wspodtpraca z lokalng spotecznoscia,
indywidualizacja sciezki interwencji, szczegodlne
znaczenie polityki mieszkaniowej (postulat Specjalnych
Stref Mieszkaniowych), katalog potencjalnych zrédet
finansowania, utworzenie centrum wiedzy

Zatozenia do
Narodowego Planu
Rewitalizacji 2022

Definicja rewitalizacji jako zespotu dziatan prowadzonych kompleksowo,
wielowymiarowo, skoordynowanych i skoncentrowanych tematycznie i
terytorialnie w celu osiagniecia zatozonych przemian w obszarach
kryzysowych

Koniecznos¢ dziatan na wielu ptaszczyznach,
obejmujgcych m.in. zmiany legislacyjne, narzedzia,
informacje i edukacje oraz instrumenty finansowe,
koniecznos¢ synchronizacji i koordynacji polityk,
instrumentéw i podmiotéw, okreslenie zawartosci i
funkcji programow rewitalizacji, konieczno$¢
przygotowania pogtebionej diagnozy spotecznej dla
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okreslenia ewentualnej potrzeby podjecia dziatan

Ustawa o rewitalizacji
(projekt)

Rewitalizacja jako proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw
zdegradowanych poprzez dziatania integrujgce interwencje na rzecz
spoteczno$ci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki, skoncentrowane
terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy tego procesu, na podstawie
gminnego programu rewitalizacji. Ustawa ktadzie nacisk w szczegdlnosci na
aspekty spoteczne definiujgc obszar zdegradowany jako obszar znajdujgcy
sie w stanie kryzysowym z powodu koncentracji negatywnych zjawisk
spotecznych, w szczegdlnosci bezrobocia, ubdstwa, przestepczosci,
problemoéw edukacyjnych, niskiego kapitatu spotecznego lub
niewystarczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym

Konieczno$é uwzglednienia roznych interesariuszy,
mozliwos¢ utworzenia Specjalna Strefa Rewitalizacji,
Komitetu Rewitalizaciji

Poziom regionalny

Strategia Rozwoju
Wojewodztwa
todzkiego 2020

Dziatania rewitalizacyjne sg wymienione literalnie jako pierwsze wérdd
strategicznych kierunkéw dziatari w ramach celu dla obszaréw miejskich, ale
bez uszczegdtowienia zaréwno samej koncepcji dziatan, jak i zalecen
dotyczacych wdrazania

Nie wskazano

Strategia Rozwoju
t.édzkiego Obszaru
Metropolitalnego 2020+

Wsrdd pieciu rownowaznych celéw strategicznych wyznaczono cel w
zakresie rewitalizacji obszaréw zdegradowanych. Definicja dziatan
rewitalizacyjnych jest niezmiernie uproszczona i odnosi sie do modernizacji
istniejgcej infrastruktury oraz odnowy okre$lonych funkcji spotecznych lub
gospodarczych danego obszaru, sprzyjajgc rozwojowi matej
przedsiebiorczosci, przeciwdziatajgc wykluczeniu spotecznemu oraz
uwzgledniajg postulaty efektywnosci energetycznej i gospodarki
niskoemisyjnej

Nie wskazano

Poziom lokalny

Strategia
Zintegrowanego
Rozwoju todzi 2020+

Dziatania rewitalizacyjne zostaty wskazane jako jedno z najwazniejszych
wyzwan, przed jakimi stoi £.6dz. Wskazano, ze centrum todzi, w ktérym
powinno koncentrowaé sie zycie spoteczno-gospodarcze Miasta stato sie dla
niego hamulcem rozwoju. Jako konieczne wskazuje sie dziatania
odbudowujgce tkanke materialng i spoteczng. Jednak nie jest zrozumiate
dlaczego proces odnowy obszaru rewitalizowanego zostat wskazany w filarze
z zakresu $rodowiskowo-przestrzennego, a nie spotecznego

Odestanie do polityk sektorowych majgcych
praktyczne znaczenie dla procesow rewitalizacji
miasta, tj. polityka przestrzenna, polityka wtgczenia
spotecznego, polityka mieszkaniowa

Strategia
Przestrzennego
Rozwoju todzi 2020+

Skupienie uwagi na przestrzennym charakterze rewitalizacji, nie uwypuklajgc
znaczenia kumulacji na tym terenie negatywnych zjawisk spotecznych, ktére
wymagajg jednak innego podejscia niz ma to miejsce w przypadku terenéw o
mniejszych problemach spotecznych

Koniecznos$¢ wdrozenia Strategii Zintegrowanej
Rewitalizacji Strefy Wielkomiejskiej — wyznaczenie
obszardw priorytetowych rewitalizaciji, ktora jest
zbiorem kierunkéw dziatan, ktére bedzie realizowat
Lokalny Program Rewitalizacji 2020+, powtérzenie
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kierunkéw dziatania wskazanych w zatozeniach do
Narodowego Planu Rewitalizacji

Polityka Spoteczna
2020+ dla Miasta todzi
— Strategia
Rozwigzywania
Probleméw
Spotecznych

Wskazano, ze enklawy i dziedziczenie ubdstwa to problemy, ktére powinny
by¢ rozwigzywane w procesie rewitalizacji. Dokument wskazuje, ze centrum
todzi stanowi wieloaspektowy obszar kryzysowy: zaréwno w sensie
spotecznym, jak i infrastrukturalno-przestrzennym, na co odpowiedzig bedg
réwniez dziatania rewitalizacyjne

Rodzaje dziatan:

- instytucjonalne (zwigzane z systemem zarzgdzania
politykg spoteczng)

- wsparcie uczestnictwa w rynku pracy

- budowanie kapitatu spotecznego

- dziatania z zakresu polityki mieszkaniowej

Polityka Miasta todzi
dotyczaca gminnego
zasobu

mieszkaniowego 2020+

Cele polityki powigzane z rewitalizacja:

- miasto odnowionych kamienic

- miasto o rosngcym udziale mieszkan prywatnych
- miasto przyjazne lokatorom

- miasto bez eksmisji na bruk

Kategoryczne rozdzielenie zasobu komunalnego (dziatajgcego na zasadach
rynkowych) od socjalnego stoi w sprzecznosci z ideg rewitalizacji - taki
podziat prowadzi do stygmatyzacji oséb biednych

Watpliwosci realizacji Polityki:

- zwiekszenie ilosci lokali socjalnych poza centrum
miasta — tworzenie nowych enklaw bez rozwigzania
problemu

- niewystarczajgca liczba mieszkan socjalnych i w ich
efekcie ogromne kolejki na przyznanie mieszkania
socjalnego siegajgce kilku lat poddajg w watpliwos¢
zatozenie o urynkowieniu zasobu komunalnego

Zatozenia do Lokalnego
Programu Rewitalizacji
todzi 2020+

Rozumienie rewitalizacji opiera sie na zatozeniach zgodnych z Krajowg
Politykg Miejska oraz Narodowym Planem Rozwoju. Wskazano na 5
generalnych kierunkéw dziatan:

- poprawa warunkow zamieszkania w obszarze rewitalizowanym

- wprowadzanie nowych funkcji ozywiajgcych obszar gospodarczo i/lub
spotecznie;

- poprawa jakosci przestrzeni publicznej i stanu zabudowy w obszarze
rewitalizowanym

- wspieranie zmiany wizerunku obszaru rewitalizowanego

- przeciwdziatanie suburbanizac;ji

Dokonano dookreslenia obszaru rewitalizowanego i
wstepnej diagnozy obszaru rewitalizowanego, a takze
wskazano nastepujgcg sekwencje dziatan: -
identyfikacja obszaréw koncentracji dziatan

- zaplanowanie i przeprowadzanie uzupetniajgcych
badan diagnostycznych

- priorytetyzacja zdiagnozowanych probleméw

- opracowanie i zrealizowanie mikroprogramow i
projektow

- réwnolegta  kontynuacjg dziatann z poprzedniego
etapu dziatan rewitalizacyjnych

Dokumenty programujace Perspektywe UE na lata 2

014-2020

Umowa Partnerstwa

Wskazano na znaczenie rewitalizacji miast, w pierwszym kroku nalezy
zidentyfikowa¢ miasta i ich obszary zdegradowane, ktére powinny zostaé
objete dziataniami rewitalizacyjnymi — na podstawie regionalnych
dokumentow strategicznych. Rewitalizacja spoteczna skupia¢ sie powinna
przede wszystkim na aktywizacji Srodowisk zagrozonych wykluczeniem, w
tym biedg oraz na poprawie dostepu do ustug

Scista wspdipracy z wladzami miast, jak i partnerami
spoteczno-gospodarczymi, kompleksowos¢ dziatan,
0golne wskazanie dostepnych narzedzi, ktdre zostaty
doprecyzowane w ramach wytycznych w zakresie
rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-
2020

Wytyczne w zakresie

Wyrézniono dedykowana szczegdlnie rewitalizacji O$ Priorytetowg VI:

Wprowadzanie odpowiednich dla rewitalizacji rodzajéw
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rewitalizacji w Rewitalizacja i potencjat endogeniczny regionu, ktdra tgczy kilka celow projektow: projekt zintegrowany, projekt partnerski,
programach (dziatania inwestycyjne). projekt grantowy, projekt hybrydowy, tryb
operacyjnych na lata Wcigz odrebne finansowanie dziatan inwestycyjnych ,twardych” od pozakonkursowy dla wyboru do dofinansowania
2014-2020 oraz spotecznych ,miekkich”, pomimo wprowadzenia narzedzi utatwiajgcych ich projektow rewitalizacyjnych, koordynacja naboréw
Regionalny Program synergie whioskow w komplementarnych projektach
Operacyjny inwestycyjnych

Wojewodztwa

tédzkiego na lata 2014-

2020

Zrédto: opracowanie wiasne
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3. Sytuacja spoteczna centrum todzi w sSwietle wczesniejszych
badan

W Swietle dotychczas przeprowadzonych badan naukowych, ale tez obowigzujgcych
miejskich dokumentoéw strategicznych, Strefa Wielkomiejska jawi sie jako obszar
dotkniety kryzysem, zarowno w warstwie spotecznej, jak i infrastrukturalnej. Do
najwazniejszych probleméw tego obszaru zalicza sie zty, czasami wrecz
katastrofalny stan budynkdw i przestrzeni publicznej oraz duzg koncentracje osob
ubogich w wielu obszarach szeroko pojetego centralnego obszaru Miasta i zwigzang
z tym niskg jakos¢ zycia. Kwestie infrastrukturalne zostang oméwione w dalszej
czesci opracowania, w niniejszej czesci raportu zajmiemy sie kwestiami spotecznymi
- jakoscig zycia (w mniejszym stopniu), a zwlaszcza ubostwem, bo jemu jest
poswiecona wiekszos¢ literatury naukowej dotyczgca sytuacji spotecznej w centrum
todzi.

Jakosé zycia

Badania prowadzone nad subiektywnym wymiarem jakosci zycia, a wiec nad
0ogolnym poczuciem zadowolenia z zycia i satysfakcji z réznych jego sfer tj. rodzina,
dochdd warunki mieszkaniowe, pokazujg, ze ogdlna sytuacja w todzi jest podobna
do sytuacji w catej Polsce. Zdecydowana wiekszos¢ todzian jest zadowolona ze
swojego zycia (75 %), okoto 1/5 ocenia je ambiwalentnie (18%), a stosunkowo
niewielka czeS¢ ma odczucia negatywne (7%). Mieszkancy todzi sg najbardziej
zadowoleni z zycia rodzinnego i dzieci. Waznym zrodtem satysfakcji jest takze
mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zywnosciowych oraz dostepne dobra i ustugi. Na
niskim poziomie utrzymuje sie natomiast zadowolenie z opieki zdrowotnej w todzi, ze

stanu swojego zdrowia oraz z sytuacji w kraju (Mularska-Kucharczyk, Wiktorowicz,
2012:94, 98-100).

Wyraznie wida¢, ze stopien zadowolenia jest zréznicowany spotecznie (jest to
prawidtowos¢ obserwowana na catym Swiecie). Ogolne zadowolenie z zycia i jego
wymiarow wigze sie na ogot z mtodym wiekiem i korzystnym potozeniem spoteczno-
ekonomicznym. Natomiast niska subiektywna jako$¢ zycia pozostaje raczej domeng
osbéb z niskg pozycjg ekonomiczng i spoteczng, a takze osob starszych(Mularska-
Kucharczyk, Wiktorowicz, 2012: 95-97).

Badacze zaobserwowali tez, ze w L.odzi ocena jakosci zycia wyraznie powigzana jest
z miejscem zamieszkania. Wydaje sie to przede wszystkim wynika¢ z réznic w
skladzie spotecznym poszczegolnych dzielnic i osiedli todzi. Do najmniej
zadowolonych nalezg mieszkancy Centrum, Fabrycznej (a wiec czesci badanej
Strefy Wielkomiejskiej) oraz obrzezy Polesia, obrzezy Batut, Zielonej i Goérnego
Rynku, gdzie mieszka ludnos¢ o najnizszym dochodzie i wyksztatceniu. Najbardziej
szczesliwi sg mieszkancy Julianowa, Olechowa, osiedla Akademicka i Widzew-
Wschdéd, a wiec miejsc gdzie przewazajg osoby o wyzszym statusie
spotecznym(Mularska-Kucharczyk, Wiktorowicz, 2012: 110-114).
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Prébowalismy takze znalez¢ bardziej szczegotowe dane dotyczgce jakosci zycia w
ramach badania Diagnozy Spotecznej (Czapinski, Panek, 2013). Jednak badanie to
jest reprezentatywne gtownie w skali kraju i wojewodztwa (pojedyncze dane
dostepne sa na poziomie catej todzi)*, z tego wzgledu opis jakosci zycia oparlismy
na innych zrodtach (opisanych powyzej). W tym miejscu nalezy jedynie wskazac, ze
Lédz wymieniana jest w kontek$cie odsetka osdb zadowolonych z miejscowosci
zamieszkania - uplasowata sie ona na 20 miejscu wsrod najwiekszych miast Polski.
Na tak niskg pozycje ztozyto sie niewatpliwie takze $wiadectwo mieszkancow
centrum.

Bieda

W ostatnim 25-leciu, nie liczac mniejszych projektow, przeprowadzono 3 duze
badania nad ubdstwem w todzi, ostatnie z nich miato miejsce w latach 2008-2010,
poprzednie sg z lat 90-tych ubiegtego wieku®. W wyniku tych dziatan powstat duzy
korpus opracowan dotyczgcy ubdstwa w todzi. Sg to badania przede wszystkim o
charakterze jakoéciowyms. Skupione sg one na wychwyceniu i opisaniu najbardziej
dramatycznych zjawisk powigzanych z ubdstwem. Opisujg one rzeczywiste i bardzo
istotne problemy wystepujgce w todzi, trzeba jednak pamietac, ze niewiele wiemy o
zakresie tych zjawisk. Stad tez przy interpretacji wynikéw tych badan, stale trzeba
mie¢ na uwadze, ze opisujg one doswiadczenia typowe jedynie dla czesci (nie wiemy
jak duzej) osob ubogich.

- Usytuowanie osob ubogich w przestrzeni miejskiej

W omawianej tu literaturze przyjmuje sie, ze osoby ubogie nie sg rozproszone w
réwnym stopniu we wszystkich czesciach Miasta, lecz zamieszkujg przede wszystkim
szeroko pojete centrum todzi, w ktérym réwniez ich rozktad nie jest rownomierny, a
koncentruje sie w tak zwanych enklawach biedy. Proby zlokalizowania enklaw biedy
na mapie Miasta podjeto sie w ramach badania z lat 1996-99.

Na podstawie statystycznych obliczen, wyznaczono wtedy 17 obszarow,
obejmujacych przynajmniej dwa przylegte do siebie kwartaty ulic, w ktorych jedna
trzecia mieszkancéw, zyta w gospodarstwie domowym pobierajgcym zasitek z
pomocy spotecznej. 12 z tych obszaréw znajdowato sie, jak to sami okreslali
badacze, w szeroko pojetym obszarze $rodmiejskim, a 4 na peryferiach Miasta. W
trakcie tych badan, zauwazono takze, ze w enklawach bieda w szczegdlny sposéb

4 Nie ma mozliwosci odtworzenia w ramach bazy danych z badania Diagnoza Spoteczna poziomu
dzielnic Lodzi.

° Byty to badania: ,Biedota miejska. Nowa warstwa w strukturze spotecznej’, zrealizowane w latach
1993-1996, ,Formy ubdstwa i zagrozen spotecznych oraz ich rozmieszczenie na terenie todzi” z lat
1996-1999, oraz projekt ,\WZLOT — Wzmocni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrdéd mieszkancow
miast wojewddztwa tédzkiego” z lat 2008-2010. W ramach ostatniego projektu, badacze wrdcili do
duzej czesci rozmowcow z lat 1996-99, zyskujgc tym samym wglad w dtugi wycinek biografii badanych
i ich rodzin.

6 Wszystkie te projekty oparte byly o wywiady pogtebione/biograficzne z osobami dorostymi. Jedynie w
ostatnim badaniu pojawit sie dodatkowy komponent ilosciowy, w ktérym badaniu ankietowemu
poddano szostoklasistéw z tych szkdt podstawowych, w ktérych najwiekszy byt odsetek dzieci
dozywianych.
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dotyka dzieci, z ktérych okoto potowa (48-55%) wywodzita sie z rodzin wspieranych
przez pomoc spoteczng (za dzieci uznano wszystkie osoby w wieku do 17 lat)
(Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013 za Warzywoda-Kruszynska,1998 oraz
Warzywoda-Kruszynska,1999).

Dziesie¢ lat pdzniej, w badaniu z 2008-10 roku, drogg posrednig, potwierdzano
istnienie wszystkich centralnych enklaw biedy (przy zaniku peryferyjnych).
Wyodrebniono wtedy 11 szkdt, w ktérych odsetek dozywianych dzieci byt duzo
wyzszy niz Srednia dla todzi (13 %) i ksztattowat sie w przedziale od 24 do 52 %. Jak
sie okazato, rejony tych szkot zawieraty w sobie wszystkie 12 centralnych enklaw
sprzed 10-laty. Skionito to badaczy do postawienia tezy o utrwaleniu sie enklaw
ubdstwa w centrum Miasta (Warzywoda-Kruszynska, Golczynska-Grondas, 2010).

Sposrod 12 enklaw centralnych wyznaczonych w latach 1996-98, 11 znajduje sie w
granicach dzisiejszej Strefy Wielkomiejskiej (w catosci lub duzej czesci) z czego 1 —
tzw. ,Ogrodowa” w jej Rdzeniu (prawdopodobnie zostata ona juz zlikwidowana, duzg
cze$¢ 0sob ubogich przesiedlono z tego obszaru w wyniku rewitalizacji obszaru przy
Manufakturze). Na obszarze pilotazowym, bedgcym przedmiotem tego badania, nie
znalazta sie zadna z wyznaczonych éwczesnie enklaw biedy, cho¢ tzw. enklawa
~Wysoka” scisle do niego przylega, graniczac z rejonami projektéw 2 i 3.

"Dla poréwnania w obszarach nie biednych stopa ubdstwa wsrod dzieci wahata sie w zakresie od 15-
22% przy 11-16% stopie ubdstwa wsrod dorostych. Dodatkowo w poszczegdlnych dzielnicach dzieci
stanowity od 33 do 40 % ludnosci ubogiej, podczas gdy wsréd ludnosci ogdtem od 19-22 %
(Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013 za Warzywoda-Kruszynska 1999).
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Mapa 1 Rozmieszczenie enklaw biedy na podstawie dostepnej literatury w zestawieniu z Obszarem Pilotazowym

I

[ strefa wielkomiejska

D Rdzen Strefy Wielkomiejskiej
Granice dzielnic

- Historyczne enklawy biedy

- Projekty pilotazowe Rewitalizacji
obszarowej Centrum todzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie mapy zamieszczonej w Warzywoda-Kruszynska, Jankowski (2013:33), wykorzystujacej dane z badan z
1998 r
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Trzeba w tym miejscu zaznaczyc, ze wprowadzong przez badaczy kategorie enklaw
biedy najlepiej traktowa¢ umownie, jako swego rodzaju narzedzie heurystyczne.
Pozwala ono zwrd6cic uwage na zjawisko koncentracji os6b ubogich w pewnych
obszarach Miasta i opisa¢ pewne dajgce sie uchwyci¢ cechy charakterystyczne dla
tych fragmentdéw przestrzeni miejskiej (o czym dalej).

Nie warto jednak traktowac ich granic w sposéb $cisty. Po pierwsze, trzeba pamietac,
ze enklawy wybierano na podstawie pewnej ogdlnej charakterystyki opisujgcej
tgcznie wszystkich mieszkancow z catego kwartatu (wtasciwie dwéch). Przynajmniej
teoretycznie wybrane enklawy mogty zawiera¢ w sobie mniejsze obszary/budynki
zamieszkate przez osoby zamozniejsze (nie mamy danych, zeby potwierdzi¢, ze tak
byto, ale wydaje sie to bardzo prawdopodobne). Po drugie, enklawy biedy ulegajg
przeobrazeniom w czasie, w badaniu z lat 2008-10 znajdujg sie wzmianki o
przynajmniej czesciowej gentryfikacji niektérych z nich (Warzywoda-Kruszynska,
Golczynska-Grondas, 2010). Wiemy tez, ze taki proces przechodzi obecnie ulica
Ogrodowa. Po trzecie, na terenie Miasta znajdowaty sie tez inne utrwalone obszary
skoncentrowanego ubdstwa, ktére nie zostaty wyodrebnione w badaniu z konca lat
90-tych, byé moze ze wzgledu na to, ze byty mniejsze niz dwa kwartaty (takg ulica
jest np. ulica Wtdkiennicza, ktéra w wywiadach jawi sie jako obszar skoncentrowanej,
trwajacej przynajmniej przez ostatnie 20-lecie biedy).

Trzeba tez pamietaé, ze wbrew nazwie, enklawy biedy, nawet gdyby udato sie scisle
okreslic ich granice topograficzne, nie muszg by¢ jednorodne pod wzgledem
spotecznym. O mozliwym przemieszaniu oséb o réznym statusie w obszarach, ktére
majg reputacje ,ubogich” lub ,problemowych” $wiadczy badanie Anity Gulczynskiej
przeprowadzone w latach 2002-2005 (Gulczynska, 2013). Badaczka opisuje w nim
Swiat swoich sgsiadéw z kamienicy, tzw. chtopakdéw z dzielnicy (ulicy), w ktory
wchodzi, sama nalezgc do tzw. normalsow (z jej opisu wynika, ze nie jest jedynym
normalsem w kamienicy ani okolicy).

- Powstawanie enklaw biedy

W literaturze powstawianie enklaw biedy w obszarze centralnym Miasta ttumaczy sie
przede wszystkim dwoma czynnikami. Po pierwsze - upadkiem zaktadow
przemystowych na poczatku lat 90-tych ubiegtego wieku, co spowodowato ze bardzo
wielu mieszkancow todzi doswiadczyto bezrobocia i szybkiego ubozenia. Po drugie -
ztymi warunkami mieszkaniowymi w starych kamienicach, zajmujgcych obszar
centralny Miasta. Te dwa czynniki natozyty sie na siebie, powodujgc odptyw z
centrum Miasta osob, ktore poradzity sobie w nowych warunkach ekonomicznych i
naptyw oséb zubozatych. Ci ostatni rekrutowali sie czesto z osob, ktdre mieszkajac w
blokach (z petnym weztem sanitarnym) popadty w dtugi czynszowe i grozita im
eksmisja. W zamian za uregulowanie dtugow i za doptatg wymieniali oni swoje
mieszkania na gorsze w starych kamienicach. Réwnoczesnie Miasto zaczeto
lokowaé w tych kamienicach mieszkania socjalne i przenosi¢é tam osoby
eksmitowane z lokali komunalnych i prywatnych. Skala probleméw spotecznych
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powigzanych z biedg w tych obszarach rosta, a nieremontowane budynki popadaty w
dalszg ruine, powodujgc naznaczenie tego terenu i dalszg ucieczke osob bardziej
zamoznych (Jankowski, Warzywoda—Kruszynska, 2010; Warzywoda-Kruszynska,
Golczynska-Grondas, 2010; Warzywoda Kruszynska, Jankowski, 2013).

Nie jest zbadane czy proces ten (tzn. naptyw ludnosci ubogiej do centrum Miasta)
nadal ma miejsce, a jesli tak, to na jakg skale. Z catg pewnoscig czes¢ enklaw biedy
ulegta skurczeniu, w ciggu ostatnich lat, w skutek spontanicznego procesu
gentryfikacji albo zaplanowanej rewitalizacji (tak jak to ma miejsce na ulicy
Ogrodowej, albo na obszarze Nowego Centrum todzi). Z catg pewnoscig
przynajmniej czes¢ osob ubogich musiata wskutek tych dziatan/proceséw zmienié
miejsce zamieszkania. Nie wiadomo czy przenosity sie one do innych miejsc w
obrebie centrum czy tez raczej w obszar peryferii Miasta. Nie jest zbadane tez czy
powstaty nowe enklawy biedy, zasilone zostaty stare, czy tez osoby te rozproszyty
sie rownomiernie w przestrzeni Miasta.

- Charakterystyka enklaw biedy

Wydaje sie, ze istote fenomenu enklaw biedy, tak jak jest on opisywany przez
badaczy, nie mozna sprowadzi¢ do samego tylko duzego nagromadzenia osob
ubogich w pewnych czesciach Miasta. Sg jeszcze trzy istotne cechy tych obszardw.
Pierwsza to, wspominany juz, zty stan techniczny budynkdw i przestrzeni publiczne;.
Druga to fakt, ze zauwazalna czes¢ mieszkancéw tych obszarow prowadzi styl zycia
daleki od norm dominujgcych w spoteczenstwie np. wpadajgc w alkoholizm,
zaniedbujgc rodzine, popetniajgc przestepstwa (Jankowski, Warzywoda —
Kruszynska, 2010; Warzywoda-Kruszynhska, Golczynska-Grondas, 2010; Warzywoda
Kruszynska, Jankowski, 2013). Celowo uzyliSmy tu stowa ,zauwazalna”, poniewaz
nie wiadomo ile jest takich osob, ani jak duzg czes¢ spotecznosci one stanowig,
wydaja sie one jednak decydowa¢ o reputacji tych obszaréw®. Stad ptynie trzecia
cecha enklaw - stygmatyzacja (biednych) mieszkancéw tego obszaru bez wzgledu na
to jaki sami styl zycia prowadza:

Zamieszkiwanie w enklawie biedy powoduje pewien rodzaj naznaczenia, ktore
utrudnia kontakty spoteczne z mieszkancami innych, ,normalnych” rejonow Miasta.
Adres na konkretnej ulicy, ktéra uchodzi za niebezpieczng moze utrudni¢ zdobycie
pracy. Pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ kogo$ mieszkajgcego w ,dzielnicy ztodziei’.
Zaproszenie kogo$ do takiej dzielnicy jest rzeczg wstydliwg i wigze sie z ryzykiem
upokorzenia®.

Badacze wspominajg takze, cho¢ nie wiemy, ktorych obszaréw to dotyczy, ze
enklawy stajg sie miejscami wybieranymi przez swiat przestepczy (niekoniecznie

8 Wydaje sie, ze znakami, ktére juz na pierwszy rzut oka pozwalajg postronnemu przechodniowi,
zidentyfikowa¢ obszar jako ,zly” jest opisywana w badaniu Anity Gulczyhskiej obecnos¢ tzw.
~,rogowych”, uzaleznionych mezczyzn i kobiet zbierajgcych na rogach ulic drobne pienigdze na alkohol
ginne uzywki) oraz grup mtodziezy okupujgcych bramy albo podwdrka kamienic.

Cyt. za " Warzywoda-Kruszynska W., Golczynska-Grondas A. (2010), Wzmocni¢ szanse i ostabic¢

transmisje biedy wsréd mieszkancow miast wojewddztwa tédzkiego —~WZLOT. Raport koncowy , str.45

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

u .
MINISTERSTWO o ol ) Unia Europejska
i INFRASTRUKTURY = C Pe)
y; 1ROZWOJU b= Fundusz Spéjnosci

------



38

majgcy swe korzenie w enklawach) do prowadzenia swoich operacji, takich jak
sprzedaz nielegalnego alkoholu i papieroséw(Jankowski, Warzywoda —Kruszynska,
2010).

Podsumowujgc, enklawy biedy jawig sie jako obszary odizolowane od reszty Miasta,
nie tylko ze wzgledu na niski standard zycia w tych miejscach, ale tez na brak
wspodlnoty moralnej z wiekszoscig spotecznosci Miasta (co jak zaznaczyliSmy wyzej
wynika niekoniecznie z zachowan wiasnych mieszkancoéw, a z reputacji, jaka spada
na mieszkancow enklaw). Zeby ten obraz nieco skomplikowaé, warto tu przywotaé po
raz kolejny badanie Anity Gulczynskiej (2013), ktére wydaje sie by¢ gtosem
przemawiajgcym za roznorodnoscig Swiata spotecznego enklaw (przynajmniej czesci
z nich). Autorka opisuje w nim proces stygmatyzacji wewnetrznej, w ktérym
,hormalsi” stygmatyzujg i stereotypizujg swoich biedniejszy sgsiadéw. Opisuje
réwniez swoistg rywalizacje o przestrzen wspolng pomiedzy tymi grupami sgsiaddw,
w ktérej normalsi odwotujg sie do interwencji stuzb porzgdkowych, zeby przegoni¢
.problemowg” mtodziez z podwédrka. Zatem musimy roéwniez bra¢ pod uwage
mozliwos¢ sytuacji, w ktérej podziat moralny przebiega wewnatrz enklawy, wsrod jej
mieszkancow'.

- Mieszkancy enklaw biedy

W tej czesci przegladu literatury, skupiamy sie na charakterystyce doswiadczen osob
ubogich. Omowimy tu kolejno kwestie uporczywosci i dziedziczenia biedy, typologie
mieszkancéw oraz kwestie odczuwanego niedostatku. Materiat badawczy, ktory jest
podstawg ponizszego opisu, ma W przewazajgcej mierze charakter wywiadow
biograficznych, co daje wglad nie tylko w doswiadczenie poszczegdinych
mieszkancéw enklaw biedy, ale takze ich rodzin, obejmujgcych osoby z kilku
pokolen. Duza cze$¢ materiatu odnosi sie do grupy okoto 30 rodzin, objetych dwoma
falami badania, po raz pierwszy w latach 1996-98 i po raz drugi w latach 2008-10.
Czes¢ to wywiady z ok. 70 nastoletnimi matkami i 30 ojcami, ktore stanowity
dodatkowy komponent w ramach projektu z lat 2008-10.

Trzeba pamietaC, ze przedstawiony ponizej typ czy tez typy doswiadczen, nie
mozna uznacC za reprezentatywne dla wszystkich (ubogich) mieszkancow enklaw
biedy. Cho¢ z catg pewnoscig sg udziatem wielu z nich, to jednak nie wiemy jak
wielu.

- Uporczywosé biedy i mechanizmy jej utrwalania

' Musimy tu zaznaczyé, ze nie wiemy doktadnie, gdzie mieszkata i jaki obszar opisuje badaczka
(niewatpliwie jest to centrum Miasta). Nie wiemy czy jest to obszar, ktéry zostat okreslony jako
enklawa biedy w badaniach z kohca lat 90-tych ubiegtego wieku. Nie wydaje sie to jednak istotne,
wobec wczesniej podnoszonego faktu, ze wytyczonych wtedy granic enklaw nie mozna traktowac¢ w
sposob Scisty oraz, co wazniejsze, ze obszar ktory opisuje Anita Gulczynska wydaje sie mie¢ cechy
enklaw biedy: zlg reputacje, widoczng obecnosé oséb biednych i ,problemowych” (cho¢ oczywiscie nie
wiemy jak duzg), zly stan przestrzeni publicznej i budynkéw. Sama badaczka jest oczywiscie
Swiadoma wczesniej prowadzonych badan w enklawach biedy i wydaje sie sama traktowac rejon, na
ktérym mieszka, za jeden z nich.
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Ze zgromadzonego do tej pory materiatu badawczego wytania sie obraz rodzin, ktére
z grubsza od poczgtku okresu transformaciji cierpig na niedostatek. Wynika to przede
wszystkim z niskich kwalifikacji zawodowych oséb dorostych utrzymujgcych te
rodziny. W przewazajgcej wiekszosci mogg one wykonywac jedynie proste prace
fizyczne, ktore w realiach wspoétczesnego rynku pracy sg niestabilne i niskoptatne.
Badane kobiety pracujg jako sprzataczki, dozorczynie, pomoce w szwalni, czasem
ekspedientki. Mezczyzni sg gtdwnie pracownikami budowlanymi i brukarzami,
przenoszg towary, malujg mieszkania. Wiele z tych zaje¢ ma charakter jedynie
okresowy, cze$¢ to praca na czarno bez odprowadzania sktadek na przyszig
emeryture. W zawodowym zyciu badanych, okresy zatrudnienia, krotsze lub diuzsze,
zdajg sie stale przeplata¢ z okresami braku pracy:

To znaczy w dziew.. w... dziewiecdziesigtym 6smym pracowatam tak jak mowitam, w
pabie. Tam pracowatam do dwutysiecznego... pierwszego, do Smierci mamy. Potem
stamtgd przysztam do restauracji, pracowatam w restauracji. Tam pracowatam rok.
No i potem byfta.... przerwa, przerwa, kiedy nie pracowatam. (...) pozniej pracowatam
na szwalni. Na szwalni. No tam takie podklejanie, takie rozne. No to.... w tych, w tych
pabach, no w tych pabach (...) to byta taka niewdzieczna praca.(...) Przychodzili tacy
a nie inni.(...) Acha! | jeszcze miedzy tymi pabami pracowatam w sklepie. W sklepie
catodobowym na Moniuszki. To znaczy tu byta... tam byta restauracja (...). Tam te
pracowatam chyba osiem czy dziewie¢ miesiecy. Z tym e tu, w tym pierwszym pabie
w 98 do ten... bytam na pot etatu. W tym sklepie, to znaczy bytam normalnie
zarefjestrowana. Prawie no..., nie prawie, tylko rok czasu. Ale co z tego jak nie
odprowadzat za nas ZUSu. ... (kobieta, 30 lat, samotnie wychowujgca dwoje dzieci,
wywiad 08.EB.23.02)"".

Badacze zauwazyli, ze sytuacja tych rodzin nie poprawia sie z czasem, a niska
pozycja na rynku pracy i ubdstwo jest udziatem kolejnych pokoleh dorastajgcych w
enklawach biedy. Dzieci i nastolatkowie z rodzin badanych z koncem lat 90-tych
staty sie ubogimi mtodymi dorostymi w roku 2008. Podobnie nastoletnie mtode matki i
miodzi ojcowie badani w tym samym roku, pochodzili bez wyjgtku z ubogich
Srodowisk. Sktonito to badaczy do postawienia tezy o dziedziczeniu ubdstwa w
tédzkich enklawach biedy. Jest to zjawisko ttumaczone deficytami sSrodowiska
spotecznego, przede wszystkim rodzinnego, ale tez sgsiedzkiego i réwiesniczego, w
jakim przyszto dorasta¢ dzieciom z enklaw biedy. Z catg pewnoscig otrzymujg one
nizszy kapitat od swoich rodzicow niz ich bardziej zamozni rowiesnicy, poczgwszy od
zasobow materialnych, przez wsparcie emocjonalne po wzorce zachowan i aspiracje
zyciowe. Podobnie dorastanie w ubogich sgsiedztwach niesie z sobg szereg ryzyk
biograficznych tj. wpadniecie w natogi, podjecie dziatalnosci przestepczej, wczesne
rodzicielstwo, ktore sg znacznie wyzsze niz te, na kitére sg narazone dzieci z
bardziej zamoznych $rodowisk (Bunio-Mroczek,Warzywoda-Kruszynska, 2010;
Jankowski, Warzywoda —Kruszynska, 2010;Warzywoda-Kruszynska, Golczynska-
Grondas, 2010).

n Cytat za- Jankowski B.,Warzywoda-Kruszyriska W.(2010), Mieszkancy tédzkich enklaw biedy 10 lat pdzniej-
WZLOT, s.21,22
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W biografiach mtodych ojcow i matek mozna prze$ledzi¢ wiele watkow, ktére
sktadajg sie na powyzszy mechanizm wykluczenia. Wszyscy doswiadczyli biedy w
dziecinstwie, czes¢ ekstremalnej, tagcznie z okresami bezdomnosci. Czes¢ miata
rodzicow alkoholikow, zwtaszcza ojcéw. Niektorzy majg za sobg pobyt w domu
dziecka. Wielu wspomina o wpadnieciu w zte towarzystwo na pewnym etapie zycia.
Wielu, zwtaszcza ojcdw ma na swoim koncie konflikty z prawem-aresztowania,
wyroki z zawieszeniu, okresy naduzywania alkoholu i narkotykéw. Prawie wszyscy
wczesnie porzucili edukacje szkolng, matki ze wzgledu na zajscie w cigze, ojcowie z
innych powodow. Wszyscy tworzg obecnie ubogie rodziny, czes¢ matek niepetne
(Bunio-Mroczek,Warzywoda-Kruszynska 2010).

- Typologia mieszkarnicow

Z cyklem powstawania i utrwalania sie enklaw biedy powigzane sg biografie ich
mieszkancéw. Badacze wyodrebnili kilka gtéwnych kategorii mieszkancow, ktore w
wiekszosci przypadkéw opisujg rézne generacje zyjgce w enklawach biedy
(Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013). Sg to nastepujace typy:

Ci co pamietaja - sg to najstarsi mieszkancy, ktorzy cate zycie przepracowali w PRL-
owskich fabrykach w todzi. Mieszkali na badanym terenie ,od zawsze”, jeszcze
zanim staty sie one enklawami biedy. Pamietajg miejsce swojego zamieszkania jako
obszar o silnych wieziach spotecznych i etosie pracy w$rdod mieszkancow. Ze
smutkiem i lekiem obserwujg jego degradacje. Wszyscy majg dochdd z emerytury,
ktory pozwala na utrzymanie. Czesto wspierajg tez innych cztonkdw rodziny. Dzieci
czesci z nich wyprowadzity sie do blokow w latach 90-tych. Oni sami nie chcg badz
nie mogg sie wyprowadzi¢ gdzie indziej.

Rozbitkowie - to doros$li z nastepnej generacji. Cze$¢ zycia przepracowali w
warunkach péznego PRL-u, potem zas utracili stabilne zatrudnienie wraz z upadkiem
wielu zaktadow przemystowych w todzi. Od od tej pory wykonujg niskoptatne i raczej
dorywcze prace. To pokolenie osob, ktére stworzyto enklawy. Wraz ze zubozeniem
przenosito sie z blokow albo lepszych kamienic do budynkéw w gorszym stanie. Nie
sg przywigzani do swojego otoczenia i traktujg je jako przymusowe miejsca pobytu.
Ich zycie to walka o przetrwanie i lepsze warunki dla siebie i swoich rodzin. Wielu z
nich pod ciezarem probleméw wpadto w alkoholizm i wielu zawiodto w swoich
rodzicielskich rolach. Czes¢ do tego stopnia, ze odbierano im dzieci. Niemniej jednak
wielu, zwlaszcza sg to kobiety, heroicznie starato sie walczy¢ z przeciwnosciami losu
i zapewnic¢ jak najlepszg opieke i warunki bytowe swoim dzieciom.

Urodzeni w enklawach biedy - sg dzieCmi Rozbitkow, urodzili sie w latach 80 i 90
ubiegtego wieku. Enklawy sg ich naturalnym srodowiskiem zycia (co nie znaczy, ze
lubianym), w ktérym wystawieni sg na wspominane wyzej ryzyka biograficzne-
popadniecie w natogi, porzucenie szkoty, przestepczosé. Czes¢ znalazta sie na tej
trajektorii, czes¢ jest juz lub prawdopodobnie bedzie ubogimi dorostymi. Czesc¢
prébuje szuka¢ innych wzorcow i wyjs¢ poza obszar biedy.
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Menele, lumpy, laziory, element - to okreslenia potoczne, przywotane przez
badaczy, stosowane w odniesieniu do mieszkancow, ktorzy znalezli sie na
catkowitym marginesie zycia spotecznego. To na ogot ludzie gteboko uzaleznieni od
alkoholu, rzadziej innych uzywek. Utrzymujg sie z pomocy spotecznej, takze
zebractwa (tzw. rogowi przywotywani wczesniej). Sg wyniszczeni fizycznie, takze w
zakresie wiltadz umystowych. Nie stosujg sie do norm Zzycia spotecznego, nie
utrzymujg higieny, ich mieszkania zamieniane sg w meliny pijackie, takze miejsca, w
ktérych moga ,przechowac sie” bezdomni. Ich obecnos¢ w duzej mierze decyduje o
reputacji enklaw biedy. To z catg pewnoscig taka kategoria mieszkancéw enklaw, do
ktorej pozostali odnoszg sie z dystansem.

- Rozmiary niedostatku

Ze zgromadzonego przez lata, w ramach wywiadow pogtebionych, materiatu wytania
sie obraz rodzin doswiadczajgcych dotkliwego ubdstwa. Najwyrazniej to wida¢ w
odniesieniu do fatalnych warunkéw mieszkaniowych, w jakich przyszto zy¢
mieszkancom enklaw biedy. Ich mieszkania usytuowane sg w budynkach w ztym
stanie technicznym, wymagajgcych generalnego remontu. Sg zimne i trudne do
ogrzania, zagrzybione, czesto bez dostepu do cieptej wody, bez tazienki i ubikacji.
Panuje w nich ciasnota, czesto jednoizbowe mieszkania zajmujg dwa pokolenia
zyjace razem.

Warunki mieszkaniowe odbijajg sie na zdrowiu mieszkancéw. Zwtaszcza dzieci,
ktore chorujg na alergie i niemal przewlekte infekcje gornych drog oddechowych,
ktore trudno wyleczy¢ w zimnych i zagrzybionych mieszkaniach.

Zty stan zdrowia wydaje sie zresztg generalnie bolgczkg mieszkancow enklaw biedy.
Obok warunkéow mieszkaniowych, jest to efekt niezdiagnozowanych na czas i
nieprawidtowo leczonych choréb, ciezkich warunkéw pracy i naduzywania uzywek,
zwtaszcza alkoholu. Badacze zauwazajg tez, ze wsrdéd mieszkancow enklaw jest
dos¢ duzo os6b, w réznym wieku, ktore majg problemy psychiczne i
osobowosciowe. Czes¢ rozmdéwcow przyznaje, ze przezywata powazne zatamania
nerwowe, ktére doprowadzity ich do préb samobdjczych(Bunio-Mroczek,Warzywoda-
Kruszynska, 2010; Jankowski, Warzywoda—Kruszynska, 2010;Warzywoda-
Kruszynska, Golczynska-Grondas, 2010; Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013).

Ten jednoznacznie negatywny i przygnebiajgcy wizerunek niuansuje nieco badanie
ankietowe przeprowadzone w 2008 r. wsrdd szostoklasistow ze szkét o najwyzszym
odsetku dozywianych z dotacji MOPS dzieci. Jedynie okoto 9 % z badanych
uczniow deklarowato, ze mieszka w lokalach jednopokojowych, tyle samo nie ma
dostepu do cieptej wody a 6,5 % nie ma ubikacji w mieszkaniu. Okoto 15 % uczniéw
uznano za osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej, na podstawie skonstruowanego
przez badaczy tzw. wskaznika deprywacji zdrowotnej (Golczynska-Grondas, Holets,
Petelewicz,Starzyriska,2010)"2.

12 Byli to wszyscy ci uczniowie, ktorzy zadeklarowali, ze doswiadczajg przynajmniej 2 z 3 problemdw
zdrowotnych: choroby przewlektej, alergii i powtarzajgcych sie wiecej niz raz w roku przynajmniej 3
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Mamy tu zatem do czynienia z pewng dosc¢ istotng rozbieznoscig pomiedzy
generalnym wydzwiekiem badan jakosciowych i ilosciowych. By¢ moze najbardziej
rozsgdne w tej sytuacji jest zachowanie ostroznosci do wynikdw badan z obu zrodet.
Z jednej strony wywiady pogtebione dajg obraz zycia os6b w najbardziej
dramatycznej sytuacji, mogg jednak nie ujmowal doswiadczenia catej populacji
ubogiej i umyka tu jej czesc¢, bardziej zblizona warunkami zycia do gtéwnego nurtu
spoteczenstwa. Z drugiej strony badania iloSciowe objety zapewne takze ucznidéw nie
pochodzgcych z ubogich $rodowisk, bowiem rejony badanych szkdt, obejmujg
pewnie takze i obszary, ktére nie mozna nazwac biednymi. Stgd rozmiar deprywaciji
zakreslany przez to badanie nie oddaje w petni doswiadczen dzieci z ubogich rodzin.

Podsumowujgc, z przeprowadzonego przegladu literatury wyraznie ujawnita sie
potrzeba uzupetnienia i uszczegotowienia tych informacji w ramach dokfadnych i
szczegotowych badan samego juz Obszaru Pilotazowego, szczegdlnie majgc na
wzgledzie fakt, ze w ostatnich latach nastgpi¢ mogty réznego typu zmiany w zwigzku
z przemianami, jakie zachodzity na tych terenach, a ktére wywotane sg dziataniami
witadz Miasta (kwestie te szerzej poruszono we wstepie do czesci dot. rekomendaciji
niniejszego raportu), jak i naturalng dynamikg rozwoju zjawisk spotecznych. Kolejnym
krokiem naszych analiz jest zatem petny i szczegd6towy opis sytuacji spotecznej
Obszaru Pilotazowego dokonany na podstawie pozyskanych z roznych instytuciji
danych ilosciowych oraz zrealizowanych na potrzeby niniejszego zamdéwienia
wywiaddéw jakosciowych, ktore uzupetnig i uaktualnig wiedze w tym zakresie. Kwestie
te zostaty poruszone w kolejnych rozdziatach.

chordb z szerszej listy (przeziebienie i grypa, bol brzucha/zatrucie, problemy z zasypianiem, zapalenia
gornych drég oddechowych, zapalenie oskrzeli/ptuc).
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4. Perspektywa instytucji (w tym pracodawcow)

4.1 Realizacja wywiadéw

Na potrzeby zbadania perspektywy instytucji dziatajgcych na rzecz integracji
spotecznej w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej, ze szczegdélnym uwzglednieniem
Obszaru Pilotazowego przeprowadzono wywiady pogtebione (indywidualne lub
diady) z przedstawicielami instytucji aktywnych w otoczeniu spotecznym
mieszkancow.

Celem wywiadoéw byto zebranie danych o zasobach instytucji i organizacji, ich
relacjach z mieszkancami i odbiorcami pomocy oraz wspotpracy miedzy instytucjami.
Wywiady przeprowadzano zgodnie ze scenariuszami stanowigcymi zatgcznik do
Raportu Metodologicznego.

W sumie przeprowadzono 22 wywiady, ktore objety 17 przedstawicieli instytucji i
organizacji aktywnych w otoczeniu spotecznym mieszkancéw oraz 5 pracodawcow
dziatajgcych na terenie objetym badaniem:

1) 6 wywiadéow =z asystentami rodzin Ilub pracownikami socjalnymi, do
obowigzkdéw ktérych nalezg bezposrednie kontakty z mieszkancami Rdzenia
Strefy Wielkomiejskiej, w tym dwa wywiady z asystentami rodzin Iub
pracownikami  socjalnymi  zajmujgcymi sie mieszkancami  Obszaru
Pilotazowego;

a) z 4 pracownikami socjalnymi;
b) z 1 asystentem rodziny;
c) z 1 zwierzchnikiem pracownikow socjalnych.

2) 4 wywiady (3 diady z pracownikami i 1 IDI z kierownikiem) z pracownikami
Powiatowego Urzedu Pracy, w tym z:

a) 1 kierownikiem Centrum Aktywizacji Zawodowej w PUP;

b) 4 doradczyniami zawodowymi / posredniczkami pracy pracujgcymi z
osobami zamieszkujgcymi Rdzen Strefy Wielkomiejskiej (dwie diady);
c) 1 pracowniczkg zajmujgcg sie wspétpracg z pracodawcami dziatajgcymi
w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej;
d) 1 pracownikiem zajmujgcym sie szkoleniami.
3) 2 pedagogow ze szkoty podstawowej i gimnazjalnej z rejonu Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej.
4) 5 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w strefie integraciji
spotecznej dziatajgcych na terenie Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej, ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego:
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Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego (prowadzi dziatania
na rzecz wsparcia dzieci i miodziezy zagrozonych marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym oraz budowania lokalnych sieci wsparcia, m.in.
poprzez prowadzenie Swietlicy Podwérkowej na ul. Pomorskiej)

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto tédzkie (misjg
Towarzystwa jest pomoc i aktywizacja oséb bezdomnych i ubogich,
poprzez dziatalnos¢ charytatywng, a takze prowadzenie sieci instytuciji
udzielajgcych wsparcia i schronienia osobom bezdomnym)

Caritas Archidiecezji todzkiej (instytucja charytatywna Kosciota
katolickiego, wspierajgca osoby potrzebujgce poprzez pomoc rzeczowa,
finansowa, edukacyjno-szkoleniowg, prowadzgca kuchnie spofeczne i
Swietlice, a takze pomoc hospicyjng)

Fundacja Waldiego ,Serce na dtoni” (udziela wszechstronnej pomocy
osobom niepetnosprawnym, uzaleznionym, bezrobotnym, bezdomnym, a w
szczegolnosci dzieciom i osobom samotnym, organizuje spotkania
integracyjne i festyny, warsztaty oraz $wiadczy zindywidualizowang pomoc
osobom potrzebujgcym i ich rodzinom)

ZMCh Polska YMCA Ognisko w todzi (16dzki oddziat Zwigzku Mtodziezy
Chrzescijanskiej Polska YMCA, od 1998 roku prowadzit dziatalnosc
sportowo-edukacyjng w budynku przy ul. Moniuszki, obecnie gtownie
podnajmuje pomieszczenia na zajecia sportowe i edukacyjne)

pracodawcow dziatajgcych w Rdzeniu Strefy Wielkomiejskiej, ze

szczegdlnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego Iub zatrudniajgcymi
osoby z tego obszaru (w ramach dodatkowej propozycji Wykonawcy).

Wszystkie wytypowane grupy respondentéw instytucjonalnych zajmujg sie w sposéb
systemowy mieszkancami analizowanego obszaru i majg wptyw na ich sytuacje lub
posiadajg szczegotowg wiedze i rozumiejg podstawowe mechanizmy zjawisk
spotecznych, ktorym podlegajg mieszkancy Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej ze
szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego.

Dodatkowo, w analizach wykorzystano materiaty z wywiadow z 7 liderami
spotecznymi, zidentyfikowanymi w ramach rozméw z mieszkancami Obszaru
Pilotazowego™:

1) Mezczyzna 52 lat, mieszkaniec kwartatu 1

2) Kobieta 41 lat, mieszkanka kwartatu 1

3) Kobieta 34 lata, mieszkanka kwartatu 2

4) Mezczyzna 45 lat, wiasciciel lokalu w kwartale 2

5) Kobieta, 43 lata, mieszkanka kwartatu 3

B Zostali oni opisani w dalszej czesci tego Rozdziatu.
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6) Mezczyzna ok. 50 lat, mieszkaniec Srédmiesécia Mezczyzna 42 lata, mieszka
na granicy kwartatu 1 (Pomorska/Kilinskiego)

4.2 Zasoby instytucji i wspoétpraca miedzy nimi

Na sie¢ instytucji dziatajgcych w szeroko zdefiniowanym obszarze integracji
spotecznej mieszkancow Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej sktadajg sie instytucje
publiczne, organizacje pozarzadowe oraz w niewielkim zakresie przedsiebiorstwa
prywatne, $wiadczace mieszkancom Srodmiescia ustugi z zakresu integracji i
pomocy spotecznej, ksztatcenia oraz wsparcia na rynku pracy. Gtéwnymi aktorami
sieci sg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, dziatajgcy w terenie za posrednictwem
pracownikdow socjalnych i asystentow rodziny oraz Powiatowy Urzad Pracy, a
zwtaszcza dziatajgce w jego strukturach Centrum Aktywizacji Zawodowej. Waznymi
lokalnymi instytucjami sektora publicznego, wspierajgcymi dziatanie MOPS i PUP sg
réwniez szkoty znajdujgce sie w rejonie Srédmiescia, jako istotne wymieniano takze
instytucje ochrony zdrowia (przychodnie, szpital) oraz policje i straz miejska.

Na mapie ponizej wskazano rozmieszczanie podstawowych instytucji i miejsc
Swiadczenia podstawowych ustug publicznych.
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Bardzo istotng, wspierajgcg role wobec instytucji publicznych petnig organizacje
pozarzadowe dziatajgce na obszarze Srédmiescia (nierzadko obejmujgce wsparciem
cate miasto), ktore cze$¢ srodkow na swojg dziatalno$¢ pozyskujg z budzetu Miasta i
realizujg zadania zlecone przez gmine. Stanowigce cze$¢ sieci organizacje
pozarzgdowe mozna podzieli¢ na dwie grupy — organizacji swieckich oraz organizaciji
powigzanych z kosciotem katolickim. Do tej pierwszej grupy mozna zaliczy¢ na
przyktad Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego, Centrum Praw
Kobiet, Fundacje Waldiego ,Serce na dtoni” czy Towarzystwo Przyjaciot Dzieci. Do
tej drugiej grupy zaliczajg sie przede wszystkim Oddziat L.édzki Caritas, Towarzystwo
Pomocy im. sw. Brata Alberta oraz Salezjanie.

Dla okreslenia zasobdw oraz potencjatu istniejgcych na badanym terenie aktorow
dziatajgcych w obszarze integracji spotecznej zbadano zaréwno instytucje i
organizacje dziatajgce na obszarze pomocy spotecznej, jak rowniez instytucje rynku
pracy, a takze lokalnych pracodawcow i liderow spotecznych. Dzieki temu mozliwe
byto uwzglednienie perspektywy réznorodnych aktoréw operujgcych rézng logikg i
dazacych do nieco innych celdw, ktérych dziatania catosciowo wptywajg na sytuacije
spoteczng mieszkancow Srédmiescia. Warto podkreslié, ze kazda z badanych
instytucji czy organizacji ma inng strukture wewnetrzng i sposdb zarzgdzania, co
powoduje, ze jakakolwiek wspotpraca miedzy nimi wymaga rozwigzan formalnych i
zgodnych ze standardami wszystkich zaangazowanych instytuciji.

Podstawowsg instytucjg odpowiedzialng za wdrazanie polityki spotecznej na badanym
obszarze jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory realizuje swoje zadania
przede wszystkim poprzez prace srodowiskowg realizowang w terenie oraz system
zasitkbw wyptacanych osobom spetniajgcym ustawowe kryteria. Praca w terenie
odbywa sie dwutorowo — za posrednictwem instytucji takich jak domy pomocy,
schroniska, $wietlice czy centra integracji — a z drugiej poprzez osobisty kontakt
miedzy pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny a odbiorcami pomocy. Z
wypowiedzi badanych wynika, ze obecnie planowana jest reorganizacja pracy, po
ktorej czesS¢ pracownikdbw bedzie sie zajmowata tylko przyznawaniem pomocy
finansowej, a cze$¢ pracownikbw ma by¢ odpowiedzialna za prace socjalng,
bezposrednio w terenie. Dzieki takiemu podziatowi pracy zmniejszy¢ sie ma
obcigzenie pracownikdéw socjalnych zadaniami czysto administracyjnym, co ma im
utatwi¢ prace z podopiecznymi.

Od 22 czerwca MOPS w todzi ma dwie siedziby w Srédmiesciu: na ul. Piotrkowskie;
149 i na ul. Kilinskiego 102/102a, w budynku, w ktorym miesci sie rowniez czesc
Powiatowego Urzedu Pracy. Swoje dziatania w terenie MOPS opiera na sieci trzech
Wydziatéw Pracy Srodowiskowej, przy czym za prowadzenie punktdéw pracy socjalnej
w Srédmiesciu (na ul. Wysokiej, Piotrkowskiej, Tramwajowej i 10go lutego),
odpowiedzialny jest Il Wydziat. Wydziat prowadzi rowniez Domy Dziennego Pobytu
(w tym dla os6b niepetnosprawnych) oraz Swietlice Srodowiskowe dla dzieci i
miodziezy.
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W sktad MOPS wchodzg prowadzone, finansowane lub dofinansowane przez Miasto
t6dz domy pomocy spotecznej, placéwki specjalistycznego poradnictwa, placowki
opiekunczo-wychowawcze, mieszkania chronione oraz osrodki wsparcia. todzkie
Koto Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Alberta na zlecenie Miasta prowadzi
schroniska i sSwietlice dla o0s6b bezdomnych oraz dozywianie dla oséb
potrzebujgcych. W obszarze Srédmiescia dziata Swietlica dla Oséb Bezdomnych
przy al. Pitsudskiego 119 oraz Miejskie Schronisko dla Bezdomnych Kobiet z
noclegownig przy ul. Gatczyhskiego 7. W ramach pomocy dla oséb bezdomnych w
okresie zimowym realizowany jest program ,Autobus dla bezdomnych i
potrzebujgcych”, kursujgcy nocg w miejscach gromadzenia sie osob bezdomnych, w
ktorym mozna ogrzac sie, zjes¢ goracy positek, otrzymac leki i odziez.

Dzieki srodkom z projektu systemowego PO KL 7.1.1 ,Nowy obraz pomocy
spotecznej w todzi” realizowanego przez MOPS, do pracy w obszarze Srédmiescia
zatrudniono tez zespét szesciu streetworkeréw. Do ich gtdwnych zadan nalezy praca
z osobami bezdomnymi w zakresie wychodzenia z bezdomnosci, aktywizacji
zawodowej i spotecznej oraz prowadzenie nieformalnych grup wsparcia. Drugim
waznym zadaniem streetworkeréw jest zbieranie i przekazywanie informacji o
zdiagnozowanych problemach czy potrzebach mieszkancéw, czyli stata wspétpraca z
pracownikami socjalnymi, stuzbg zdrowia, policjg i strazg miejskg. Streetworkerzy
wspierajg tez realizacje dziatan organizacji pozarzgdowych:

Dziatajg przy Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej streetworkerzy. My bardzo
czesto korzystamy z ich pomocy, oni zresztg sq w kontakcie z nami, bo sami
potrzebujg. Oni chodzg po tym mieScie wfasnie po centrum todzi, bo na
Wschodniej miesci sie ich placowka. To niejednokrotnie przyprowadzajg ludzi
do nas. Nie tak dawno sama prositam tu jednego ze streetworkerow, zeby P.
namierzyli, tam jednego pana, bo zgtosita sie siostra tego pana, nie moze sobie
Z nim poradzi¢. A on jest bezdomny, pije, chory, noga w gipsie. Namierzyli go,
zaopiekowali sie tam nim i by¢ moze, ze gdzie$ go umieszczg.

Podstawowg formg pracy pracownikow socjalnych i asystentdw jest obecnie metoda
kontraktu socjalnego. Kontrakt ma forme umowy miedzy opiekunem socjalnym a
podopiecznym, okreslajgcej plan dziatan do ktérych zobowigzuje sie podopieczny w
ramach otrzymywanego wsparcia. Sama koncepcja wywodzi sie z mys$li Adama
Podgoreckiego zaktadajgcej projekt pracy socjalnej zorientowanej zadaniowo i
tworzony w celu usystematyzowania interakcji pomiedzy pracownikiem socjalnym a
odbiorcg pomocy. Cho¢ zatozenia metody sg oceniane przez badanych pracownikéw
jako stuszne, to praktyka ich realizacji pozostawia ich zdaniem duzo do zyczenia ze
wzgledu na koniecznos¢ statego monitorowania podopiecznych, na co pracownicy
nie majg wystarczajgco duzo czasu:

No temat jest bolesny. Dlatego z kontraktem socjalnym ja osobiscie wigzatem
bardzo duze nadzigje. MySlatem, ze co$ w tym kraju zaczyna pekac, w kierunku
normalnosci sie ustawiamy, jezeli chodzi o pomoc spoteczng w ogodle. Bo to
narzedzie jest genialne, tylko ze ono jest wykorzystywane w 10% tak naprawde.
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Znaczy tak, kontrakt socjalny w Danii, gdzie pracownik socjalny, mowigc w
cudzystowie, opiekuje sie dziesiecioma rodzinami, pietnastoma, ma gteboki
sens, bo mozna wszystko skontrolowacC, zmonitowac, sprawdzi¢. Natomiast
Jjezeli mam okofo stu rodzin, to nawet jezeli z kim$ tam zawre jeden kontrakt
socjalny, 2-3 powiedzmy sg jakies, no to to jest gora i no nie ma sity, zebym sie
wywigzat z tego jakos, jezeli chodzi o monitorowanie. (...) A oni sie, to oni sg
przejeci kontraktem socjalnym przez pierwszy miesigc. No a potem zycie toczy
sie dalej, no... To nie jest narzedzie szkodliwe, ale mogtoby byc o wiele
bardziej wykorzystane, ale to sie wigze po prostu z catg reformg pomocy
spoteczney.

Mozna sie spodziewac, ze planowana reorganizacja pracy w MOPS ma szanse
zwiekszyC efektywnos$¢ dotychczas stosowanych narzedzi i sprawiC, ze bedg one
miaty charakter realnych kontraktow, a nie pustych dokumentow, w niewielkim
stopniu przekfadajgcych sie na zachowania odbiorcow pomocy.

Inng formg pracy socjalnej jest asystent rodziny, przypisywany do pomocy
konkretnym rodzinom w ich codziennym funkcjonowaniu. Jak méwit jeden z
pracownikow socjalnych, mimo swojej skutecznoséci jest to rozwigzanie stosowane
stosunkowo rzadko, tylko w sytuacjach wyjatkowych, ze wzgledu na to, ze generuje
duze dodatkowe koszty:

(...) asystent rodzinny jest rowniez dobrym pomystem, ale niestety kosztownym,
bo to jest etat. W zwigzku z tym polityka tej naszej instytucji jest taka, zeby tylko
takie ewidentne przypadki, gdzie jest po pierwsze szansa w ogole pracy z
rodzing, ze co$ ona przyniesie i gdzie jest ewidentne zagrozenie. Wtedy my
wnioskujemy o to, zeby rodzina byta objeta takg asystenturg. No ale to jest
oddzielna zupetnie jakby bajka.

W zakresie konkretnych probleméw spotecznych MOPS wspoétpracuje  z
wyspecjalizowanymi organizacjami pozarzgdowymi. Jak oceniajg to badania
pracownicy MOPS w ostatnich latach sytuacja bardzo sie poprawita jezeli chodzi o
zakres wsparcia i wspotpracy z innymi instytucjami. Jest to w duzej mierze efekt
wdrazania przez wtadze samorzgdowe zasady subsydiarnosci i ustawowo ustalonych
regut wspodtpracy z sektorem pozarzadowym, promujgcych zlecanie ustug
spotecznych partnerom z trzeciego sektora. Dzieki temu pracownicy MOPS nie sg juz
tak jak kiedys bezposrednio odpowiedzialni za Swiadczenie wszystkich ustug:

Tak ze ta wspoétpraca z instytucjami istnieje. Kiedys ona byfa duzo, duzo
stabsza. Bylismy jakby troche wystawieni tak na pierwszg linie frontu.
Jedyne krytyczne opinie zwigzane ze wspoOfpracujgcymi instytucjami dotyczyty
matego zaangazowania policji w realne dziatania na rzecz zwiekszenia
bezpieczenstwa mieszkancow. Jak mowit jeden z pracownikow MOPS:

Dostep do dzielnicowego, no to jest w ogodle porazka zupetna. Sg ludzie, takie
Jest przystowie, ze dzielnicowy jest jak Yeti, czyli kazdy o nim styszat, ale nikt go
nie wiedziat. (...) No bardzo trudny kontakt. Sg telefony, telefony, ktore
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posiadamy, to sg telefony stacjonarne. Oni rzadko sg pod tymi telefonami
stacjonarnymi. Zwykle majg komorki, ktorych koledzy oczywiscie ich nie
uzyczajg, bo to sg ich prywatne komorki. A sytuacje sg bardzo czasem
Skrajne...

Nalezy jednak podkresli¢, ze skuteczng prace policji w czesci z badanych srodowisk
moze utrudnia¢é obowigzujgcy w nich ,kodeks honorowy” nakazujgcy zatatwiaé
konflikty we wiasnym gronie, bez wigczania w nie funkcjonariuszy policji czy stuzby
miejskie;j.

W przypadku bezdomnosci gtdwnym partnerem i podwykonawcg zadan Miasta jest
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta. Wsparcia z zakresie walki z przemocg
udzielajg z kolei Fundacja Pomocy Rodzinie OPOKA, Centrum Praw Kobiet,
Fundacja Wsparcia Psychospotecznego, Centrum Stuzby Rodzinie, Stowarzyszenie
Promociji Zdrowia i Psychoterapii, Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego,
Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii oraz Caritas Archidiecezji Lodzkiej.
Wiekszos¢ z wymienionych organizacji stuzy poradami psychologicznymi i prawnymi,
czasem réwniez jakgs formg pomocy charytatywnej, osobom poszkodowanym lub
zagrozonym przemocg. Z kolei Caritas Archidiecezji tédzkiej prowadzi zaréwno
Osrodek Aktywizacji Zawodowej i Spotecznej z siedzibg przy ul. Gogola 12,
Swiadczacy porady psychologiczne i prawne oraz Punkt Pomocy Charytatywnej z
siedzibg przy ul. Wolczanskiej 108,w ktérym udzielane sg porady rodzinne. Czes¢ z
zadan realizowanych przez organizacje pozarzgdowe finansowana jest ze Srodkow
gminy na zasadzie zlecenia, bgdz dofinansowania konkretnych projektow, czes¢
natomiast ze srodkéw witasnych, lub pozyskanych z innych Zzrodet, np. funduszy
unijnych bgdz od prywatnych sponsoréw i darczyncéw.

Wspotpraca z innymi instytucjami lub organizacjami pozarzgdowymi w duzej mierze
opiera sie na kierowaniu podopiecznych MOPS do wtasciwych wyspecjalizowanych
jednostek. Dziatajgce na terenie Srédmiescia organizacje spoteczne dysponujg
zarowno doswiadczeniem, jak i specjalistyczng wiedzg w takich dziedzinach jak
walka z bezdomnos$cig, wspieranie 0sOb wykluczonych, pomoc osobom
niepetnosprawnym, wsparcie dla ofiar przemocy czy dzieci z rodzin patologicznych.
Ze wzgledu na to, ze ich praca opiera sie na osobistym zaangazowaniu
spotecznikoéw, czesto znajgcych dane problemy z wlasnego otoczenia czy osobistych
doswiadczen, ustugi oferowane przez takie organizacije sg nieraz bardziej
réznorodne i lepiej dostosowane do potrzeb odbiorcow, niz bytoby to mozliwe w
przypadku ustug oferowanych w ramach standardowej oferty MOPS. Jak mowit jeden
z badanych pracownikow socjalnych oferta tych organizacji jest waznym i dobrym
uzupetnieniem dziatan pracownikow MOPS:

No kierujemy tez te osoby do réznego rodzaju wsparcia. (...) Informujemy
przede wszystkim, bo tutaj tez nie zawsze jest taka SwiadomosSc, ze jest tyle
wtasciwie takich instytucji. To jest to Centrum Stuzbie Rodzinie, tam jest
wyprawka wydawana. (...) Czesto do prawnikow bezptatnych kierujemy, to
bardzo czesto, chociaz mamy swojego na wydziale. (...) No sprawy

. .
%@, MINISTERSTWO ) ) Unia Europeiska
“iric INFRASTRUKTURY C Pej
v 1ROZWOJU b= Fundusz Spéjnosci

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

------



51

mieszkaniowe, rozwodowe, alimenty. Do psychologa tez, czesto do takich
organizacji wifasnie, czy na takie kursy podnoszgce kompetencje wifasnie
rodzicielskie. Ale tez do fundacji, na takie wtasnie kursy. Czy po jakg$ pomoc
rzeczowa, Caritas, Bank Zywnosci, czy wtasnie jakie$ paczki zywnosciowe, czy
odziez. (...) No takie organizacje zajmujgce sie tez przemocg, na przyktad
Centrum Praw Kobiet, czy Liga Kobiet Polskich. Bo uzyskujg tam wsparcie
psychologiczne, wsparcie prawne, jakby wszystko na miejscu. (...) fajnie
funkcjonuje tez teraz na Franciszkanskiej hotel dla ofiar przemocy. Tam kobiety
tez majg mozliwoSc przebywania przez dtuzszy czas, no i wiadomo to wsparcie
wtedy jest wieksze. Na pewno tutaj moge powiedziec, ze fajnie funkcjonuje.

Trzecim waznym obszarem wspotpracy MOPS z organizacjami pozarzgdowymi jest
organizacja czasu wolnego i wsparcia dla dzieci i mtodziezy. W tym obszarze MOPS
wspoffinansuje  prowadzenie placowek wsparcia dziennego czyli Swietlic
srodowiskowych, ognisk czy klubow. Prowadzg je takie organizacje jak Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci, Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego,
Stowarzyszenie Ewangelizacyjno-Charytatywne ,Mocni w Duchu”, Caritas
Archidiecezji todzkiej oraz Salezjanie (Oratorium $w. Jana Bosko, Oratorium s$w.
Dominika Savio). Nie wszystkie placéwki dziatajg w obrebie Srédmiescia, a poniewaz
wiekszoS¢ z nich przyjmuje dzieci i miodziez z catej todzi, to zakres ich
terytorialnego oddziatywania bywa trudny do okreSlenia. Na podstawie
przeprowadzonych wywiadow mozna jednak stwierdzi¢, ze w badanym obszarze
szczegolnie widoczne sg dziatania Swietlicy podwodrkowej Centrum Wsparcia
Terapeutycznego, swietlicy ,Anielisko” prowadzonej przez Stowarzyszenie ,Mocni w
Duchu” oraz dziatania Towarzystwa Przyjaciét Dzieci Oddziat Dzielnicowy tédz-
Srédmiescie ($wietlica Srodowiskowa i ognisko wychowawcze). Zakres $wiadczonej
pomocy i styl pracy rézni sie w zaleznoéci od jednostki prowadzacej, ale np. w
przypadku swietlicy podwdérkowej pomocg objetych jest corocznie okoto 30 dzieci, a
od czasu powotania placowki w 2006 roku pomocy udzielono w niej ponad 260
dzieciom, a czesto takze ich rodzinom.

Za szczegOlnie cenne i przynoszgce najlepszy efekt nalezy uzna¢ wiasnie dziatania
zwigzane z opiekg nad dzie¢mi i mtodziezg realizowane zaréwno za posrednictwem
Swietlic i ognisk, jak i szkét podstawowych i gimnazjalnych. Z przeprowadzonych
wywiadow wynika, ze wokot dzieci i ich probleméw istnieje dobrze funkcjonujgcy
system przekazywania informacji miedzy poszczegdolnymi instytucjami dziatajgcymi
na terenie Srédmiescia. Pytany o priorytetowe obszary dziatania pomocy spoteczne;
w Srédmiesciu pracownik socjalny podkreslat, ze pierwszenstwo majg rodziny z
matymi dzieémi:

Przede wszystkim mate dzieci. Tam gdzie sg rodziny z matymi dziecmi, ktore
sobie nie radzg. Tutaj, no mamy taki alert od dawna juz, zeby bardzo uwazac¢
na takie rodziny. Wspierac nie tylko finansowo, ale rowniez, no sktadac wizyty
kontrolne, doradzac, utrzymywac kontakt kuratorem, jezeli jest przyznany przez
sgd, z pedagogiem szkolnym. Zeby monitorowaé¢ po prostu $rodowiska dla
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dobra tych dzieci tak naprawde. Bo czesto ci rodzice, no sg troche niedojrzali,
tak. Niewydolni wychowawczo, no wiadomo z czym to sie wigze.

Problemy dzieci zwykle diagnozowane sg w srodowisku szkolnym, przez nauczycieli,
ale czesto to pracownicy socjalni czy osoby prowadzgce swietlice majg bardziej
bezposredni wglad w sytuacje danej rodziny, a co za tym idzie mozliwos¢ interwencji
czy pomocy. Szkoty i pracujgcy w nich pedagodzy szkolni przekazujg wiec zwykle
informacje na temat probleméw czy potrzeb dzieci (a czesto catych rodzin) do
wiasciwych instytucji pomocy spotecznej, umozliwiajgc bezposrednig interwencje
pracownikow socjalnych czy kuratora. Z kolei Swietlice utrzymujg kontakt zaréwno ze
szkotami (m.in. w celu Sledzenia postepow ucznidow-podopiecznych swietlic), jak i
pracownikami pomocy spotecznej, umozliwiajgc im podejmowanie interwencji w
miare pojawiajgcych sie zagrozen.

Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, Zze wszystkie instytucje i organizacje
zajmujgce sie dzieémi i miodziezg na biezgco przekazujg sobie informacje o
pojawiajgcych sie problemach. O ile mozna moéwi¢ o dobrej wspotpracy pionowej i
przeptywie informacji miedzy réznymi poziomami systemu integracji spotecznej dzieci
i mtodziezy, to znacznie stabsza jest wspdtpraca miedzy pojedynczymi Swietlicami, z
ktérych kazda koncentruje sie na pomocy swojej grupie podopiecznych. Mozna
réwniez odnies¢ wrazenie, ze bedgce w wiekszosci placéwki wsparcia dziennego
prowadzone przez organizacje powigzane z Kosciotem Kkatolickim dziatajg na
zasadzie odrebnego klastra niz placéwki o charakterze swieckim. Wszystkie
otrzymujg jednak wsparcie z budzetu MOPS na prowadzenie swojej dziatalnosci.

Szkoly dziatajgce w rejonie Srédmiescia, sg waznym partnerem MOPS, ale
wspotpracujg rowniez intensywnie z organizacjami pozarzgdowymi, a takze same
prowadzg poradnie psychologiczno-pedagogiczne, $wietlice, zajecia dodatkowe czy
szkolenia i poradnictwo dla rodzicéw. Jak méwit jeden z pedagogow:

(...) problemy w nauce, to przychodzg do mnie, bo mam terapie pedagogiczng,
mam jakie$ tam zajecia wyrownujgce braki, mam $wietlice profilaktyczna,
pogotowie naukowe, gdzie tez sie uczg. No i na przyktad zachowanie, jakie$
problemy, no to prowadze zajecia socjoterapeutyczne (...) Mamy fajne wsparcie
w naszej poradni psychologiczno-pedagogicznej, to tez tam kieruje, i ci rodzice
idg, ci, ktérzy widzg problem. Sg tacy, ktorzy nie widzg tego problemu, no tam
wtedy pani kurator nam pomaga, i jakos tak do przodu to wszystko pojdzie.

Dobre i czesto osobiste relacje z instytucjami czy organizacjami dziatajgcymi w
rejonie utatwiajg przeptyw informacji na temat uczniéw i podopiecznych, zwiekszajgc
szanse na realng pomoc czy rozwigzanie danego problemu wychowawczego czy
rodzinnego. Badane szkoty bardzo pozytywnie oceniaty zarowno dziatania, jak i
przeptyw informacji miedzy nimi, a potozonymi w okolicy Swietlicami Srodowiskowymi:

No to te pozarzgdowki, wtasnie te Swietlice srodowiskowe. Bo tez jest tak, ze
tam gdzie sg nasze dzieci, gdzie chodzg, te w tych pobliskich, czy to sg
Salezjanie, czy ,Anielisko”, to my sie tez znamy. Bo znam panig kierownik,
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znam tam ksiedza kierownika, jednego, i drugiego, i ja wtedy moge nawet
zasugerowac, zeby cos zrobi¢ z tym dzieckiem, czyli w jakim tam obszarze
popracowac. Tak ze tu uwazam, ze to jest dobre. Jakby wiecej byto takich
rzeczy super.

Szkota jest tez terenem realizacji jednej z wazniejszych form wsparcia jakg jest
dozywianie dzieci. W obu badanych szkotach zdecydowana wiekszo$¢ obiaddéw
wydawanych w stotéwkach jest dofinansowywana przez MOPS, szkoty pozyskujg tez
zywno$¢ z Caritas i Banku Zywnosci. Drugg wazng formg sg stypendia szkolne,
finansowane ze $rodkéw gminy (i unijnych) dostepne dla ucznidw 2z rodzin
spetniajgcych kryteria dochodowe. W ramach ograniczonych srodkow pozyskiwanych
od Miasta i innych instytucji szkoty starajg sie rowniez organizowac kolonie i inne
wyjazdy dla dzieci, takze tych najubozszych. Z kolei sami uczniowie zachecani sg do
uczestnictwa w dziataniach organizacji pozarzadowych, takich jak zbiorki Caritas,
Banku Zywnosci czy WOSP. Opowiadajac o swojej ofercie pedagodzy szkét zwracali
jednak uwage, ze zwykle ogranicza sie ona do organizacji zaje¢ sportowych, brakuje
natomiast oferty dla dzieci i mtodziezy o innych zainteresowaniach. Luke te moznaby
wypetni¢, gdyby byly dostepne dodatkowe sSrodki dla samych szkdt, badz poprzez
wspieranie dziatan $wietlic oraz inicjatyw oddolnych oferujgcych nieodptatnie pomoc
w lekcjach oraz ciekawe formy spedzania czasu wolnego:

Bo tu chodzi tez o to, zeby byto co$ dla tych dzieci organizowane, zajecia,
warsztaty, co$ takiego fajnego, ale tez nie ptatnego. Tak jak jest obok nas
Swietlica ,Anielisko”, gdzie tez i przychodzg, bawig sie, odrabiajg lekcje, co$
Zjedzg, i nic za to nie ptacg. | to jest tez super. Czy u Salezjanow, chodzg do
Salezjanow, tez jedzg, odrabiajg lekcje, bawig sie, korzystajg z czego$ tam, i
nie pfacg za to...

O ile dziatania MOPS we wspotpracy ze szkotami i organizacjami pozarzgdowymi
koncentrujg sie w obszarze pomocy spotecznej to Powiatowy Urzad Pracy wspiera
osoby petnoletnie oferujgc ustugi z zakresu aktywizacji zawodowej oraz finansowe
formy wsparcia dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy. W ramach PUP dziata
wydziat Centrum Aktywizacji Zawodowej, ktory obstuguje osoby poszukujgce pracy
pod katem poradnictwa i posrednictwa zawodowego. Urzad po rejestracji osoby
bezrobotnej zwykle ustala zakres form pomocy, uznany za najbardziej wtasciwy w
danym przypadku. Przy ustalaniu profilu doradca dokonuje analizy sytuacji osoby
bezrobotnej i jej szans na rynku pracy, biorgc pod uwage przede wszystkim czynniki
utrudniajgce wejscie na rynek pracy oraz gotowos¢ do pracy, czyli cechy wskazujgce
na potrzebe i che¢ do podjecia pracy. Analizuje sie takze dotychczasowg wspotprace
z instytucjami rynku pracy lub pracodawcami. Na podstawie najnowszych wytycznych
zawartych w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego Urzad Pracy moze
ustanowic jeden z trzech profili pomocy:

1. posrednictwo pracy, a takze w uzasadnionych przypadkach poradnictwo
zawodowe lub takie formy pomocy, jak: szkolenia, finansowanie kosztéw
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egzamindw i licencji, zwrot kosztow przejazdu i zakwaterowania, jednorazowe
Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, swiadczenie aktywizacyjne,
pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej, bony: zatrudnieniowy,
stazowy, szkoleniowy i na zasiedlenie.

2. ustugi i instrumenty rynku pracy, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad
pracy oraz inne formy pomocy z wytgczeniem Programu Aktywizacja i
Integracja;

3. Program Aktywizacja i Integracja, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad
pracy, programy specjalne, skierowane do zatrudnienia wspieranego u
pracodawcy lub podjecia pracy w spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby
prawne oraz w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe.

Powiatowy Urzad Pracy informacje niezbedne do okreslenia profilu pomocy uzyskuje
z danych dostepnych w karcie rejestracyjnej oraz z wywiadu, ktéry pracownik urzedu
przeprowadza z osobg bezrobotng. Nastepnie przetwarza sie pozyskane informacije,
wykorzystujgc narzedzie do profilowania pomocy dla bezrobotnych. Wedtug
wypowiedzi pracownikéw, najogolniej rzecz biorgc, w pierwszym profilu sg osoby
bardzo aktywne na rynku pracy, niewymagajgce szczegolnej troski ze strony urzedu i
szczegolnej pomocy. Drugi profil stanowg osoby aktywne na rynku pracy, ale
wymagajgce jakiegos rodzaju wsparcia, aktywnych form ze strony Urzedu Pracy. W
trzecim profilu sg natomiast osoby nie wykazujgce aktywnosci, nie szukajgce pracy,
rejestrujg sie z reguty po to, zeby uzyskac prawo do ubezpieczenia zdrowotnego.

W wyniku rozporzgdzenia z 2014 roku urzad dysponuje nowymi formami wspierania
os6b poszukujgcych pracy: sg to rozne formy stazy, prac interwencyjnych czy
doposazenia stanowiska. Jak méwita jedna z badanych pracownic PUP nowe formy
nie pociggajg jednak za sobg dodatkowych srodkéw czy etatdow, a generujg duzo
dodatkowej pracy administracyjnej, ktéra wydtuza czas potrzebny na obstuge
kazdego klienta:

Teraz doszty zupetnie nowe formy, bon szkoleniowy, bon stazowy, bon
zatrudnieniowy, bon zasiedleniowy, $wiadczenie aktywizacyjne dla 0sob
pierwszy raz zatrudnianych, grant na teleprace, takie formy jak refundacja
Sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla osob 50+, przez co zrobito nam sie
strasznie duzo takiej papierkowej roboty, bo pojawity sie nowe te formy, do
kazdego musi by¢ nowy wniosek, nowe ogtoszenie, nowe umowy, nowe
rozpatrywanie.

Reformy zwigzane z rozporzadzeniem miaty na celu wiekszg personalizacje ustug
urzedu pracy i stworzenie nowych narzedzi, ktdre w bardziej efektywny sposéb majg
szanse przyczyni¢ sie do znalezienia pracy. Wdrazanie nowych rozwigzan nie
odbywa sie jednak tak jak powinno, ze wzgledu na zbyt duze obcigzenie doradcdéw,
na ktorych przypada srednio 850 osob, ktorych dokumentacje trzeba prowadzi€ i
ktérych nalezy regularnie monitorowaé. Jak zwracali uwage wszyscy badani
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pracownicy PUP, obecna sytuacja bardzo ogranicza mozliwosci stosowania
indywidualnego podejscia do kazdego potrzebujgcego:

Problem polega na tym, ze prawie kazdemu mozna pomoc, tylko trzeba go
indywidualnie potraktowac. Jezeli doradca klienta miatby, nie wiem, koto 200
0SOb u siebie, to on spotykajgc sie z tymi osobami raz na dwa miesigce, to on
by znat ich potrzeby, wiedziat, by Sledzit to wszystko. Jezeli u nas wychodzi
Srednio na pracownika 850, czyli to jest 4,5 raza tyle, to indywidualne podejscie
Jest niemoZzliwe.

Realia pracy w urzedzie opisywane byty jako bardzo trudne i frustrujgce, ze wzgledu
na brak mozliwosci poswiecenia wystarczajgcej ilosci czasu kazdemu zgtaszajgcemu
sie. Jak mowita jedna z badanych pracownic:

Nie sposob obstuzyc w taki sposob, w jaki bysmy chciaty wszystkich tych osob
zarefestrowanych i nie mozemy im pomaoc tak jak bysmy chciaty. Po pierwsze z
uwagi na finanse, a po drugie z braku czasu, bo jezeli my mamy wykonac
kilkadziesigt telefonow dziennie i kilkadziesigt osob przyjgc, no to nie da sige
skupi¢ nad kazdg osobg w takiej ilosci czasu jak my mamy, a potrzebujg i
oczekujg, jak my bySmy chciaty pracowac.

Jak zwracali uwage wszyscy badani pracownicy PUP obecne warunki pracy
uniemozliwiajg im poswiecenie kazdej sprawie dostatecznie duzo czasu i uwagi, a
tym samym petne wykorzystanie potencjatu narzedzi oferowanych przez
ustawodawce. Zdaniem badanych, pozytywna zmiana w tym zakresie wymaga
przede wszystkim ograniczenia liczby os6b przypadajgcych na jednego pracownika
PUP:

Mozna by dogtebnie zanalizowac klienta i ten indywidualny plan dziatania
rozpisac i doktadnie zrobi¢ wszystko, pokierowac go bardziej, gdyby byto wiecej
pracownikow albo mniej 0sob zarejestrowanych. No bo jezeli my mamy srednio
10 minut na klienta, no to my sie nie dowiemy czego on faktycznie oczekuje,
tym bardziej jezeli jest kilka osob w pokoju, przyjmuje, kilka osob ma osoby, to
Jest straszny hatas, nie sposob porozmawiac z klientem, jezeli, no warunki sg
niesprzyjajgce, jest hatas, jest presja czasu, no i oni tez sg niezbyt chetni, sg
tacy, ktorzy faktycznie oczekujg tej pomocy, ale musimy obstuzyc¢ wszystkich,
tak, i tych, ktorzy nie chca tez.

W ostatnich dwéch latach PUP w todzi przechodzit pewne przeobrazenia. Po
nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia (w 2014) te same osoby petnig funkcje
posrednikow pracy i doradcow, jako pierwszy kontakt z klientem. Pracownicy muszg
Swiadczy¢ catg game ustug, nie specjalizujg sie w danym zagadnieniu ani rejonie. W
PUP pracujg tez pracownicy od szkoleh zajmujgcy sie organizacjg szkolen, obecnie
gtébwnie bondéw szkoleniowych, do nich trafiajg osoby przystane przez pracownikéw
pierwszego kontaktu (tj. doradcow i posrednikow).

Zmienito sie takze miejsca przyjmowania klientow — wczesniej PUP potozony byt
blizej Srodmiescia, na ul. Kilinskiego, obecnie Centrum Aktywizacji Zawodowej
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miesci sie na ul. Milionowej. Warto tu zwrdci¢ uwage na mato przyjazny charakter
samego budynku na ul. Milionowej, ktéry na pierwszy rzut oka robi wrazenie zblizone
do garazu lub zaktadu przemystowego. Oprocz estetyki budynku i nieprzyjaznych
warunkéw w nim panujgcych, rowniez dojazd na samg ulice Milionowg jest bardzo
utrudniony. Wszystkie te czynniki z pewnoscig nie pozostajg bez wplywu na
zachowania potencjalnych klientéw i ich sktonnos$¢ do korzystania z ustug urzedu.

Jeden z badanych zwracat uwage, ze wczesniejsza lokalizacja sprzyjata pojawianiu
sie klientow z badanego obszaru, w tej chwili odlegto§¢ moze zniecheca¢ do
czestszych odwiedzin. Jest to o tyle istotne, ze regularne ,pokazywanie sie” w
urzedzie zdaje sie sprzyja¢ wiekszemu zaangazowaniu pracownikéw w poszukiwanie
mozliwosci wsparcia danej osoby. Jak mowili badani, ich zdaniem ktos kto
rzeczywiscie chce znalez¢ prace kontaktuje sie z PUP z wiasnej inicjatywy czesciej
niz obowigzkowe raz na 60 dni. Wtedy tez z reguty udaje sie takiej osobie pomac.

Raz na 60 dni jest ten kontakt obowigzkowy, wtedy sie musimy z nimi
kontaktowac, wiec sobie wybierajg czy chcg telefonicznie czy osobiscie,
natomiast ci, ktorzy faktycznie szukajg, to kontaktujg sie tez z nami pomiedzy
terminami, albo dzwonig, sprawdzajg sobie oferty na stronie, dzwonig, dopytujg
o te oferty, albo po prostu zaglgdajg miedzy wizytami tez, albo sobie czytajg w
tych infokioskach czy na monitorach, albo do nas do pokoju wchodzg zeby
sprawdzi¢, ale to jest mniejszo$¢ tych osob, ktore faktycznie z nami mocno
wspotpracujg. Wspotpraca jest obustronna, tak, bo juz wchodzi klient | wiadomo
kiedy, czego oczekuje. Tak juz sie poznaje po twarzy, ze przychodzi raz, dwa
razy w tygodniu.

Z jednej strony pracownicy zauwazali skutecznos¢ niektérych nowych form wsparcia
(szczegdlnie przydatne sg bony szkoleniowe umozliwiajgce pokrycie przez PUP
kosztow szkolenia u przysziego pracodawcy), a z drugiej wyrazali frustracje z
powodu zbyt duzego obtozenia pracg i nowymi obowigzkami biurokratycznymi. Za
najbardziej skuteczng forme wspierania uznajg takze prace spotecznie uzyteczne,
ktore cieszg sie dos¢ duzym zainteresowaniem oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej.

Wsparcie oferowane przez PUP zalezy od obowigzujgcych procedur oraz srodkow,
ktérymi urzad w danym momencie dysponuje. Ze wzgledu na to, ze PUP pozyskuje
dodatkowe srodki w ramach r6znego rodzaju projektéw unijnych to czesto programy
pomocy majg charakter sprofilowany pod wzgledem wieku, pitci lub wyksztatcenia.
Sprawia to, ze czasem trudniej jest znalez¢ oferte dla pewnych grup osob (zwlaszcza
miedzy 30 a 50 rokiem zycia), dominujg bowiem dziatania skierowane do oso6b
miodych oraz powyzej 45/50 roku zycia. Co wiecej, oferta urzedu zmienia sie w
czasie, a silnie zbiurokratyzowana formuta funkcjonowania PUP utrudnia jakgkolwiek
elastycznos¢ w tym zakresie:

W urzedzie wszystko jest formalne i wszystko jest szablonowe. No bo sg tylko
okreslone formy, ktére mozna zaproponowaC w danym czasie. Oczywiscie to
Jjest na zasadzie indywidualnego podejscia, bo albo komus$ jest to potrzebne,
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albo nie jest potrzebne, albo co$ innego. Tak, ale to sq okreslone formy i nie ma
odstepstw od tego. Nie mozemy zaproponowac czegos, czym nie dysponujemy,
tak.

W odréznieniu od MOPS, urzad pracy w niewielkim zakresie wspotpracuje z innymi
instytucjami i organizacjami — gtownie koncentrujgc sie na zbieraniu ofert pracy i
stazy od potencjalnych pracodawcéw oraz prowadzeniu rejestracji, monitoringu i
doradztwa wzgledem oso6b bezrobotnych. Gtéwnymi partnerami PUP sg Agencje
Posrednictwa Pracy oraz MOPS. W przypadku Agencji wspétpraca nie jest bardzo
intensywna, natomiast w przypadku MOPS jest stata, ale bezosobowa wspétpraca
polegajgca przede wszystkim na tym, ze MOPS korzysta z mozliwosci przegladania
statusu swoich podopiecznych w systemie PUP. Dzigki temu mozliwa jest lepsza
koordynacja dziatan PUP i MOPS, ale poniewaz odbywa sie ona za posrednictwem
systemu, a nie kontaktow miedzy pracownikami, to przekazywane sg tylko ogolne
formalne informacje. Z kolei PUP nie ma wgladu w system MOPS, wiec przeptyw
informaciji jest jednostronny.

Nie jest mozliwe wydzielenie os6b z obszaru pilotazowego z grupy objetej wsparciem
PUP ze wzgledu na to, ze obstuga bezrobotnych odbywa sie pokojami — w kazdym
minimum dwoje pracownikdw obstuguje przydzielone im osoby (alfabetycznie po
nazwisku). Z kolei pracodawcy obstugiwani sg tgcznie, bez zwracania uwagi skad
pochodza.

W przeprowadzanych wywiadach niewiele bylo tez informacji o wspédtpracy z
parafiami czy ksiezmi, natomiast organizacje katolickie prowadzace swietlice,
schroniska i pomoc charytatywng sg waznym ogniwem systemu pomocy spotecznej
realizowanego na obszarze Srédmiescia.

Podsumowujgc, sie¢ instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze integraciji
spotecznej mieszkancow Rdzenia Wielkomiejskiego opiera sie przede wszystkim na
dziataniach MOPS i wspotpracujgcych z nim organizacji pozarzgdowych oraz szkét, a
takze standardowych dziatan prowadzonych przez urzgd pracy oraz stuzby
sgdownicze i porzadkowe. Istniejg zagadnienia, w ramach ktérych wspotpraca
miedzy poszczegolnymi aktorami jest dos¢ intensywna — dotyczy to jednak przede
wszystkim dzieci znajdujgcych sie w trudnej sytuacji rodzinnej, zwtaszcza gdy w gre
wchodzi ich bezpieczenstwo. W pozostatych przypadkach trudno moéwi¢ o istnieniu
systemu zintegrowanej czy zindywidualizowanej pomocy ze wzgledu na zgtaszane
przez wszystkich pracownikbw ogromne obcigzenia zwigzane 2z liczbg
podopiecznych przypadajgcych na kazdego pracownikow MOPS czy urzedu pracy. Z
kolei w przypadku organizacji pozarzgdowych gtdbwnym hamulcem rozwoju
aktywnosci jest zwykle mata stabilnos¢ $rodkéw na dziatania, zwtaszcza na
ponoszenie statych kosztéw utrzymywania swietlic, schronisk czy jadtodajni etc. Jak
podsumowata to jedna z badanych:

Ja wiem, ze wszyscy mogg powiedzieC, Zze organizacje pozarzgdowe majg
wieksze mozliwoSci zdobywania pieniedzy. Ja nie przecze, ze tak jest, ale nikt
nam nie da gotowki na optacenie pracownikow, na optacenie pradu, ciepfta,
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wody. (...) nie mamy problemow z tym, zeby wykarmic naszych podopiecznych,
bo na to zdobywamy w rézny sposob rozne rzeczy i z tym problemu nie mamy.

Co nalezy podkreslic, watek wspotpracy MOPS, PUP, organizacji czy innych
analizowanych instytucji z Wydziatem Budynkéw i Lokali Urzedu Miasta todzi w
kontekscie pracy z osobami zadtuzonymi nie pojawit sie w Zzadnej z
przeprowadzonych rozmow. Pomimo faktu, ze problem zadtuzen jest Scisle zwigzany
z sytuacjg spoteczng mieszkancédw analizowanego obszaru, co wskazujemy w
kolejnym rozdziale.

4.3 Relacje z odbiorcami pomocy

Przeprowadzone wywiady pozwolity sie blizej przyjrze¢ relacjom badanych
organizaciji i instytucji z odbiorcami pomocy. Ogélnie rzecz biorgc, typ i jakos¢ relacji
z jednej strony zalezy od warunkéw pracy panujgcych w danej instytucji, w tym
szeroko pojetej kultury organizacyjnej, a z drugiej od czynnikow osobowosciowych i
dotychczasowych  doswiadczen o0sOb bezposrednio odpowiedzialnych za
Swiadczenie pewnych ustug. Badani pracownicy MOPS i PUP wielokrotnie
podkreslali, ze sposbéb organizacji ich pracy nie sprzyja budowaniu trwatych relacji z
odbiorcami pomocy. Istniejgcy system pomocy spotecznej generuje duze obcigzenie
biurokratyczne z jednej strony, a z drugiej nie daje skutecznych zachet do aktywizacji
i integracji osobom, ktoére zdaniem badanych nie sg skazane na korzystanie z
pomocy panstwa.

Stosunek do odbiorcow pomocy odzwierciedla miedzy innymi jezyk stosowany przez
poszczegoblne instytucje — w przypadku MOPS i PUP przyjeto sie juz catkowicie
mowienie o ,klientach” pomocy, natomiast w sSrodowiskach pozarzgdowych dominuje
okreslenie ,nasi podopieczni’, ,nasze dzieci” lub odwotywanie sie do imion
konkretnych oséb korzystajgcych z pomocy.

Ogdlnie rzecz biorgc podejscie do odbiorcéw pomocy prezentowane przez badanych
pracownikow MOPS, PUP czy szkét publicznych nalezy okresli¢ jako pozytywne, ale
sceptyczne. Z opowiesci badanych mozna wnosi¢, ze w ramach dostepnych narzedzi
starajg sie wspieraC osoby potrzebujgce, zwlaszcza jezeli doswiadczenie
podpowiada im, ze dana osoba czy rodzina rokuje nadzieje na wyjscie z trudnej
sytuacji, bgadz gdy sytuacja ta jest obiektywnie bardzo trudna z przyczyn
niezawinionych przez beneficjentow. Z drugiej strony mozna jednak moéwi¢ o duzej
ostroznosci i niskim poziomie zaufania do czesci oséb zgtaszajgcych sie o pomoc. W
kazdym z wywiaddéw pojawiat sie watek osdb ,naduzywajgcych” pomocy spotecznej,
mimo realnej mozliwosci zarobkowania czy usamodzielnienia sie. Drugim
negatywnym elementem obrazu odbiorcéw pomocy jest razgca dla pracownikéw
MOPS i PUP postawa roszczeniowa ich ,klientow”, czasem potgczona z brakiem woli
wspotpracy z urzednikami czy checi wiozenia wysitku w dopetnienie potrzebnych
formalnosci. Jak jednak zauwazajg sami urzednicy przyczyng niektorych
negatywnych czy wrecz agresywnych zachowan ze strony odbiorcow pomocy moze
by¢ stereotypowe postrzeganie urzednikow jako oséb, ktdére sg niesympatyczne i
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majg mato zrozumienia dla ludzkich problemoéw. Opisywane przez pracownikéw PUP
obcigzenie kazdego z doradcow liczbg przypadkdéw z pewnoscig nie sprzyja zmianie
tego wizerunku, wymagane przez prawo formalnosci z kolei mogg tatwo budowac
poczucie kontaktu z bezduszng biurokracjg a nie zywym cztowiekiem. Co ciekawe,
zarowno w wywiadach z pracownikami MOPS, jak i PUP pojawiat sie watek stylu
pracy jak w ,fabryce” wynikajagcy albo ze ztej organizacji pracy albo frustraciji
spowodowanej poczuciem niskiej efektywnos$ci wlasnych dziatan:

Tam gdzie pracowatem wczesniej byty bardzo duze opory, to byta wtasnie taka
gra na linii pracownik, podwtadny. Nie chodzito juz o tg rodzine, tylko zeby
pokazac kto tu rzgdzi. Ja rozumiem, ze cos takiego jest dopuszczalne w policji,
w prokuraturze, znaczy to jest dyscyplina, powiedzmy, tak. Natomiast tutaj my
pracujemy z cztowiekiem i to nie jest fabryka. Tutaj jest troszeczke inaczej. No
tez kierownik nie moze sobie dac wejsC¢ na gftowe, to jest jasne. Ale jednak
trzeba troszeczke mie¢ kompetencji.

Pracownicy sg chetni, (...) No ja nie mowie, ze wszyscy. Sg lepsi, gorsi, sg
bardziej znieczuleni i tam ludzie ptaczg, a on sobie grzebie w internecie, tez sg
takie sytuacje. Ale gdyby byta mozliwosc, to chetnie by pomagali, bo by widzieli
ten efekt. A tak to jest troche fabryka.

Analiza zgromadzonych materiatbw pozwolita stwierdziC réznice w relacjach z
odbiorcami nawet miedzy jednostkami samorzgdowymi — zwtaszcza MOPS i PUP.
Jest to po czesci efekt roznej formy realizowanych zadan, w obu przypadkach sami
pracownicy przyznawali jednak, ze najwiekszym problemem jest brak mozliwosci
realnego zindywidualizowania udzielanego wsparcia. Najbardziej znaczgce rdznice
mozna bylo jednak zauwazyé zestawiajgc ze sobg stosunek do odbiorcow
prezentowany przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych, w poréwnaniu z
przedstawicieli administracji. Ogodlnie rzecz biorgc mozna stwierdzi¢, ze praca w
strukturach administracyjnych sprzyja postawie dystansu do odbiorcéw pomocy oraz
bardziej powierzchownemu traktowaniu kazdego ,przypadku”. Wigze sie to np. z
biurokratyzacjg procedur, ktérymi obwarowana jest praca pracownikow socjalnych —
koniecznoscig wypetniania kart wywiadu srodowiskowego, podpisywania kontraktu
socjalnego oraz opracowywania dokumentacji kazdego s$rodowiska objetego
wsparciem pochfania wiecej czasu niz bezposrednia praca z cziowiekiem
potrzebujgcym. Nalezy przy tym podkresli¢, ze liczba srodowisk/rodzin przypadajgca
na jednego pracownika (ok.80-90) w praktyce uniemozliwia wieksze zaangazowanie
w swiadczenie spersonalizowanego wsparcia. W praktyce pracownicy koncentrujg
sie wiec na przypadkach najbardziej skrajnych i wymagajgcych natychmiastowe;j
interwencji, niewiele czasu poswiecajgc zwykle rodzinom czy osobom, ktére majg
mniejszg liczbe problemow. Pierwszenstwo majg wiec osoby niepetnosprawne, z
chorobami psychicznymi oraz inne majgce problemy z codziennym funkcjonowaniem
lub zyjgce w srodowisku gteboko patologicznym (dotyczy to zwitaszcza przemocy).
Priorytetowo traktowane sg réowniez przypadki, w ktérych zachodzi podejrzenie, ze
osobom mitodocianym dzieje sie krzywda. W przypadku s$rodowisk, w ktérych
problemem jest raczej ubdstwo lub niezaradno$é zyciowa, bgdz nie ma szans na
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szybkg poprawe sytuacji, czas poswieconym odbiorcom jest juz z koniecznosci
krotszy.

Pojawiajgcy sie w wywiadach watek swiadczenia spersonalizowanej pomocy (,Kazdy
przypadek traktowany jest indywidualnie”) oznacza w praktyce, ze w zaleznosci od
zdiagnozowanych probleméw stosuje sie rozny zestaw standardowych narzedzi
pomocy spotecznej. Bardzo wiele w tym zakresie zalezy od osobowosci czy postawy
pracownika socjalnego, ktéry moze wyj$¢ poza swoje obowigzki i zwiekszy¢ zakres
wsparcia (poprzez doradztwo, przekazywanie informacji na temat mozliwosci
uzyskania pomocy czy w koncu wsparcie psychologiczne majgce nieraz forme
zwyktej rozmowy). Réwnie dobrze moze jednak poprzesta¢ na zebraniu wywiadu
Srodowiskowego i monitorowaniu tego na ile beneficjenci pomocy spetniajg kryteria
ustawowe oraz czy wywigzujg sie z kontaktu socjalnego oraz wycigganiu
ewentualnych konsekwencji. Ze wzgledu na to, ze praca socjalna generuje duze
obcigzenia zwigzane z jednej strony z nadmiarem podopiecznych a z drugiej stresem
wynikajgcym z pracy z trudnymi nieraz przypadkami, wigze sie czesto z syndromem
wypalenia zawodowego. Jak ogromne znaczenie ma wola i osobowos¢ pracownikdw
socjalnych $wiadczy chociazby opowie$¢ jednej z liderek na temat ,wzorcowej”
pracownicy socjalnej, ktora cieszyta sie wsrdéd swoich podopiecznym szacunkiem i
sympatia.

Co innego oznacza spersonalizowana pomoc w przypadku ustug sSwiadczonych
przez organizacje pozarzgdowe. Ich przedstawiciele zwykle majg mniej
podopiecznych niz pracownicy socjalni, czesto méwig o nich po imieniu, znajg ich
osobistg historie. W niektdérych przypadkach relacje z podopiecznymi przyjmujg
wrecz forme zazytosci:

Dbamy, jak jedna wielka rodzina. Gotujemy sobie positki. (...) Kazdy z
podopiecznych, ktory przychodzi na co dzien, to robimy na imieniny takiego
podopiecznego ognisko integracyjne i ci najblizsi sie zbierajg i tam kilkadziesigt
0sob. | fajnie, $piewy, gitara i inne takie i tort. | to tadnie wyglada. | tak dziatamy.
Dbamy o to, zeby byta pogoda ducha, zeby wychodzili niepetnosprawni
umystowo z depresji, a uzaleznieni z natogéow zeby odchodzili.

Zakres pracy spotecznikow jest wiec byé moze mniejszy pod wzgledem grupy
beneficjentéw, ale pozwala na niesienie pomocy bardziej indywidualnie.
Pracownikow organizacji pozarzadowych wigzg co prawda réznego rodzaju
ustawowe zasady niesienia pomocy i sprawozdawczosci, ale w odrdznieniu od
pracownikow socjalnych nie muszg oni zbiera¢ formalnych danych na temat sytuaciji
ekonomiczno-prawnej, zeby moc swiadczy¢ pomoc. Szczegdlnie widoczne jest to w
przypadku pomocy materialnej swiadczonej przez Caritas — zaréwno codzienne
rozdawnictwo chleba, jak i gorgcych positkbw odbywa sie na zasadach catkowicie
otwartych, bez weryfikowania czy dana osoba spetnia jakiekolwiek kryteria
przyznania pomocy. Wynika to w duzej mierze z tego, ze pomoc ta pochodzi z
darowizn od 0s6b i instytucji prywatnych lub pozarzadowych i jako taka nie musi
podlega¢ tak $cistej kontroli jak srodki publiczne. Jednak roéwniez w zakresie
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zarzgdzania s$rodkami publicznymi mozna ze strony urzednikédw spotka¢ sie z
wiekszym lub mniejszym stopniem formalizmu czy gorliwosci w zakresie
weryfikowania przywilejow. Biorgc pod uwage, ze kryteria dochodowe sg ustalane
odgornie i co jakis czas sie zmieniajg, cze$¢ podopiecznych moze traci¢ uprawnienia
mimo, ze ich sytuacja nie ulegta poprawie.

Sami pracownicy socjalni zwracali uwage, ze kryteria dochodowe nie pozwalajg
czesto jednoznacznie stwierdzi¢ na ile dana rodzina wymaga pomocy. Z jednej
strony bowiem zdarza sie, ze przychody sg zbyt wysokie by przystugiwata
jakakolwiek pomoc, a mimo tego rodzina zyje w ubdstwie ze wzgledu na wysokie
koszty utrzymania mieszkania, koniecznosS¢ zakupu lekéw, zapewnienia osobie
niepetnosprawnej koniecznej rehabilitacji etc. Z drugiej strony czes¢ z osob
pobierajgcych zasitki i nie posiadajgca formalnie zadnych dochoddw pracuje w szarej
strefie, co powoduje, ze moze miec realnie lepszg sytuacje materialng niz wskazujg
na to dokumenty.

Relacje z odbiorcami pomocy silnie zalezg tez od wzajemnych stereotypow.
Zwilaszcza pracownicy PUP podkreslali, ze majg wsrdéd potencjalnych klientéw
bardzo negatywng opinie, co nie sprzyja ani dobrej wspétpracy z beneficjentami, ani
sktonnosci mieszkancéw do korzystania z ustug oferowanych przez urzad. Zdaniem
badanych zgtaszajacy sie do urzedu pracy zwykle spodziewajg sie ztego traktowania,
sg petni agresiji czy niecheci do biurokratycznych procedur, ktére przeciez muszg by¢
wypetnione.

Stereotyp postrzegania Powiatowego Urzedu Pracy jest odczuwalny. |
niezmienny (...) Ze na pewno wszystkie panie sg tutaj niemite i zrobig na ztoSc.
Nawet sam fakt rejestracji w urzedzie jest dla niektorych osob, mam poczucie,
ponizajgce, tak. Ale to wynika wtasnie z tego stereotypu postrzegania Urzedu
Pracy.

Sami pracownicy majg poczucie, ze dobrym relacjom z klientami nie sprzyja
istniejgcy system, w ktorym osoba zgtaszajgca sie po raz kolejny do urzedu nie moze
liczy¢ na kontakt z tg sama osobg, tylko jest przyporzgdkowywana do danego pokoju
na zasadzie alfabetycznej. Uniemozliwia to budowanie lepszych bardziej trwatych
relacji miedzy urzedem a odbiorcami, sprzyja tez bardziej formalnemu zatatwianiu
spraw petentow.

Kolejnym czynnikiem negatywnie wptywajacym na relacje z klientami PUP jest
ogromna grupa przypadajgca na jednego pracownika (ok. 850 osdb). Sprzyja to
umasowieniu Swiadczonych ustug i stylowi pracy ,jak w fabryce”. Mimo tego badani
pracownicy podkreslali, ze starajg sie klientom zaoferowa¢ szeroki wachlarz
wsparcia, dopasowany do ich potrzeb. Wiekszemu zaangazowaniu pracownikow
PUP wyraznie sprzyja tez aktywna postawa klienta, czeste pojawianie sie w urzedzie,
realna chec¢ podjecia pracy. Pracownicy narzekajg bowiem na to, ze wiekszos¢
zgtaszajgcych sie do nich osdb — zwlaszcza rejestrujgcych sie bezrobotnych — w
rzeczywistosci nie chce wcale podja¢ pracy, a tylko skorzysta¢ z przystugujgcych
przywilejéw. Powodem jest zdaniem badanych pracownikéw PUP to, ze wiele z tych
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oséb pracuje w szarej strefie i rejestruje sie jako bezrobotny, zeby mieé
ubezpieczenie zdrowotne. Co wiecej, zdaniem badanych czes¢ oséb zgtasza sie na
szkolenia albo do programow stypendialnych gtownie po to, zeby spetni¢c wymogi
natozone przez pracownikdw socjalnych, ale wiekszo$¢ z nich nie wykorzystuje
potem w praktyce zdobytej wiedzy czy umiejetnosci. Zwtaszcza problematyczna pod
tym wzgledem jest grupa osob z niskim wyksztatceniem, dtugotrwale bezrobotnych i
korzystajgcych z pomocy spotecznej:

Znaczy te osoby, ktore chcg pracowac, to bedg pracowac, natomiast te osoby,
ktore majg niskie wyksztatcenie, ktore sg dtugo u nas zarejestrowane, i ktore sg
klientami opieki spotfecznej i z tej opieki zyjg, no to gftdwnie one majg najwieksze
wymagania co do pracy. To jest taki w ogole paradoks.

Budowaniu dobrych relacji z klientami nie sprzyjajg rowniez warunki panujgce w
urzedzie, gdzie osoby przyjmuje sie w pokojach, w ktoérych rownoczesnie obstuguje
sie innych petentow, bywa gtosno, jest dos¢ mato miejsca i niewiele czasu
przeznaczonego na kazdg z oséb w kolejce. Negatywnemu stereotypowi urzedu
sprzyja takze przekonanie pracodawcow o tym, ze urzgd ma raczej charakter
instytucji pomocy spotecznej niz realnej aktywizacji zawodowej, a wiekszosé
bezrobotnych to osoby rejestrujgce sie dla ubezpieczenia, a nie realnie szukajgce
pracy:

Znaczy duzo tutaj dziata taki stereotyp Urzedu Pracy i stereotyp bezrobotnego,
ze w Urzedzie Pracy nie ma pracy, urzad jest od ubezpieczenia, a bezrobotny —
to od strony pracodawcy — ze bezrobotny to jest klient Opieki Spotecznej. Firmy
wigksze rzadko szukajg za naszym poSrednictwem pracownikoéw, no i oni, u nas
tez sie widzi, Zze osoby, ktore sie rejestrujg, no to gtdwnie jednak rejestrujg sie
dla ubezpieczenia, a nie oczekujg pomocy, natomiast jezeli sg te formy takie
finansowane, tak, staze, szkolenia, no to oni chetnie z tego korzystajg jezeli sg
Srodki, natomiast jezeli my proponujemy oferty, to oni juz wiedzg, ze to jest
oferta, ze bedzie niskie wynagrodzenie, ze bedzie umowa $mieciowa, nawet sie
nie wgtebiajg, nie korzystajg z tych ofert, no to tak moéwie, wiekszosc, no bo taki
Jest stereotyp.

Podsumowujgc, pracownicy PUP deklarowali dystans do tej kategorii klientow, ktora
intensywnie korzysta ze sSwiadczen pomocy spotecznej, nie jest zainteresowana
podjeciem legalnej pracy, bo ze $wiadczeh mogg uzyska¢ wieksze pienigdze niz
oferowane im przez pracodawcow. Osoby takie okresla sie stwierdzeniem ,zawdd:
bezrobotny”, ze wzgledu na to, ze przychodzg do urzedu tylko po to by zatatwi¢
niezbedne formalnosci, mie¢ dowod, ze sie stawili w wymaganym okresie, zeby nie
straci¢ przywilejow. Badani wyrdzniali przy tym pie¢ gtownych typow odbiorcow
swoich dziatan: 1) typ roszczeniowy, 2) typ bierny, 3) typ wycofany, 4) typ aktywny
oraz 5) typ zagrozony wykluczeniem.

Jest typ roszczeniowy, jest typ bierny, jest typ wycofany. (...) Tez aktywne, tak,
ukierunkowane na podnoszenie kwalifikacji. Jest tez typ, ktéry wymaga pomocy
od strony bardziej spotecznej, a nie, jezeli chodzi o kwalifikacje.
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Warto przy tym zauwazyé, ze tylko jeden na te pie¢ typdw mozna uznaé za
pozytywny. Postawy wobec odbiorcow pomocy mozna rowniez oceniaC na podstawie
wypowiedzi pracownikow MOPS i PUP pytanych o przyczyny problemow
mieszkancow korzystajgcych z ich wsparcia. Czesto spotykane sg w tym kontekscie
wypowiedzi podkreslajgce osobistg odpowiedzialnos¢ badanych za ich trudng
sytuacje, a takze brak innych wzorcéw wychowawczych:

No na pewno zty dobor partnerow. To sg ojcowie niezbyt odpowiedzialni. No
potem sg takie skutki, ze mama sama wychowuje te dzieci. Brak pracy.
NiezaradnosS¢ zyciowa, z pokolenia na pokolenie. Teraz kolejne dzieci juz
dorastajg i biorg wzor z rodzicow. Korzystajg rodzice, pOzniej z czasem
przychodzg dzieci po tg pomoc. Nauczeni sa, ze zyje sie z zasitku z MOPS. Ze
sie nie trzeba ksztafci¢, nie trzeba pracowac, no bo skoro widzg to u swoich
rodzicow, no to tak samo pozniej postepuja.

Pracownicy obu urzedéw podkreslali przy tym, ze specyfika Srédmiescia jest bardzo
trudna, ze wzgledu na natezenie czesto naktadajgcych sie na siebie problemow
spotecznych takich jak bezrobocie, niepetnosprawnosé, niezaradnos¢ zyciowa,
niewydolnos¢ wychowawcza, przemoc, ale takze cech utrudniajgcych aktywnos¢
zawodowg, takich jak brak kwalifikacji i niski poziom wyksztatcenia ludnosci.
Podkreslano tez, Zze za zlg sytuacje wielu gospodarstw domowych jest
odpowiedzialna trudna sytuacja gospodarcza i niedobor miejsc pracy dla osob.
Sprzyja ona podejmowaniu zatrudnienia w szarej strefie i poszukiwaniu dodatkowych
zrodet utrzymania w postaci ubezpieczen i zasitkoOw:

Mysle, Ze tutaj wedtug tych trzech typow mozna tez czasem troszke wyciggngc¢
takie wnioski, skad sie to bezrobocie bierze. Przede wszystkim ze zmian
gospodarczych, to na 100%. Drugi typ, to sg wtasnie osoby z trzeciego profilu
pomocy, gdzie rzeczywiScie rejestrujg sie gtownie po to, zeby mie¢ dostep do
ubezpieczenia zdrowotnego. | czesto sg to osoby zatrudnione, pracujgce, tyle,
Ze mowigc dostownie na czarno, wiec bez umowy o prace. Natomiast jaka jest
gtdéwna przyczyna, mysle, ze brak kwalifikacji owszem, ale przede wszystkim, to
tutaj jest mato miejsc pracy w todzi. Bo jest naprawde duza grupa osob, ktora
chciataby pracowac i jest bardzo trudno im znalezc tg prace. Na przyktad z
niskimi kwalifikacjami, bez posrednich, zawodowych kwalifikacji, uprawnien.

Zdaniem pracownikoéw, wielu z ich klientéw zachowuje sie racjonalnie nie podejmujgc
pracy, ze wzgledu na to, ze w pewnych sytuacjach korzystanie z pomocy spotecznej
jest bardziej optacalng i bezpieczng strategig. Istniejgcy obecnie system pomocy
spotecznej nie sprzyja wiec zdaniem pracownikdw PUP realizacji celow aktywizacji
zawodowej, a zmiana tej sytuacji wymagataby gtebokiej i przemyslanej reformy
systemu Swiadczenh spotecznych, tak by nie przyczyniaty sie one do biernosci oséb
nieposiadajgcych legalnego zatrudnienia:

Ale tutaj tez ten system pomocy socjalnej jest niedostosowany, poniewaZz
niektorym osobg nie optaca sie po prostu iS¢ do pracy, bo jezeli oni, no na
przyktad te samotne matki, jezeli ona pracuje na czarno, z opieki dostaje
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pienigdze na te dzieci, dostaje z funduszu alimentacyjnego i ona pieniedzy na
czysto z tych, oprocz tej pracy na czarno, ma koto 3000 ztotych, bo ma tam
zatézmy 4-5 dzieci, no to ona nie pojdzie do pracy za 1750 ztotych brutto. Jest
mieszkanie socjalne, jest dodatek do tego.

Jedng z najwiekszych barier skutecznego niesienia pomocy sg jednak wzajemne
stereotypy. Nawet przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zwracali uwage na
istniejgce wsréd osbéb potrzebujgcych pomocy uprzedzenia wzgledem instytucji i
organizacji udzielajgcych wsparcia. Czesto wynikajg one ze wstydu przed
ujawnieniem swojej trudnej sytuacji, uzaleznienia czy przemocy czy tez z leku przed
odrzuceniem czy stygmatyzacjg. Jeden z badanych spotecznikdw zwracat uwage na
potrzebe przetamywania tych stereotypdéw energicznymi dziataniami wychodzgcymi
do odbiorcow:

(...) do ludzi trzeba wychodzi¢ na zewnagtrz, bo tak, to bojg sie uzaleznieni
przyjSc. To trzeba nagtasniac, bo myslg, ze tu, czy w innych stowarzyszeniach,
czy w przychodniach to bijg. (...) Niektorzy nawet uzaleznieni przychodzg nie
przyznajgc sie, ze sg uzaleznieni i z czasem to w rozmowie wynika. Bo sie
wstydzg przyznac do uzaleznienia, ze sg alkoholikami, czy narkomanami. Ale
docieramy do tych wszystkich ludzi. | tak jak mowie, dziatamy, jak wielka jedna
rodzina.

Zwilaszcza w przypadku pracy w trudnym otoczeniu poczatki dziatanh mogg byc¢
bardzo trudne ze wzgledu na niechetne podejscie do jakichkolwiek obcych czy
zmian. Bardzo istotne jest wiec umozliwienie organizacjom dtugofalowego
zaangazowania w dziatania na rzecz danej spotecznosci. Jak opowiadat jeden ze
spotecznikow:

(...) bylismy ciezko przyjmowani, dwa razy nas okradli, na poczgtku w 2006
roku. Do momentu, az sie nie oswoili, Zze nie jesteSmy, nie wiem, szpiedzy albo
nie wiem, bardzo bogaci, ktorzy chcg tutaj cokolwiek zrobi¢. Zdoby¢ zaufanie,
no to musieliSmy naprawde 2 lata pracowac tutaj.

Przedstawiciele  organizacji pozarzadowych postulowali tez skutecznos¢
stosowanych przez siebie nieformalnych metod diagnozowania problemodw i potrzeb,
zwtaszcza w szczegolnie trudnych i zamknietych spotecznosciach. Argumentowano,
ze podejscie odwotujgce sie do formalnych diagnoz i statystyk nie daje przydatnego
narzedzia do pracy ze spotecznoscig lokalng. Najtatwiej zbiera sie informacje w
ramach luznych kontaktéw podczas imprez i zebran sgsiedzkich, spontanicznego
wychodzenia do nich z pomoca etc.:

Witbkiennicza jest takim najbardziej trudnym Srodowiskiem, powiem tak.
Potrzeba zbadac z kim mamy do czynienia i kto mieszka obok, to poprzez
poznawanie, poprzez obecnosc, bycie, rozmowy, cokolwiek, codziennoSc, czy
Pani pomoc czy nie. Zaprosi¢ pod pretekstem zebrania, chociazby tego lokalu
tak, no cokolwiek zrobic trzeba zobaczycC jakie majg ludzie potrzeby. Sg rézne
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osoby, to nie jest tak, ze my musimy zakfadac pewne wytyczne, statystyczne,
bo to w ogole sie nie sprawdza.

My z ludzmi rozmawiamy. | to jest, uwazam, rzecz podstawowa, wystuchac
cztowieka, ktory potrzebuje.

Ogdlnie rzecz biorgc w wypowiedziach spotecznikow dominowaty elementy empatii i
utozsamiania sie z problemami podopiecznych. Podkreslano w jak trudnej sytuacii
znajdujg sie czesto podopieczni i jak trudne moze by¢ wyjscie z kryzysu w takim
otoczeniu jak todzkie srédmiescie, gdzie trudno o miejsca pracy, czy przyzwoite
warunki mieszkaniowe dla os6b niezamoznych:

Ktos kto tego nie doswiadczyt to nawet nie ma pojecia jakie to jest trudne i jak
tym ludziom sie trudno zyje. Bo to nie jest tak, jak, wie Pan, taka jest opinia w
miescie, ze bezdomny to jest ten pijak, Smierdzgcy, gdzies tam w Smietniku.
Nie, nasi podopieczni to sg normalni ludzie, ktorzy z roznych powodow, miedzy
innymi z takich powodow, ze ich wyrzucano z mieszkan. Dlaczego ich
wyrzucano, bo nie mieli pracy, bo nie mieli mozliwosci sptacenia swoich
zadtuzen. | to jest takie, wie Pan, kotko zamkniete. ngo18

Nie oznacza to jednak idealistycznego podejscia do osdb potrzebujgcych pomocy.
Wiekszos¢ aktywistow zwracata uwage, ze postawa roszczeniowa dotyczy takze i ich
beneficjentéw, cho¢ jako wiekszy problem wskazywano biernos¢ o0so6b
potrzebujgcych. Jak podkreslata jedna z badanych spoteczniczek opisujac
spotecznosé Srodmiescia:

Tam bywa roznie, bo sg tacy, ktorzy majg takg postawe roszczeniowg i
uwazajg, ze wszystko im sie nalezy, sg tacy, ktorzy szukajg tej pomocy, bo juz
nigdzie jej nie mogg znalezc, ale sg tacy, ktorym trzeba iS¢ do nich i im pomoc.

Analizujgc metody pracy pracownikdédw instytucji publicznych i organizacji
pozarzgdowych mozna doj$¢ do wniosku, ze stosowane przez tych ostatnich metody
bliskiej pracy z ludzmi, wystuchiwania historii podopiecznych i wchodzenia w ich
Srodowisko przekfada sie na budowanie wiekszego zaufania miedzy dawcami a
odbiorcami pomocy. Po pierwsze dlatego, ze w takich warunkach mozliwe jest
poswiecenie kazdemu przypadkowi wiekszej ilosci czasu (zwykle zresztg nie
limitowanego jak w przypadku godzin pracy urzedu), po drugie ze wzgledu na to, ze
w blizszej interakcji tatwiej wychwyci¢ osoby nieuczciwe, a w koncu po trzecie
dlatego, ze organizacje pozarzadowe nie oferujg wsparcia finansowego, ktére jest
najatrakcyjniejsze dla ewentualnych oszustéw. Mozna wiec powiedzie¢, ze z tego
wzgledu organizacje spoteczne majg nieco inne spojrzenie na odbiorcow pomocy niz
pracownicy sektora publicznego. To z kolei sktania tych pierwszych do bardziej
optymistycznego postrzegania sensu i skutecznosci wtasnej pracy i podtrzymywania
pozytywnej motywacji i relacji z podopiecznymi. Nawet jezeli warunki realizacji ustug
zlecanych przez MOPS sie pogarszaja:

| taka jest moja zasada, ze kazdy, ktory potrzebuje pomocy, tg pomoc u nas
znajdzie. Kazdy kto jest gtodny, przyjdzie i dostanie u nas jeSc. Bez wzgledu na
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to jakie my mamy kontakty z miastem i jak miasto nas traktuje, jak gmina
wykonuje swoje obowigzki wobec bezdomnych.

Podsumowujgc, w badanych instytucjach mamy do czynienia z bardzo
zroznicowanymi relacjami z odbiorcami pomocy. Od bliskich czy wrecz zazytych
kontaktow, o ktérych opowiadali przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, do
bardziej formalnych czy zdystansowanych, relacjonowanych przez niektérych
przedstawicieli PUP. Na srodku tej skali nalezatoby umieéci¢ relacje pracownikow
socjalnych z ich klientami, oparte na wzajemnej ostroznosci, ale tez bardzo zalezne
od osobistego zaangazowania i podejscia danego pracownika. Mimo rosngcego
nacisku na wprowadzanie pewnych standardow obstugi klientdw pomocy spotecznej,
mozna zauwazyc¢ réznice w postrzeganiu konkretnych pracownikow socjalnych przez
Srodowisko mieszkancow z jednej, a takze podejscia do podopiecznych ze strony
pracownikow z drugiej. Niektorzy pracownicy podkreslali koniecznos¢ bardzo
konsekwentnego czy wrecz twardego traktowania ,trudnych klientow” i budowania
tym sposobem szacunku do pracownika socjalnego. Inni z kolei ktadli nacisk na
zachowanie postawy otwartosci i budowanie zaufania z lokalnymi spotecznos$ciami.
Rzadko jednak mozliwe jest budowanie takich dtugotrwatych relacji, ze wzgledu na
rotacje pracownikéw z jednej, a przeprowadzki mieszkancéw z drugie;.

Wszyscy badani podkreslali przy tym, Zze sSrodowisko w ktorym pracujg jest
zroznicowane pod wzgledem natezenia patologii czy problemoéw spotecznych i ze
mozna wyrézni¢ kilka dominujgcych typow odbiorcow pomocy. Tylko jeden z tych
typoéw miat charakter jednoznacznie negatywny i odnosit sie do oséb, ktére cynicznie
wykorzystujg system pomocy spotecznej, czesto wrecz wyktécajgc sie o nalezne im
zasitki. W przypadku pozostatych grup odbiorcow dominowato przekonanie, ze
najczesciej w obszarze Srédmiescia spotyka sie albo osoby niezaradne zyciowo (ze
wzgledu na uzalezniania, uposledzenia, brak wiasciwych wzorcow) albo ofiary
trudnej sytuacji zyciowej (zwykle utraty pracy lub zdrowia pociggajgcych za sobg
ktopoty mieszkaniowe, zadtuzenie i ubostwo). Najwiecej uwagi zdajg sie badane

organizacje i instytucje poswieca¢ dzieciom i mtodziezy, jako najbardziej
potrzebujgcym ochrony z jednej, a z drugiej niosgcych najwiekszg nadzieje na
,Sukces” — czyli kontynuowanie nauki, usamodzielnienie sie i wyjscie z

patologicznego srodowiska.

4.4 Mozliwosci poprawy sytuacji i aktywizacji oséb wykluczonych

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw mozna stwierdzi¢, ze w przypadku
Srédmiescia mozliwo$é poprawy sytuacji oséb wykluczonych spotecznie, w tym
aktywizacji zawodowej mieszkancow dtugotrwale bezrobotnych zalezy od kilku
kluczowych czynnikow:

1. mozliwosci podjecia legalnej pracy przez osoby realnie tej pracy
poszukujgce — realizacji tego celu dobrze stuzg wdrazane juz obecnie
dziatania w formie bonéw stazowych oraz szkolenia sprofilowane pod potrzeby
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lokalnych pracodawcéw, nalezatoby takze wspiera¢ tworzenie podmiotéw
ekonomii spotecznej i tworzenie wtasnych miejsc pracy;

2. zapewnienie zindywidualizowanego wsparcia nastawionego na jak
najszybsze wyprowadzenie danej osoby z sytuacji kryzysowej, takiej jak utrata
pracy czy mieszkania, choroba lub uzaleznienie — konieczna jest koordynacja
dziatah roéznych instytucji udzielajgcych wsparcia oraz podniesienie jakosci
obstugi kazdego klienta;

3. zapobiegania wypadaniu dzieci i mlodziezy z systemu edukaciji,
wspierania zaje¢ o charakterze wyréwnawczym i budujgcym aspiracje
edukacyjne — realizacji tego celu stuzg podejmowane juz dziatania swietlic i
szkét dziatajgcych na terenie Srédmiescia, ktére powinny byé rozwijane (np. o
filie swietlic podworkowych) i uzupetnione o dziatania w zakresie zdrowia
publicznego;

4. zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom — poczucie zagrozenia
uniemozliwia swobodne poruszanie sie po dzielnicy i rozwdj sieci sgsiedzkich
relacji, znaczgco obniza komfort zycia mieszkancéw, zwtaszcza tych, ktorzy
majg dzieci i powoduje, ze na danym obszarze zostajg tylko ci, ktérych nie
sta¢é na wyprowadzke - w tym obszarze konieczne jest wieksze
zaangazowanie stuzb porzgdkowych i sgdowniczych, ale takze wspieranie
kontroli spotecznej/sgsiedzkiej i tworzenie bezpiecznych miejsc;

5. poprawy standardu budynkéw i przestrzeni publicznych — podniesienie
jakosci przestrzeni w ktorych na co dzieh zyjg mieszkancy jest podstawg do
budowania poczucia bezpieczenstwa i promowania zachowan prospotecznych
— konieczne sg dziatania na rzecz poprawy czystosci, estetyki i wygody (réwne
nawierzchnie).

6. zwalczania wzajemnych stereotypéw i budowania opartych na wzajemnym
szacunku relacji miedzy instytucjami i organizacjami Swiadczgcymi pomoc
(przez stabilizacje ich finansowania i zatrudnienia) a odbiorcami pomocy
(przez aktywne wychodzenie do nich z pomocg i informacja).

Przed rozpoczeciem bardziej skomplikowanych dziatan na rzecz poprawy sytuaciji
os6b wykluczonych spotecznie konieczne jest zapewnienie im realizacji
podstawowych potrzeb zyciowych. Najbardziej stuzy temu zapewnienie dachu nad
gtowg lub uregulowanie sytuacji mieszkaniowej, a takze zapewnienie dostepu do
zywnosci, odziezy i lekow. W wielu przypadkach mechanizmem utrudniajgcym
integracje spoteczng sg roznego rodzaju ktopoty ze zdrowiem i trudnosci z dostepem
do ustug zdrowotnych czy rehabilitacyjnych. Dlatego jedng z podstawowych dziatan
na rzecz poprawy sytuacji mieszkancow powinna by¢ inwestycja w zdrowie
publiczne — np. poprzez zapewnienie dostepu do dentysty i okulisty oraz rehabilitaciji
dla wszystkich potrzebujgcych. Jak pokazujg doswiadczenia podobnych projektéw
(realizowanych wczesniej przez tédzki Caritas) zapewnienie opieki okulistycznej i
dopasowanych okularow oraz wyleczenie zebow bezposrednio przekiada sie na
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poprawe wynikbw w nauce dzieci objetych pomocg. Zaleczenie réznego rodzaju
dolegliwosci utrudniajgcych codzienne funkcjonowanie jest wiec dobrg podstawg do
dalszej aktywizacji i integracji. Kolejng potrzebg jest stworzenie osobom
wykluczonym mozliwosci podjecia pracy zarobkowej lub spotecznej, ktdra nie
tylko pozwoli zdoby¢ srodki na zycie, ale takze pozwoli wydobyC sie apatii czy
przekonania o braku perspektyw na poprawe sytuacji swojej i swojej rodziny.
Narzedziem dobrze sprawdzajgcym sie w przypadku oséb posiadajgcych obowigzki
opiekuncze czy wracajgcych na rynek pracy po dtugiej przerwie moze by¢ praca
dorywcza o charakterze robét publicznych.

Waznym elementem wspierania os6b wykluczonych spotecznej jest tez dziatanie na
rzecz ich otoczenia — zarowno budynkéw mieszkalnych, jak i ich otoczenia, w tym
takze zagospodarowania przestrzeni podworek, ulic, placéw i parkow w sposéb
sprzyjajagcy bezpieczenstwu, zachowaniom prospotecznym i zdrowemu stylowi zycia.
Wymaga to z jednej strony poprawienia infrastruktury budynkéw, podwérek i
przestrzeni publicznej, ale z drugiej danie mieszkancom mozliwosci wptywu na
planowane zmiany, tak by odpowiadaty one ich potrzebom czy stylowi zycia oraz
pozwalaty na wiekszg identyfikacie z danym miejscem. Prowadzenie dziatan
wzmacniajgcych poczucie tozsamosci lokalnej miatoby na badanych obszarach
dobrg podstawe ze wzgledu na obecnos¢ mieszkancoéw pamietajgcych historie
danych kamienic czy ulic, mieszkajgcych w danym miejscu od dziecinstwa.

Osobng kwestig jest czesto bardzo niski standard mieszkan komunalnych i lokali
socjalnych oraz koniecznos¢ przeprowadzenia remontéw w budynkach starych
kamienic. Podstawowe problemy zwigzane ze standardem mieszkan dotyczg ziej
izolacji, zawilgocenia i zagrzybienia $cian, braku tazienek i toalet oraz braku
podtaczenia instalacji gazowej. Zta izolacja mieszkan w potgczeniu z ich wysokos$cig
a czesto takze duzym metrazem generuje bardzo duze koszty zwigzane z
ogrzewaniem (zwykle dostepne jest jedynie drogie ogrzewanie elektryczne)
mieszkania, przyczyniajac sie do pogorszenia sytuacji materialnej mieszkancow.
Poprawa wydajnosci cieplnej budynkéw, a takze zapewnienie w mieszkaniach
podstawowych sanitariatow jest warunkiem zaréwno wiekszego komfortu zycia
mieszkancéw, ale takze poprawy ich sytuacji zdrowotnej i finansowe;.

Poprawa jakosci otoczenia nie przyniesie jednak spodziewanego efektu, jezeli
rébwnoczesnie nie zapewni mieszkancom poczucia bezpieczenstwa. Na badanych
obszarach konieczne jest wieksze zaangazowanie zaréwno stuzb porzadkowych,
jak i nieformalnej kontroli spotecznej sprawowanej przez samych mieszkancow.
Sprzyja temu zmiana proporcji miedzy srodowiskami patologicznymi, a ,zwyktymi”
mieszkancami na korzysc¢ tych drugich, tak by wzory zachowanh narzucane byty przez
wiekszoS¢ mieszkancéw, a nie osoby agresywne, nieuczciwe czy niebezpieczne.
Obowigzujgcy w wielu spotecznosciach Srodmiescia kodeks zatatwiania problemoéw
we wiasnym $rodowisku, bez angazowania policji, strazy miejskiej czy prokuratury,
nie bedzie sprzyjat wspétpracy mieszkancéw ze stuzbami porzgdkowymi — konieczne
jest wiec wychodzenie z dziataniami o charakterze monitorujgcym bezposrednio do
tych srodowisko i dbanie o ich bezpieczenstwo przez catg dobe.
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Kolejnym waznym elementem powinna by¢é zmiana nastawienia wobec 0s6b
znajdujgcych sie w kryzysowej sytuacji. Czesto okresla sie je jako osoby niezaradne
zyciowo, budujgc stygmat osoby niesamodzielnej i niezdolnej do prowadzenia
normalnego zycia. W wiekszosci przypadkow bardziej uzasadnione bytoby
traktowanie osoby w trudnej sytuacji zyciowej jako ofiary przejSciowego
kryzysu, ktérej trzeba pomoc stang¢ na nogi. W przypadku mieszkancow badanych
obszardw kryzys taki ma zwykle forme utraty pracy, bgdz mieszkania, czesto réwniez
choroby (takze psychicznej) czy uzaleznienia. W kazdym przypadku, w zaleznosci od
typu problemu, ktéry doprowadzit do trudnej sytuacji mieszkanca, konieczne jest
zastosowanie innej formy wsparcia. Pomoc finansowa oferowana przez pomoc
spoteczng czy urzad pracy powinna byc¢ tylko dodatkiem do innych dziatan na rzecz
odzyskania przez dang osobe niezaleznosci. Nawet w przypadkach nieodwracalnej
utraty zdolnosci do pracy czy samodzielnego funkcjonowania mozliwe jest
maksymalizowanie jakosci zycia poprzez oferowanie takim osobom mozliwosci
dziatania w spoétdzielniach socjalnych, organizacjach spotecznych czy uczestniczenia
w zyciu lokalnej spotecznosci.

Jednym z rozwigzan pozwalajgcych potaczy¢ cele integracyjne z aktywizacjg
zawodowg jest tworzenie réznego rodzaju warsztatow, spoétdzielni czy kooperatyw,
ktore umozliwityby czesci mieszkancow stworzenie wilasnych miejsc pracy.
Najlepiej dostosowang do lokalnych warunkow wydaje sie forma spotdzielni socjalnej
os6b prawnych, zaktadanych przez organizacje spoteczne lub instytucje publiczne,
co dawatoby im wieksze szanse na przetrwanie w trudnym otoczeniu spotecznym.
tédzkie tradycje rzemiesinicze i przemystowe mogtyby stanowi¢ dobrg podstawe dla
stworzenia przestrzeni, w ktérej osoby nieaktywne zawodowo mogtyby zdobywac
umiejetnosci zawodowe, prowadzi¢ dziatalno$¢ produkcyjng, zajmowac sie promocjg
i handlem, w srodowisku ekonomii spotecznej. Taka alternatywa do obowigzujgce;
prywatnych pracodawcow logiki zysku i zbywalnosci sity roboczej, mogtaby chociaz
czesciowo wypetni¢ luke na tak trudnym rynku pracy jakim jest £odz. Inspiracjg do
tego typu dziatan o charakterze rzemiesiniczym mogtaby mie¢ chociazby bogata
historie todzkiego Srédmiescia, tradycje zwigzane z widkniarstwem czy warto$é
architektoniczna i estetyczna budynkéw. Realizacja takiego projektu wymagataby z
jednej strony zapewnienia osobom zainteresowanym pomieszczen w ktérych
mogtyby prowadzi¢ dziatalnos¢, dofinansowania na wyposazenie miejsc pracy oraz
stypendiéw na okres rozpoczynania dziatalnosci. Prowadzone przez urzedy pracy (w
oparciu osrodki unijne) programy wsparcia spoétdzielni socjalnych przyczynity sie do
powstania takich inicjatyw jak Spotdzielnia MaM (http://www.spoldzielniamam.pl).

Wspieranie, a zwtaszcza bezposrednie powotywanie do zycia spotdzielni socjalnych
oséb prawnych nalezatoby réwniez uzupetni¢ tworzeniem innych bezpiecznych
przestrzeni umozliwiajgcych spedzanie czasu osobom w kazdym wieku.
Organizowanie klubow sgsiedzkich czy swietlic w skali bardzo lokalnej — jednego czy
dwoch podworek — oferujgcych przestrzen do spotkan, warsztatéw, zajec
pozalekcyjnych czy imprez integracyjnych wymagatoby jednak wsparcia w postaci
animatora, ktéry prowadzitby na miejscu dziatania majgce na celu ozywienie relacji
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miedzy mieszkancami, a takze gwarantowat bezpieczenstwo osobom z niego
korzystajagcym. Przyktadem integracji bardzo trudnego Srodowiska za posrednictwem
takiego klubu sgsiedzkiego moze by¢é Centrum Samopomocy Mieszkancow ,Sami
Sobie” na ul. Tarczynskiej 11 w Warszawie (http://www.tarczynska11.blogspot.com).

Wywiady prowadzone z prywatnymi przedsiebiorcami z obszaru objetego badaniem
wskazujg na bardzo niewielki potencjat tworzenia lokalnych miejsc pracy dla oséb
wykluczonych spotecznie. Niektérzy deklarowali, ze przy wsparciu $rodkow
publicznych czy unijnych byliby zainteresowani tworzeniem stanowisk pracy dla os6b
ze Sroédmiescia, réwnoczesnie jednak deklarowali watpliwoséci co do realnej checi
podjecia pracy przez osoby z tego obszaru:

To, ze szukajg, to nie znaczy, ze chcg pracowac w ogole. Po prostu duzo ludzi,
to jest takie towarzystwo, ktore przychodzi, i pierwsze co, to sie bardziej oglgda,
co w warsztacie ciekawego tutaj sie znajduje. Oglgdacze tacy, w kapturach,
taka mtodziez... Nie interesuje mnie taki cztowiek do pracy, szczerze mowigc.
Nie jest wykluczony od razu, ale juz kiedys wzigtem, no i nie byto warto. (...)
wiekszoS¢ to sg ludzie z polecenia, jacys zaufani. To nie moze byc tak, ze
dorywczo i kogokolwiek z ulicy sie bierze. (...) Bo wiadomo, ze jezeli sie
kogokolwiek zatrudni, dostanie jakgas ptace minimalng, no to jak zacznie co$
gingc, to pretensje mozna miec tylko i wytgcznie do siebie. prac10

Pracodawcy liczyli tez, ze pod wptywem planowanej rewitalizacji zmieni sie troche
skfad spoteczny okolic i wtedy tatwiej bedzie znalez¢ pracownikéw na ktérych mozna
polegaé. Poki co nie byli jednak zainteresowani zatrudnianiem okolicznych
mieszkancéw:

Moze po rewitalizacji tych kwartatow, jak sie okoliczni mieszkancy tak jako$
wymieszajg, zmienig to by¢ moze rozwaze takg okolicznoS¢. Na tg chwile
positkuje sie, ze tak powiem najblizszymi. prac11

Niski potencjat lokalnych pracodawcéw do oferowania miejsc pracy wynika z jednej
strony ze stosunkowo niewielkiej skali ich dziatan, a z drugiej z potrzebnych
kwalifikacji. Badani pracodawcy mieli z jednej strony poczucie, ze potencjalni
pracownicy po pierwsze nie dysponowaliby odpowiednim wyksztatceniem czy
umiejetnosciami, po drugie niekoniecznie byliby godni zaufania, a w koncu, ze byliby
zainteresowani raczej pracg w szarej strefie, niz legalnym zatrudnieniem:

W swojej branzy nie moge sobie pozwoli¢ na zatrudnienie kogo$ bez umowy,
dlatego ze zbyt wiele rzeczy jest powigzanych ze sobg, tak? Ja nie prowadze
przystowiowego warzywniaczka i nie sprzedajg kilograma ziemniakow, tylko
prowadze firme, gdzie musze wystac ludzi na montaz i gdzie to czesto wchodzg
w gre podnosniki i tak dalej, wiec te wszystkie badania, wszystko, co jest
wymagane musze to posiadac, bo nikt mi tez na teren firmy nie wpusci. prac14

Wypowiedzi niektorych badanych sugerowaty tez, Zze majg juz negatywne
doswiadczenia zaréwno z zatrudnieniem okolicznych mieszkancow, jak i wspétpracg
z urzedem pracy w zakresie tworzenia dotowanych miejsc pracy. Jedna z badanych
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opowiadata o tym jak trudno byto jej spetni¢ formalne wymagania zwigzane z
zatrudnieniem osoby bezrobotnej, ze wzgledu na to, ze osoby przysytane przez
urzad pracy nie wywigzywaty sie ze swoich obowigzkow:

Niestety mocno zostatam uprzedzona, bo na wfasnej skorze odczutam, ze
przez 2 lata po prostu za przeproszeniem uzeranie sie z takimi panami, bo to
akurat wtedy byfo stanowisko typowo meskie i wozenie tych list, ze ten pan
teraz sie nie zjawif, nastepny przyszedt, po dniu sie nie zjawit, albo, nie wiem,
wzigt wypftate i sie nie zjawit, to, no naprawde mozna Straci¢ zaufanie do czegos
takiego, ale nie mowig nie, jestem otwarta na propozycje. prac14

Pracodawcy majg wiec poczucie, ze osoby z ich otoczenia, chociaz formalnie
bezrobotne, niekoniecznie zainteresowane sg podejmowaniem legalnej pracy:

Konia z rzedem temu, co po prostu przyprowadzi tutaj takg osobe, ze ona sie
wywigze. (...) nie méwie, ze wszyscy znajdujgcy sie bezrobotni w urzedzie
pracy, ale przynajmniej te 10% o0sob tam znajdujgcych sie jest tam tylko po to,
Ze oni nie chcg pracowac i robig to tylko po to, zeby miec¢ ubezpieczenie i Zzeby
moc sobie zarobi¢ dodatkowo gdzie$ tam na czarno, tak? | to zarowno jest dla
niektorych pracodawcow wygodne, jak i dla nich samych, tak, no bo pracuje za
wiekszg przynajmniej kwote, bo nie odprowadza sie od niego sktadek. prac14

Podsumowujgc, wypowiedzi pracodawcow sugerujg, ze poziom zaufania zaréwno do
urzedu pracy jak i potencjalnych pracownikow jest wsrdéd nich na tyle niski, ze
potencjat do wspotpracy w tym zakresie jest obecnie bardzo maty.

Przedstawiciele badanych instytucji zwracali réwniez uwage na szereg praktycznych
rozwigzan, ktére mogtyby wptyng¢ na wyzszg efektywnosc¢ ich pracy. W przypadku
PUP poprawie obstugi klientéw mogtoby sprzyja¢ zwiekszenie liczby pomieszczen
w ktdrych przyjmuije sie interesantéw:

Przydatoby sie zebysmy mieli wiecej migjsca w sensie pomieszczen, bo niektore
pokoje sg bardzo ciasne, jest duzo biurek, wiec czasem jak wejdzie osoba z wozkiem
na przyktad, z dzieckiem to juz sie w ogdle nie ma sie jak przemiescic. pup7?

Podstawowe postulaty pracownikow administracji publicznej dotyczyly jednak
urealnienia liczby obstugiwanych oséb przypadajacych na jednego
pracownika. Zgeszczenie probleméw spotecznych i bezrobocia w obszarze
Srédmiescia wymaga wiekszej liczby oséb oddelegowanych do ich obstugi, w
przeciwnym razie pracownicy majg poczucie pracy na akord i nie mogg zapewnic
najwyzszej jakosci ustug. Obcigzenie pracownikdw oznacza wiec, ze marnowany jest
potencjat drzemigcy zaréwno w samych instytucjach i oferowanych przez nie
narzedziach wsparcia, jak i poszczegolnych pracownikach, ktérzy majg poczucie, ze
mogliby swojg prace wykonywac lepie;j.

Poprawie efektywnosci dziatan realizowanych przez MOPS i PUP mogtoby sprzyjaé
rowniez zwiekszenie zasiegu wymiany informacji i koordynacji dziatan. Obecnie
pracownicy obu instytucji, mimo tego, ze zdarza im sie obstugiwa¢ tego samego
klienta, nie kontaktujg sie ze sobg i nie prowadzg zadnych zintegrowanych dziatan:
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To jest czysta teoria, jezeli jest realizowany na przykfad jakis program, ze
aktywizujemy osoby dfugotrwale bezrobotne, na przyktad korzystajgce ze
wsparcia oSrodkow pomocy spotecznej poprzez prace spotecznie uzyteczne, to
Jjest tylko na tej zasadzie, ze pracownicy socjalni dajg liste, ta lista jest
realizowana zgodnie z mozliwosciami urzedu, tak. Natomiast nie ma czego$
takiego, jak jakas wspoOfpraca miedzy urzedami, w mojej ocenie. Bardzo to jest
niekorzystne, bo gdybysmy my mieli jakieS wieksze rozeznanie w tym, na jakich
zasadach pracuje MOPS, a MOPS z kolei miatby wiekszy wglad w to, jak
wyglagda praca w urzedzie, obstuga, mozliwosci, mySle, ze by byto
zdecydowanie lepiej. Natomiast nie ma czegos takiego, jak jakas centralna
baza danych, z ktérej mozna korzystac, ze mozna w jaki$ sposob ocenic czy to,
co kto$ nam mowi, ze sg jakie$ zasady, czy jest zgodne ze stanem faktycznym
czy nie. pup6

Najwiekszym zasobem w zakresie poprawy sytuacji oséb wykluczonych sg jednak
dziatania organizacji pozarzgdowych, ktére wypetniajg w miare swoich mozliwosci
luki w ustugach oferowanych przez instytucje samorzgdowe. Charakterystyczna dla
nich elastycznos¢ podejscia do odbiorcow pomocy oraz bliskos¢ do srodowisk os6b
wykluczonych sprzyja prowadzeniu skutecznych dziatan na rzecz mieszkancow
Sroédmiescia. Dzieki trwatemu zaangazowaniu na danym terenie spotecznikom udaje
sie zbudowac prestiz i zaufanie do swojej organizacji, a dzieki temu lepiej docierac
do osob naprawde potrzebujgcych, ktore nie zgtoszg swoich problemdéw urzednikom.
Wydaje sie wiec, ze wszystkie inwestycje MOPS i urzedu Miasta w rozwijanie
potencjatu organizacji pozarzadowych dziatajgcych bezposrednio z mieszkancami
Srédmiescia ma szanse przyniesé pozytywne efekty w postaci realnej poprawy
sytuacji odbiorcéw pomocy. Obecnie mozliwosci $wiadczenia ustug przez
organizacje sg jednak wcigz ograniczone, a pracujgcy w nich spotecznicy majg
problemy z pokryciem kosztéw codziennego funkcjonowania placowek. Jest to wiec
obszar wymagajgcy ze strony witadz Miasta interwencji na rzecz lepszego
wykorzystania energii spotecznej i doswiadczenia jakim organizacje dysponuja.
Warto bytoby przy tym dgzy¢ do budowania sieci wymiany doswiadczen i informacji
miedzy organizacjami, tak by propagowaé dobre praktyki, nie powiela¢ swoich
dziatan i oferowa¢ mozliwie szerokg game ustug. Pewnym wyzwaniem moze by¢ w
tym sensie pewne zamkniecie sie organizacji zwigzanych z kosciotem w swoim
Srodowisku i brak wspotpracy z laickimi organizacjami mimo podobnych celow i
zadan.

W obszarze aktywizacji zawodowej badani identyfikowali duzg potrzebe prowadzenia
programéw dla osob w wieku po 30 roku zycia, ktére nie kwalifikujg sie ani do
programéw skierowanych do mtodych os6b ani do programu wspierania osob 50+.
Wiele z nich podejmuje jednak prace w szarej strefie lub dorywczo, co powoduje, ze
nie bedg miaty zabezpieczenia w postaci emerytury czy renty. Realnie rzecz biorgc
najwieksze problemy ze znalezieniem jakiejkolwiek pracy majg jednak tradycyjnie
osoby po 45 roku zycia, zwtaszcza bez wyksztatcenia:
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Mam tutaj na mysli osoby z wyksztatceniem ogolnym na przyktad, tak, albo
osoby po 50 roku zycia. Uwazam, zZe to jest ogromny problem, bariera wiekowa,
kiedy pracodawcy nie sg zainteresowani zatrudnieniem osob, ktore ukonczyty
50 lat, czasem 45 lat. Tak, bo po 60-tce, to juz w ogdle nie ma o czym mowic,
bo to nikt nie chce rozmawiac, chyba ze kto$ z polecenia. pup6

Pracownicy MOPS i PUP zwracali uwage na skutecznos¢ prac interwencyjno-
porzadkowych jako narzedzia aktywizacji i integracji. Prace spotecznie uzyteczne
cieszg sie zwykle duzym zainteresowaniem ich klientéw, dajg bowiem osobom bez
kwalifikacji czy mato dyspozycyjnym szanse na poprawienie swojej sytuacji
materialnej, czesciowe odpracowanie dtugow etc.

Innym obszarem dziatan samorzgdu, ktory mogtby stanowiC¢ narzedzie aktywizacji
osb6b wykluczonych i integracji lokalnych srodowisk jest budzet obywatelski. Wielu
badanych liderow i spotecznikdbw z organizacji pozarzgdowych angazuje sie i
mobilizuje lokalng spotecznos¢ wiasnie wokét projektéw do budzetu obywatelskiego,
a realizacja wygranych pomystdw moze ich zdaniem przyczynia¢ do podniesienia
standardu zycia w dzielnicy:

Mysle, ze to tez jest bardzo istotne, ze miasto poprzez budzet obywatelski i
mozliwosc¢ takiego jakby budzenia ludzi, prawda, i ich inicjatyw do dziatania daje
duze szanse na to zeby te potrzeby, ktore sgq najbardziej przez mieszkancow
odczuwalne zeby te potrzeby byty zaspokajane. MySmy osobiScie, jako Caritas
tez w ubiegtym roku starali sie tutaj o srodki z budzetu, no niestety nam sie nie
udafo. ngo19

Choc¢ w przeprowadzonych wywiadach lokalne parafie czy osoby zakonne raczej nie
pojawiaty sie jako podstawowi aktorzy dziatan na rzecz integracji spotecznej, to
Srodowisko zwigzane Kosciotem katolickim prowadzi aktywng dziatalnos¢ spoteczng
poprzez swoje organizacje pozarzgdowe. Mozna jednak zatozyé, ze potencjat
samych parafii nie jest w petni wykorzystywany, a osoby zakonne i zespoty
parafialne, jako cieszgce sie w niektorych srodowiskach autorytetem, mogtyby mie¢
pozytywny wptyw na sytuacje oséb wykluczonych i pomoc lokalnym srodowiskom.

Tez mysle, ze moze takg dobrg drogg to sg takie grupy wifasnie jak zespot
parafialny, (...) zespoty parafialne czujg sie do tego zobligowane, zeby na
terenie swojej parafii, w swoim otoczeniu szukac takich osob, dawac sygnat,
same majg mozliwos¢ niesienia pomocy na tyle, na ile sg w stanie to to robig,
ale tez kontaktujg sie z nami i przysytajg do nas tych ludzi. ngo19

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢ raz jeszcze ogromng role jakg majg w zakresie
wspierania osob wykluczonych osoby zwigzane z organizacjami pozarzgdowymi oraz
lokalni liderzy. Ich dziatania stanowig niezbedne uzupetnienie niedoskonatego
systemu ustug spotecznych, umozliwiajgc niesienie pomocy takze tym osobom, ktore
nie spetniajg ustawowych kryteriow czy z innych powodow nie otrzymujg
potrzebnego wsparcia:
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Oni majg przepisy i rece zwigzane tymi przepisami.(...). Tu bardzo czesto oni
sami sie do nas zgtaszajg, pracownicy socjalni pomozcie temu panu, czy tej
pani, czy tej rodzinie, bo ja nie moge, bo im dochdd przekracza o iles tam i ja
nic nie moge, a tam jest potrzeby sg straszne, no. ngo19

Obecnie jednak skutecznos¢ dziatania oddolnych grup czy organizacji jest
ograniczona ze wzgledu na brak wystarczajgcych $rodkéw na rozwiniecie
dziatalnosci, a czesto wrecz utrzymanie niezbednego poziomu oferowanych ustug
wobec stale wysokiego na nie zapotrzebowania.

4.5 Rola lokalnych lideréow

Waznym aktorem dziatan na rzecz integracji spotecznej w obszarach objetych
badaniem sg takze liderzy spoteczni — osoby petnigce wazne role w swoich lokalnych
Srodowiskach, cieszgce sie autorytetem i zaufaniem mieszkancow, czesto inicjujgce
réznego rodzaju dziatania na rzecz poprawy sytuacji sgsiadéw. W analizach
wykorzystano materiaty z wywiadéw z 7 liderami spotecznymi, zidentyfikowanymi w
ramach rozmoéw z mieszkancami Obszaru Pilotazowego. Ponizej krétki opis lideréw z
ktorymi przeprowadzono wywiady:

1. Mezczyzna 52 lat, mieszkaniec kwartatu 1 — dobrze zna okolice, ma rozbudowang
sieC kontaktow, zywo interesuje sie kamienicg, rozmawia z administracjg oraz
wynajmowanymi do remontow pracownikami, orientuje sie w kosztach i
prawodawstwie, proponuje wiasne rozwigzania realizacji remontéw, sgsiedzi
zgtaszajg sie do niego z prosbg o naprawy, pracuje w Fundacji Dom w todzi,
opiekujgcej sie osieroconymi dzieCmi z niepetnosprawnosciami.

2. Kobieta 41 lat, mieszkanka kwartatu 1 — respondentka wskazana jako osoba do
ktorej mozna zwroci¢ sie po pomoc (np. pozyczke pieniedzy), ktora organizuje zycie
podworkowe (pozycza krzesetka, kupita i wystawia basen dla dzieci). Jest osobg
zaufang (,nigdy by nie sprzedata” IDI_88) i majgcg autorytet (,rzadzi” IDI_88).
Mieszka w swoje kamienicy od dziecka, jest bardzo silnie emocjonalnie zwigzana ze
swojg okolica.

3. Kobieta 34 lata, mieszkanka kwartatu 2 — zarbwno respondentka i jej matka sg
Swiadomymi i aktywnymi mieszkankami — pomagajg mieszkancom zatatwiaé¢ sprawy
w administracji, probujg walczyé o rdézne sprawy dla mieszkancédw, pomagajg
sgsiadom, sg zaangazowane w propagowanie budzetu obywatelskiego. Matka
respondentki prowadzita kiedys$ zajecia spotecznie i animacje dla dzieci z okolicy.

4. Mezczyzna lat 45, wiasciciel lokalu w kwartale 2 — respondent nie mieszka w
zadnym z badanych kwartatéw, ale do$é dtugo mieszkat w Srodmiesciu. Obecnie
wiasciciel pubu/klubu na Traugutta. Organizuje festyny na ulicy, a takze liczne
imprezy o charakterze kulturalnym w swoim lokalu — wszystkie sg otwarte i darmowe.
Brat udziat w propagowaniu projektu na woonerf na Traugutta w budzecie
obywatelskim — projekt bedzie realizowany. Nie czuje sie jednak lokalnym liderem,
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poniewaz ma wrazenie, ze imprezy ktére organizuje nie sg do konca adresowane do
lokalnej spotecznosci i nie spotykaja sie z ich zainteresowaniem. Uwaza
mieszkancéw za biernych i niezainteresowanych jakimikolwiek zmianami czy
dziataniami.

5. Kobieta, 43 lata, mieszkanka kwartatu 3 — respondentka zaangazowana w projekty
budzetu obywatelskiego, bardzo zalezy jej na kamienicy w ktorej mieszka, walczy o
spawy mieszkancéw, pomagata rodzinie ,patologicznej’ zamieszkujgcej jej
kamienice.

6. Mezczyzna 50 lat, mieszkaniec Srédmiescia — respondent i jego zona dziatajg w
zarzadzie wspolnoty, sg bardzo aktywni w dziataniach poprawiajgcych estetyke
otoczenia (np. sadzeniu roslinnosci na obszarze nalezgcym do Miasta). Ponadto
corocznie zaangazowany w projekty budzetu obywatelskiego (np. renowacji Parku
Staszica). Udziela sie spotecznie, np. prowadzit trenowane zajecia fotograficzne dla
miodziezy z trudnych srodowisk, wspétpracuje z hospicjum etc.

7. Mezczyzna 42 lata, mieszka na granicy kwartatu 1 (Pomorska/Kilinskiego) —
respondent dziata aktywnie w swojej kamienicy, jest cztonkiem zarzadu, bardzo
aktywnie zabiega o remonty i modernizacje kamienicy. Dodatkowo prébuje wptywacé
na postawy mieszkancéw, np. poprzez wprowadzanie norm dotyczgcych ciszy
nocnej, sprzatania po psach, sposobow rozwigzywania konfliktéw, dbania o wspdine
dobro. W dziatania zaangazowana jego rodzina — zona pomaga jednej z rodzin,
corka rysowata plakaty edukacyjne rozlepiane na klatce.

Badani mieszkancy wskazali kilka innych osob, ktore petnig role lokalnych liderow, z
ktérymi nie udato sie zrealizowa¢ wywiadow. Ponizej przedstawiamy jednak ich
krotkie charakterystyki:

8. Radca prawny, ktory bezpfatnie udziela porad jak radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach, np. konfliktach z administracjg, prowadzi kancelarie na ul. Wolczanskiej.

9. Lider wskazany przez respondentke z kwartatu 3 — walczy o sprawy mieszkancéw
z administracjg, pomaga zatatwic¢ rozne rzeczy w administracji, czy urzedzie Miasta,
animator zycia towarzyskiego.

10. Wskazany przez innego lidera pracownik sklepu Zabka, przedstawiony jako kto$
przez wszystkich lubiany i szanowany. Cho¢ nie organizuje zadnych dziatan, to zna
wszystkich w okolicy, ze wszystkimi ma dobry kontakt i gromadzi wokét siebie
spontanicznie grono okolicznych mieszkancow. Jak mowit inny lider:

Ja znam tu niektorych sgsiadow, mamy kontakt, mijamy sie codziennie, widzimy
sie, sklep Zabka jest tez punktem centralnym, gdzie sie wszyscy spotykaja,
czasem rozmawiajg. Jest tu jedna wybitna postac takiego sprzedawcy, z ktorym
moze warto porozmawiac, cztowiek fenomen. Jest niebywale otwartg postacig,
ze zdolnoscig nawigzywania kontaktow, wszyscy go tutaj lubig, od
recydywistow przez normalne rodziny, nas... Jest pracownikiem, jednoczesnie
w Biedronce, on zna tu wszystkich, ze wszystkimi ma dobry kontakt, lubig go
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bardzo, chodzg wszyscy, wiadomo, do Zabki. Jest tez mieszkaricem tu z
kamienicy, Swietny goSc.

11. Mioda respondentka z kwartatu 3 wskazata swojego tate, chociaz przyznata, ze
nie jest to osoba o cechach przywddczych: ,Z problemami ludzie zgtaszajg sie do
niego. Po jakies porady albo zeby cos zatatwi¢. Ale trudno Tate nazwac liderem.
Raczej chodzi o to , ze najdtuzej tutaj mieszkamy ze wszystkich. Ale cech przywddcy
to on nie posiada. Nie wiem czy majg do Taty zaufanie, ale jak jest jakis problem z
tych administracyjnych to jest do taty zgtaszany.”

11. Wolontariusze Caritasu i streetwalkerzy MOPS takze wskazywani byli jako osoby
petnigce role lideréw lokalnych.

W przesziosci na tym terenie funkcje liderskie petnita takze Fundacja na rzecz
Kultury Zywej ,Biate Gawrony” — organizacja, ktéra ok. 2008 roku miata swojg
siedzibe i dziatata na terenie kwartalu Kamienna. Organizowata miedzy innymi
Swieto ulicy Wschodniej, warsztaty dla dzieci i mtodziezy, wymiane rzeczy miedzy
mieszkancami etc. Do tej pory mieszkancy wspominajg jej dziatania jako bardzo
wartosciowe.

Pewne cechy lideréw wykazywaty tez inne badane osoby, jednak dotyczyto to zwykle
pojedynczych przyktadéw niesienia pomocy sgsiadom, np. ugotowanie positku dla
samotnego, chorego sgsiada, pomaganie w kwestiach prawnych, przystugujgcych
zasitkach, pisaniu pism urzedowych, a w koncu zaangazowanie w dziatania
interwencje dotyczgce kamienicy. W tej ostatniej kwestii zwykle aktywizujg sie
mezczyzni, natomiast w pozostatych liderkami czy osobami na ktére mozna liczyc¢, sg
zwykle kobiety.

Podsumowujgc wypowiedzi badanych liderébw mozna stwierdzic¢, ze petnig oni bardzo
rézne role ze wzgledu na pteé, miejsce zamieszkania czy swoj profil zainteresowan.
Kilku z lideréw (zwykle mezczyzn w $rednim wieku) byto bardzo zaangazowanych w
sprawy zwigzane z technicznym stanem budynkow i okolicznej infrastruktury i wokot
tego zagadnienia starato sie mobilizowac lokalng spotecznos¢. Sg to wiec zwykle
osoby aktywnie pracujgce w zarzgdach Wspdlnot, dziatajgce na rzecz
przeprowadzania remontdw i rewitalizacji, poprawy bezpieczenstwa i jakosci
otoczenia. Ich skutecznos¢ wigze sie zwykle z tym, ze majg wyzsze wyksztatcenie i
dysponujg kapitatem spotecznym utatwiajgcym zatatwianie spraw urzedowych czy
poswiecanie czasu na przygotowywanie projektéw. Czesé posiada tez techniczne
umiejetnosci i wiedze przydatng przy przeprowadzaniu wiekszych i mniejszych
remontow. Podstawowag motywacjg takich lideréw jest podnoszenie standardu zycia
wiasnej rodziny:

Ja to robie dla siebie i dla dzieci, bo brzydze sie tego, ze cos jest obsrane, Ze
Jest jakis syf. Chociaz drzwi do klatki schodowej sg zniszczone przez lokatorow
sgsiednich i tez kiedy$ sie wezme i pomaluje je, bo oni majg to w d****,

Drugg wazng motywacjg do dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci jest poczucie
lokalnego patriotyzmu i che¢ wplywania na sytuacje wtasnej okolicy, dzielnicy i
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Miasta, by zachowa¢ jej historyczny charakter. W tym obszarze liderzy prowadzag
dziatania zwigzane z promowaniem wiedzy o lokalnej historii i architekturze, starajg
sie tez ratowac niszczejgce budynki. Wiekszos¢ z liderow podkreslata, ze bardzo
cenig sobie swoje miejsce zamieszkania ze wzgledu na jego atmosfere i doskonate
potozenie wzgledem centralnej czesci Miasta i koncentracji zycia spoteczno-
kulturalnego. Z tego wzgledu bardzo nie chcieliby sie wyprowadzaé, cho¢ brak
poczucia bezpieczehstwa i niski standard otoczenia definiujg jako wazny czynnik
wypychajgcy ze Srédmiescia.

Ja mysle, Ze to jest jedna z najfajniejszych dzielnic w miesScie, bo bardzo dobrze
skomunikowana, rewelacyjnie. (...) wszedzie praktycznie blisko, szkoty, czes¢
Szkot przynajmniej, niektore dzieci na Sosnowg chodzity. Wiec to wszystko pod
bokiem, dzieciom wygodnie. (...) chcieliSmy sie wyprowadzi¢ za miasto, byt taki
moment i na szczeScie jako$ nie dogadalismy sie z kupnem dziatki. Potem
zaczelismy patrzeC¢ na znajomych, ktorzy sie powyprowadzali i uznalismy, ze to
nie ma sensu. Ta dojazdowos¢ codzienna powoduje, ze tracisz ochote na takie
kontakty spontaniczne, na bycie w miescie. W mieScie wieczorem siadasz na
rower i jedziesz.

Trzecim, najbardziej istotnym z punktu widzenia innych mieszkancéw obszarem
dziatan lokalnych liderow, jest zaangazowanie w rézne formy wsparcia 0sob
potrzebujgcych. Jest to dziedzina w ktorej szczegdlnie aktywne sg kobiety, oferujgce
pomoc sgsiadom w zakresie codziennych problemow i potrzeb, stuzgce rada, a
nawet pozyczkg. Czes$¢ z mieszkancow z dtuzszym stazem, obdarzonych pewng
charyzma, petni tez role lokalnych przywddcéw rozsgdzajgcych spory, mobilizujgcych
mieszkancéw do wspdlnych dziatan czy wrecz bronigcych przed réznego rodzaju
zagrozeniami (np. mtodziezg zazywajgcq narkotyki w bramach). Czes¢ z nich to
osoby, ktére majg juz doroste dzieci, ale sg sktonne zaopiekowaé sie dzieémi
sgsiadow czy zorganizowac jakies warsztaty, zajecia i zabawy dla najmtodszych. Jak
podkreslat jeden z badanych, w takich akcjach chodzi o stworzenie alternatywy do
komputera i telewizora, bgdz wchodzenia w patologiczne srodowisko rowiesnikow:

Kazde dziatanie, ktore Cie wyrywa na chwile chociaz z otoczenia, czy z tego
Srodowiska, czy z myslenia przez komputer, czyli schematem, to kazde jest
pozytywne i zawsze znajdzie sie ktoS, kto dostanie nagle kopa. To czasami
wystarczy kropelka i lecisz gdzies. Moze mu sie pomiesza¢ w gfowie, dostac
pozytywnej gtupawki.

Czwartym obszarem aktywnosci badanych liderow sg dziatania na pograniczu kultury
i zycia towarzyskiego, czesto zwigzane z tworzeniem miejsc spotkan, organizacji
spotkan, koncertow czy pokazoéw filmowych, a takze warsztatow z zakresu sztuki czy
historii lokalnej. Badani liderzy podkreslali, ze brak jest naprawde atrakcyjnej oferty
kulturalnej dla mieszkancow, dominujg finansowane przez urzad imprezy masowe na
stosunkowo niskim poziomie:

Organizowane przez urzednikow imprezy sg najczeSciej do d*** (...) To jest old-
fashion, no tak bym to tak nazwat delikatnie. Czyli to jest mysSlenie takie
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wsteczne, organizowane przez urzednikow co zrobi¢. Mamy kase — dostajemy z
Miasta i robimy — scene robig, chodzg jacy$ ludzi poprzebierani. Robi to jaka$
firma zewnetrzna, nie miasto oczywiscie, ale jest jaki$ projekt, co$. Taka
nijakos$c¢, ani to byto ciekawe, moze ja jestem wybredny. Dzieci raczej tam nie
miaty tam dla siebie niczego fantastycznego.

Ogdlnie rzecz biorgc mozna wiec powiedzieé, ze duza czes¢ dziatan lideréw wynika z
niezadowolenia z dziatan realizowanych przez wladze samorzgdowe i instytucje
publiczne. Liderzy mobilizujg mieszkancéw do remontéw budynkdw, poniewaz czuja,
ze nie mogag w tym zakresie liczy¢ na wsparcie urzednikdédw, ani administracji
budynkow. Prowadzg dziatania na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa — budowania
paséw dla pieszych, poprawy nawierzchni, interweniowania w przypadku burd czy
hatasow — bo dziatania stuzb porzgdkowych sg niewystarczajgce. Wspierajg
sgsiadow w kwestiach prawnych i urzedowych, bo oferowane w tym zakresie
wsparcie instytucjonalne jest za mate, bgdz trudno dostepne. W kohcu, tworzg
miejsca spotkan i oferte zwigzang z kulturg, bo oferta miejskich instytucji jest dla nich
niesatysfakcjonujgca. Sami jednak zwracajg uwage, ze nawet ich oferta
niekoniecznie trafia w potrzeby mieszkancéw:

Mysle, ze mieszkarncy nas odbierajg troche tak jak obcych ludzi, przybyszéw z
innej planety, to sg nasze zainteresowania i fanaberie, oni sie raczej od tego
odcinajg. Oczywiscie nie wszyscy, moze po prostu jak daliSmy koncert to nie
byta muzyka, ktéra do nich przemawiata, traktowali nas jak wariatow, nie
wiadomo o co chodzi.

Badani liderzy mieli tez raczej sceptyczny stosunek do realnego wptywu
pracownikdw socjalnych na sytuacje najbardziej potrzebujgcych sgsiadow, ze
wzgledu na zbyt duze obcigzenie urzednikdw pomocy spotecznej, a takze tendencje
do prowadzenia rutynowych, schematycznych dziatan, czesto niedostosowanych do
realnych potrzeb odbiorcow:

Z tego co wiem, bo sie rozmawia z ludzmi, czyta sie, to dziatania tak zwanych
opiekunow spotecznych sg, po pierwsze duzo majg ich na gtowie, tych
adresow, czy dzieciakow, jak to nazwiemy. To sg ludzie moze o dobrych
sercach, ale podejrzewam, Zze dziatania sg schematyczne. Tradycyjnie
probujemy ugryz¢ coS, co sie tak bardzo zmienito, Zze ani komputer, ani danie
czegos takiego dziecku, ktére marzy o tym, to nie zmieni.

Liderzy zwykle deklarowali, ze najlepiej wspofpracuje im sie z organizacjami
pozarzgdowymi, ktdre w odréznieniu od urzednikdw nie dziatajg schematycznie i sg
bardzo zaangazowane w niesienie pomocy bezposrednio osobom potrzebujgcym:

Moje doswiadczenia z urzednikami przez cate moje zycie sg takie, ze na pewno
nie urzednicy. Tylko organizacje pozarzgdowe. Po pierwsze to sg najczesciej
mtodzi ludzie, a przynajmniej mtodsi od urzednikow i nie stetryczali, jesli chodzi
0 Sposob myslenia. Mogg by¢ bardzo mtodzi, widze jak szybko zmieniajg sie w
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urzedach. Pomagam takiej Fundacji GAJUSZ. Od poczgtku dla nigj
pracowalismy, to juz jest 15 lat, albo wiecej lat.

Jako podstawowy problem liderzy diagnozowali brak réwnowagi miedzy
Srodowiskami patologicznymi a dobrze funkcjonujgcymi rodzinami, a takze miedzy
Srodowiskami osob pasywnych, a tych ktérzy chcag sie angazowac na rzecz swojego
otoczenia. Ci pasywni mieszkancy czesto blokujg bowiem wszystkie inicjatywy na
rzecz poprawy sytuacji w dzielnicy, przez co Srédmiescie nie ma szans na realny
rozwoj spoteczny, a wielu mieszkancéw ucieka na przedmiescia:

Brakuje w Srédmiesciu jakiejé rownowagi w tej tkance spofecznej, ze jednak
jJest caty czas zaburzona proporcja. Ludzie, ktorzy sg bardziej aktywni i sktonni
do jakis inicjatyw | bardziej aktywnego zycia nie mieszkajg w Samym
Srédmiesciu tylko gdzie$ poza, sa takie dni jak dzisiaj, $wigteczne, gdzie jest
epidemia, nie ma nikogo na ulicy... Do 15-16 nie ma zycia zupetnie. A wydaje
mi sie, ze na osiedlach mieszkaniowych to wyglada troche odwrotnie, ze jak
ludzie majg dzien wolny, wychodzg, spacerujg.

Jednym z waznych elementéw upadku ducha sgsiedzkiego czy wiezi lokalnych jest
tez zdaniem badanych zanikanie, bgadz ograniczanie swobody korzystania z
przestrzeni publicznej, w ktorej ludzie mogli sie spotykaé, poznawacé i dziata¢ razem:

Trzy czwarte mtodosci spedzitam na pasazu Schillera, gdzie sie spotykajg
mtodzi ludzie. Wtedy wolno byto pic¢ alkohol, mysmy tam z gitarami, butelkg
piwa siedzielismy, ja nie pamietam zadnych burd, sytuacji, tam jest straz
miejska, przechodZzili, ale tam tetnito zycie (...) bardzo widze réznice od kiedy
wprowadzono zakaz picia w przestrzeni miejskiej, ze tak samo jak kultowym
miejscem byt murek na Tuwima, tam tez cztowiek sie spotykat, piwko wypit,
pogadat. Nie wiem, jak obecna mfodziez, moze ten zakaz jest potrzebny, ale
brakuje, bo uciety sie takie przestrzenie miejskie, tam byta kwintesencja zycia
towarzyskiego. Teraz spotykam sie w knajpach, ale niektorych, bo bardzo nam
sie podzielito, sg knajpy artystyczno-kulturalne, gdzie one weryfikujg ceng i
aranzacjg klientow, albo knajpy dla ttumow gdzie za 4 zt kieliszek i to wyglada
Jak wyglada.

O ile wprowadzanie mozliwosci spozywania alkoholu w miejscach publicznych nie
wydaje sie optymalnym rozwigzaniem, warto podkresli¢ pojawiajgcy sie w wywiadach
z liderami watek braku miejsc naturalnie koncentrujgcych zycie towarzyskie ulicy czy
podworka, oferujgcych mozliwos¢é bezpiecznego i przyjemnego spedzania czasu z
innymi sgsiadami czy mieszkancami okolicznych budynkow. Obecnie takie funkcje
spetniajg potozone w Srédmiesciu tereny zielone, zdecydowanie jednak brakuje
miejsc bezpiecznej zabawy dla dzieci, dostepnych obiektow sportowych oraz klubow
sgsiedzkich czy swietlic dla mieszkancow w kazdym wieku.
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5. Perspektywa mieszkancow

Ponizszy rozdziat poswiecamy omowieniu gtdwnych wnioskow ptyngcych z badan
jakosciowych przeprowadzonych wsréd mieszkancow trzech kwartatow obszaru
pilotazowego. Analizy oparte na danych pierwotnych, tj. pochodzgcych z rozmoéw
z mieszkancami zestawiamy z danymi iIoéciowymiM, zgromadzonymi podczas
deskresearch. Ma to pozwoli¢ zrozumiec, jaka jest relacja miedzy skalg opisywanych
zjawisk, a odczuciami naszych respondentéw. Dodatkowo w rozdziale tym znalazty
sie materiaty graficzne i wnioski pochodzgce ze spaceru badawczego po
analizowanej okolicy, a takze informacje pochodzace z dotychczasowych konsultacji
spotecznych.

5.1 Realizacja wywiadow

Badanie zrealizowano w dniach 14 maja-23 czerwca 2015 roku. Wywiady trwaty od
30 minut do 2 h, w zaleznosci od poziomu zawarto$ci informacyjnej wywiadu
i komunikatywnosci respondenta (czas wywiadu byt jednoznacznie kontrolowany
przez moderatora, nie respondenta).

Rekrutacja byta prowadzona metodg random route, z wykorzystaniem
zroznicowanych adresow startowych, oddzielnie w kazdym z trzech badanych
kwartatow. Dzieki temu adresy respondentéw sg rozproszone po catym obszarze
objetym badaniem. Dodatkowo w celu identyfikacji trudniejszych do znalezienia grup
respondentéw (dtuznicy, liderzy) wykorzystano metode kuli $nieznej. W przypadku
rekrutacji bezdomnych skorzystano z posrednictwa streetworkeréw MOPS oraz
schronisk dla oséb bezdomnych.

Realizacja badania przebiegata sprawnie, respondentow byto stosunkowo tatwo
namowi¢ do udziatu w wywiadzie, przy czym waznym aspektem byto wynagrodzenie
za poswiecony czas. Przewazajgca wiekszos¢ wywiadow odbyta sie w domach
respondentéw, co pozwolito poczyni¢ dodatkowe obserwacje (np. na temat stanu
technicznego mieszkania, osob mieszkajgcych z respondentem).

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi, dazylismy do sytuacji, w ktorej grupa
respondentéw jest z jednej strony zbudowana z robwnomiernych reprezentacji trzech
obszaréw projektu pilotazowego, z drugiej za$ strony tworzg jg ludzie o rdéznych
charakterystykach demograficznych, tak by ich opowiesci, doswiadczenia i opinie
stanowity w miare zrdoznicowang, a jednocze$nie komplementarng narracje o
badanej okolicy.

Nasi rozmowcy mieszkajg we wszystkich trzech obszarach projektu pilotazowego:

" ZbieraliSmy dane ilosciowe dotyczgce Obszaru Pilotazowego, zgodnie z granicami wskazanymi w
Zatgczniku nr 2.
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Rycina 1 Struktura grupy respondentéw ze wzgledu na obszar zamieszkania

m Obszar 1
® Obszar 2
m Obszar 3

Zrédto: opracowanie wtasne

Wiekszg grupe stanowig kobiety, niz mezczyzni.

Rycina 2 Struktura grupy respondentéw ze wzgledu na pteé

m Kobiety

® Mezczyzni

Zrédto: opracowanie wtasne

Rozmawialismy z reprezentantami niemal wszystkich grup wiekowych:

Rycina 3 Struktura grupy respondentéw ze wzgledu na wiek

mdo 19 lat

mod 20 do 29 |at
®od 30 do 39 lat
® od 40 do 49 lat
mod 50 do 59 lat
® od 60 do 69 lat
mod 70 do 79 lat

m 80 lati wiecej

MINISTERSTWO 1 i
INFRASTRUKTURY H ) Unia EUI‘OPEJ.SKBI
TROZWOJU Fundusz Spéjnosci

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

------



82

Zrédto: opracowanie wtasne

Nasi rozmowcy reprezentowali zarébwno osoby pracujgce (w tym takze pracujgce w
ramach uméw o dzieto i zlecenie), niezatrudnione

jak i pobierajgce rente lub emeryture.

Rycina 4 Struktura grupy respondentéw ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa

M Pracuje
= Renta/Emerytura

® Niezatrudnion(a/y)

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwieksza grupa naszych respondentéw zakonczyta edukacje na poziomie szkoty
podstawowej. Liczne sg takze grupy osob z wyksztatceniem zawodowym i $rednim:

Rycina 5 Struktura grupy respondentéw ze wzgledu na formalne wyksztatcenie

m Uczeni/uczennica
B Podstawowe

= Gimnazjalne

m Zawodowe

H Srednie

| \Wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne

Whnioski z badania opierajg sie zatem na rozmowach z bardzo zréznicowanym
gronem todzian. Przy rekrutacji i realizacji wywiaddéw pojawity sie jednak pewne
problemy, takze ze znalezieniem niektorych grup respondentow. W pierwszym
rzedzie dotyczyly one oséb zadtuzonych z matym zadtuzeniem (nie przekraczajgcym
3 czynszéw). Powody tych trudnosci wydajg sie nastepujace:

e zadiuzenie tej wysokosci nie jest postrzegane przez respondentéw jako
zadtuzenie, lecz raczej nieregularne optacanie czynszu,
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e nieoptacenie czynszu jest wstydliwe dla tych oséb, niechetnie sie do niego
przyznajg, w przeciwienstwie do osob z wiekszym zadtuzeniem, ktére sg
raczej pogodzone z tym faktem

e 0sOb o takim zadtuzeniu jest niewiele w stosunku do oséb ktére majg
zadtuzenie wieksze

Osoby o nizszym zadtuzeniu zazwyczaj dopiero podczas wywiadu przyznawaty sie
do zadtuzenia:

e 0soby zamieszkujgce mieszkania socjalne — jest znacznie mniej takich oséb w
porownaniu do osOb z mieszkan kwaterunkowych, wigze sie to z bardzo
dtugim (kilkuletnim) oczekiwaniem na mieszkania socjalne;

e bezdomni — byli grupg trudng do znalezienia, poniewaz nie posiadajg statego
adresu. W przypadku rekrutacji tych respondentéw skorzystano z pomocy
instytucji pomocowych

e liderzy — wedtug wypowiedzi wiekszoéci respondentéw brak jest liderow
lokalnych, niemniej ostatecznie udato sie zrekrutowacC wiekszg liczbe liderow
niz zaktadano (wywiady z liderami byty analizowane w grupie wywiadéw
»instytucjonalnych”)

Ze wzgledu na rozdzielenie rél moderatora i rekrutera wywiady byty wstepnie
umawiane, zazwyczaj z kilkudniowym wyprzedzeniem. Niestety cze$¢ respondentow
nie byta obecna w domu w umowionym terminie, pomimo precyzyjnego okreslenia
godziny spotkania oraz czesto dodatkowego potwierdzenia go dzien wczesniej. Do
tych oso6b moderatorzy musieli wraca¢, albo trzeba byto szukac¢ respondenta
zastepczego. Trudnosci te wynikaty ze specyfiki grupy docelowe;j:

e niektérzy respondenci byli nierzetelni, nie przestrzegali uméw, zapominali o
spotkaniu lub w dniu badania byli niedysponowani (choroba lub nietrzezwos¢)

e niektdrzy respondenci nie mieli mozliwosci zadzwoni¢ i poinformowac o
zmianie swoich planéw ze wzgledu na brak srodkéw na karcie telefonicznej
(wiekszos¢ osbdb z grupy dtuznikdw nie posiadata abonamentu telefonicznego)

Niektérzy respondenci nie chcieli wpusci¢ moderatora do domu, ttumaczac to
réznymi problemami, np. psem, ktory moze ugryzc, $pigcym dzieckiem. W niektérych
przypadkach dato sie odczu¢, ze realne powody sg inne, np. zawstydzenie
poziomem materialnym mieszkania. Wywiady takie prowadzono na podworku lub na
klatce schodowej, dbajgc jednoczesnie o takie warunki rozmowy, aby nie braty w niej
udziat przypadkowe osoby. Jesli respondent zgtosit wczesniej zastrzezenie co do
miejsca spotkania, wywiad aranzowano w biurze lub w kawiarni. Wywiady z
bezdomnymi przeprowadzono w biurze, w parku oraz w schronisku Stowarzyszenia
Brata Alberta.

W kilku przypadkach, przy braku mozliwosci odseparowania respondenta od reszty
domownikow, prowadzono wywiad z wiecej niz jedng osobg, czyli przeprowadzono
diade lub triade. W niektorych przypadkach w wywiadach uczestniczyty dzieci. Udziat
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innych domownikéw nigdy nie wptynat negatywnie na jakos¢ uzyskanych informaciji,
a zazwyczaj rozszerzat zakres uzyskanych informac;ji.

Ze wzgledu na specyfike miejsca (niektére lokalizacje, np. Wschodnia, Wtdkiennicza)
jak i typ niektorych respondentéw (Srodowisko przestepcze, uzaleznieni) zadbano o
bezpieczenstwo moderatorow:

¢ wywiady w takich lokalizacjach nie odbywaty sie po zmroku,
e moderator informowat koordynatora o miejscu w ktorym prowadzi wywiad,

Pomimo potencjalnie niebezpiecznych warunkéw oraz kilku niepokojgcych
okolicznosci (bardzo zaniedbane mieszkanie, bardzo zly stan higieniczny
respondenta/ mieszkania, ewidentnie kryminalne $rodowisko pochodzenia
respondenta, udziat w badaniu oséb uzaleznionych) w czasie badania nie zdarzyty
sie sytuacje grozne. Czes¢ wywiadow stanowita obcigzenie emocjonalne dla
moderatoréw i stanowita wyzwanie dla ich kompetencji spotecznych, co byto
spowodowane nastepujgcymi czynnikami:

e mata komunikatywnos¢ niektorych respondentéw (osoby starsze o
wyksztatceniu podstawowym, osoby zawstydzone rozmowg o swoich
problemach, nawet osoby zewidentnymi problemami ze zdrowiem
psychicznym);

e nieche¢ do dzielenia sie niektérymi informacjami (wypowiadanie jedynie
ogolnikowych stéw, powszechnie znanych prawd (,ludowych madrosci”),
powtarzanie stwierdzen moderatora bez osobistych uzupetnien,

e silne emocje negatywne niektérych respondentéw (depresja, smutek, ptacz).
wynikajgce przede wszystkim z trudnej sytuacji zyciowej czy zyciowej tragedii

e problemy psychiczne niektérych respondentéw (choroba psychiczna,
uzaleznienie)

Kompetencje biorgcych udziat w badaniu moderatorow oraz doswiadczenie
terapeutyczne/ kliniczne niektorych z nich pozwolity przezwyciezy¢ te problemy,
przeprowadzi¢ efektywny wywiad, jednoczes$nie pozostawiajgc respondenta w
komfortowej sytuaciji i po udzieleniu wsparcia psychologicznego

Wszystkie wywiady zostaty nagrane (brak sytuacji odmowy zgody na nagranie)
i poddane transkrypcji. Uporzadkowany zbiér transkrypcji zostat systematycznie
zakodowany, tzn. poddany systematycznej analizie przez badaczy jakosciowych z
wykorzystaniem programow utatwiajgcych analize danych (tzw.
computerassisstedqualitative data analysis). Z zapisdbw rozméw z mieszkancami
zakodowalismy ok. 2100 fragmentow wypowiedzi (fragmentem moze by¢ zaréwno
jedno zdanie, jakicaty akapit). Kodowanie przebiegato zgodnie z klasycznym
podrecznikiem dla badaczy danych jakosciowych opracowanym przez Saladne
(2009) i podzielone byto na dwa cykle. W cyklu pierwszym (porzgadkujgcym),
wykorzystano techniki kodowania deskryptywnego, ktére umozliwity wychwycenie
najwazniejszych tematéw poruszanych przez respondentéw. Byta to faza
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eksploracyjna, stuzgca do uporzadkowania wszystkich najwazniejszych tresci
wytaniajgcych sie ze zgromadzonych transkrypcji. Byty to informacje dotyczace:

e Sytuacji rodzinnej

e Historii zamieszkiwania w badanej okolicy

e Zdrowia

e Sytuacji mieszkaniowej (stan mieszkania i kamienicy)

e Sytuacji z pracg

e (Ogodlnej oceny okolicy (pozytywnych i negatywnych aspektow)
e Problemow spotecznych

¢ Relacji z innymi mieszkancami

e Relacji z instytucjami publicznymi

e Oczekiwan/marzen/planéw zwigzanych 2z przeobrazeniami todzi
(rewitalizacja)

W drugim cyklu kodowania, wyodrebnione wczesniej tresci zostalty poddane
kodowaniu modelowemu, czyli szukaniu logicznych relacji miedzy roznymi
elementami wypowiedzi respondentow. W ten sposéb udato sie opisaC najwazniejsze
mechanizmy stojgce za problemami w badanym obszarze todzi.

Przyjecie takiej procedury umozliwito nie tylko uporzgdkowanie bardzo obszernego
i wielowgtkowego materiatu badawczego, ale pozwolito takze zautomatyzowaé
analize (np. przetwarza¢ informacje ilosciowe o zakodowanych fragmentach), co
obnizytlo ryzyko wystgpienia sytuacji w ktorej analizy opierajg sie jedynie na
subiektywnych odczuciach i interpretacjach analityka, a narracja budowana jest tylko
na najbardziej wyrazistych anegdotach.

5.2 Charakterystyka spotecznosci i mieszkancéw
Podstawowe dane iloSciowe dotyczace mieszkancéw

Na wstepie charakterystyki ilosciowej w zakresie liczby i struktury wieku ludnosci
Obszaru Pilotazowego nalezy podkresli¢, ze ponizej przedstawione dane dotyczg
oséb na state zameldowanych na tym terenie. Nie odzwierciedla to zatem w petni
charakterystyki ludnosciowej analizowanego terenu, a stanowi jedynie jej
przyblizenie. tgcznie Obszar Pilotazowy zamieszkuje 10600 osoby, co stanowi 1,5 %
ludnosci todzi (Tabela ponizej). Na obszarze projektu nr 1 mieszkajg 4121 osoby
(0,6% ludnosci todzi), z czego 51,7% stanowig kobiety (w poréownaniu z 54,5% w
catej todzi). Na obszarze projektu nr 2 mieszkajg 3877 osoby (0,5% ludnosci Lodzi),
wsréd ktorych 54,1% stanowig kobiety. Obszar projektu nr 3 zamieszkuje 2602 os6b
(0,4% ludnosci todzi, z czego 53,2% stanowig kobiety. Struktura pfci na wszystkich
obszarach pilotazowych jest generalnie zblizona do obserwowanej w catym mieScie,
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chociaz udziat kobiet w obszarze 1 jest nieznacznie mniejszy niz w przypadku
pozostatych obszardéw, jak i catej todzi.Moze mieC ona znaczenie dla realizaciji
konkretnych dziatah skierowanych do mieszkancow.

W przypadku struktury wieku analizowanych obszaréw nalezy wskazaé na kilka
kwestii. Po pierwsze, struktura wieku kobiet i mezczyzn jest rézna w trzech
analizowanych obszarach. Struktura wieku kobiet charakteryzuje sie nizszym
udziatem osob do 18 roku zycia w porownaniu z mezczyznami, a wyzszym udziatem
0sOb starszych - w wieku 66 lat i wiecej. Stosunkowo najmtodszg strukturg wieku
charakteryzuje sie obszar projektu nr 1, a najstarszg obszar projektu nr 3. Warto
odnotowacé, ze udziat mezczyzn w wieku produkcyjnym (18-65 lat) jest wzglednie
staty we wszystkich trzech obszarach i wynosi okoto 72-73%, podobnie kobiet (18-60
lat) 61-63%. Oznacza to zatem, ze decydujgcy wptyw na strukture wieku majg osoby
w najmtodszych i najstarszych grupach wieku. Odnoszac to do sytuacji todzi nalezy
wskazac, ze obszary te charakteryzujg sie zdecydowanie mtodszg strukturg wieku
niz £édz ogdétem, przy czym udziat oséb do 18 roku zycia jest poréwnywalny w
grupach kobiet i mezczyzn. Natomiast roznica wystepuje w przypadku osob w
starszych grupach wieku, szczegdlnie powyzej 65 roku zycia. Dla todzi odsetki sg
znacznie wieksze, zaréwno dla mezczyzn, jak i kobiet, kosztem osd6b w wieku
produkcyjnym.

Generalnie w mtodszej strukturze wieku upatruje sie potencjatu rozwojowego danego
obszaru, jednak nalezy mie¢ na wzgledzie takze dodatkowe charakterystyki
mieszkancéw jak np. wyksztatcenie czy inne - takze jakosciowe charakterystyki,
ktore bedg przedmiotem tego raportu w jego dalszych czesciach. Dopiero catosciowy
obraz pozwoli oceni¢ strukture mieszkancow warunkujgcg ich sytuacje spoteczno-
gospodarczg i dostosowac odpowiednie dziatania.

Tabela 3 Liczba i struktura wg wieku ludnosci zamieszkujacej Obszar Pilotazowy

Liczba Struktura wg wieku w %
0-17 18-60 61-65
Ogoédtem lat lat lat 66 lat i wiecej
Kobiety 2130 15,8 62,8 7,6 13,8
Projekt
1 Mezczyzni 4121 1991 20,6 65,8 6,6 7,0
Kobiety 2099 14,0 62,6 7,5 15,9
Projekt
2 Mezczyzni 3877 1778 18,1 65,1 7,8 8,9
Projekt Kobiety 2602 1385 13,8 61,4 8,1 16,7
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‘ 3

‘Meiczyini ‘ 1217‘ 17,6‘ 63,5‘ 9,8‘ 9,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z ewidencji ludnosci UML (dane na
dzien 11.06.2015).

Sytuacja rodzinna mieszkancow

Naszg analize charakterystyki spotecznosci i mieszkancédw rozpoczynamy
od spostrzezen irefleksji dotyczgcych sytuacji rodzinnej oséb mieszkajgcych w
badanym obszarze. Zagadnienie to ma pierwszorzedne znaczenie z dwdch
powodow: po pierwsze, jak podkresla Jolanta Grotowska-Leder, sytuacja rodzinna
cztowieka w istotny sposob determinuje jego aspiracje i strategie zyciowe, zwtaszcza
w odniesieniu do sytuacji materialnej. To gospodarstwa domowe odgrywajg
fundamentalng role w procesie organizowania codziennego zycia i zaspokajania
podstawowych potrzeb bytowych (Grotowska-Leder, 2011).

Nalezy pamietaC, iz przedstawione dane nie pochodzg ze statystyk publicznych
(np. spisu powszechnego), ani nie opierajg sie na reprezentatywnym badaniu
ilosciowym. Nie majg wiec charakteru definitywnego, okreslajgcego w sposéb
konkluzywny strukture spoteczng w badanym obszarze Miasta. Pomagajg jednak
poznaé strukture grupy respondentéw, a dzieki temu w bardziej pogtebiony sposéb
uchwyci¢ relacje miedzy ich cechami, a opiniami i $wiadectwami, ktérymi dzielili sie z
moderatorami, a ktére dotyczyly najwazniejszych wyzwan stojgcych przed lokalng
wspolnota.

Rycina 6 Sytuacja rodzinna'®

B malarodzina

B kawaler/panna

® wielopokoleniowa rodzina

B zwigzek niesformalizowany

W rozwod/separacja

® dorosli mieszkajacy u
rodzicow/dziadkow
wielodzietnosé

= matzenstwo emerytéw
wdowieristwo

% matzeristwo bez dzieci

samotna matka

' Wartosci liczbowe przedstawione na wykresie obrazujg liczbe zakodowanych fragmentéw z
wypowiedzi naszych respondentow. Jedna osoba udzielajgca wywiadu moze zatem by¢
charakteryzowana przez dwa typy zycia rodzinnego, np. osoba samotna (kawaler/panna) i
jednoczesnie dorosty mieszkajacy u rodzicéw/dziadkéw. Wielopokoleniowa rodzina moze sie za$s
sktada¢ np. z wdowy, jej rozwiedzionej corki oraz wnuczki pozostajgcej w zwigzku nieformalnym.
Przedstawione wyzej kategorie nie sg zatem wytgczne.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Juz pierwsze spojrzenie na powyzszg rycine pokazuje, iz wérod badanych mamy
do czynienia ze zjawiskami, ktore sg obserwowane w szerszej skali, tj. ze
zmniejszaniem sie roli spotecznej rodziny, rozumianej jako ,nuklearny zwigzek
rodzinny oparty na matzenstwie i biologicznym rodzicielstwie” (Firlit-Fesnak 2008).
Wystepowanie tego zjawiska okreslanego mianem ,dezinstytucjonalizacji rodziny” w
todzkich enklawach biedy zauwazone =zostato takze w innych badaniach
poswieconych podobnym tematom, np.wramach projektu WZLOT (zob.
Warzywoda-Kruszynska, Golczynska-Grondas, 2010)

»1radycyjna rodzina” (tj. matka, ojciec oraz jedno lub dwoje dzieci) to sytuacja, ktorej
dodwiadcza mniej, niz V4 respondentéw biorgcych udziat w badaniu, podobnie licznie
reprezentowane byty osoby zyjgce poza statymi zwigzkami (panna/kawaler).

Duza grupa oso6b biorgcych udziat w badaniu zyje w rodzinach wielopokoleniowych
(dziadkowie, rodzice, dzieci — czasami juz dzieci petnoletnie). Z tg kategorig wigze
sie takze inna grupa wyodrebniona z wypowiedzi naszych rozmowcow, tj. dorosli
mieszkajgcy z rodzicami. Z jednej strony tak duza liczba rodzin wielopokoleniowych
moze by¢ zwigzana z pewnymi procesami ,dtugiego trwania” obserwowanymi w tej
sferze w todzi — warto np. spojrze¢ na symboliczne zdjecia robotniczych rodzin
wielopokoleniowych publikowanych w latach 70 w ,Perspektywach”, ktore
przedrukowujg w swojej ksigzce Wielistawa Warzywoda-Kruszyhska i Bogdan
Jankowski (2013).

Z drugiej strony historie naszych rozméwcow pokazujag, iz jest to nie tyle Swiadomy
i dobrowolny wybor - decyzja o zyciu w licznej wspolnocie rodzinnej — ile jedna
z wielu strategii adaptacyjnych do bardzo trudnych warunkéw zycia. Nie zawsze
schemat takiego rozwigzania zakfada opiekunczos¢ starszych (z np. stabilnymi
dochodami w formie emerytury), nad mtodszymi, ktorych nie sta¢ na samodzielne
utrzymanie (w tym na wiasne, niezalezne mieszkanie) lub ktdérzy z innych przyczyn
(niepetnosprawnos$ci, uzaleznienia) nie mogg sami prowadzi¢ gospodarstwa
domowego, np.:

~Ja mam takg niepisang umowe z mojg babcig, moja babcia ptaci czynsz, my
ptacimy wszystkie inne opftaty.”
Jest to sytuacja najczesciej opisywana przez naszych rozmowcow, jednak nie
jedyna. Pojawiajg sie takze historie dorostych dzieci, ktore podejmujg sie opieki nad
chorymi, niepetnosprawnymi rodzicami lub dziadkami, np.:

,Kto$S musi siedzieC z mamg na co dzien. Mama nie moze dzwigac¢, bo ma
przepukline. Ktos musi by¢ zawsze z mamag.”

Zdarza sie, ze mtodsi wspierajg tez rodzicow finansowo, czasami oddajgc nawet
najdrobniejsze zarobione pienigdze:

,PO tym, co dostali rodzice od komornika, to ja stwierdzitem, mama wy sie nie
musicie martwic, bo ja ide dzien w dzien czy na Retkinie czy na Widzew
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sprzatac, ja mam po te 80 zt, ja wam dam te 80 zt, zeby chociaz co$ wspomoc
czy ja ide do tego komornika i bede wptacac po 30-40 zt, zeby komornika
uspokoic¢, zeby widziat, ze sg wpfaty. No i oczywiscie, poszedfem, zatatwitem
komornika, wptacam po te 20-30 zt, nawet co drugi dzien.”

Trzeba tez podkresli¢, ze wspolne mieszkanie kilku pokolenh jest korzystne w obliczu
probleméw i wyzwan nie tylko w $wietle wiekszych skumulowanych dochoddéw
takiego gospodarstwa domowego. Czesto istotnym wsparciem jest juz mozliwosé
zostawienia dziecka pod opieka (gdy idzie sie do pracy lub do urzedu)16.

Kolejne dwie grupy o istotnym znaczeniu (tgcznie ok. 1/5 opowiedzianych historii)
obejmujg osoby rozwiedzione oraz osoby zyjgce w zwigzkach nieformalnych. W
kontekscie zwigzkéw nieformalnych trzeba tez powiedzie¢C o samotnych matkach,
najczesciej bardzo mtodych dziewczynach zajmujgcych sie dzie¢mi. W wielu
rozmowach, nawet gdy nasi rozmowcy nie okreslali wprost sytuacji wiasnej lub
sytuacji swoich coérek jako samotnego wychowywania dzieci, w istocie z takg sytuacjg
mamy do czynienia. Nawet w ,hybrydowych” sytuacjach okreslanych mianem
zwigzKku (np. para nie mieszka razem, ale utrzymujg regularne kontakty lub para nie
mieszka razem w skutek emigracji zarobkowej partnera, ten jednak przesyta, chocby
nieregularnie, fundusze wspierajgce utrzymanie dziecka), ciezar opieki nad
dzieckiem, troski i wychowania spoczywa na matkach.

W przypadku samotnych matek oraz rodzin wielodzietnych pojawiaty sie niekiedy
negatywnie wartosciujgce relacje innych respondentow, ktorzy twierdzili, ze wbrew
obiegowej opinii, zejest to sytuacja wyjgtkowo trudna =z punktu widzenia
materialnego, to w rzeczywistosci kobietom takim jest fatwiej sie utrzymac, poniewaz
otoczone sg wiekszym wsparciem panstwa. O tym zjawisku réwniez piszg autorki
raportu WZLOT, wskazujgc na pewne ,przywileje” samotnych kobiet, np. w kwestii
bardziej korzystnych kryteribw dochodowych przy ubieganiu sie o pomoc (np. przy
ubieganiu sie o zasitek rodzinny) (Warzywoda-Kruszynska, Golczyhska-Grondas,
2010). Warto jednak podkreslic, ze wiekszosS¢ respondentdédw opisujgcych zycie
swoje, swoich bliskich czy sgsiadow podkresla, ze koszty utrzymania dzieci sg
niewspotmiernie wysokie do otrzymywanej pomocy, zatem trudno modwic
o ,opftacalnosci” dziatan i postaw, ktére niekiedy sg samotnym miodym matkom
zarzucane.

Kwestig istotniejszg, niz doszukiwanie sie celowych zachowan, wydawatoby sie
wtym przypadku zastanowienie sie nad takimi zagadnieniami, jak edukacja
seksualna czy tez wiedza nt. skutecznych form antykoncepcji, zwlaszcza w
przypadku nastoletnich dziewczynek i chtopcow, ktorzy - jak pokazujg badania
ogdlnopolskich organizacji'’, ale tez pojedyncze relacje naszych rozméwcéw -

'® Warto zaznaczy¢, ze nie wszystkie rodziny wielopokoleniowe, ktérych cztonkowie rozmawiali
z moderatorami, doswiadczajg powaznych probleméw. Ze wzgledu jednak na cel tego opracowania,
jakim jest analiza problemow spotecznych, skupiamy sie wiasnie na tych kwestiach, pomijajgc nieco w
o7pisie i analizach sytuacje, gdzie nie ma potrzeby interwenciji.

' Zob. np. Jozefowska, A. (2014) Wakacyjny Telefon Zaufania Grupy Ponton. Sprawozdanie z
dyzuréw w lipcu i sierpniu 2014. Warszawa: Grupa Edukatoréw Seksualnych Ponton
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zaczynajg wchodzi¢ w swiat relacji intymnych, ale nie sg do tego odpowiednio
przygotowani. Niestety wydaje sie, ze ciezar konsekwencji takich zachowan w
wiekszym stopniu spada na mtode matki i ich rodziny, niz na ojcow dzieci.

Dlugos¢ zamieszkiwania w badanym obszarze i przywigzanie do okolicy

Gdy myslimy o rewitalizacji, jako dynamicznym procesie przeksztatcania struktury
spoteczno-przestrzennej Miasta, to jednym z istotnych czynnikéw warunkujgcych ten
proces zmian, jest stopien ,zakorzenienia” mieszkancow w danej okolicy, ktory
warunkuje cos, co mozemy okresli¢ jako z jednej strony mobilno$¢ (ktéra czesto jest
kluczowa w procesie rewitalizacji), ale z drugiej strony elastycznos$¢, zdolnos¢ danej
wspolnoty do akceptacji, a wrecz uczestnictwa w zmianach. Dlatego tez jednym
z wymiarow opisu charakterystyki mieszkancéw uczynilismy dtugos¢ zycia w badanej
okolicy.

Rycina 7 Dlugos¢ zamieszkiwania w okolicy, w ktérej przeprowadzane byto

badanie
B mieszkanie w okolicy od dziecka
B mieszkanie w okolicy ponad 20 lat
®m mieszkanie w okolicy ponad 10 lat
B mieszkanie w okolicy mniej niz 5
lat

B mieszkanie w okolicy ponad 5 lat

B studenci spoza todzi

Zrédto: opracowanie whasne

Analizujgc dane przedstawione na powyzszej rycinie dochodzimy do wniosku,
ze w analizowanym obszarze todzi mamy do czynienia z duzg statoscig
zamieszkania. Najwiekszg grupe wsrdod oséb biorgcych udziat w wywiadach stanowig
ci, ktérzy mieszkajg w danym miejscu od urodzenia. Kolejne dwie najliczniejsze
grupy to osoby mieszkajgce ponad dwadziescia lat oraz mieszkajgce ponad dziesie¢
lat. Ma to roznorodne konsekwencje dla sposobu postrzegania i waloryzowania
relacji spoteczno-przestrzennych zachodzgcych w badanym obszarze.

W wielu wywiadach rysuje sie wyrazna linia narracji waloryzujgca pozytywnie dawne
czasy, natomiast w nieco bardziej negatywnym sSwietle ukazujgca wspétczesne realia
panujgce w okolicy (kiedy$ byto bezpieczniej, kiedys byto wiecej dobrych sgsiaddw,
kiedy$ miodziez byta lepiej wychowana i mniej agresywna, kiedys byta szansa na
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powstrzymanie degradacji kamienic). Dlugos¢ mieszkania w okolicy ma takze istotny
wplyw na formy i jakos¢ relacji, ktore mieszkancy zawigzujg miedzy sobg, o czym
piszemy w oddzielnym rozdziale.

Mimo przewazajgcej liczby osob mieszkajgcych w okolicy przez dziesieciolecia,
osobiste relacje z tym miejscem, stopien zwigzania z sgsiadami i okolicg, sg bardzo
zréznicowane w grupie oséb, z ktérymi rozmawialiSmy. Nasi respondenci podzielili
sie na dwie, niemal jednakowo liczne grupy, sposrod ktérych jedna deklaruje
przywigzanie do okolicy, druga zas mowi o swoim braku emocjonalnego zwigzania z
miejscem zamieszania. Zacznijmy od silnego zwigzku emocjonalnego z okolica, ktére
w wiekszosci przypadkow opisywane jest nie w kategoriach wielkiej mitosci, ale
prostego ludzkiego przyzwyczajenia:

LLudzie sg przywigzani do tego miejsca. Ja sama po 15 latach mogtam sie
wyprowadzi¢ i mie¢ dtug z gtowy i dac sobie spokoj, ale stwierdzitam, ze mi
Szkoda chyba tego ze sie tu wychowatam, tu blisko moja szkofa, blisko
znajomi.”

» 10 parodia jest z tg Wiokienniczg. Ale kazdy jest zadowolony z tej ulicy i nikt
prawie nie chce stgd odejsc.”

~,Najwiekszym marzeniem ludzi jest, zeby nic tutaj nie ruszali. No bo to
przyzwyczajenie.”

W trakcie rozméw kilkukrotnie pojawia sie takze stwierdzenie, ze ,starych drzew sie
nie przesadza”, ze nasi rozméwcy nie chcieliby zmienia¢ miejsca zamieszkania, bo w
nowych okolicach nie mogliby juz stworzy¢ takich wiezi, jakie udato im sie przez lata
zbudowac¢ w aktualnym miejscu.

Zdecydowanie wieksza amplituda emocji kryje sie za tymi wypowiedziami, ktore
wyrazajg nie tylko brak zakorzenienia i przywigzania od okolicy, ale wrecz nieche¢ do
niej. Pojawiajg sie wiec swiadectwa uwiezienia w okolicy, mieszkania w niej tylko
dlatego, ze nie ma sie finansowych mozliwosci przeprowadzki:

,P0o prostu jestem tu, bo nie mam innej mozliwosci, bo musze tutaj mieszkac,
bo tutaj jest moj dom i niestety nie jestem tak niezalezna, zeby sie stad
wyprowadzic, ale nie, nie jest mi tu dobrze w ogdle. (...) Jestem tez matka,
mam dziecko i wiem, jak tutaj jest strasznie. Tu jest, tu nie ma nic. Tu jest kupa
Smieci i nic wiecej.”

,Gdyby ktos zaproponowat mi przeprowadzke do nowego mieszkania? O Jezu!
Od razu i bez zastanowienia. Jakby kto$ nam zaproponowat nowe mieszkanie,
to natychmiast bym sie wyprowadzita.”

,Gdybym miat pienigdze, to bym dawno to mieszkanie zamienit. Gdyby tylko
byto nas stac.”

4Ja juz jutro moge wyjsc stad i ja bede szczesliwa.”
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Przyczyny tych negatywnych odczu¢ wobec okolicy sg przede wszystkim zwigzane z
bardzo niskim standardem technicznym budynkdéw, a takze z nagromadzeniem w
okolicy ludzi, ktérych nasi respondenci zaliczajg do srodowisk patologicznych.

Stan materialny kamienic i mieszkan

Ws$rdd opinii dotyczgcych zycia w badanych obszarach bardzo czesto pojawia sie
przekonanie o bardzo ztym stanie kamienic i mieszkan, ktdére zajmujg nasi rozméwcy.
Zanim przejdziemy do omawiania opinii uczestnikow badania, przedstawimy dane
statystyczne dotyczgce tego zagadnienia. Budynki bedgce wiasnoscig Miasta na
analizowanym obszarze charakteryzujg sie wysokim stopniem wyeksploatowania.
Sposrdod projektow wehodzgcych w sktad Obszaru Pilotazowego (Obszary nr 1, 2, 3
na Mapie Priorytetowych Projektow Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi),
najwiecej budynkéw o najwyzszym stopniu wyeksploatowania (ponad 70%)
bedgcych wtasnoscia Miasta todzi znajduje sie na obszarze projektu 1 (25
budynkow; 13,7 szt. na 1000 mieszkancéw). Na obszarze projektu 3 budynkdw tych
jest najmniej (2 szt.; ok. 1 szt. na 1000 mieszkancow). Budynkdéw o stopniu zuzycia
ponizej 30% na obszarach Projektéw 1,2,3, nie ma prawie w ogdle, za wyjgtkiem
jednego budynku na obszarze Projektu 3 (Dane Wydziatu Budynkéw i Lokali UML).
Ponizsza tabela prezentuje liczbe oraz stopien zuzycia budynkéw bedgcych
wiasnoscig Miasta todzi w podziale na Projekty 1,2,3.

Tabela 2 Liczba budynkéw bedacych wiasnoscia Miasta w Obszarze Pilotazowym

Stan techniczny taczna liczba budynkoéw (szt.)
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3

Zuzycie powyzej 70% 25 14 2
Zuzycie 51%-70% 16 14 10
Zuzycie 31%-50% 3 1 0
Zuzycie ponizej 30% 0 0 1
Liczba budynkéw 44 29 13
ogobtem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Wydzialu Budynkéw i Lokali
Urzedu Miasta todzi oraz z ewidencji ludnosci UML (dane na dzien 11.06.2015r.)

Tak jak wspomniano, na Obszarze Strefy Wielkomiejskiej jest 49 budynkow
zakwalifikowanych do rozbiorki. Sposrdd tych budynkéw, na obszarze 1 obecnie jest
8 budynkow mieszkalnych opréznionych ze wzgledu na zly stan techniczny, z czego
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5 z nich zostanie rozebranych (10% wszystkich budynkow zakwalifikowanych do
rozbiorki na terenie Obszaru Strefy Wielkomiejskiej), 3 zostang wyremontowane.
Ponadto, na obszarze Projektu 1 znajdujg sie 4 budynki, ktére bedg wyremontowane
w ramach realizacji projektow rewitalizacyjnych. Na obszarze 2 znajduje sie 1
budynek zakwalifikowany do rozbiorki (2%). Na obszarze 3 nie ma budynkow
zakwalifikowanych do rozbiorki, sg natomiast 2 budynki, ktére bedg wyremontowane
w ramach projektéw rewitalizacyjnych.

Opinie zgtoszone w trakcie konsultacji spotecznych przez mieszkancéw Miasta todzi
dotyczgce planowanych, priorytetowych projektéw rewitalizacji obszarowej centrum
todzi na lata 2014-2020+ potwierdzajg zty stan techniczny budynkéw potozonych na
obszarach objetych projektami priorytetowymi, o czym sSwiadczg ponizsze wykresy
bedgce zestawieniem zgtoszonych opinii (Raportu z konsultacji spotecznych
dotyczgcych priorytetowych projektéw rewitalizacji obszarowej centrum todzi na lata
2014-2020+). Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow uczestniczacych w
konsultacjach spotecznych negatywnie oceniajg stan techniczny budynkéw na
terenie obszaru pilotazowego jak réwniez stan techniczny otaczajgcej infrastruktury
mate;.

Rycina 8 Ocena stanu technicznego infrastruktury przez mieszkancéw obszaru
priorytetowego (budynki)

Jak Pani/Pan ocenia stan techniczny budynkéw znajdujacych sie na
terenie obszaru priorytetowego?

3% 0%

B Zdecydowanie
pozytywnie

B Pozytywnie
Negatywie
H Zdecydowanie

negatywie

B Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raportu z konsultacji
spotecznych dotyczacych priorytetowych projektéw rewitalizacji obszarowej centrum
todzi na lata 2014-2020+.
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Rycina 9 Ocena stanu technicznego infrastruktury przez mieszkancéw obszaru
priorytetowego stan podworzy, chodnikéw, zieleni i matej architektury

Jak Pani/Pan ocenia stan podwérzy, chodnikéw, zieleni i matej
architektury (skwery, tawki, place zabaw) znajdujacych sie na terenie
obszaru priorytetowego?

0%

m Zdecydowanie pozytywnie
W Pozytywnie

Negatywie
H Zdecydowanie negatywie

M Trudno powiedzie¢

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raportu z konsultacji
spotecznych dotyczacych priorytetowych projektéow rewitalizacji obszarowej centrum
todzi na lata 2014-2020+.

Ws$rdd opinii (odpowiedzi na pytania otwarte, oraz na podstawie protokotow ze
spotkan z mieszkancami Miasta todzi, spacerow badawczych i ustaleh z warsztatéw)
na temat stanu technicznego infrastruktury na obszarach 1,2,3 najczescie]
mieszkancy wskazywali na:

e brak prowadzenia remontow;

e duzg liczbe pustostanéw, w tym prywatnych, gdzie trudno nakfoni¢ wtascicieli
do dziatania;

e brak zieleni;

e brak odpowiedniego terenu do zabaw dla dzieci;
e brak cichej, spokojnej przestrzeni;

e brak koszy na odpadki i odchody zwierzat.

Warto tu jednak zauwazyc istotng rzecz, ze o ile zty stan techniczny infrastruktury -
zarowno samych budynkéw jak i podworzy, chodnikow, zieleni i matej architektury
jest oceniania bardzo negatywnie, o tyle mimo ztych warunkéw osiedlenczych sama
dostepnos¢é do rdéznego rodzaju ustug i obiektéw uzytecznosci publicznej jest
postrzegana wyjatkowo pozytywnie. llustracjg tej tezy sg ponizsze ryciny. 70%
uczestnikdw konsultacji spotecznych pozytywnie ocenia dostepno$é placowek
uzyteczno$ci publicznej na terenie obszaru priorytetowego oraz 59% pozytywnie
ocenia dostepnos¢ do ustug takich jak sklepu, gastronomia, rzemiosto. 67%
pozytywnie ocenia dostepnosc¢ transportu publicznego.
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Rycina 10 Ocena dostepnosci do roinego rodzaju placéwek uzytecznosci publicznej przez
mieszkancow obszaru priorytetowego

Jak Pani/Pan ocenia dostepnosé placowek uzytecznosci publicznej
(np. szkoty, przedszkola, ztobki, przychodnie lekarskie, biblioteki)
na terenie obszaru priorytetowego?

3%

B Zdecydowanie pozytywnie
B Pozytywnie

= Negatywie

B Zdecydowanie negatywie

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raportu z konsultacji
spotecznych dotyczacych priorytetowych projektéow rewitalizacji obszarowej centrum
todzi na lata 2014-2020+.

Rycina 11 Ocena dostepnosci do réznego rodzaju ustug przez mieszkancéw obszaru priorytetowego

Jak Pani/Pan ocenia dostepnos¢ ustug (sklepy, gastronomia,
rzemiosto) na terenie obszaru priorytetowego?

B Zdecydowanie pozytywnie
B Pozytywnie

= Negatywie

B Zdecydowanie negatywie

B Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raportu z konsultacji
spotecznych dotyczacych priorytetowych projektéw rewitalizacji obszarowej centrum
todzi na lata 2014-2020+.
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Rycina 12 Ocena dostepnosci do transportu publicznego na terenie obszaru priorytetowego

Jak Pani/Pan ocenia dostepnosé transportu publicznego na terenie
obszaru priorytetowego?

B Zdecydowanie pozytywnie
W Pozytywnie

Negatywie
B Zdecydowanie negatywie

M Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Raportu z konsultacji
spotecznych dotyczacych priorytetowych projektéow rewitalizacji obszarowej centrum
todzi na lata 2014-2020+.

Wsréd zgtaszanych uwag w tej kwestii, najczesciej pojawiaty sie nastepujgce opinie
(na podstawie protokotéw ze spotkan z mieszkancami Miasta todzi, spaceréw
badawczych i ustalenia z warsztatow obszarow priorytetowych nr 1,2,3):

e brakuje matej gastronomii;

e powinna zosta¢ zachowana funkcja drobnego handlu na targowisku, tylko
nalezy je uporzgdkowac;

e brakuje wiekszego sklepu w okolicy;
e brakuje sklepéw spozywczych, niesieciowych;
e brakuje sklepéw z innym asortymentem, np. z zabawkami;

e jest zbyt duzo sklepéw z alkoholem;

brakuje kawiarni, miejsc spotkan;

Dodatkowo w ramach badania wykonaliSmy spacer badawczy, ktérego celem byto
zebranie dokumentacji zdjeciowej w zakresie wyglgdu infrastruktury, dostepnosci do
ustug, lokalizacji miejsc spotkan,. itp. Ogolne wrazenie ze spaceru badawczego jest
takie, ze w poréwnaniu do obszaru 1 i 3 obszar nr 2 jest zdecydowanie w najlepszym
stanie technicznym z racji obecnosci ul. Piotrkowskiej — gtéwnej ulicy todzi. Ponizej
najciekawsze spostrzezenia odnosnie stanu infrastruktury ze spaceru badawczego
przeprowadzonego na potrzeby niniejszego badania zilustrowane wykonanymi
zdjeciami:

- Projekt nr 1:

e Zauwazalny jest lepszy stan kamienic, ktorych wiascicielem jest wspolnota
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lokatorska lub ktére sg wtasnoscig prywatng (ale to nie jest regutg). Wtasnosc
gminy jest w gorszym stanie, sg to takze najczesciej budynki w najgorszym
stanie na ulicy (np. Jaracza 12)

W najgorszym stanie jest ulica Witdkiennicza, budynki zaniedbane, pokryte
graffiti. Te samg opinie podzielili mieszkancy w trakcie konsultacji spotecznych
(,Potrzeba ,rewolucji” — wielkich zmian na ul. Wtékienniczej”, ,Ul. Widkiennicza
jest bardzo waska”).
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o W Kkwartale przewaza drobny handel i ustugi, ale sg takze kancelarie
adwokackie, przychodnie stomatologiczne i gabinety kosmetyczne,
przewazajg sklepy spozywcze i monopolowe, mata liczba pubdw i baréw, a
istniejgce sg niskiej klasy.

o Jest to najbardziej spojny kwartat ze wszystkich trzech, jedyng instytucjg
wyrdzniajgcg sie w okolicy jest Teatr im Jaracza, przewazajg kamienice
zaniedbane, dawno nie remontowane, zabezpieczone siatkami i okapami
zabezpieczajgcymi przechodniow.
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e Brak parkéw i terendéw zielonych.

Projekt nr 2:
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o Kwartat zdominowany przez ulice Piotrkowskg, Narutowicza, ktérych stan jest
zasadniczo lepszy niz pozostatych. Ale i tutaj znajdujg sie miejsca zaniedbane
— np. plac po zburzonej kamienicy czy kamienica z oznakowaniem projektu
Miasto Kamienic na skrzyzowaniu Piotrkowskiej i Narutowicza.

e ul. Narutowicza to jeden z gtdwnych ciggédw komunikacyjnych w centrum
Miasta, z linig tramwajowg. Majg tutaj swoje siedziby np. tédzki oddziat TVP i
Polska Grupa Energetyczna.

. .
MINISTERSTWO : :
INFRASTRUKTURY H ) Unia Eu ropej_ska_
e 1 ROZWOJU Fundusz Spéjnosci

------

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna



e W najgorszym stanie jest ulica Kilinskiego, co spowodowane jest z jednej
strony tym, Zze stanowi ona zaplecze dla budowy Dworca £6dz Fabryczna, a
kamienice z drugiej strony znajdujg sie w ztym stanie technicznym, sg
nieremontowane, jedna z kamienic zostata zburzona w ciggu ostatnich dwoch
lat.

o W kwartale ulokowano wiele instytucji miejskich i wojewodzkich, wydziaty UL i
Akademii Muzycznej, znajduje sie tu takze wiele oddziatéw bankow.

o W kwartale znajdujg sie zarowno bardzo dobrze utrzymane i wyremontowane
budynki znajdujgce sie nie tylko przy Piotrkowskiej czy Narutowicza, ale takze
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przy Moniuszki i Tuwima, jak i budynki zakwalifikowane do projektu Miasto
Kamienic, czy budynki komunalne na ul. Sienkiewicza.

e Zracji ulokowania wielu instytucji w kwartale znajduje sie takze wiele kawiarni
i restauracji, takze na mniejszych ulicach, nie tylko przy Piotrkowskie;.

- Projekt nr 3:

e Dla tego kwartatu, szczegdlnie od strony ulic POW , Sktadowej, Tuwima i

Targowej w obecnej chwili dominujgca jest budowa Dworca £6dz Fabryczna i
EC1;
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¢ Najsmutniejsze wrazenie robi ulica Sktadowa, ktéra od strony dworca
zastonieta jest na catej dlugosci ptotem, brak jakichkolwiek sklepow i punktéw
ustugowych, a wtasciciele sklepéw przy POW narzekajg na brak ruchu — na
ulicy znajdujg sie pozamykane sklepy i Bar Oaza.

e Budynki przy Tuwima i Targowej w wiekszoéci zaniedbane, nie remontowane.
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Stan lokali mieszkalnych w ramach gminnego zasobu mieszkaniowego na
obszarach objetych projektami nr 1, 2, 3

Ponizej zaprezentowano ilosciowe dane dotyczgce stanu lokali mieszkalnych w
ramach gminnego zasobu mieszkaniowego na terenie Obszaru Pilotazowego. Dane
zostaty przekazane przez Wydziat Budynkow i Lokali UML, nalezy jednak traktowac
je jako wartosci szacunkowe, obrazujgce w pewnym stopniu skale zjawiska. Nie
posiadaliSmy wiarygodnych danych o tgcznej liczbie lokali mieszkalnych, aby mie¢
pewnos$¢, ze relatywizujemy wiasciwe wartosci. Z tego powodu zdecydowalismy sie
na prezentacje przyblizonych wartoéci w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancéw.
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Tabela 3 Stan lokali mieszkalnych gminnego zasobu mieszkaniowego na terenie Obszaru Pilotazowego

36

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3
Liczba lokali Liczba lokali w Liczba lokali Liczba lokali w Liczba lokali | Liczba lokali w
przeliczeniu na 1 przeliczeniu na 1 tys. przeliczeniu na 1
tys. mieszkancow mieszkancow tys. mieszkancow
Lokale wyposazone tylko w
instalacje elektrycznag
32 7,8 22 57 54 20,8
Lokale wyposazone tylko w
instalacje wodociggowo -
kanalizacyjnag
110 26,7 34 8,8 54 20,8
Lokale wyposazone w ustep
splukiwany
316 76,7 218 56,2 133 51,1
Lokale wyposazone w tazienke
161 39,1 120 31,0 112 43,0
Lokale wyposazone w instalacje
cieptej wody uzytkowej zasilang z
sieci miejskiej
0 0,0 38 9,8 0 0,0
Lokale wyposazone w centralne
ogrzewanie
11 2,7 81 20,9 0 0,0
Lokale wyposazone w instalacje
gazowa
368 89,3 238 61,4 119 45,7
Lokale wyposazone w komplet
instalacji
0 0,0 14 3,6 0 0,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Wydziatu Budynkéw i Lokali Urzedu Miasta Lodzi oraz z ewidencji ludnosci UML

(dane na dzien 11.06.2015r.).
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Najbardziej rzucajgcym sie w oczy wnioskiem z powyzszych danych jest brak lokali
mieszkalnych na obszarach 1 i 3, ktore bytyby wyposazone w komplet instalacji oraz
niewielka liczbe takich lokali na obszarze 2. Na obszarach 1 i 3 brakuje rowniez lokali
wyposazonych w instalacje cieptej wody uzytkowej zasilanej z sieci miejskiej.

Najczesciej wystepujacym typem instalacji jest instalacja gazowa dla wszystkich
trzech obszaréw. Najczesciej lokale w trzech badanych obszarach sg réwniez
wyposazone w ustep sptukiwany, cho¢ obecno$¢ tazienki jest juz rzadszym
Zjawiskiem.

Znikoma jest réwniez obecnos¢ centralnego ogrzewania, za wyjatkiem lokali na
obszarze projektu 2, w pozostatych obszarach nie wystepujg w ogole badz w
niewielkiej liczbie lokali. Fakt wtgczenia ulicy Piotrkowskiej do obszaru nr 2 moze
zawyzaC wskazniki dla obszaru 2. Jest to najbardziej zadbana z racji swojej funkcji
ulica i tym samym mogg znajdowac¢ sie na niej budynki i lokale mieszkalne i
ustugowe, ktére wyposazone sg w komplet instalacji.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze stan infrastruktury na Obszarze Pilotazowym
jest zty. Stan lokali mieszkalnych z gminnego zasobu mieszkaniowego nie zapewnia
w znacznej czesci godnych warunkéw mieszkalnych — szczegdlnie na obszarze 1 3.
Warto jednakze odnotowaé, ze cho¢ mieszkancy negatywnie oceniajg stan
infrastruktury, to dostep do ustug oceniany jest juz pozytywnie.

Whioski z analizy danych ilosciowych w duzym stopniu pokrywajg sie z analizami
wypowiedzi mieszkancow biorgcych udziat w badaniu. Duza grupa naszych
rozméwcow wskazuje na fakt, ze mieszkajg w Srodowisku silnie zdegradowanym,
zaniedbanym, wrecz posréd ruin, czy tez budynkdw, ktére nie tylko sg nieestetyczne,
ale przede wszystkim niebezpieczne, gdyz np. grozg katastrofg budowlana:

»(-..) Co druga kamienica sie wali tutaj. Tak, ze nawet nie da sie przejsc
chodnikiem, bo nieraz byto stychac, ze spadt na kogos tynk, o to chodzi. Tu juz
nieraz bytfo stychac, ze na Piotrkowskiej kobieta szta z wozkiem i do wozka jej
tynk wpadt. Ostatnio tu balkon spadt na kogos, na rogu Rewolucji.

»1ylko te obskurne wejscie na to podwodrko. My juz sie przyzwyczailiSmy do
tego i wiemy, ze tak musi byc. Ale takie obskurne, taka niegospodarnosc, bo to
powinno by¢ sukcesywnie, stopniowo wszystko zadbane.”

~Wystarczy popatrze¢ na wszystkie te budynki. (...) Bytem Swiadkiem, Zze taka
wielka belka spadfa za kobietg. Bytaby jg zabita cate szczeScie ze spadta za
nig. (...) No niech Pani zobaczy jak [te siatki] zatozyli. To jest siatka plastikowa.
To wisi w tej chwili. A na dole sg takie siateczki ze jak gruz leci to wleci do tej
siatki. Ale przeciez odbije sie i dalej poleci. | to od Narutowicza do Jaracza.
Pisze ze budynek grozi zawaleniem, a tam dalej ktos mieszka.”

Wida¢ tez, iz dokonujgce sie w okolicach przemiany (nowe budynki, remonty),
jeszcze bardziej wyostrzajg krytyczne opinie niektorych z mieszkancow, poniewaz
przez kontrast odnowionego ze starym, nowoczesnego ze zdegradowanym, potegujg
wrazenie zaniedbania wielu czesci Miasta:
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»---nasze centrum jest brzydkie, to prawda. Kilinskiego? Przeciez to jest samo
centrum. Ten hotel [Polonia] jest odmalowany i jest tadnie. Ale te kamienice po
tej drugiej stronie? Sg paskudne. W ogdle od Kilinskiego do Poétnocnej jest
tragedia. Obskurne. Wstretne! A ta nasza jest tadna? Tu [pokazuje] jest
ocieplony blok i wyglagda dobrze. Ale ta nasza? Paskudztwo. Jest naprawde
brzydko.”

Niektérzy mieszkancy z pewng miejskg nostalgia wypowiadajg sie o okolicach, w
ktérych mieszkajg. Przypominajg, ze to6dz w istocie jest pertg urbanistyki, ze nie
zostata dotknieta zniszczeniami wojennymi tak, jak np. Warszawa, ze jej kamienice
mogg by¢ poréwnywane z zabudowaniami takich europejskich metropolii jak Paryz
czy Wieden, jednak dramatyczny upadek Miasta spowodowany zaniedbaniami z
okresu PRL i czasow transformacji doprowadzit do sytuacji, w ktorej to wyjgtkowe
miasto zupetnie zatracito swoj blask i charakter. Pojawiajg sie nawet pojedyncze
gtosy, ze dzisiejsze przemiany w zbyt duzym stopniu ingerujg w DNA Miasta, w jego
pierwotny ukfad. Przestrzenn dawnych kamienic, uliczek, budynkdéw przemystowych
jest zbyt tatwo zastepowana nowoczesnymi konstrukcjami, takimi jak sklepienie todzi
Fabrycznej, ktore sg slepym nasladownictwem architektury zachodniej. Ta ostatnia
uwaga rzeczywiscie powinna by¢ wzieta gteboko do serca przez wszystkich
zaangazowanych w proces tworzenia nowego wizerunku Miasta. W trakcie
powstawania niniejszego raportu wielki opiniotworczy portal hiszpanskojezyczny El
Pais (internetowa wersja znanego dziennika), wymienit £6dz, jako jedno z trzech
polskich miast wartych odwiedzenia (poza Warszawg i Krakowem). To, co
najbardziej urzekto autorow artykutu, to wtasnie pozostatosci dawnej, niepowtarzalnej
zabudowy, stanowigcej niezwykte potgczenie réoznych gatunkéw architektonicznych
Fin de siecle’u.

Innym elementem, ktéry wptywa na negatywny wizerunek przestrzeni tej czesci
Miasta w oczach badanych mieszkancéw, jest brak zieleni. Wedtug niektorych osob,
z ktorymi rozmawialiSmy, aktualny stan zwigzany z zielenig miejskg w badanych
kwartatach zostat spowodowany ciggtymi remontami i zmianami zagospodarowania
przestrzeni:

LU wszedzie byty drzewa, takie kasztanowce, normalne drzewa a nie takie...
tam rosty wszedzie, tu po dtugosci cafej... tam na samym poczgtku nic nie
rosnie, sam pien, a tam byto takie, ze normalnie zastaniafo tak caty, takie fajne.”

To silne pragnienie przebywania wsréd roslin, w otoczeniu zieleni, jest bardzo
wyraznie zarysowane w opowiesciach dotyczgcych spedzania wolnego czasu.
Respondenci wskazujg, ze to wiasnie parki miejskie znajdujgce sie w poblizu
kamienic (np. park Staromiejski - tzw. Sledzia, park Sienkiewicza, Park 3ego Maja)
sg dla nich najwazniejszym miejscem spedzania wolnego czasu w przestrzeni
miejskiej, zwtaszcza jezeli chodzi o zabawy i wypoczynek z dzie¢mi, dla ktorych
brakuje dobrych miejsc do zabawy posrdd kamienic.

Niektére wypowiedzi o tkance materialnej Miasta majg szczegdlny charakter —
traktujg zdegradowane obszary nie jako wyzwanie, ale jako szczegdlny rodzaj
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zasobu, ktory miasto powinno wykorzystac. Osoby te majg na mysli potencjat
zrujnowanych ulic i kamienic do ,odgrywania roli” w filmach wojennych lub
stanowienia tematu dla artystow fotografikow. W kilku wypowiedziach rzeczywiscie
powraca temat fotograféw zafascynowanych tédzkimi kamienicami lub filmowcow,
ktorzy w todzi odnajdujg plany zdjeciowe dla swoich filméw. Trzeba jednak przyznac,
ze zachowanie $cistego centrum wielkiego Miasta na potrzeby planéw filmowych
dokumentujgcych drugg wojne $wiatowg byloby ekscentrycznym rozwigzaniem
urbanistycznym.

Zamykajgc te czes¢ warto takze wskazaé, ze w niektérych wywiadach pojawia sie
przekonanie o tym, ze negatywnym zjawiskiem zachodzgcym w przestrzeni jest
coraz silniejsza dominacja samochoddow i miejsc parkingowych nad przestrzeniami
dla mieszkancow (np. samochody parkujg w podwdrkach, wiec dzieci nie majg sie
gdzie bawic).

Okolica bezpieczna, czy niebezpieczna?

Poczucie bezpieczenstwa jest jednym z najwazniejszych elementdéw jakosci zycia w
danym obszarze Miasta. Wiele programoéw rewitalizacyjnych na swiecie stawiato
wiasnie poprawe bezpieczenstwa mieszkancow wsrdd gtéwnych celdw projektow
rewitalizacyjnych. W tej czesci raportu odpowiadamy na pytanie, jaki obraz
bezpieczenstwa rysuje sie z dostepnych danych statystycznych oraz co o
bezpieczenstwie sadzg mieszkancy, z ktérymi rozmawialismy.

Zacznijmy od danych statystycznych. Ze wzgledu na zidentyfikowane problemy
analizowanego obszaru, jakim jest narkomania (np. Warzywoda-Kruszynska,
Jankowski, 2013), co szerzej zostanie opisane w niniejszym raporcie, do analiz w tej
czesci uzyto danych o liczbie zarejestrowanych postepowan przygotowawczych
o przestepstwa opisane w Ustawie z dn. 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U. 2005, nr 179, poz. 1485 ze zm.). Dane te uzyskalismy od Komendy Miejskiej
Policji w Lodzi za posrednictwem Zamawiajgcego. Dodatkowo, w celu interpretac;ji
tych danych podjeliSmy prébe kontaktu z dzielnicowym odpowiedzialnym za wiekszg
czes¢ Obszaru Pilotazowego (w szczegolnosci obszar 1). Niestety kilkanascie prob
kontaktu (poprzez nr telefonu stacjonarnego, stuzbowego, a takze poprzez
przetozonego) nie byto skuteczne, co jest potwierdzeniem spostrzezeh poczynionych
w ramach analizy materiatu jakosciowego. Dane dotyczace poszczegolnych
Projektéw zostaty przedstawione na tle danych z wybranych dzielnic todzi.
Uzupetniajgco pozyskalismy dla poszczegdinych projektow informacje z MOPS o
liczbie przyznanych Niebieskich Kart.
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Tabela 4 Liczba zgtoszonych interwencji w wybranych czesciach todzi w latach 2013-
2015 (wybrane dzielnice)

Liczba zgtoszonych interwencji
Dzielnica 2013 2014 2015 do 10.06
Srédmiescie 14700 15062 6836
Batuty 23105 23423 10887
Polesie 16227 15534 7625
Widzew 12969 13335 6535
Goérna 20332 21824 9108

Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Lodzi.

Tabela 5 Liczba zgtoszonych interwencji w wybranych czesciach todzi w latach 2013-
2015 (w Obszarze Pilotazowym)

Liczba zgtoszonych interwencji
2013 2014 2015 do 10.06
Projekt 1 2713 2826 1156
Projekt 2 1142 1372 506
Projekt 3 3980 4918 1611

Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Lodzi.

Tabela 6 Liczba przestepstw narkotykowych w wybranych czesciach todzi w latach
2013-2015 (wybrane dzielnice)

Liczba przestepstw narkotykowych
Dzielnica 2013 2014 2015 (I-V)
Sroédmiescie 147 87 48
Batuty 463 368 189
Polesie 231 143 85

Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna



110

Widzew 42 144 45

Goérna 206 166 85

Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Lodzi.

Tabela 7 Liczba przestepstw narkotykowych w wybranych czesciach todzi w latach
2013-2015 (w Obszarze Pilotazowym)

Liczba przestepstw narkotykowych

2013 2014 2015 do 10.06

Projekt 1 4 12 1
Projekt 2 7 23 6
Projekt 3 8 0 0

Zrédto: dane Komendy Miejskiej Policji w Lodzi.

Analize powyzszych danych opatrzy¢ nalezy szerszym komentarzem. W celu petne;j
interpretacji wskazniki te powinny byc zrelatywizowane liczbg mieszkancow. Niestety
dane, ktorymi dysponujemy (na moment 10 czerwca 2015r.) nie pozwalajg tego
zrobi¢. Dla lat 2013 i 2014 nie posiadamy szczego6towych danych dotyczgcych liczby
ludnosci w poszczegodlnych obszarach 1, 2 i 3. Z ewidencji ludnosci mozliwe byto
wygenerowanie jedynie aktualnych danych. Zas rok 2015 nie jest jeszcze ukonczony,
zatem nie jest mozliwe przyjecie uzyskanych danych dot. przestepczos$ci jako za caty
2015r. Niemniej jednak obecna liczba ludnosci moze by¢ potraktowana jako
pewnego rodzaju szacunek, aby zweryfikowac¢ skale problemu w przeliczeniu na 1
mieszkanca w Obszarze Pilotazowym na tle np. Srédmiescia.

Po pierwsze wyraznie widac, ze w 2014 r. nastgpit wzrost zgtoszonych interwencji,
szczegoOlnie na obszarze projektu nr 3. Ponadto, zestawienie danych o liczbie
interwencji z liczbg ludnos$ci (bardzo ogdlne szacunki) w celu zweryfikowania skali
problemu wskazuje, ze w przeliczeniu na jednego mieszkanca liczba zgtoszonych
interwencji we wszystkich trzech obszarach znacznie przekracza wartosci
zanotowane dla np. catego Srédmiescia czy innych dzielnic. Nalezy jednak byé
ostroznym z interpretacjg tych wskaznikéw. Moze to takze swiadczy¢ np. o wzroscie
samoswiadomosci mieszkancow Obszaru Pilotazowego w zakresie bezpieczenstwa
publicznego czy zwiekszeniu liczby mieszkancéw o wyzszym statusie spotecznym
(obszar 3), ktorzy sg bardziej sktonni do dzwonienia na Policje. Ponadto, obszar nr 3
obejmuje czesc ulicy Piotrkowskiej, gdzie czesto dokonywane sg wybryki
chuliganskie nie przez mieszkancéw, ale osoby z zewnatrz (,turystyka chuliganska”)
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ze wzgledu na fakt, ze jest to centralna, reprezentacyjna ulica Miasta odwiedzana w
znacznej mierze przez osoby nie bgdgce mieszkancami. Ponadto, warto w tym
miejscu wskazacC, ze szczegodlnie w obszarze projektu nr 1 istnieje pewien opor
przeciwko zgtaszaniu na Policje incydentow w stosunku do statych mieszkancow.
Znajduje to swoje potwierdzenie w fakcie, ze najwiecej pozytywnych opinii w
przeprowadzonych przez nas wywiadach o dziataniach Policji wyrazali mieszkancy
obszaru nr 3, a najmniej nr 1. Szerzej kwestie te poruszono w dalszej czesci.

W przypadku przestepstw narkotykowych sytuacja odmiennie plasuje sie na
obszarze projektu nr 3 w poréwnaniu z pozostatymi dwoma projektami. Na terenie
projektu nr 3 w 2014r. w poréwnaniu z 2013r. nastgpit spadek liczby postepowan
przygotowawczych o przestepstwa narkotykowe do O, stan ten utrzymuje sie takze w
2015r. Spadkowg tendencje zaobserwowano w catym Srédmiesciu. Natomiast w
dwoch kolejnych obszarach w 2014r. w poréwnaniu z 2013r. nastgpito potrojenie
wartoéci wskaznika. Choé dane za 2015r. napawajg pewnym optymizmem.
Konfrontujac te dane z liczbg mieszkancéw i odnoszac do danych dla Srédmiescia,
nalezy wskazac¢, ze szczegolnie na obszarze projektu nr 1 i nr 2 przestepstwa
narkotykowe sg problemem spotecznym, z ktérym w procesie rewitalizacji przyjdzie
sie zmierzy¢.

Uzupetnieniem danych w zakresie bezpieczenstwa moze by¢ informacja o liczbie
Niebieskich Kart przyznanych w poszczegolnych Projektach (dane MOPS). Stanowi
to przyblizenie obrazu sytuacji w zakresie przemocy domowej. Nie dysponujemy
jednak informacjami poréwnawczymi w tym zakresie dla catej todzi. Najgorzej
sytuacja prezentuje sie na obszarze Projektu 1 (19 Kart, tj. 4,6 Karty na 1 tys.
mieszkancéw), a najlepiej w obszarze projektu nr 2 (3 Karty, tj. 0,8 Karty na 1 tys.
mieszkancéw). Posrodku plasuje sie obszar Projektu nr 2 (6 Kart, tj. 2,3 Karty na 1
tys. mieszkancow).

Dane statystyczne znajdujg swoje odzwierciedlenie w opiniach mieszkancéw tych
okolic, z ktorymi rozmawialismy. Gdy nasi rozméwcy dotykajg w swoich relacjach
problematyki bezpieczenstwa, zarysowuje sie jednak peten dwugtos: niemal
rédwnomiernie rozktadajg sie opinie o tym, ze okolica jest bezpieczna i niebezpieczna
(z lekkg przewagg gtosdw wskazujgcych na niebezpieczenstwa). Mieszkancy
Kwartatu 1 oraz Kwartatu 2 w wiekszym stopniu sg skfonni opisywa¢ swoje najblizsze
okolice jako niebezpieczne, natomiast mieszkancy kwartatu 3 czujg sie na swoim
terenie bardziej bezpieczni.

Poczucie bezpieczenstwa i niebezpieczenstwa ma jednak charakter bardzo
subiektywny. Nasi respondenci bez problemu przywotujg bowiem sytuacje takie jak
brewerie, bojki uliczne, kradzieze, napady, paserstwo, burdy pseudokibicow,
funkcjonujgce w okolicy meliny sprzedajgce alkohol oraz substancje psychoaktywne
(w tym dopalacze), dziatajgce domy publiczne. Czes¢ naszych rozméwcéw traktuje
jednak te miejsca i wydarzenia, a takze aktoréw tych form aktywnosci miejskiej, jako
swoisty spektakl, ktéry odbywa sie w poblizu, ktéry rozgrywa sie stale wedtug
podobnego scenariusza, ale ktéry im szczegdlnie nie zagraza. Wielu respondentow
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przyznaje, ze zagrozeni mogg sie czu¢ ludzie spoza tej lokalnej wspdlnoty, osoby
przyjezdzajgce z innych czesci todzi w weekendy, przypadkowi przychodnie. Jezeli
jest sie ,stad”, jezeli jest sie znanym w tych srodowiskach, ktére angazujg sie w
rézne formy dziatalnosci na pograniczu prawa lub jawnie z prawem niezgodne, to
jest sie otoczonym szczegdlnym rodzajem immunitetu. Nie nalezy tylko
interweniowac, nie nalezy wzywac policji ani wchodzi¢ w interakcje w sytuacjach,
ktére sg niebezpieczne (o tym specyficznym kodeksie postepowania piszemy wiecej
w czesci poswieconej kapitatowi spotecznemu oraz relacjom z Policjg i Strazg
Miejskg). Mozna wiec stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ naszych rozmoéwcéw dostrzega w
swoim otoczeniu materialne przejawy czegos, co okreslamy zagrozeniem,
przestepstwem, wykroczeniem, ale w interpretacji tych zjawisk wystepuje juz podziat:
jedna grupa odczuwa lek, druga zas nie widzi w tych faktach zagrozenia dla samych
siebie. Nie bojg sie wracac¢ z pracy w nocy, nie bojg sie przechodzi¢ wsrdd tgcznikdw
kamienic, nie bojg sie wychodzi¢ nad ranem z psem.

Z rozmdéw z mieszkancami obszaréw projektu pilotazowego wytania sie takze
jednoznaczne przeswiadczenie, ze w okolicy jest ogromny problem z natogami. O
uzaleznieniu od alkoholu, ktéry jest plagg tych okolic, piszemy wiecej w rozdziale
dotyczgcym probleméw spotecznych. W tym miejscu zatrzymujemy sie nad
zjawiskiem narkomanii. Co czwarty z naszych rozmowcow wskazuje, ze ten problem
jest w okolicy obecny, co 6smy dostrzega takze narastajgcy problem dopalaczy. O ile
alkohol stat sie tragicznym, niszczgcym, ale jednak juz czesciowo oswojonym, w
duzym stopniu nawet zbanalizowanym elementem geniusloci tych obszaréw, o tyle
narkotyki i dopalacze wcigz budzg silniejsze poczucie zagrozenia wsrdéd naszych
rozmowcow, jako co$, co odbiera mtodym mieszkahcom rozum, rodzi agresje,
uzaleznia i niszczy. Mieszkancy majg przekonanie, ze ich okolica stata sie zagtebiem
handlu s$rodkami psychoaktywnymi, zwlaszcza ze wzgledu na blisko$¢ ulicy
Piotrkowskiej, na ktérg w weekendy przyjezdza bardzo wiele os6b spoza tej czesci
Miasta:

sta cholera, ta mfodziez. Nie wszyscy sg z Wtdkienniczej. Ja ich nie znam. Na
wtdkienniczg przychodzg po zioto.”

»na to podworko przychodzili ludzie pic¢ albo spozywac te fajne substancje. To
byta katastrofa, spac¢ mozna byto tylko przy zamknietych oknach.”

»10 przeciez widac. Jezeli cztowiek ma btedne oczy i martwe Zzrenice. (...)
Popijg, narkotyki wezmg, potem idg na pasaz ten przejsciowy Rubinsteina i tam
rozrabiajg.”

,CO biorg bo ja sie nie znam, ale takg szajbe nieraz dostajg, na srodku ulicy
zatrzymujg samochody bo jest tak ze bijg nie wiem czy od alkoholu czy
dopalaczy bo ja nie mam pojecia o tym.”
Co warte podkreslenia, to przedziwna bezkarnos¢ tego poétSwiatka zajmujgcego sie
dystrybucjg uzywek. Nasi rozméwcy wprost moéwig, ze wiedzg o dziatajgcych
melinach, ze dopalaczami handluje sie niemal powszechnie — dystrybucja odbywa
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sie jakby na oczach catej spotecznosci, nie mamy tu do czynienia z jakim$
szczegolnie silnym zakamuflowaniem.

Innym palgcym problemem mieszkancow zwigzanym ze sferg bezpieczenstwa i
porzadku publicznego sg negatywne konsekwencje zycia w sasiedztwie ulicy
Piotrkowskiej, ktéra jest glowng rozrywkowg ulicg Miasta, a przez to dziatajgce tam
bary, puby i restauracje przyciggajg w weekend rzesze osob spragnionych rozrywki
po catym tygodniu pracy, studiowania, innych codziennych aktywnosci. Sposodb, w
jaki te weekendowe wydarzenia opisujg nasi rozméwcy, mozna bez przesady
okresli¢ mianem najazdu Hundéw. Wedlug naszych rozméwcoédw Piotrkowska i
pobliskie ulice zamieniajg sie w scene gorszgcych bachanaliéw, podczas ktérych
alkohol leje sie strumieniami, inne uzywki dodatkowo wzmacniajg stan fizycznej i
umystowej niewazkosci tych ,barbarzyncow” najezdzajgcych na centrum Miasta.
Mieszkancy twierdzg, ze krzyki, Spiewy, harmider i gwar potrafig trwa¢ do sSwitu, ze
odgtosy rozrywki przeplatajg sie z oznakami boéjek i walk, poscigéw, syren policyjnych
czy odgtoséw karetek pogotowia.

J€St naprawde nieciekawie, krzyki, wrzaski, siadajg tu na murku, drg sie pot
nocy. Cztowiek sie boi odezwac. Przeciez nie krzykne, bo mi mogg powybijac
Szyby. ZadzwoniC to oni sie zdgzg rozejsc.”

»,Tu jest tragedia. W nocy jest straszny hatas. Wracajg nad ranem z
Piotrkowskiej. Popijg sobie i potem rozrabiajg. Studenciki. Dobrze ze mam
szczelne okna. Od trzeciej nad ranem drg sie i walg butelkami po ulicy. Wracajg
Z imprezy.”

Jezeli w barze dogorywa towarzystwo pijanych ludzi, ktorzy drg sie w niebo
gtosy, jakas dziadowska muzyka na pefen full i to jest catg noc, to jest to udrekg
dla mieszkancow”

Jednak ucigzliwos¢ tych imprez nie konczy sie z chwilg, gdy $wit przynosi kres nawet
najdtuzszym dyskotekom i zabawom. Okazuje sie, ze przez caty weekend, az do
poniedziatkowego potudnia, mieszkancy tych okolic muszg znosi¢ caty arsenat
pozostatosci i sladow tych imprez. Chodzi nie tylko o pottuczone butelki, paczki po
papierosach czy inne odpadki, ale wrecz o ekskrementy czy wymiociny:

W weekendy, gfosno, tu jest poustawiane mnostwo rzeczy w bramie, nie bede
mowita jakich. No butelki od alkoholi, jakies strzykawki lezg czasami, odchody
ludzkie. U nas w bramie niestety, bo oni wchodzg przez tg drewniang brame.”

~Ccztowiek sie boi rano z psem wyjsc¢, bo nie wie w co wdepnie”

»,mi Sie nie podoba, Zze jest bardzo duzo na Piotrkowskiej tych pubikow
porobionych. Ja rano jak wyjde z psem, to widze jak bijg sie, narzygane,
wszedzie tych pijakow.”
Socjolodzy Miasta, ktérzy zajmujg sie badaniami percepcji przestrzeni miejskich,
czesto siegajg po pojecie ,salonu miejskiego”, aby opisac ulice, ktore w przestrzeni
miast petnig te funkcje, jakie w domach rodzinnych petni salon — wspdlnych spotkan,
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odpoczynku, obcowania z kulturg. Niewatpliwie ul. Piotrkowska powinna by¢ takim
salonem miejskim todzi. Jednak z opiséw naszych rozmowcow wytania sie niestety
obraz zgofa inny, co sarkastycznie podsumowat jeden z uczestnikbw badania,
okreslajgc ulice mianem miejskiej speluny. Rowniez w tym nurcie, dotyczgacym
higieny przestrzeni miejskiej, warto umiejscowic¢ te wypowiedzi respondentow, ktore
wskazujg na koniecznos$¢ umieszczenia w badanej okolicy wiekszej liczby koszy na
Smieci, a takze edukowania mieszkancow na temat zachowania czystosci przy
wyprowadzaniu swoich pséw na spacer po okolicznych chodnikach.

5.3 Mechanizmy powstawania i utrwalania probleméw spotecznych

Dawid Lewis, jeden z najciekawszych filozoféw i socjologdw XX wieku, stwierdzit:
.kazde pojedyncze wydarzenie, ktore chcielibysSmy wyjasni¢, jest zwierniczeniem
dtugiej i ztozonej relacji przyczynowo skutkowej. Oczywiscie mogliby$my wyobrazic
sobie sSwiat, gdzie te fancuchy przyczyn i skutkow sg krotkie i proste, jednak
w Swiecie ktory znamy, pytanie brzmi, czy sg one zaledwie ogromne czy po prostu
nieskoniczone.” (Lewis, 1986)

Ta konstatacja dobrze oddaje rzeczywisto$¢ problemdéw spotecznych tfodzian, z
ktorymi spotkalismy sie w trakcie naszego badania. Analizujgc opowiesci naszych
rozmowcow doszliSmy do wniosku, iz nie istnieje jeden mechanizm powstawania
probleméw spotecznych (w tym zadtuzen czynszowych) replikowany w réznych
sytuacjach zyciowych. Oczywiscie, istniejg elementy mechanizmu, ktére pojawiajg
sie w wielu historiach (przede wszystkim problemy na rynku pracy, problemy ze
zdrowiem, natogi), jednak cigg przyczynowo skutkowy nie zawsze przebiega zgodnie
z tg sama logika.

Mozna to pokazac¢ na dwoch przyktadach:
Mieszkaniec A:

zbyt niskie dochody w stosunku do potrzeb — narastajgce zadtuzenie (czynsz,
lichwiarze) — postepowanie komornicze — nerwica/depresja — uzaleznienie od
alkoholu

Mieszkaniec B:

Uzaleznienie od alkoholu w mfodosci — wczesnie zakonczona edukacja — nizsze
kompetencje — problemy ze znalezieniem pracy — dtugotrwate bezrobocie

Jak wida¢, w obu przypadkach pojawia sie uzaleznienie. W jednej historii to
uzaleznienie jest jednak dopiero konsekwencjg wczesniejszych problemow, pojawito
sie w wyniku nawarstwienia sytuacji, z ktérymi dana osoba nie byta sobie w stanie
poradzi¢. W drugim przypadku to uzaleznienie jest jedng z gtéwnych przyczyn, za
ktérymi poszty kolejne, utrwalajgce niekorzystng sytuacje danej osoby. W
konsekwencji w badanym obszarze mamy raczej do czynienia z wystepowaniem
.pajeczyny problemow spotecznych”, ktéra oplata mieszkancéw, a nie kilkoma
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prostymi mechanizmami. Pajeczyne te przedstawiliSmy w sposéb syntetyczny w
Zatgczniku.

Ma to swoje zasadnicze konsekwencje dla prob zmiany sytuacji osob i rodzin
znajdujgcych sie w potrzebie. Nie jesteSmy w stanie zaproponowac jednego, ,ztotego
Srodka”, uniwersalnego leku, ktory pomogitby zwalczy¢ najwazniejsze choroby
niszczgce spotecznosé, z ktoérg rozmawialiSmy. W rzeczywistosci wydaje sie, ze do
wielu oséb, do wielu rodzin nalezatoby podejs¢ w sposob jak najbardziej
zindywidualizowany, tak by przecig¢ pajeczag ni¢ coraz gesciej oplatajgca ich zycie
i zasklepiajgcg w problemach, z ktérych nie potrafig sami wyjs¢.

Tak jak wspomnieliSmy, sg jednak elementy, ktére pojawiajg sie w wielu przypadkach
— dodajmy, ze pojawiajg sie na roznych etapach, w roznej formie i z réznym
natezeniem, ale to wiasnie one stanowig rdzen czego$, co mozemy (niestety bez
przesady), okreslic mianem ,t6dzkiego jgdra ciemnosci”.

Srodowisko pracy oraz sytuacja ekonomiczna rodzin

Zacznijmy od probleméw z pracg oraz powigzanych 2z nimi probleméw
ekonomicznych, z jakimi borykajg sie rodziny, ktorych przedstawiciele z nami
rozmawiali. Wiele wczes$niejszych badan dotyczgcych problemoéw spotecznych w
todzi wskazuje takze na ten czynnik, ktérego gtéwnym zrédtem jest trudna sytuacja
strukturalna na rynku pracy, wywotana procesem deindustrializacji Miasta
(Warzywoda-Kruszynska, Golczynska-Grondas, 2011). Zanim przejdziemy do
omowienia wnioskow z badan jakosciowych, spojrzmy, co o tym zjawisku mowig
dane iloSciowe zgromadzone w trakcie deskresearch:

W obszarach pilotazowych stopa bezrobocia jest o kilka pp. wyzsza niz w catej Lodzi.
Najwieksze bezrobocie jest na obszarze nr 1, gdzie wynosi ono 17%, potem jest
obszar 3 z 15% -owym bezrobociem. Najbardziej do poziomdéw miejskich zblizony
jest obszar 2, gdzie bezrobocie wynosi 13 % (wobec 11% dla catego Miasta).'

188tope, bezrobocia dla tych obszaréw obliczylismy dzielgc liczbe bezrobotnych przez liczbe
mieszkancow w wieku produkcyjnym. Do tych ostatnich zaliczyliSmy wszystkie kobiety w wieku od 18
do 60 lat i mezczyzn w wieku od 18 do 65 lat. Jest to ta sama grupa wieku, w odniesieniu do ktorej
obliczane jest tzw. bezrobocie ustawowe. Trzeba jednak pamietaé, ze w oficjalnych rachunkach GUS-
u, stopa bezrobocia obliczana jest w odniesieniu do populacji os6b aktywnych zawodowo (.
pracujgcych i bezrobotnych), a wiec kobiet w wieku 18-60 lat i mezczyzn w wieku 18-65 lat, ale z
wytgczeniem pewnych kategorii osob (tzw. biernych zawodowo) jakimi zwykle sg np. rencisci,
studenci/uczniowie, osoby pobierajgce zasitek stalty z pomocy spotecznej. My nie mieliSmy tak
szczegbtowych informacji o mieszkancach obszaru pilotazowego, stad obliczong przez nas stope
bezrobocia nalezy traktowac jako przyblizong wielkos¢. W praktyce powinna by¢ ona wigksza, bowiem
grupa oséb aktywnych zawodowo na obszarze pilotazowym (a wiec po wytgczeniach) jest na pewno
mniejsza niz grupa mieszkancow w ustawowych kategoriach wiekowych, przy rownoczesnie tej samej
liczbie oséb bezrobotnych. Dokfadng liczbe osdb bezrobotnych w obszarach pilotazowych przekazat
nam Powiatowy Urzad Pracy. W naszych rachubach uwzglednilismy tylko te osoby, ktére miaty state
adresy zamieszkania na badanym terenie.
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Tabela 8 Charakterystyki bezrobocia wedtug obszaréw

Ludno$é w Stopa
wieku Bezrobotni bezrobocia,
produkcyjnym maj 2015
m. L6dz - 37318 11 %
Projekt 1 2777 467 17%
Projekt 2 2610 352 13%
Projekt 3 1743 269 15%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP.

Prawie wszyscy bezrobotni na catym badanym obszarze to osoby w tzw. szczegdinej
sytuacji na rynku pracy (niemal 90%). W ramach tej kategorii najwiecej jest
diugotrwale bezrobotnych, ktorzy stanowig az 70% ogotu bezrobotnych w badanym
rejonie. Potem sg osoby powyzej 50 roku zycia (35% ), osoby do 30 roku zycia (okoto
20%), a na koncu osoby z dzieckiem do 6 roku zycia i osoby niepetnosprawne
(odpowiednio 13 i 9% wszystkich bezrobotnych). W badanej populacji duzo jest takze
0s6b bez kwalifikacji zawodowych (prawie 50%) i bez doswiadczenia zawodowego
(19% - obie te kategorie nie sg traktowane przez urzedy pracy jako wyznaczniki
szczegolnie trudnej pozycji na rynku pracy). W ogdélnym zarysie, zwlaszcza pod
wzgledem rozktadu proporcji pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami, struktura
bezrobotnych w badanych obszarach pilotazowych jest bardzo podobna do struktury
bezrobotnych w catym miescie. Niemniej jednak, kilka jej sktadowych zauwazalnie,
odbiega rozmiarami od wartosci wtasciwych dla Miasta. Najwieksza roznica dotyczy
odsetka osob dtugotrwale bezrobotnych. Na badanym obszarze jest on wiekszy az o
8 p.p. od poziomu notowanego w miescie. Wiecej tu jest tez, cho¢ jest to mniegj
wyrazne, 0osob bez kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego oraz oséb z 6-letnim lub
miodszym dzieckiem pod opiekg, rdéznica ta siega 4-5 p.p. Pozostate wymiary sg
bardzo zblizone do poziomdéw miejskich. Podobnie w obu populacjach bezrobotnych,
miejskiej i pilotazowej mniej wiecej po rowno rozktada sie udziat kobiet i mezczyzn.

Tabela 9 Charakterystyka bezrobotnych wedtug obszaréw

Kategorie Ogdtem

* Projekt 1 Projekt 2 | Projekt 3 | caly obszar | m. L6dz
bezrobotnych . .

pilotazowy

W szczegodlnej
sytuacji na rynku 92% 87% 86% 89% 87%
pracy
Diugotrwale 75% 68% 66% 70%, 62%
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bezrobotni

Powyzej 50 roku 35% 36% 34% 35% 36%
zycia

Do 30 roku zycia 19% 17% 20% 19% 18%
Z dzieckiem do 6 14% 11% 13% 13% 9%
roku zycia

Niepetnosprawni 10% 9% 8% 9% 10%
Inne

charakterystyki:

Bez kwalifikacji 53% 44% 50% 49% 44%
zawodowych

Bez 21% 18% 17% 19% 15%
doswiadczenia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP.
*Poszczegdlne kategorie w ramach obszaréw nie sumujg sie do 100%, bo kazda z os6b
bezrobotnych moze mie¢ przypisang wiecej niz jedng kategorie

Schodzgc na poziom poszczegdlnych projektow widaé, ze w wiekszosci wymiarow sg
one do siebie bardzo podobne. Istotne rozbieznosci istniejg wiasciwie jedynie w
odniesieniu do poziomu dtugotrwatego bezrobocia i odsetka osob bez kwalifikaciji.
Wyraznie najwiecej tych kategorii jest w projekcie pierwszym (az o 9 p.p. w stosunku
do projektow o najnizszych wartosciach i do kilkunastu p.p. w stosunku do pozioméw
miejskich).

Biorgc pod uwage dominujgce charakterystyki, mozna powiedziec, ze bezrobotni na
badanym terenie to przede wszystkim osoby dtugotrwale pozostajgce na bezrobociu i
osoby bez kwalifikacji zawodowych. Obie te kategorie powigzane sg z wiekiem, cho¢
obie w przeciwnych kierunkach. O ile wyraznie odsetek dtugotrwale bezrobotnych
rosnie wraz z wiekiem, o tyle w badanej populacji, najwiecej oséb bez kwalifikacji
zawodowych jest w najmiodszej grupie wieku (nie mamy danych by sprawdzi¢ czy
podobna sytuacja ma miejsce w catym miescie).

Tabela 10 Udziat dtugotrwale bezrobotnych i bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych wsrod bezrobotnych z catego obszaru pilotazowego z podziatem na
grupy wiekowe

Grupy wiekowe bezrobotnych

Kategorie do 30 _ powyzej Ogétem
bezrobotnych lat 30-50 lat 50 lat wszyscy
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bezrobotni
Diugotrwa_le 57% 71% 78% 71%
bezrobotni
Bez kwalifikacji 63% 50% 40% 49%
zawodowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PUP.

Warto zwréci¢ szczegdlng uwage na sytuacje najmtodszych bezrobotnych. Duzo
ponad potowa z nich to osoby dtugotrwale bezrobotne oraz bez kwalifikaciji
zawodowych (odpowiednio 57 i 63%). Wydaje sie to sugerowac, ze wielu z nich,
cho¢ jest dopiero w poczatkowej fazie wieku produkcyjnego, moze mie¢ problem z
wejsciem na rynek pracy i utrzymaniem sie na nim.

Znowu szczegolnie niekorzystnie pod tym wzgledem wyglgda sytuacja w projekcie nr
1. Dlugotrwate bezrobotnych wsrod oséb do 30 lat jest tu az 64%, a bez kwalifikacji
zawodowych 72%. Sg to wartosci duzo wieksze niz w pozostatych obszarach. Tym
samym projekt nr 1 obejmuje rejon, w ktérym kumulujg sie najbardziej niekorzystne
charakterystyki odnoszgce sie do zjawiska bezrobocia na badanym terenie. Jest to
obszar o wyraznie najwiekszej stopie bezrobocia oraz o najwiekszym udziale oséb
diugotrwale bezrobotnych i bez kwalifikacji zawodowych, w tym takze ws$rod
najmtodszych bezrobotnych.

Tabela 11 Udziat dtugotrwale bezrobotnych i bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych wedtug wieku i obszaréw

Odsetek diugotrwale bezrobotnych w poszczegdinych
grupach wiekowych bezrobotnych

do 30 lat 30-50 lat powyzej 50 lat
Projekt 1 64% 76% 80%
Projekt 2 58% 66% 76%
Projekt 3 42% 68% 78%
Ogotem 3 57% 71% 78%
projekty

Odsetek os6b bez kwalifikacji zawodowych w
poszczegolnych grupach wiekowych bezrobotnych

do 30 lat 30-50 lat powyzej 50 lat
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Projekt 1 72% 52% 41%
Projekt 2 48% 48% 37%
Projekt 3 64% 49% 43%
Ogoétem 3 63% 50% 40%
projekty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PUP. Zrédto: opracowanie wtasne
na podstawie danych PUP.

*Odsetki o0sob dlugotrwale bezrobotnych i bez kwalifikacji zawodowych w ramach
poszczegoblnych obszardéw i grup wiekowych nie sumujg sie do 100 %, bo kazda z oséb
bezrobotnych moze mieé przypisane obie kategorie

We wszystkich badanych obszarach jedynie pojedynczym osobom urzad pracy
przypisat tzw. pierwszy profil pomocy. Zdecydowana wiekszo$¢ bezrobotnych zostata
przypisana do profilu drugiego (ok. 60-70 %), a okoto 1/3 do profilu trzeciego.
Oznacza to, ze wiasciwie nie ma tu osob, ktdre pozostajg blisko rynku pracy i
stosunkowo tatwo powinny znalez¢ zatrudnienie (profil 1). Dominujg osoby srednio
oddalone od rynku pracy (profil 2), a okoto 1/3 stanowig osoby okreslane jako
znacznie oddalone od rynku pracy, niegotowe do podjecia zatrudnienia i wymagajgce
bardzo intensywnej aktywizacji. Najwiecej osdb z ostatniej grupy jest w rejonie
projektu nr 1 (35%, co jest spdjne z naszymi wczesniejszymi ustaleniami), najmniej w
projekcie nr 2 (27 %). Nie uzyskaliSmy niestety danych, ktére pokazywatyby jakimi
dziataniami pomocowymi ze strony urzedu pracy objeci sg bezrobotni z badanych
obszarow.

Tabela 12 Bezrobotni wedtug przyznanych profili pomocy z podziatem na obszary
pilotazowe

Bezrobotni wg przyznanego profilu pomocy

| [ n
Projekt 1 1% (6) 64% (282) 35% (157)
Projekt 2 1% (4) 72% (245) 27% (92)
Projekt 3 3% (7) 67% (175) 30% (78)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUP.
Powyzisza tabela nie uwzglednia 42 bezrobotnych, ktérzy nie mieli jeszcze przyznanego profilu

pomocy
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W jaki sposob do tej trudnej sytuacji lokalnego rynku pracy odnoszg sie historie
opowiedziane przez naszych rozmowcow? Jak juz wskazaliSmy wczesniej, ponad V4
naszych respondentow nie ma zadnej pracy, podobna grupa przebywa na rencie
badz emeryturze. Jednak réwniez posrod tej niemal potowy rozméwcow, ktorzy
deklarujg, ze pracujg, sytuacja wielu os6b daleka jest od stabilnej, dobrze ptatnej
posady, ktéra pozwala na spokojne zycie. Gdyby w syntetycznej formie zebrac i
podsumowaé rodzaje opowiesci naszych rozmowcow o pracy, to wygladatyby one
nastepujgco:

Rycina 13 Jak mieszkancy opisujg swoja sytuacje na rynku pracy?

B W todzi mozna znalez¢ prace

m Rodzina / s3siedzi wyjezdzajq do
pracy

m Nie pracuje, bo opiekuje sie
malym dzieckiem

® Pracuje, pracowatam na czarno

= W okolicy jest problem z
bezrobociem

B Pracuje sezonowo/dorywczo

M Znam osobe, ktdra pracuje na
czarno

Zrédto: opracowanie whasne

Dla porzadku przypomnijmy, iz nasze badanie miato charakter jakosciowy -
powyzsze dane majg jedynie pomoc w syntetyzowaniu i ustrukturyzowaniu naszego
myslenia (w tym w zderzaniu réznych grup sgdow, opinii czy doswiadczen) oraz
lepszym zrozumieniu struktury grupy, zktérg rozmawialismy — nie mozna ich
traktowa¢ jak danych ilosciowych, pozyskanych na drodze szeroko zakrojonego
badania ilosciowego.

Po tym, jak wskazaliSmy, ze problemy z pracg to jeden z gtéwnych powodow
powstawania wykluczenia spotecznego w badanej spotecznoséci, nieco zaskakujgcym
moze sie wydawac fakt, ze najliczniejsza grupa respondentéw méwi, ze w Lodzi nie
ma probleméw z pracg (14 fragmentoéw wypowiedzi, w poréwnaniu do 10 fragmentéw
moéwigcych o tym, ze w okolicy jest duzy problem z bezrobociem). Z czego to
wynika? Oczywiscie, w badanych obszarach zyjg tez ludzie, ktorzy z pracg nie majg
problemédw — sgzatrudnieni, prowadzg wiasng dziatalnoS§¢ gospodarczg
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(przypomnijmy analizowane wczesniej opinie dotyczgce tego, ze w okolicy mieszkajg
rézne typy osob). To wiasnie oni (pracujgcy) oraz duza grupa respondentow
emerytdw i rencistow uwazajg, ze w miescie nie ma problemoéw z pracg — ze mozna
znalez¢ zatrudnienie, jezeli sie tego chce, jezeli sie odpowiednio szuka. Zatem
przekonanie o tym, ze lokalny rynek pracy daje szanse znalezienia zatrudnienia jest
wiasciwe dla tych, ktérzy sami na tym rynku odniesli sukces oraz dla tych, ktérzy
obecnie na tym rynku nie funkcjonujg, gdyz skonczyt sie czas ich aktywnosci
zawodowej. Warto takze zwrdcic uwage na inng zaleznos¢ — osoby, ktére moéwig o
dobrej sytuacji na rynku pracy, to jednoczesnie osoby, ktére w swoich relacjach nie
odnoszg sie do chorob (to znaczy nie wskazujg, ze same sg chore lub w ich rodzinie
jest osoba chora). Reasumujgc ten fragment warto podkreslic, ze pozytywne
przekonanie o tym, ze mozna znalez¢ prace, jest wiasciwe tylko dla nielicznych
naszych respondentéw. To mniej, niz 15% zakodowanych fragmentow dotyczgcych

pracy.

Pozostate fragmenty wypowiedzi zwigzanych z pracg w zdecydowanej wiekszosci
koncentrujg sie na problemach, a nie na pozytywach. Warto w tym momencie
wspomnie¢ o elemencie, ktéry paradoksalnie niemal nie pojawia sie w
wypowiedziach respondentéw, tzn. o zjawisku niedostosowania kompetenciji
mieszkancéw badanego obszaru do potrzeb rynku pracy. O ile w medialnym
dyskursie dotyczagcym wyzwan polskiej gospodarki nieustannie powracajg
wypowiedzi podkreslajgce luke kompetencyjng, o ile dane pozyskane przez nas z
PUP rowniez pokazujg wyrazny problem w tym wymiarze (przypomnijmy — 49%
bezrobotnych bez kwalifikacji, 19% bez doswiadczenia), o tyle nasi rozméwcy raczej
nie odnoszg sie do tych deficytow. Nie jest to sytuacja zaskakujgca — z jednej strony
trudno oczekiwa¢ od naszych respondentéw, aby wskazywali samych siebie, jako
gtbwne zrédto swoich probleméw (chociazby dla zachowania réwnowagi
psychologicznej). Z drugiej jednak strony warto pamieta¢, Zze dyskurs o
kompetencjach pojawit sie w Polsce w ostatnich latach, wczesniej ani w szkotach, ani
w mediach, ani w rodzinach nikt nie uczyt ludzi, jak od najmtodszych lat planowac
kariere (a wtasciwie ostatnio to dtugotrwate planowanie zostato jeszcze uzupetnione
przymusem elastycznosci, mobilnosci i gotowosci na ciggte zmiany). Ponadto
ostatnie dwie dekady to spektakularny upadek polskiego szkolnictwa zawodowego.
Niewatpliwie wiec problem kompetencji istnieje, jednak nie jest to problem, ktory
wynika tylko z postaw i indywidualnych wyboréw pojedynczych ludzi.

Nasi rozmoéwcy chetnie méwig o innych problemach. Po pierwsze wskazujg, ze brak
pracy sprawia, iz nasilajgcym sie zjawiskiem w tych obszarach jest emigracja
zarobkowa. Respondenci dostrzegajg to zjawisko zarébwno we wtasnych rodzinach,
jak i wsrod sgsiadéw. W wielu wywiadach emigracja jawi sie jako jedyna forma
poradzenia sobie z problemami, nawet jezeli nie przez znalezienie pracy, to przez
skorzystanie z dostepnych w Europie systemow opieki spotecznej (np. w Niemczech
lub Wielkiej Brytanii).

~Mama wyjechata do Anglii i tam stac jg byto, zeby sptfaci¢ zadtuzenie, tam sie
utrzymac i jeszcze pfacic na biezgco czynsz”
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~Jak ja mam mame w Niemczech i nieraz z nig rozmawiam, ona mi ttumaczy ze
tam jest inaczej i na co ja czekam, zeby stgd wyjechac. (...) faktycznie tam
zaplecze socjalne, jezeli chodzi o dzieci jest zupetnie inne.”

,1am kobieta, ktora ma dziecko z Niemcem i zostanie sama to i mieszkanie
dostanie bardzo szybko i pienigdze, takze ona nie musi pracowac i moze zajg¢
sie tym dzieckiem, jest wsparcie dla tej kobiety, a nie jak tutaj, Ze ta matka idzie
do pracy albo grosze sie dostaje.”

Emigranci wspierajg tych, ktérzy pozostali w Lodzi (np. ojciec przysyta pienigdze na
utrzymanie dziecka, matka zarabia na sptacenie dtugu), ale jednocze$nie sg zrédtem
informacji o mitycznym lepszym Swiecie, o innych warunkach zycia, ktore sg mozliwe
nawet, gdy nie jest sie wielkim przedsiebiorcg czy specjalista z waskiej, dobrze
ptatnej dyscypliny:

~Mam sporo znajomych, ktorzy pouciekali za granice i tak Sciggajg jeden
drugiego: i ciocia, i brat, sporo ludzi, sporo znajomych, przyjaciotka,
wspotlokatorzy, ktorzy ze mng mieszkali jak wynajmowatam. Ich znajomi,
poOzniej oni ich Sciggneli i wszyscy nie chcg wracac. Tam bardzo szybko
zarobili, szybko zdobyli mieszkania, powynajmowali, sg juz takie osoby, ktore
pokupowaty mieszkania i tam juz na stafe, nie wyobrazajg sobie tutaj zycia, tam
jJest lepiej. ciotka zaczeta tam od zmywania naczyn a na tyle dobrze zarabiafta,
Ze sobie to mieszkanie kupita i poszta jakos dalej.”

Kolejna liczna grupa wypowiedzi dotyczy sytuacji, ktore uniemozliwiajg podjecie
statej, petnowymiarowej pracy. Najczesciej wsréd naszych rozmowcow przyczyng
pozostawania poza rynkiem pracy jest stata opieka nad dzieckiem lub dzieémi. Wielu
naszych respondentéw nie pracuje takze dlatego, ze musi opiekowaé sie chorym
cztonkiem rodziny. Bardzo wyraznie zaznacza sie w tym ograniczeniu rola ptci. To
kobiety sg opiekunkami dzieci i chorych, to one rezygnujg z podjecia pracy, aby zajaé
sie domem. Podjecie dziatan na rzecz zapewnienia statego wsparcia rodzin w
wychowaniu dzieci, a takze wsparcia dla oséb zajmujgcych sie chorymi jest
niewatpliwie jednym z elementow, w ktérych wymagana jest interwencja instytuciji
publicznych. Pozostawienie kobiet samych z tym nadmiernym obcigzeniem nie
ograniczy sie bowiem do pogorszenia ich aktualnej sytuacji, ale jest wielkim
zagrozeniem w konteks$cie ich trwatego wykluczenia. Wiekszo$¢ z tych kobiet zyje i
utrzymuje sie z réznego rodzaju zasilen spotecznych (zasitki na dzieci,
renty/emerytury starszych/chorych czionkéw rodziny). Kobiety te nie majg
optacanych sktadek, ktore w przysztosci stanowityby zabezpieczenie w przypadku ich
wiasnej choroby lub tworzytyby podstawe do wyptacania emerytury. Widzimy takze,
jak duzy jest w badanych obszarach odsetek rodzin, ktéory ma charakter
niesformalizowany: ojcowie dzieci czesto nie sg mezami matek, w wielu przypadkach
sg takze nieobecni, niejednokrotnie stuchaliSmy historii o nieptaceniu alimentéw.
Jednoznacznie zatem sytuacja wielu kobiet mieszkajgcych w tej czesci todzi jest
naznaczona catkowitym brakiem stabilno$ci materialnej, a przedtuzajagcy sie czas
pozostawiania poza rynkiem pracy, potaczony z nienabywaniem nowych
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kompetenciji’kwalifikacji, na co kobiety catkowicie poswiecajgce sie pracy w domu
majg bardzo niewiele czasu, poteguje zjawisko ich ,niezatrudnialnosci”. Jest to jedno
z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed systemem pomocy spotecznej oraz
stuzbami zatrudnienia.

Innym problemem mieszkancow, z ktdrymi rozmawialiSmy, jest podejmowanie pracy
,na czarno”. Jest to zjawisko powszechne: bardzo wielu naszych respondentéw ma
takie doswiadczenia, albo zna kogos$, kto pracowat lub obecnie pracuje bez umowy o
prace. Za takg sytuacjg stoi przede wszystkim jedna motywacja — zarobienie
wiekszej sumy pieniedzy netto, zarébwno po stronie =zatrudniajgcego, jak i
zatrudnianego. Pracodawcy dazg do obnizenia kosztow funkcjonowania swojej
dziatalnosci (nie optacajg sktadek i podatkow pracownikéw, czesto unikajg takze
obowigzkdéw sprawozdawczych do ZUS oraz IS, co utatwia prace — nie trzeba np.
zatrudnia¢ dodatkowo osoby zajmujgcej sie kadrami). Jednak réwniez pracownicy
niejednokrotnie sami proszg o takg forme rozliczania pracy — dzieki temu mogg
nieznacznie wiecej zarobi¢ ,na reke”.

To nie jedyna taktyka adaptacyjna stojgca za tym rozwigzaniem — takze dtuznicy
czesto preferujg prace na czarno: wéwczas ich dochody nie trafiajg na konto, a co za
tym idzie, nie podlegajg windykacji. Jest to wybdr szczegdlnie czesty zwiaszcza
wsréd osob, ktore nie mogtyby liczy¢ na statg umowe, ale na umowy o dzieto i
Zlecenie, ktére nie sg chronione przed postepowaniem komorniczym w takim
wymiarze, w jakim ochronie podlega wynagrodzenie z umowy o prace (na podstawie
odpowiednich zapiséw Kodeksu Pracy):

s[Pracuje] raczej na czarno, bo mam caty czas ktopoty z komornikiem. Jeszcze
Jakbym miata statg prace, to zabierajg czeSc, ale w wypadku zlecen oraz umow
0 dzieto sytuacja jest zupetnie inna i potrafig zabrac wszystko. Napracuje sie i
zostane z niczym. Komornik wtedy zabiera wszystko co do grosza | stgd sie
biorg zalegtosci.”

Z tego typu wypowiedzi wylaniajg sie jeszcze dwa wnioski. Po pierwsze, osoby
przeswiadczone o tym, ze nie ma prawnych form ochrony dochodoéw uzyskiwanych z
umow cywilnoprawnych, nie znajg w petni swoich praw (sg one co prawda nizsze, niz
prawa o0sOb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, ale jednak sg, np.
mozliwos¢ zachowania co najmniej 50% wartosci umowy). Ten brak Swiadomosci
swoich praw, brak rozeznania w ggszczu przepiséw, jest jednym z wielu czynnikéw,
ktére potegujg problemy naszych rozméwcow.

Drugi wniosek zwigzany jest z bezdusznoscig dziatania komornikow. Wydaje sie, ze
jako  funkcjonariusze publiczni dziatajgcy zramienia polskiego wymiaru
sprawiedliwosci, powinni w wiekszym stopniu kierowaC sie realizacja zasady
sprawiedliwosci spotecznej, a nie tylko zasady jak najszybszej i jak najbardziej
skutecznej windykacji naleznosci. Z opowiesci naszych rozmowcoéw wytania sie
bowiem niepokojgcy obraz polskiego systemu sgdowniczego, ktéry na perspektywe
zadtuzen patrzy jak na zjawisko ksiegowe, a nie na zlozony problem spoteczny.
Problem ten nie zostaje rozwigzany, gdy dtuznik sptaci zobowigzania wobec
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wierzyciela, ale wtedy gdy zmienia sie jego sytuacja, ktéra bylka powodem
powstawania zadtuzen.

Z podejmowaniem pracy na czarno Wwigzg sie takze inne motywacje, np.
niemozliwos¢ zatrudnienia w oficjalny sposéb, np. ze wzgledu na stan zdrowia, ktory
uniemozliwia przejscie badan BHP wymaganych na danym stanowisku lub niecheé
do oficjalnego zatrudnienia, aby nie straci¢ otrzymywanych zasitkéw. Wiekszos¢ tych
taktyk ma krotkoterminowy cel. Niosg jednak czesto diugotrwate konsekwencje. Brak
oficjalnej pracy wigze sie po pierwsze z brakiem zabezpieczenia spotecznego (przez
nieodprowadzanie sktadek) oraz brakiem ubezpieczenia zdrowotnego. Po drugie, jest
to element utrudniajgcy podjecie pracy w przysziosci — gdy pracodawcy poszukujg
pracownikow i oczekujg sktadania pisemnego CV (co jest coraz powszechniejszg
praktyka, zwtaszcza w wiekszych przedsiebiorstwach i urzedach), ci ktorzy pracowali
,na czarno” nie majg formalnego doswiadczenia, ktorym mogliby sie wykazac
w swoim podaniu o prace. A zatem dziatania mieszkancéw tych okolic przynoszgce
krotkotrwate korzysci, w diuzszej perspektywie stajg sie kolejnym obcigzeniem.

Jak juz wspominalismy, wielu naszych rozméwcow, ktérzy deklarujg, ze aktualnie
pracuja, w rzeczywisto$ci pracujg na umowy zlecenie i umowy dzieto. Sg réwniez
tacy, ktérych praca ma jedynie charakter sezonowy lub dorywczy. Nie brakuje takze
tych, ktorzy pracujg w kilku miejscach lub dorabiajg do renty/emerytury, gdyz ich
podstawowe zrodto dochodu zasila domowy budzet w stopniu niewystarczajacym do
pokrycia podstawowych potrzeb bytowych. Przed kilkoma laty profesor Krzysztof
Frysztacki pytat retorycznie ,Czy praca, takze ta ciezka, intensywna, zaangazowana,
chroni wystarczajgco przed ubdstwem?, by samemu skonstatowaé, ze odpowiedz
jest oczywista i niestety negatywna (Frysztacki 2009). Doswiadczenie ,biednych
pracujacych”, czyli osdb ktére mimo wzglednie stabilnego zatrudnienia osiggajg
dochdd nie pozwalajgcy zaspokoi¢ podstawowych potrzeb bytowych, jest takze
czestg sytuacjg naszych rozmowcéw. Trzeba jednak podkreslic, iz nie
analizowalismy realnych danych dotyczgacych dochodow i ich relacji do mediany
ogdlnopolskiej'®, ale subiektywne poczucie respondentéw, ze mimo podejmowania
pracy dana osoba nie jest w stanie zapewni¢ sobie i swoim najblizszym minimum
niezbednego do godnej egzystencji. Nieprzystawalnos¢ zarobkéw do podstawowych
wydatkéw to jeden z najczesciej powracajgcych probleméw w wypowiedziach
naszych respondentéw, zarbwno mieszkancéw bez diugéw, jak i dluznikow:

»(---) 8§ ludzie co pracujg za 5 i 6 zt na godzine. Niech Pani pomysli ile on musi
pracowac aby zarobi¢ na sam czynsz, jak czynszu i optat ma za 1200. To jest
btedne kofto.

19 Pojecie ,biednych pracujgcych” opiera sie na wskazniku ,in-workpoverty” opracowanym i mierzonym
przez EUROSTAT. Zgodnie z przyjetg przez EURORSTAT metodologig, ,biedni pracujgcy” to osoby,
ktére przez wiekszg czes¢é danego roku pracowaty, a ktérych zrownowazony rozporzgdzalny dochod
netto per capita w gospodarstwie domowym sytuuje sie ponizej 60% mediany dochodu dla badanego
kraju. Polska znajduje sie w grupie 6 panstw UE, ktérych wskaznik ten jest najwyzszy — od 2000 roku
oscyluje wokét 11% (Marx, 1., Nolan, B. 2012).
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Lprzestalismy ptacic, bo nie mieliSmy za co... trzeba byto jedzenia nie kupowac,
albo ptfaci¢ za czynsz, bo czynsze od razu podskoczyty diametralnie...”

,Swiatfo trzeba optacié¢, gaz musze optaci¢ 250 zt, co drugi miesigc. Syn i cérka
nie pracuje. Syn ma 400 zt renty chorobowej, zaptaci sie wszystko i nie ma za
co zyc. Gdybysmy nie mieli tego dodatku mieszkaniowego, to normalnie
umierac. Nie stac by byfo na nic.”

~,Dziewczyny majg po dwoje dzieci i ciezko im jest. Mowi. Kurcze zapierniczam
caty dzien, cafty tydzien, caty miesigc. Pienigdze idg jak nie wiem co. Ja mowie
bo jak ci non stop chorujg dzieciaki to nie wiesz na co masz najpierw wydac, Na
leki na buty, na chleb.”

Taka sytuacja jest niezwykle trudna nie tylko ze wzgledu na jej bezposrednie
przyczyny, ale takze ze wzgledu na psychologiczne mechanizmy, ktére uruchamia.
Powoduje bowiem przeczucie, ze praca nie jest tym, co moze rozwigzac problemy
mieszkancéw, co moze wptywaé na nizszg skionnosé¢ do aktywnego poszukiwania
pracy.

Problemy na rynku pracy, niestabilnos¢ dochodéw, niepetne rodziny (a wiec i
niepetne dochody rodzin) — to wszystko sprawia, ze bardzo wiele rodzin staje sie
podopiecznymi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej. Co na ten temat modwig
nam dane statystyczne? We wszystkich badanych rejonach stopa ubdstwa jest dwu-
trzykrotnie wyzsza od poziomu notowanego dla catego Miasta. W rejonie projektu nr
1, ze Swiadczen pomocy spotecznej korzysta 19 % mieszkancow,w obszarach nr 2 i
3 nieco mniej, bo odpowiednio 11 15 % (przy poziomie 6% dla catej todzi) ° .

Tabela 13 Stopa ubdstwa- odsetek mieszkancéw korzystajagcych ze sSwiadczen
pomocy spotecznej wedtug obszaréw

Mieszkancy
. . objeci
Mlesz’kancy swiadczeniami Stopa ubéstwa
ogobtem
pomocy
spotecznej
m. Lédz 707504 43771 6 %
Projekt 1 4121 779 19%
Projekt 2 3877 410 11%

2 Dane odno$nie liczby mieszkancow i oséb objetych pomocag spoteczng w obszarach pilotazowych
opisujg stan obowigzujgcy w maju 2015 r. Dane dla catego Miasta odnoszg sie do sytuacji z konca
2014 r, przywotane zostaly za sprawozdaniem rocznym MOPS w todzi. W przedstawionym wyliczeniu
uwzglednione zostaty tylko te osoby, ktére objete byly Swiadczeniami zaleznymi od dochodu.
Pominieto odbiorcow ustug opiekunczych, ktérymi na ogoét sg osoby starsze, dysponujgce dochodami,
ktére sytuujg je poza obszarem biedy.
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Projekt 3 2602 398 15%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.

W badanym obszarze bieda w niejednakowym stopniu dotyka wszystkich
mieszkancéw. Najbardziej narazone sg na nig dzieci (0-17 lat), a najmniej osoby
najstarsze, co pewnie wigze sie ze statym dochodem, jaki otrzymujg one z emerytur.
W rejonie projektu 1 i 3 stopa biedy wsréd dzieci przyjmuje poziom 30%, w rejonie
projektu 2 to 21%. Stopa biedy wsrdéd oséb powyzej 65 roku zycia w Zzadnym
projekcie nie przekracza 4%.

Tabela 14 Stopa ubéstwa w poszczegolnych grupach wiekowych mieszkancow w
kazdym z obszaréw pilotazowych

Stopa ubéstwa
Wiek
Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3
0-17 lat 31% 21% 30%
18-65 lat 18% 10% 14%
66+ 2% 2% 4%
Ogoétem 19% 11% 20%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS.

W todzi istnieje diuga tradycja badan nad przestrzennym rozktadem ubdstwa.
Zgodnie z nig w tkance Miasta wydzielane sg tzw. enklawy biedy, tj. obszary, w
ktorych przynajmniej 30% mieszkancow korzysta z pomocy spotecznej. W tym
sensie, pomimo duzego odsetka ,ustawowo” ubogich, obszary pilotazowe nie sg
enklawami biedy. Obszary 1 i 3 mozna natomiast zgodnie z tym kryterium nazwaé
enklawami biedy dzieciecej. Tym samym potwierdzita sie w naszym badaniu,
obserwowana juz wczesniej prawidlowos¢, ze enklawy biedy dzieciecej sg
topograficznie szersze. Mozna takze na badanych obszarach wyodrebni¢ budynki a
nawet skupiska przylegtych budynkow, w ktorych stopa biedy przekracza 30 % (np.
wokot ulicy Widkienniczej, kilkka budynkéw przy tzw. fgczniku Kilinskiego, kilka
budynkéw przy Sienkiewicza i Moniuszki). Szczegdtowo tg kwestie obrazujg mapy
zamieszczone w zatgcznikach.

Wiekszos¢ wspieranych przez MOPS ubogich srodowisk to gospodarstwa osob
mieszkajgcych samotnie (59%), drugie w kolejnosci sg rodziny z dzie¢mi (31%), a na
koncu rodziny ztozone z samych osob dorostych (10 % - proporcje te sg podobne dla
wszystkich badanych obszaréw).
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Tabela 15 Struktura srodowisk objetych opiekg MOPS wedtug obszaréw pilotazowych

Struktura Ogotem
. . Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 caly obszar
srodowisk - .
pilotazowy
Jednoosobowe 58% (243) 59% (146) 61% (132) 59% (521)
Rodziny z dzie¢mi 31% (132) 33% (82) 29% (62) 31% (276)
Pozostate 11% (45) 8% (19) 10% (23) 10% (87)
Ogoétem 100% (420) 100% (247) 100% (217) | 100% (884)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS.

Wsrdd rodzin z dzieCmi blisko potowa (45%, 125) to rodziny niepetne, a 1/5 (18%,
50) to rodziny wielodzietne (przynajmniej z trojgiem dzieci). W liczbach
bezwzglednych najwiecej rodzin niepetnych i wielodzietnych jest w obszarze 1
(odpowiednio 53 i 22 rodziny). Jednak patrzac na proporcje tych pierwszych jest
najwiecej w obszarze nr 2 (ponad potowa rodzin z dzieémi), a drugich w obszarze nr

3 (ponad 20% rodzin z dzieémi).

Tabela 16 Struktura rodzin z dzieémi objetych opieka MOPS wedtug obszarow

pilotazowych

Ogoédtem

Rodziny z dzie¢mi Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 caly obszar

pilotazowy
Rodziny niepetne 40% (53) 54% (44) 45% (28) | 45% (125)
Pozostate 60% (79) 46% (38) 55% (34) | 55% (151)
Ogotem 100% (132) 100% (82) 100% (62) | 100% (276)
Rodziny 17% 23) | 16 % (13) 23% (14) | 18% (50)
wielodzietne ° ° ° °
Pozostate 83% (109) 84% (69) 77% (48) | 82% (226)
Ogotem 100% (132) 100% (82) 100% (62) | 100% (276)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS.
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MOPS wspierajgc poszczegoélne gospodarstwa domowe (w nazewnictwie MOPSu to
Srodowiska), okresla problemy, ktére je dotykajg i ktére sg podstawg do objecia je
pomoca. Wiekszosci srodowisk z badanego obszaru, przyporzgdkowano po kilka
takich problemow. Najczesciej jest nim (oczywiscie) ubostwo, potem bezrobocie,
ktore dotykajg okoto 90% srodowisk. Bardzo duzy jest tez problem dtugotrwatych
chordb i niepetnosprawnosci, ktére wystepujg w 60% Srodowisk (niepetnosprawnosci
zawsze towarzyszy kwalifikacja diugotrwatej choroby, dlatego odsetek tych ostatnich
pokazuje rzeczywistg skale probleméw ze zdrowiem wsréd omawianych srodowisk).
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego dotyczy 7% sSrodowisk, podobne jest z uzaleznieniami (6%). Wiekszosc¢
innych problemoéw takich jak trudnosci z integracjg, bezdomnosc¢, zdarzenia losowe
ma pojedyncze wskazania.

Tabela 17 Powody przyznania pomocy

P d . Liczba srodowisk
owo rzyznania pomoc

yprzy P y 100%=819
Ubéstwo 92% (754)
Bezrobocie 87% (712)
Diugotrwata choroba 60% (494)
Niepelnosprawnos¢ 41% (332)
Rodzina niepeina 26% (213)
Potrzeba ochrony macierzynstwa 16% (135)
Rodzina wielodzietna 8% (66)
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa 7% (61)
domowego
Uzaleznienia 6% (54)
Trudnosci w przystosowaniu do zycia, w tym : 2% (16)
Osoby opuszczajace zaktad karny 13
Mtodziez opuszczajgca catodobowe placowki 2
opiekunczo-wychowawcze
Uchodzcy 1
Inny problem <1% (6)
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Zdarzenia losowe <1% ( 6)
Bezdomnos¢ <1% (5)
Sytuacja kryzysowa <1% (3)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.

Dodatkowego omowienia wymagajg tutaj wskazania odnoszgce sie do struktury
rodzin. Klasyfikacje ,rodzina niepetna” otrzymato az 213 rodzin, a ,rodzina
wielodzietna’- 66 rodzin. Zwtaszcza w tej pierwszej kwestii to duzo wiecej niz wynika
z naszych wczesniejszych analiz, w ktoérych opierajgc sie na wieku cztonkdéw
gospodarstwa domowego, zidentyfikowaliSmy 125 rodzin niepeinych. Byly to
gospodarstwa, w ktérych jednej dorostej ,metrykalnie” osobie towarzyszyto jedno lub
wiecej dzieci. Za rodziny petne uznaliSmy rodziny z dzieCmi i przynajmniej dwoma
osobami dorostymi. Nie mogliSmy zidentyfikowa¢ sytuacji, w ktorych w
gospodarstwie mieszka jeden rodzic i jeszcze inna osoba dorosta, ktéra rodzicem nie
jest (np. dorosta corka, albo konkubent). Zapewne MOPS wszystkie takie przypadki
klasyfikuje jako ,rodzina niepetna” i stgd wynika rozbieznos$¢. Trzeba zaznaczy¢, ze
jesli system kwalifikacyjny MOPSu jest Scisty i aktualny — to na badanym obszarze
prawie 80% wszystkich rodzin z dzieCmi wspieranymi przez MOPS to rodziny
niepetne (213 z 276 rodzin, 77%). Wydaje sie to mato prawdopodobne, w kazdym
badz razie wymaga sprawdzenia. Dlatego wolimy postugiwac sie mniejszg liczbg 125
rodzin niepetnych, ktora jest Scista (z cata pewnoscig okresla minimalng ilos¢ rodzin
niepetnych na badanym obszarze). W przypadku rodzin wielodzietnych rozbieznosci
sg duzo mniejsze (16 rodzin). Wytlumaczenie, ktore nam wydaje sie najbardziej
logiczne, jest takie, ze czes¢ kwalifikacji pozostato przy rodzinach, ktérych dzieci, a
przynajmniej niektoére z nich, osiggnety juz dorosto$¢. Te rodziny, przy naszej analizie
.,metrykalnej”’ nie zostaty zaliczone do wielodzietnych.

Swiadczenia wyptacane przez Centrum Swiadczen Socjalnych

CSS w todzi wyptaca w sposéb niezalezny od MOPSu $wiadczenia, z ktdrych cze$é
jest powigzana z progami dochodowymi, a czes$¢ nie. Do tych pierwszych nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim zasitki rodzinne oraz dodatki mieszkaniowe i
energetyczne. Prog dochodowy jest tu nieco wyzszy niz w przypadku Swiadczen
wyptacanych przez MOPS, wiec moze sie o0 nie ubiegaC wiecej osob, w tym
oczywiscie takze osoby wspierane przez MOPS?'. Do zasitkéw nie powigzanych z
dochodami nalezy zasitek dla opiekuna osoby niepetnosprawne;.

21Kryterium dochodowe uprawniajgce do swiadczeh pomocy spotecznej wynosi obecnie 542 zt dla
osoby samotnie gospodarujgcej i 456 zI na kazdego czionka rodziny. Swiadczenia rodzinne
wyptacane sg jesli dochdéd na osobe w rodzinie wyniesie 574 zt lub 664 zt — gdy w rodzinie jest
niepetnosprawne dziecko. Natomiast o dodatki mieszkaniowe mozna sie ubiega¢ jezeli Sredni
miesieczny dochdd brutto na jednego cztonka gospodarstwa domowego, w okresie trzech miesiecy
poprzedzajacych date ztozenia wniosku, nie przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury tj. 1 477,45
zt w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty tj. 1 055,56 zt w gospodarstwie wieloosobowym.
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Tabela 18 Mieszkancy objeci $wiadczeniami Centrum Swiadczen Socjalnych

Mieszkancy objeci

Mieszkancy ogotem $wiadczeniami CSS

Swiadczenia zalezne od dochodu

Projekt 1 4121 431
Projekt 2 3877 287
Projekt 3 2602 189

Swiadczenia nie powigzane z dochodem/ niepetnosprawnosé

Projekt 1 4121 97
Projekt 2 3877 60
Projekt 3 2602 30

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych CSS.

Najwiecej Swiadczen obu typow jest wyptacana w rejonie projektu nr 1. Jest tam 431
Swiadczeniobiorcow pobierajgcych zasitki rodzinne i mieszkaniowe oraz 97
pobierajgcych zasitek dla opiekuna osoby niepetnosprawnej. W pozostatych
projektach swiadczeniobiorcéw jest znaczgco mniej, co obrazuje powyzsza tabela.

Poniewaz nie mamy danych na temat ilosci oséb w rodzinach $wiadczeniobiorcow,
nie mozemy okresli¢ odsetka mieszkancéw badanych obszarow, objetych pomoca z
CSS. Nie mamy tez informacji o tym ilu $wiadczeniobiorcéw pobiera réwnolegle
zasitki z MOPS i CSS. Nie mozemy zatem okre$lié, w jakim stopniu zasieg biedy i
niepetnosprawnosci jest wiekszy od tego, ktory wynika z prezentowanych powyzej
danych MOPS.

Pomoc spoteczna budzi w naszych respondentach mieszane uczucia — i to zaréwno
wsréd tych osob, ktére z niej nie korzystajg, jak i wsrdd tych, ktérzy otrzymuijg
réznego rodzaju wsparcie. Zacznijmy od tej grupy, ktéra wsparcia nie otrzymuje. W
naszym badaniu wyraznie zarysowato sie zjawisko stygmatyzacji ludzi biednych i
korzystajgcych z opieki spotecznej (welfarestigma). Analiza fragmentéw rozmow
pozwolita nam zidentyfikowaC cytaty odwotujgce sie do gtdwnych  wymiarow
stygmatyzacji biednych, na ktore wskazuje Iwona Kudlinska (za Williamsonem), {j:

e Przekonanie, ze odbiorcy pomocy sg ,sami sobie winni”;
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e Przekonanie, ze korzystanie z pomocy ma ,uzalezniajgcy” charakter i obniza
przedsiebiorczos¢ klienta pomocy;

e Mechanizm napietnowania osob tamigcych zasady spoteczne.

Czes¢ naszych rozméwcow (co warte podkreslenia — byty to osoby, ktore majg
prace, nie sg zadtuzeni, sgdzg, ze w todzi nie ma problemoéw na rynku pracy i nie
wskazujg na zadne problemy zdrowotne w swoim najblizszym otoczeniu), jest
jednoznacznie przekonana, ze ludzie, ktérzy sg bezrobotni i korzystajg z pomocy sg
sami sobie winni (przez swojg bierno$¢, przyzwyczajenie do zycia na koszt panstwa,
lekcewazgcy stosunek do zycia):

~Jest bardzo duza grupa takich osob. Sg takie osoby ktore wolg mieC coS$ za
darmo. Sg tacy ktorzy mogg pojs¢ do pracy i nie idg bo im sie nie chce. Dzisiaj
Jest tak, ze jesli ktos chce pojsc¢ do pracy to pojdzie”

LAIbo znowu jest to pomoc, ktora zamiast dac komu$ wedke, zeby sam co$
zaczgt robi¢ no to jeszcze bardziej demotywuje tych ludzi do dziatania. Bo jest
tu mnostwo mieszkancow dookofa, ktorzy wiasnie wszyscy wiedzg, ze oni po tg
pomoc do MOPS-u, korzystajg z tej pomocy no i potem siedzg caty dzien
popijajgc piwo i oglgdajg telewizje. | to tez jest taka sprawa, ze demotywuje tych
ludzi w ogdle.”

Czes¢ z tych stygmatyzujgcych opinii wynika z poczucia niesprawiedliwo$ci osob,
ktére nie korzystajg z zadnych form pomocy spotecznej, gdyz samodzielnie starajg
sie zarobi¢ na swoje utrzymanie. Wowczas nasi respondenci sg przekonani, ze
pomoc okazywana innym osobom jest krzywdzgca wobec tych, ktdrzy sami starajg
sobie poradzi¢ z wyzwaniami codziennego zycia:

,L0dZ jest za biedna, w ogole nasze spoteczenstwo nie jest na tyle bogate zeby
jJedni utrzymywali drugich i to jeszcze w takim miejscu. Bo wstaje codziennie,
robie co$ nie wiem dlaczego pan, ktory zbierze pare butelek, zalega z
czynszem 10 lat ma mieszkac w takich samych warunkach jak ja (...) nie widze
powodu dla ktérego miasto miatoby co$ takiego sponsorowac czy utatwiac.”

Osobna grupa negatywnych opinii dotyczy tych mieszkancow okolicy, ktorzy w
najwiekszym stopniu naruszyli normy spoteczne, czyli poza brakiem statej pracy, np.
sg gteboko uzaleznieni od alkoholu lub/oraz bezdomni:

»--.chyba ze kto$ prowadzi koczowniczy tryb zycia, jak te lumpki, ktore zajmujg
sie tylko zbieraniem ztomu i piciem. Oni raczej nie myslg o tym jak zapfacic za
mieszkanie, tylko jak sie napic. To jest czesto spotykany problem.”

Lhie chcg iS¢ do zadnego osrodka no, bo jak pojdzie do osrodka to musi byc¢
frzezwy i moze cos zrobic, a oni nie chcg ani nic robic¢ ani byc trzezwym.”

»,Ja to na nich mowie golasy. Bo ,ztotowki nie masz? 50 groszy”? Ja to mowie:
do roboty! Mowig, ze nie ma pracy. Nieprawda! Jest praca, tylko sie nie chce
pracowac.”
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Wobec tej grupy stosowane sg nie tylko racjonalizujgce etykiety (jak we wczesniej
przywotanych opisach osob korzystajgcych z opieki spotecznej), ale takze jezykowe
klisze, pejoratywne, dehumanizujgce, umozliwiajgce tatwiejsze wypowiadanie
negatywnych opinii (bo przeciez tatwiej jest zwerbalizowac agresje wobec ,lumpka”,
,golasa”, ,kaptura”, ,szczurka”, czy ,zulika”, niz wobec czlowieka, sgsiada, ktory
doswiadczyt w zyciu tragedii. Jak juz napisaliSmy wcze$niej, rozne sg schematy
przyczynowo-skutkowe ,dochodzenia” do probleméw, jednak trudno nie zgodzic sie z
faktem, ze bieda, alkoholizm, czy bezdomno$¢ nie sg ludzkimi tragediami, ktore
wymagatyby chociazby minimum empatii, a nie tylko jednoznacznego potepienia.

Warto jednak podkresli¢, ze rowniez mieszkancy Miasta, z ktérymi rozmawialiSmy, a
ktorzy sg obecnie (lub byli kiedys) podopiecznymi systemu opieki spotecznej, czy tez
korzystajg ze wsparcia w zakresie mieszkaniowym (np. mieszkania socjalne), majg
wiele zastrzezen, co do funkcjonowania systemu opieki spotecznej. Gtéwng grupe
tych zarzutéw mozna zamkng¢ w problemach z procedurami. Po pierwsze kryteria
pomocy wydajg sie naszym rozmdwcom nieracjonalne i niedostosowane do potrzeb
(chodzi przede wszystkim o progi dochodowe, powyzej ktérych pomoc przestaje by¢
przyznawana, a wiec problem, ktdéry czesciowo ma rozwigza¢ od przysziego roku
tzw. ustawa ,ztotéwka za ztotowke). Wielu naszych rozméwcow jest przekonanych,
ze pomoc dla osob chorych i niepetnosprawnych jest niedostosowana do ich
realnych mozliwosci (np. nie uwzglednia, ze mimo braku formalnej grupy inwalidzkiej
osoby te nie sg w stanie podja¢ pracy, ani nie bierze pod uwage realnych kosztéw
codziennej terapii, czy nawet podstawowych produktow niezbednych w chorobie,
takich jak pieluchy dla os6b unieruchomionych). Co wiecej, czes¢ oséb wydaje sie
zupetnie nie rozumiec kryteribw przyznawania pomocy — w tym przypadku zdajg sie
catkowicie na rady opiekundéw spotecznych. Ktopotliwe dla naszych rozmoéwcéw,
ktérzy korzystajg ze wsparcia, jest takze dtugos¢ procesu administracyjnego, ktory
poprzedza uzyskanie wsparcia, a takze czasowo$¢ pomocy, ktéra wymaga
cyklicznego stawiania sie w urzedzie w celu potwierdzenia uprawnien (co jest
szczegolnie ucigzliwe dla chorych).

Te trudnosci nie zmieniajg jednak faktu, Zze dla wielu rodzin, z ktérych
reprezentantami rozmawialiSmy, pomoc spoteczna jest niezbednym elementem
domowego budzetu, bez ktérego trudno bytoby wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie tych
rodzin. Dodatkowo nasi rozmoéwcy, ktérzy majg doswiadczenia z pomocg spoteczng
wskazujg, ze trudno jest méwi¢ o jakim$ spojnym systemie gwarantowania jakosci
pomocy potrzebujgcym, ze tak naprawde wszystko zalezy od indywidualnych relacji z
pracownikami socjalnymi, od ich empatii i zaangazowania, od gotowosci pewnego
poprowadzenia za reke tych najbardziej potrzebujgcych, a nie tylko wypetniania
minimum wymaganego formalnosciami.

Zdrowie

Drugim najpowazniejszym zrodtem problemdw mieszkancédw okolic, ktére badalismy,
jest sytuacja zdrowotna. Omawianie tego zagadnienia warto zacza¢ od przywotania
danych MOPS, ktére dotyczg odbiorcow ustug opiekuhczych. Zostali oni pominieci
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we wczesniejszych analizach, poniewaz sg to ustugi niezalezne od dochodu. Ich
odbiorcami sg najczesciej osoby starsze, ktorych gtdwnym problemem nie jest brak
Srodkéw do zycia (te na ogdt majg zapewnione z emerytur), a niesamodzielnosc
zwigzana z chorobami i niepetnosprawnoscig. W badanych obszarach takich oséb
jest 69, 22 w obszarze pierwszym, 34 w drugim i 13 w trzecim. Srednia ich wieku
wynosi 78 lat, ponad 80 % z nich ma wiecej niz 65 lat. Prawie wszyscy mieszkajg
sami.

Zestawiajgc te dane z iloscig srodowisk z kwalifikacjg ,dtugotrwata choroba” mozemy
sie pokusi¢ o podanie bardzo przyblizonej liczby os6b dotknietych powazng chorobg
albo niepetnosprawnoscia. Przyjmujgc, ze w srodowiskach z tymi kwalifikacjami jest
tylko jedna osoba chora lub niepetnosprawna, otrzymujemy liczbe 558 oséb, co
stanowi 35% wszystkich osob wspieranych przez MOPS i 5% wszystkich
mieszkancéw badanych obszaréw. Oczywiscie te liczby pokazujg tylko minimalny
zakres tego problemu. W rodzinach wspieranych przez MOPS moze by¢ wiecej niz
jedna osoba powaznie chora lub niepetnosprawna (nie mamy w tym zakresie
doktadnych danych). Nic nie wiemy tez na temat ilosci przypadkéw chordb i
niepetnosprawnosci wsréd osob ktére nie sg klientami pomocy spotecznej. Niemniej
jednak biorgc pod uwage, ze niepetnosprawnosc i powazne choroby sg czynnikami,
ktore jak wynika z badan, spychajg wiele rodzin i osob w sfere ubdstwa, mozna tg
liczbe traktowac, jako uzyteczng probe opisania skali tego problemu na badanych
terenach.

Tabela 19 Osoby niepetnosprawne i ciezko chore wspierane przez MOPS wedtug
obszaréw pilotazowych

Osoby niepetnosprawne i Ogotem

cigzko chore Projekt 1 | Projekt 2 | Projekt 3 | caly obszar
wspierane przez MOPS pilotazowy
Liczba®? 264 162 132 558

Odsetek w populacji

[o) 0, 0, 0,
wspieranej przez MOPS 34% 40% 33% 35%

Odsetek z ogétu mieszkancow 6% 4% 5% 5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS.

Powyzsze dane, wskazujgce na istotng koncentracje probleméw z
niepetnosprawnoscia, zwtaszcza wsréd osoéb ubogich, sg same w sobie niepokojace,
jednak prawdziwg skale problemdéw oddajg dopiero osobiste relacje oséb, z ktérymi
rozmawialismy. Synteza kilku gtownych deklaracji ptyngcych z tych rozmow zostata
przedstawiona na kolejnej rycinie:

2 Suma odbiorcéw ustug opiekuriczych i pozostatych $wiadczen z MOPS.
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Rycina 14 Sytuacja zdrowotna mieszkancéw

m Cztonek mojej rodziny jest/byt
chory

m Sasiad(ka) lub znajom(y/a) jest
chory(a)

m Jestem/byHem/am) chor(y/a)

® Mam grupe inwalidzka

® Cztonek mojej rodziny jest
niepetnosprawny

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponad 90 fragmentéw wypowiedzi sformutowanych przez 50 naszych respondentow
dotyczy choroby (do tej kategorii kwalifikowaliSmy jedynie powazne schorzenia,
istotnie wptywajgce na jakos¢ zycia, zdolnos¢ do pracy, a nie np. choroby sezonowe,
jak grypa). To pokazuje, jak powszechnym i powaznym problemem jest zdrowie
mieszkancéw badanej okolicy (a raczej jego brak). Réwniez we wczesniejszych
badaniach dotyczgcych td6dzkich enklaw biedy ten problem zostat wyraznie
wyartykutowany (Warzywoda-Kruszynska, Jankowski, 2013).

Przede wszystkim duza czes¢ probleméw zdrowotnych wydaje sie byé zwigzana z
warunkami, w jakich zyjg nasi rozmoéwcy, ktorzy wielokrotnie podkreslajg bardzo zty
stan mieszkan. Po pierwsze chodzi o brak CO, wysokie sufity, nieszczelne okna. W
konsekwencji jesienig i zimg mieszkancy dogrzewajg sie piecykami weglowymi,
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gazowymi, elektrycznymi. W mieszkaniach jest zimno, pojawia sie ple$n, powietrze
jest zanieczyszczone (pyly z piecykow). Te warunki z jednej strony stajg sie
przyczynami zapadania na choroby, z drugiej utrudniajg leczenie. Trudno wyobrazi¢
sobie w takich warunkach komfortowe zycie rodziny, ktorej trojka dzieci cierpi na
astme.

Po drugie w wielu mieszkaniach brakuje toalet/tazienek — to znaczgco utrudnia
utrzymanie higieny i jest szczegdlnie ucigzliwe dla oséb juz chorych/starszych (np.
trudno panu poruszajgcemu sie o kulach schodzi¢ do toalety w podworku).

Respondenci méwig o bardzo szerokim spectrum choréb, z ktérymi sie zmagajg oni,
ich rodziny lub sgsiedzi: choroby oczu, problemy z uktadem oddechowym
(przewaznie astma), ograniczenia ruchowe (niedowtady po wylewach), cukrzyca,
choroby nowotworowe, wiele chorob ukfadu nerwowego (Stwardnienie Rozsiane,
Parkinson, padaczka) oraz demencyjne (w tym Alzheimer).

Czesto sytuacja zyciowa (bezrobocie, warunki mieszkaniowe, zadtuzenie, stres)
prowadzg do chordb psychicznych (depresje i nerwice), stajg sie takze punktami
zapalnymi prowadzgcymi do rozwoju choroby alkoholowej. W kilku wywiadach
respondenci jednoznacznie wigzg chorobe wtasng, chorobe lub S$mier¢ swojego
bliskiego z poczatkiem wielkich problemoéw (w tym powstaniem zadtuzenia).

Wsrdd opowiesci o chorobach czesto powraca problem niedostatecznej Swiadomosci
zdrowotnej mieszkancow tych okolic. Niejednokrotnie w wywiadach pojawiat sie opis
osoby, ktéra odczuwata dolegliwosci, ale nie zgtaszata sie do lekarza (czasami
ukrywata to przed rodzing) — wyzwaniem jest wiec podniesienie sSwiadomosci
mieszkancéw, ze szybka reakcja moze uratowaé zycie. Ten problem nizszego
korzystania ze stuzby zdrowotnej jest jednak zwigzany nie tylko z brakiem wiedzy.
Ma on takze bezposrednie powigzania z sytuacjag zawodowg i finansowg
mieszkancéw badanej okolicy. Z jednej strony cze$¢ mieszkancéw boi sie korzystac
ze stuzby zdrowia, poniewaz nie wszyscy majg jasng sytuacje w zakresie
ubezpieczenia zdrowotnego. Z drugiej strony wiele osob zatrudnionych jest na
podstawie umow cywilnoprawnych, w ktérych nie ma formalnego prawa do
zwolnienia lekarskiego — wolne zalezy od dobrej woli zatrudniajgcego. Dla wielu oséb
czas spedzony na badaniach to czas nizszych dochodéw, gdy pracujg w warunkach
wynagradzania za przepracowane godziny lub pracujg w akordzie.

Nawarstwienie probleméw zdrowotnych bezposrednio przektada sie na sytuacje na
rynku pracy, zarobwno chorych, jak i ich opiekunéw. Czesto choroba inicjuje zaklety
krag niezatrudnialnosci. Jeden z respondentéw stwierdzit, ze obecnie prywatni
pracodawcy, chronigc sie przed komplikacjami, wymagajg od kandydatow do pracy
informacji o tym, ile dni przebywali na zwolnieniu zdrowotnym w poprzednich
miejscach pracy. Osoby chore sg wiec w sytuacji gorszego dostepu do pracy, gdyz
pracodawcy wybierajg tych, ktorzy gwarantujg stabilnos¢ swiadczenia pracy, ktérzy
niosg mniejsze ryzyko przebywania na zwolnieniach. Ponadto niektorzy chorzy sg
skazani na prace w szarej strefie, gdyz przez problemy ze wzrokiem lub np. astmg
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(nie mozna pracowa¢ w warunkach zapylenia), nie sg w stanie przejs¢ niezbednych
badan medycyny pracy i uzyskac¢ zgody lekarza na objecie stanowiska.

Czasami sytuacja zdrowotna naszych rozméwcow byta paradoksalnie zbyt dobra,
aby otrzymali prace. Okazuje sie, ze system doptat do pracownikdw z orzeczong
niepetnosprawnoscig sprawia, ze np. firmy ochroniarskie sg sktonne zatrudniac
jedynie takich niepetnosprawnych, do ktérych wynagrodzenia otrzymajg najwyzszg
doptate ze srodkéw publicznych.

Inng formg wykluczenia z rynku pracy osob chorych i niepetnosprawnych jest, ich
zdaniem, niesprawiedliwy, nieadekwatny do realnych warunkéw system orzecznictwa
o niepetnosprawnosci. Osoby chore, czesciowo niepetnosprawne otrzymujg grupy,
ktore uniemozliwiajg ubieganie sie o wsparcie finansowe. Czesto stysza, ze sg w
stanie wykonywacC prace i powinni znalez¢ takg dopasowang do ich warunkéw
zdrowotnych. To ewidentnie rodzi poczucie podwojnego skrzywdzenia (krzywda
spowodowana chorobg zostaje wzmocniona poczuciem niesprawiedliwego
potraktowania przez instytucje publiczne).

Innym wymiarem wykluczenia zwigzanym z chorobg jest znaczgce ograniczenie
dochoddw (albo pobieranie $wiadczen, albo wykonywanie mniej ptatnych zadan)
potgczone z wysokimi kosztami leczenia. W rodzinach wielopokoleniowych ta
sytuacja ma charakter kumulacyjny, to znaczy choroba jednej osoby czesto znaczgco
obcigza caty budzet rodzinny, w ktérym partycypujg pozostali. Warto tez w tym
miejscu dodac, ze w wiekszosci przypadkow opieka nad chorymi pozostajgcymi w
domu catkowicie spada na kobiety. Jest to analogiczna sytuacja do tej zwigzanej z
opiekg nad matymi dzieémi i niesie podobne konsekwencje. Nie pojawiajg sie liczne
opowiesci o domach pomocy, przychodzacych pielegniarkach, innych formach
profesjonalnej opieki dla przewlekle chorych. Jedynie nieliczne osoby wspominaja, ze
korzystaty/korzystajg z takich form. Czasami wsparciem stuzg sgsiedzi, ktérzy
przyniosg zakupy lub podwiozg do lekarza.

Alkoholizm

Trzecim wierzchotkiem tej dramatycznej triady sg problemy zwigzane =z
naduzywaniem i uzaleznieniem od alkoholu. Co istotne, wielu mieszkancéw tej
okolicy traktuje ten problem jako co$ oswojonego, jako co$ stanowigcego jeden z
wymiarow lokalnego folkloru tych okolic. Méwig o alkoholizmie z pewnym dystansem,
z sarkazmem, nieco bagatelizujgc ten problem w warstwie opisu. Jest to zapewne
jedna z psychologicznych strategii radzenia sobie z tym niezwykle wyniszczajgcym
natogiem (wedtug badan naukowych alkoholizm jest znacznie bardziej niszczgcy
i szkodliwy dla otoczenia uzaleznionego, niz uzaleznienie od duzej czesci tzw.
twardych narkotykéw), np.:

Jata dostat swoje mieszkanie teraz (...) na Kilinskiego na wprost izby
wytrzezwien. To sie Smiejemy, ze daleko nie bedzie miat.”
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»1YlIko czekajg, az kto$ przyjdzie i reke wyciggajg. Czekajg na tak zwang ofiare.
Wtedy jak dostang pare groszy, to wtedy tutaj jest wesofo (...) Dostajg tak koto
20. kazdego miesigca. Wtedy tutaj balanga jest, ze hej.”

»(...) pietro nizej jest jedna patologia. Pietro wyzej jest druga patologia.
WprowadZzili trzecig patologie i .... jest fajnie.

»,INie ukrywam, ja tez pije. Zdrowie pozwala jeszcze.[Smiech]’

Nasi respondenci nie byli sktonni do dtuzszych rozméw o tle probleméw
alkoholowych. Ich zrédto widzg wtasciwie w kilku podstawowych czynnikach. Po
pierwsze sg to bardzo trudne sytuacje zyciowe, rodzinne dramaty:

,Corka w alkoholizm wpadta i sgsiadka sama musi utrzymywac¢ wszystkich.
Rozeszta sie z mezem i wpadta w alkoholizm.”

Odwotujg sie takze do obowigzujgcych w okolicy norm spotecznych, tzn. do
powszechnego przyzwolenia na spozywanie alkoholu, takze przez dzieci i mtodziez,
do traktowania alkoholu jako podstawowe spoiwo relacji kolezenhskich:

,0Ni pojedynczo nigdy kasy nie majg, ale jak sie we czterech zejdg, to zawsze
na flaszke zbiorg”

,Z drugiej strony to trzeba tez mie¢ na to, skad majg, ja tez nie moge do tego
nigdy dojsc¢. Miedzy kolegami to zawsze coS.”

Dla innych zrédtem problemow jest brak pracy, a wiec nadmiar wolnego czasu i
frustracja, ktorg wczesniej czy pozniej topi sie w alkoholu:

»lakich to bym na Sybir wystata. Po prostu praca jest im potrzebna. (...)
Gfownie mezczyzni bo kobiety to raczej nie pijg. (...) Faceci, potrzebna jest
praca.

Niektérzy nasi rozméwcy wskazywali takze, ze alkoholizm jest pochodng nadmiernej
liczby punktow, w ktérych mozna kupi¢ wodke lub piwo i to przez catg dobe:

»---bo alkohol tutaj mozna kupic wszedzie od pigtej rano, catg dobe w ogole.”
Niestety widoczne jest takze zjawisko transmisji tych patologicznych zachowan:

,Mtodzi coraz wczesniej zaczynajg rozne rzeczy, ktorych ja w ich wieku w ogole
nie znatam. Alkohol, papierosy, narkotyki. Mam mtodsze rodzenstwo i znajomi
kolezanki w osrodkach Igdujg i tak nieciekawie sie na to patrzy.”

,Dziewczyna moze miata16 lat jak byta w cigzy, po jakims czasie chodzi z
wozkiem. Za pare dni ona idzie w towarzystwie chtopakow, jeszcze jakieS dwie
dziewuchy i to dziecko. Wszyscy sg tak straszliwie pijani ze ona ledwie sie
czepia tego wozka. Ja bytam z psem, spojrzatam na to dziecko, a to dziecko
wygladato tak jakby kto$ przeciggnat je przez podfoge. On niemyty chyba
tygodniami, w jakis brudnych tachach i ja tak mysle to sie mowi tak, nie wolno
odbierac dzieci matkom, bo sg najlepsze ale z drugiej strony jakg przysztos¢
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dziecina ma przy takiej matce? Nie wiadomo gdzie ten tatus, dziewczyna 16 lat,
bez zadnej szkoty, zadnej przysztosci i chodzi bez przerwy pijana.”

Kilku respondentow mowi wprost, ze problemem jest takze brak systemowego
podejscia do rozwigzywania tych problemow, ze dostrzega jedynie Straz Miejska
oraz Policje, ktére zbierajg pijanych z ulic, umieszczajg na krotkotrwatym pobycie w
izbie wytrzezwien, po czym osoba uzalezniona wraca i ten groteskowy schemat sie
powtarza.

Typ relacji spotecznych, oparty na silnym kapitale spotecznym wigzgcym sprawia, ze
bardzo trudno wyj$¢ z probleméw z alkoholem (tzn. niezwykle trudno wytrwa¢ w
postanowieniu zachowania trzezwosci badz abstynencji w sytuacji, w ktérej alkohol
spozywa sie dookofa powszechnie i jest on podstawowym punktem relacji
spotecznych, zwlaszcza miedzy mezczyznami).

Innym problemem jest fakt, iz w badanym srodowisku wystepuje wiele problemow,
ktére w konsekwencji prowadzg do siegania po alkohol, jako formy uczieczki od
rzeczywistosci. Takg sytuacjg, w ktorej alkohol pojawia sie na koncu tancucha
probleméw jest potezne zadtuzenie i interwencje komornicze, ktdére powodujg
ogromny stres, na ktory podstawowym lekiem wydaje sie wtasnie alkohol.

5.4 Kapital spoteczny i instytucjonalny

W ostatnich latach, gdy na zjawisko biedy i wykluczenia nie patrzy sie juz jedynie
przez pryzmat mechanizméw behawioralnych i indywidualnych loséw o0so6b
wykluczonych, ale analizuje sie te problemy w szerszym kontekscie relacji
spotecznych, istotnym elementem dyskusji o problemach spotecznych staty sie tzw.
kapitaty miekkie, w tym przede wszystkim kapitat spoteczny. Jolanta Grotowska-
Leder podkresla, ze obecnie mamy do czynienia ze wzmozonym zainteresowaniem
roznymi  formami  wsparcia 0s6b  potrzebujgcych, nie tylko w ich
zinstytucjonalizowanej, sformalizowanej postaci, ale takze wtasnie w formie wsparcia
pozyskiwanego na drodze nieformalnych relacji w grupach najblizszych cztowiekowi,
np. sgsiedztwie (Grotowska-Leder 2014). Dlatego warto zastanowi¢ sie, jak
budowane sg relacje miedzyludzkie w spotecznosci, ktorej reprezentanci wzieli udziat
w badaniu.

Formy relacji wsréd mieszkancéw obszaréw pilotazowych

Jakiego typu relacje dominujg wsrdéd badanej przez nas spotecznoéci? Jakie wiezi
tworzg ci ludzie, w jakiego rodzaju interakcje wchodzg ze swoimi najblizszymi, ale tez
z osobami ,spoza podwoérka?”. Odpowiedzi na to pytanie zaczeliSmy szukac¢ od
blizszego zastanowienia sie nad tym, w jaki sposob i w odniesieniu do jakiej
zbiorowos$ci nasi respondenci uzywajg stowa ,my”, a takze w odniesieniu do jakich
0s6b lub grup uzywajg okreslenia ,oni"?, a zatem w jaki sposob identyfikujg siebie w

% Chodzi o spontaniczne, niewymuszone przez moderatora uzycie tego stowa przy opisywaniu swojej
sytuacji zyciowej — zadne z pytan wywiadu pogtebionego nie odnosito sie wprost do tej kwestii.
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odniesieniu  do réznych  zbiorowosci. Usystematyzowany rozktad tych
autoidentyfikacyjnych deklaracji przedstawiamy na kolejnej rycinie:

Rycina 15 My, czyili...

B My = Polacy
B My = mieszkaricy kamienicy
My = mieszkaricy todzi

B My =rodzina

Zrédto: opracowanie whasne

Odwracajgc nieco tok narracji, zacznijmy od dwdéch grup, ktére najrzadziej
definiowane sg w kategorii my, to znaczy nasi respondenci najrzadziej uzywajg tych
okreslen mowigc o swoim zyciu, swojej wspolnocie. Bardzo rzadko nasi rozméwcy
identyfikowali sie z kategorig ,my = fodzianie” oraz ,my = Polacy”. Kwestia ,polskosci”
pozostaje poza gtdownym nurtem naszej refleksji, dlatego zamkniemy jg jedynie
stwierdzeniem, ze to odwotanie do ,my” narodowego pojawito sie dwukrotnie jedynie
w negatywnych asocjacjach, tzn. przy ocenianiu rzeczywistosci respondenci odwotali
sie do stereotypowego skojarzenia ,Polak — wieczny malkontent”, moéwiac, ze ,my
Polacy lubimy narzekac¢”, ,wiadomo, ze Polakom niewiele sie rzeczy podoba”. Ten
niewielki stopien identyfikacji ze wspdlnotg narodu (czy w sensie bardziej
instytucjonalnym — panstwa), ma by¢é moze zwigzek z do$¢ duzg niechecig wielu
respondentéw wobec instytucji publicznych, o czym piszemy nieco dalej.

Ciekawszym jest natomiast relatywnie rzadko uzywane skojarzenie ,my — todzianie”.
Kontrastuje ono bowiem z powracajgcym w rozmowach aprobatywnym, pozytywnym
stosunkiem do Miasta. Nasi rozmowcy czesciej wiec odnoszg sie z pozytywnymi
odczuciami do Miasta todzi (nasza todz mogtaby by¢ jak Wieden, nasza todz to
piekne miasto, etc.), niz do jego mieszkancéw. Mozna zatem zakfadaé (pamietajgc o
charakterze badania), ze identyfikacja, poczucie wspdélnoty budowane jest
w odniesieniu do spotecznie konstruowanej przestrzeni Miasta, niz bezposrednio
do jego mieszkancéw in gremio.

Mamy tu do czynienia z prostym, proksemicznym wektorem — im blizej, im bardziej
intymnie, im mniejszy dystans przestrzenny i spoteczny, tym wieksza
autoidentyfikacja. Gdy nasi rozmdéwcy uzywajg stowa ,my”, to najczesciej méwig o
swoich rodzinach (matzonkach, dzieciach, rodzenstwie), z ktérymi mieszkajg pod
jednym dachem. Relacje rodzinne sg najsilniejszym typem wiezi, w jakie wchodzg
mieszkancy obszaréw pilotazowych, 2z ktérymi rozmawialiSmy. Jak juz
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wspomnieliSmy wczesniej, nie chodzi jedynie o proste relacje w matych rodzinach
(rodzice-dzieci), ale o szeroko rozumiane wspoélnoty rodzinne, w tym
wielopokoleniowe  itakie, w  ktorych relacje nie majg charakteru
zinstytucjonalizowanego (np. matka samotnie wychowujgca dziecko mieszka z matkg
ojca tego dziecka). Rodziny sg wiec pierwszym i najwazniejszym ,mikrokosmosem”
relacji miedzyludzkich, ale takze $rodowiskiem wzajemnej pomocy (opieki nad
dzie¢mi i chorymi, wsparcia w najtrudniejszych momentach zycia, nie tylko tych
zwigzanych z kryzysami finansowymi).

Sita relacji rodzinnych ma jednak takze negatywny aspekt. Wydaje sie bowiem,
ze w przypadkach niektérych naszych rozméwcow rodziny stajg sie czyms, co mozna
okreslic mianem ,kokonu problemow”. Ich nagromadzenie, natezenie sprawia, ze
zycie wielu cztonkéw rodziny organizuje sie wokot tych trudnych spraw (choroby,
zadtuzenia). Ze wzgledu na fakt, ze sg to osoby o podobnych potencjatach (np. o
zblizonych kompetencjach spotecznych, o zblizonych mozliwosciach dochodowych),
ich wspolny, ogromny czesto wysitek wcigz pozostaje nieadekwatny do sytuacji,
w ktdérej sie znalezli. Taka rodzina przypomina nieco sytuacje z emblematycznego
obrazu, w ktérym kilka oséb w Azji probuje wydosta ze szczeliny petnej btota
bawofa, ktory jest jedynym Zrodiem ich utrzymania. Wszyscy pchajg, ciggng, ale to
nie wystarczy, zeby poradziC sobie z sytuacjg, w ktorej jedynym skutecznym
rozwigzaniem bytaby znaczgca, natychmiastowa pomoc z zewnatrz.

Z systematycznej analizy wywiadow wynika, ze wtasnie te wiezy rodzinne stanowig
najsilniejszy rodzaj relacji, chociaz — przypomnijmy — nie sg to pastelowe,
popkulturowe relacje rodzinne pokazywane najczesciej w mediach, ile bardziej
ztozone sieci réznego typu powigzan, takze bardzo skomplikowanych, fgczgcych
rézne skale emocji. Ta sita relacji rodzinnych czesto jest widoczna takze w pewnym
bronieniu sie przed jednoznacznym opowiadaniem o swojej rodzinie, z pewnym
wyczuwalnym w wielu wywiadach dystansem wobec mowienia wprost o tym, co
dzieje sie w domu lub jezykowym maskowaniu negatywnych, trudnych badz
bolesnych zjawisk, jak np. zerwane i trudne wiezi z rodzicami (,tata z nami nie
mieszka”, ,tata urwat alimenty”), czy tez natogi najblizszych. Nieco poza
bezposrednimi wypowiedziami naszych rozmoéwcéw — czytane miedzy stowami —
daje sie zrekonstruowa¢ pewien matriarchalny tad tych rodzin, to znaczy wydaje sie,
ze ich ostojami, gtéwnymi sitami porzgdkujgcymi ich rzeczywistos¢, biorgcymi na
siebie ciezar radzenia z wyzwaniami rzeczywistosci, sg kobiety.

Innym powodem takiej wyczuwalnej niecheci do moéwienia wprost o rodzinie, poza
checig obrony sfery intymnosci ogniska domowego, moze by¢ pewien lek przed
slokatorskg dekonspiracjg”. Niejednokrotnie bowiem w badanym obszarze ludzie
mieszkajgcy ze sobg czynig to w pewnym sensie na granicy obowigzujgcych
przepisow, to znaczy nie meldujg nowych osob (bo nie majg praw do lokalu), nie
zgtaszajg nowych oséb do administracji (aby nie wptyneto to na wysokosc
czynszu/innych optat), nie informujg pomocy spotecznej, ze np. nowy mieszkaniec
danego lokum ma jaki$ dochdd (z leku przed obnizeniem otrzymywanego wsparcia).
Ws$rdd niektorych respondentow daje sie wiec wyczué lek przed potencjalnymi
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konsekwencjami takiego otwartego, nieskrepowanego mowienia o relacjach
panujacych w rodzinie.

Druga grupa, ktérg respondenci okreslajg mianem ,my”, to wspolnota kamienicy, czy
tez nieco szerzej — wspolnota mieszkancow najblizszej okolicy (kilku sgsiadujgcych
budynkéw). W tym jednak przypadku mamy do czynienia nie tyle z jednym,
homogenicznym opisem relacji sgsiedzkich, ile z wieloma sposobami opisywania
tych relacji, przy czym w wielu przypadkach sg to sposoby dynamicznie
kontrastujgce, od obrazu symbiotycznych relacji opartych na zaufaniu, emocjonalnym
przywigzaniu i wzajemnej pomocy, przez nieufnosé, dystans, delikatne sgsiedzkie
spory i wasnie, azpo powazne konflikty, prowadzace niekiedy do agresywnych
zachowan. Na podstawie zgromadzonego materiatu badawczego trudno wiec
jednoznacznie, definitywnie okreslic dominujgcy typ relacji sasiedzkich. Mamy tu
raczej do czynienia ze splotem réznorodnych wiezi.

Po pierwsze wiec wielu respondentow jest bardzo zadowolonych z jakosci relacji z
sgsiadami. Respondenci, ktdrzy sg przekonani o istnieniu silnych, pozytywnych wiezi
spotecznych wsréod mieszkancow kamienic, najczesciej opisujg te wiezi zgodnie z
mechanizmem relacji, czy tez interakcji dwu- lub wielobiegunowych, tzn. deklaruja,
ze sami sg gotowi pomagac, a jednoczesnie sg przekonani o tym, ze mogag liczy¢ na
pomoc (albo od konkretnych sgsiadow, ktorych wskazujg z imienia, albo od szerszej
grupy sasiedzkiej). Najczesciej jest to pomoc dotyczgca spraw podstawowych,
jednorazowych (wniesienie — wyniesienie mebli podczas remontu, drobne naprawy
sgsiedzkie, przyniesienie zakupow):

Moderator: A sasiedzi pomagajg sobie jakos?
Respondent: Tak.
W jakiej sytuacji najbardziej?

W kazdej. Jak trzeba to cos komus przewioze bo mam transport. Inny pomoze
co$ wnieSc. Jak potrzebuje jakiejs hydrauliki, to kto inny pomoze.

Pomaga Pan osobiscie w czyms$ sasiadom?

W remontach na przyktad. Zona tez nieraz pomaga. Ma kolezanki w swoim
wieku wiec sie dogaduja.

Niejednokrotnie pomoc sagsiadow jest istotnym wsparciem w radzeniu sobie z
problemami trwatymi, takimi jak bieda, brak srodkéw do Zzycia, brak mediow w
mieszkaniu (odtgczonych ze wzgledu na nieptacenie rachunkéw):

,0Statnio czesto, bo jej brakuje pieniedzy, bo sama pracuje i ma duzo opfat,
kredytow i ta wypftata jej nie starcza. To chleb [dam], czy dzwoni, zeby cos do
chleba, masto. A to prad jej wytgczyli, to ja jej nositam cieptg herbate w termosie
(...) Albo podgrzewatam jej zupe, jak siostra jej przyniosta i tez myta u mnie
gtowe.”
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Co ciekawe, te relacje wzajemnego wsparcia wytwarzajg sie takze miedzy
przedstawicielami roéznych grup spotecznych (np. ludzi o rdéznym statusie
spotecznym, nalezgcych do innych grup (np. trzezwi vs. alkoholicy):

,Moderator: No ale jak to sie ma do patologii?

Respondent: Patologia patologig, ale jak poprositam o pomoc bo trzeba byto
wnieS¢ pralke i wstawi¢ to pomogli — datam 20 Zztotych i byli zadowoleni.
Podtgczyli i poszli.

Czyli patologia, ale ma Pani do nich zaufanie.
No wtaSciwie to tak.”

,Bo ja pamietam jak z wielkim brzuchem sztam, z siatami, to doleciat do mnie
Jjeden taki pan: sgsiadka, ja pomoge! A ja przestraszona, bo go nie kojarzytam,
ani z twarzy, ani z niczego. Ale byli chetni do pomocy. Nie tam, za cos, ze da im
sie pare groszy, tylko po prostu tak. | nigdy mi sie nic ztego tutaj nie
przydarzyto, mimo, ze tacy ludzie tutaj mieszkali.”

Wydaje sie, ze katalizatorem takich warto$ciowych relacji, stanowigcych istotne
zrodto pomocy dla oséb z problemami, jest przede wszystkim czas. Nasi rozmowcy
wskazujg, ze najlepsze relacje sg z tymi osobami, ktére zna sie najlepiej (tzn. zna
najdtuzej). Wiele lat zycia obok siebie (a moze bardziej — zycia razem, w jednej
wspolnocie kamienicy), pozwala tym ludziom zywi¢ do siebie zaufanie, by¢ otwartym
na potrzeby innych. W wielu wywiadach powraca watek wskazujacy, ze problemy
z innymi mieszkancami rysujg sie na dwéch osiach.

Z jednej strony starsi mieszkancy majg pewne problemy z miodszymi (w sensie
metrykalnym), tj. potrzeby zyciowe jednych i drugich sg nieco odmienne, co czasami
rodzi konflikty, np. starsza sasiadka oczekuje spokoju, ciszy, chciataby w domowym
zaciszu oglgdac telewizje, a w tym czasie na podworku mtode rodziny wystawiajg
basen dla dzieci lub urzgdzajg grilla wieczorem lub w weekend.

Z drugiej strony napiecia powstajg na linii dlugotrwale mieszkajgcy — nowi
mieszkancy, tzn. ci, ktorzy niedawno sie sprowadzili. Mieszkancy rozmawiajgcy z
nami majg tendencje do oceniania osob mieszkajgcych dtuzej w sposéb bardziej
pozytywny, niz tych ,nowych”. Uptyw czasu i pojawiajgca sie wraz z nim wymiennos¢
sgsiadow (tzn. Smieré starszych, migracje mtodszych) przynosi ich zdaniem
negatywne konsekwencje. W wielu wywiadach powraca stylistyczna figura
wyidealizowanego ,kiedy$”, wrecz mitycznego ,dawniej, to byto inaczej, czyli lepiej.”
Dzisiaj jest wiecej dystansu, nieufnoéci, zabiegania, braku relacji. Dzisiaj to tylko
,dzien dobry” i kazdy w swojg strone idzie. Dzisiaj mtodziez jest bardziej agresywna i
gorzej wychowana. Ta pozytywna waloryzacja przesztoSci jest powracajgcym
elementem w wypowiedziach naszych rozmowcow.

Ten temporalny wymiar relacji (umacnianie relacji nie tyle na drodze interakcji,
pogtebiania wiedzy o innych, wchodzenia w nowe typy kontaktéw, ile na drodze
prostego ,przyzwyczajania sie”, czy tez ,oswajania” innych) jest bardzo silnie
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widoczny w badanych obszarach, zwiaszcza w obszarze 1, okalajgcym ulice
Wibkienniczg. Ludzie tu mieszkajgcy tworzg wspolnote, ktéra opiera sie na bardzo
silnym poczuciu ,bycia stgd’, a wiec przynalezenia do tej spotecznosci. Ta
przynaleznos¢ nie jest czyms, co definiowane jest na drodze jakiegos rytuatu
przejscia, jakiegos Swieckiego sakramentu konfirmacji, to znaczy przynaleznos¢ do
grupy zyskuje sie nie tyle jakimi$ wyjatkowymi jednorazowymi osiggnieciami, czy
cechami pozgdanymi przez zbiorowos¢, ile poprzez dtugotrwate ,oswajanie”, ktére
polega na przyjeciu panujgcych zasad, nie wywyzszaniu sie, akceptowaniu status
quo, nawet jezeli nie we wszystkich typach zachowan chce sie uczestniczyé
osobiscie i nie wszystkie sie akceptuje, to nie mozna pokazywac, ze jest sie spoza
grupy, albo co gorsza, ze jest sie ,ponad”, ze jest sie w jaki§ sposob innym lub
lepszym. W tej wspodlnocie obowigzuje bowiem niepisana zasada niewywyzszania
sie, prymat specyficznie rozumianego ,szacunku”. Jezeli ktos jest ,stgd” i akceptuje
zasady, staje sie cztionkiem grupy, ktéra czasami ma niemal cechy ,plemienne”
(uzywamy tego okreslenia nie tyle w pejoratywnym, co antropologicznym znaczeniu):

»1U ludzie sie znajg, wiekszosc, tu jest praktycznie jak na wsi w porownaniu z
tym co byto na Batutach, to jest inaczej. Wszyscy sie znajg w okolicy.”

»my sobie nie damy w kasze dmuchac. Nie bedg przychodzi¢ jakies osoby, my
tu mieszkamy od urodzenia, a, przyjdzie jakas nowa osoba, ktora pomieszka ze
2 lata i ona bedzie rzgdzic. Nie bedzie rzgdzi¢, bo my wiemy co mozemy robic i
bedziemy robic.”

»1yle ze tutaj na podworkach to jak sie znajg ludzie, wiedzg, ze tu ktos mieszka
to o tyle bezpiecznie, ze sgsiad sgsiada pilnuje”

~Respondent: Nawet nie podchodzgc, nie rozmawiajgc... Samo powiedziec¢
czeS$C, na zasadzie, ze jaki$ szacunek okazac. Wiekszy czy mniejszy menel, ale
lepiej go znac. Lepiej znac tego, ktory moze ci potem przytozyc.

Moderator: A za co mozna dostac¢?
Nawet za gtupie spojrzenie...”

O tym, ze mamy do czynienia z pewnymi elementami struktury plemiennej, Swiadczg
takze bardzo silne wiezi kibicow. Wielokrotnie nasi rozmowcy odwotywali sie do
podziatbw powstajgcych na tym tle. Sg one dodatkowym Zzrédtem zachowan
agresywnych, walk, burd, pogoni odbywajgcych sie miedzy kamienicami. W badanym
obszarze dominujg kibice tKS. Aby to podkresli¢, stworzyli nawet co$
przypominajgcego stup totemiczny a rebours — stworzono miejsce pogardy dla
symboli i znakéw Widzewa, a wiec widoczny znak, ze tutaj nie ma miejsca dla jego
kibicow:

To sg trofea zdobyte od widzewiakow. To jest spalone, poszarpane itd. To jest

po zeby ich to denerwowato, zeby wiedzieli, ze tu nie rzagdzi Widzew, tylko tKS.

I nie ma wstepu widzewiakow.
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Z tym bardzo silnym poczuciem relacji ,my, ludzie stgd” kontra ,oni, ludzie spoza
naszych kamienic”, wigze sie takze subiektywne poczucie bezpieczenstwa. Czesto
respondenci obiektywnie stwierdzajg, ze w okolicy dochodzi do brewerii, pobic,
napadow, kradziezy, ale ze ich takiego nic nie spotyka — oni sg stad, oni nie czujg sie
zagrozeni, bo znajg innych ludzi od lat i nigdy im sie nic nie stato.

Nie oznacza to jednak, ze w grupach mieszkancéw nie dochodzi do przemocy.
Czasami ma ona charakter walki o dobra (np. jest skutkiem kradziezy lub prébg jej
dokonania), ale czesto przemoc opisywana jest jako pewien groteskowy rytuat,
powtarzajgcy sie w tej przestrzeni, jako cos$ autotelicznego, pozbawionego
zewnetrznej racjonalnosci, zewnetrznej celowosci. Dotyczy to prawdopodobnie jakis$
mechanizméw regulacyjnych, budowania i utrwalania wewnetrznej hierarchii i
zaprowadzania porzadku w badanym terenie (0 czym piszemy wiecej przy relacjach
z Policjg).

Co wazne, nie pojawity sie deklaracje rozméwcow, jakoby ta przemoc dokonywana
w sferze publicznej, w podwédrkach, na ulicach dotyczyta grup stabszych fizycznie
(dzieci, kobiet, starszych). Ta przemoc stanowi tez jakgs$ forme testowania ,nowych”
— sprawdzania ich reakcji, oswajania ich z grupg. Procesy adaptaciji do grupy, czy tez
akceptacji przez lokalne $rodowisko, czasami trwajg bardzo dtugo lub nie zawsze
konczg sie petnym ,przyjeciem”. Potwierdza to wypowiedz mtodego mezczyzny, ktory
mieszka w okolicy ponad 10 lat, ale wcigz dostrzega w niej przejawy wrogosci,
poniewaz niby jest stgd, ale jednak wcigz nosi jakies$ nieopisane pietno ,obcego”:

,leraz nie ma: ,a bo kolega, to nie wolno uderzyc¢”. Gorniak tez nie byt takg
dzielnicg idealng, tez rozne rzeczy tam sie dzialy i kradzieze, ale cztowiek
wiedziat, ze jak wchodzi w swojg dzielnice, a tym bardziej w swojg ulice, to nikt
go nie ruszy. Byt taki niepisany, honorowy kodeks, Zze swojego nie wolno ruszy¢
i juz. A tutaj to na to nie patrzg.”

Te silne relacje wytwarzane wewnatrz grupy mieszkancow okolic, majg dwa wymiary.
Jeden jest pozytywny — silne przywigzanie stanowi jeden z podstawowych zasobdéw
lokalnej spotecznosci. Pozwala radzi¢ sobie z niektérymi problemami tam, gdzie
niewystarczajgce sg inne formy kapitatow. Nie chodzi jedynie o proste gesty pomocy
czy solidarnoéci. Z niektérych wypowiedzi mozna wywnioskowaé, ze w badanej
wspolnocie funkcjonuje caty system nieformalnej wymiany gospodarczej, ktory opiera
sie wtasnie na znajomosciach, na nieformalnych sieciach, na specyficznym typie
zaufania, a jednocze$nie zamkniecia na $wiat zewnetrzny (relacje i dziatania
pozostajgce niejako w strefie cienia). Czasami wymiana ta odbywa sie w sposob
jawnie przestepczy (mieszkancy opisujg sytuacje paserstwa towarami skradzionymi,
np. sprzetem remontowo-budowlanym), czasami odbywa sie na granicy
obowigzujgcego prawa (niekontrolowane Ilombardy i nierejestrowana lichwa).
Niektére z tych mechanizmoéw stuzg ominieciu obowigzujgcych zasad swiadczenia
pomocy spotecznej i tak rozmdwcy przytaczajg opowiesci o nieformalnym handlu
bonami zywieniowymi, czy innymi niepienieznymi ,zdobyczami” z pomocy spotecznej
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lub instytucji charytatywnych, ktére to przedmioty stajg sie walutg, za ktérg mozna
naby¢ przede wszystkim alkohol i papierosy.

Jednak z drugiej strony te silne wiezi majg takze charakter negatywny, poniewaz w
przypadku badanej grupy zdecydowanie dominujgcym typem kapitatu spotecznego
jest kapitat wigzgcy (bonding), w zdecydowanie mniejszym stopniu kapitat
pomostowy (bridging), czyli ten pozwalajgcy tatwiej nawigzywac, utrzymywac i z
korzyscig dla siebie wykorzystywac relacje w szerszym otoczeniu, z osobami spoza
wiasnych, najmniejszych wspadlnot, czyli rodziny i sgsiadéw. Oznacza to, ze osoby te
wytwarzajg bardzo silne wiezi wewnatrz swojej mikro-spotecznoséci (np. mieszkancow
jednej ulicy), sg gotowi podporzgdkowac sie regutom w tej grupie wystepujgcym, ale
w zdecydowanie mniejszym stopniu sg w stanie tworzy¢ relacje w szerszych grupach
spotecznych.

Konsekwencjg tego sg nie tylko przejawy zachowan agresywnych (np. ataki na
osoby, ktorych sie nie zna, ktére ,nie sg stgd”), ale tez trudnosci w adaptacji do
innych grup, w tym np. grup pracowniczych. Ten mechanizm z kolei zostaje
wzmochniony rozpowszechnionymi w mieécie stereotypami o mieszkahncach tych
okolic:

»---bylismy na Zdrowiu czy co$, pamietam, w jakims parku i tez rozmawialismy,
taka starsza pani... pytata sie skgd jesteSmy no i tez byto wfasnie, ze
Witbkiennicza, no, to wy ztodzieje jestescie pewnie, ze trzeba uwazac na nas, a
zeszlismy tez nie ktocgc sie, tylko chcgc jej wyttumaczyc, dlaczego ocenia
wszystkich tak samo, tak jak tam... wie pani o co chodzi”

,Kiedys nawet byt taki artykut w Expresie, ze o Rewolucji pisali i o Wtdkience,
Ze wylewajg sie z tych bram jak hieny i czatujg i to zostato. Tez inaczej chtopaki
to odbierajg, inaczej dziewczyny. Jak ma sie dosta¢ w morde, to nie ma
znaczenia gdzie.”

Jak kiedys$ chcielismy kiedyS zamieni¢ to mieszkanie, dawno, dawno, jak
dzieciaki sie miaty urodzic, to jak ktos ustyszat Wschodnia, to nie chciat przyjsc,
ze na Wschodniej nie mieszkajg normalni ludzie, tylko sami alkoholicy.”

Stereotypy przekfadajg sie na stygmatyzacje, ktéra nie ma jedynie symbolicznego
oblicza, ale wigze sie z bardzo konkretnymi i niestety negatywnymi zjawiskami, np.
pracodawcy z gory odrzucajg kandydatdw, ktérzy w podaniu o prace wskazali adres
Widkiennicza albo Abramowskiego).

Loylismy o prace gdzies, czy byliSmy gdzie$ o szkofe chyba (...) i nie chcieli nas
przyjgc, na Kopernika bodajze to byto, ale to nie mnie bo ja mam meldunek na
Kilinskiego teraz, tylko chtopakow, ze z Wtokienniczej to nie...”

Po dwdch stronach potencjalnej relacji mamy wiec nieche¢, brak zaufania, poczucie
niepewnosci czy nawet strachu. Niestety te mechanizmy
stereotypizacji/stygmatyzacji majg nieco charakter samospetniajgcej sie
przepowiedni — z jednej strony bowiem stygmatyzacja blokuje mozliwos$é ,wyjscia
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poza” zaklety krgg patologicznych uktaddéw, z drugiej strony $wiadomosé bycia
poddanym stygmatyzacji rodzi naturalne poczucie skrzywdzenia, niesprawiedliwosci.

W telewizji nawet mowig, ze Widkiennicza, Jaracza to jest patologia. W Echo
dnia, Echo todzi, takie gazetki, tez byto napisane, ze na Wtdkienniczej to sama
patologia mieszka. To ja mysSlatam, ze mnie krew zaleje! Bo mieszkajg tacy
ludzie, no ale nie wszyscy i nie mogq jedng miarkg wszystkich mierzyc. Mnie to
strasznie dotkneto. Ja nie wywyzszam sie, nie czuje sie lepsza od tych ludzi, bo
ja nie wiem co sie stanie, za 15 lat — nie mam pojecia jak to moze byc, ale nie
mozna pisaé, ze w Srédmiesciu mieszka tylko patologia, bo to jest przykro
ustyszec czy przeczytac gdzie$. Strasznie mnie to zabodfo, okropnie.”

Takie z kolei odczucia, gdy majg charakter trwaty, przeradzajg sie w bunt, opér, co
posrednio ,karmi” nieche¢ wobec innych, wobec tych, ktdrzy stygmatyzujg. Wszystkie
te czynniki naktadajgce sie na siebie, wzmocnione dodatkowo czynnikami
ekonomicznymi i kompetencjami indywidualnymi, umacniajg i tak juz silny
mechanizm ,nie-zatrudnialnosci (ang. unemployability)’ osOb mieszkajgcych w
analizowanym obszarze.

Innym waznym zjawiskiem, ktoére udato nam sie zaobserwowac w trakcie badan jest
brak wyrazistych lokalnych liderow, ktorzy mogliby aktywizowaé wspdlinoty
mieszkancéw wokét waznych dla nich spraw. Po zakodowaniu wypowiedzi
dotyczgcych lideréw uzyskaliSmy nastepujacy obraz:

Rycina 16 Liderzy wsrod badanej spotecznosci

® Nie ma lokalnych liderow

® 53 lokalni liderzy

Zrédto: opracowanie whasne

Zdecydowana wiekszos¢ naszych rozméwcow nie potrafi wskazac lokalnych liderow.
Na pytania o takie osoby** odpowiadajg krétko ,nie wiem”, ,nie znam nikogo takiego”,

24 Moderatorzy nie pytali o lideréw, postugujac sie jedynie tym nieco szerokim, a przez to dla wielu
trudnym do konkretyzacji terminem, ale zadawali pytania w sposéb bardziej opisowy, np.: do kogo
zgtaszajg sie mieszkarcy tej kamienicy, gdy majg problem? Czy jest tu ktos, komu ludzie szczegdlnie
ufajg, kto jest znany z zatatwiania réznych spraw, pomagania innym?
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,nie ma tu takich oséb”. Gdy nasi rozmoéwcy wskazywali na lideréw, to zazwyczaj
chodzi o czlonkobw wspolnot sagsiedzkich, ktorzy przyjmujg role prowadzenia
najpilniejszych spraw, inicjowania pewnych doraznych dziatan, ktére majg rozwigzac
najbardziej naglace problemy danej wspdlnoty. Czesto sg to takze osoby inicjujgce i
utrzymujgce kontakty z administracjg, osoby pozyskujgce informacje i dzielgce sie
nimi z pozostatymi mieszkancami kamienicy. O niektdrych liderach sgsiedzi moéwig,
ze ,potrafig skuteczniej =zatatwiaC sprawy”, dzieki swoim kompetencjom
interpersonalnym, np.:

~Jak u nas w kamienicy to jest moj przyjaciel serdeczny, z dotu, ktory tutaj ruszyt to
wszystko. [wobec problemu z samochodami blokujgcymi podwodrko] stwierdzitam
L,napiszmy petycje, przejdzmy po lokatorach, niech podpiszg ci co sie zgadzajg, zeby
tutaj nie stawaty auta”. Dobra, to bach, napisat, przeszlismy po lokatorach, podpisy
do administracji.

,Oni majg jakasS wigkszg wtadze nad kamienicg. Od tego to wynika, ze oni tak
ingerujg w tg kamienice, wszystkim sie zajmujg dookota, oni majg jakis wiekszy
wptyw na administracje. (...) jak my co$ idziemy to sie odsyta lokatorow, a jak oni
pojdg to juz nikt ich nie odesle. (...) ich sposob rozmowy jest taki stanowczy i po
prostu dociera. Bo jak my idziemy, to sobie pogadamy i tak nie bedzie zrobione,
strata czasu. Ja wole iS¢ do tej trojki lokatorow, bo wiem, ze za tydzien to bedzie
zrobione.”

(...) | jakie$ spotkania, typu jak byto spotkanie z panig prezydent Zdanowskg w
Jakiej$ szkole, omawianie problemow w kamienicach, to z reguty [on] zbierat mase
informacji, szedt sam i przedstawiat, jakie majg ludzie problemy, kto jest ucigzliwy,
Jak kto sie zachowuje.”

Rola lideréw, jako mediatorobw miedzy mieszkancami a administracjg budynkow.
Paradoksalnie wsrdd nielicznych oséb, ktére wspominaty o liderach, pojawiaty sie
takze opowiesci o ludziach, ktérzy majg cechy liderow, ale w aspektach
negatywnych. Opisuje to dobrze nastepujacy opis dziatalnosci takiego lidera a
rebours:

~Wspomaga tu ludzi, ktdrzy potrzebujg w danej chwili cos wypic, co$ pozyczyc, czyli
tak zwany chodzgcy lombard.”

Warto pamieta¢, ze wsrdd naszych rozmowcéw brakowato licznej reprezentacji
.chtopakéw”, czyli szczegdlnej grupy zamieszkujgcej te okolice. Prawdopodobnie w
ramach tej podgrupy funkcjonujg osoby, ktére mozna okresli¢ liderami. Takie wnioski
mozna wysnu¢ czytajgc wywiad, w ktorym nasz rozmowca opowiada o ,lekcjach
zycia”, jakich starsi mieszkancy tych okolic, majgcy negatywne doswiadczenia z
wymiarem sprawiedliwosci, udzielali mtodszym ,chtopakom”. Z drugiej strony
przekonanie o istnieniu liderow tych meskich grup jest obecne w wywiadach
prowadzonych przez Anite Gulczynska (Gulczynska 2013).

Mieszkancy obszaréw pilotazowych wobec ,,innych”
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Obraz spotecznych relacji istniejgcych wsrdd ludzi uczestniczgcych w badaniu bytby
niepetny, gdyby poprzesta¢ na opisie tych, ktérych mieszkancy uwazajg za ,.swoich”.
Dlatego kolejne fragmenty naszego opracowania poswiecamy tym, ktorzy traktowani
sg jako inni, cztonkowie innego Swiata, innej przestrzeni relacji i aksjologii.

Rycina 17 Oni, czyli...

.‘

B Oni=
administracja/wspadlnota
mieszkaniowa

m Oni = inni mieszkancy tej

Kaimienicy

Oni = instytucje publiczne
(UM, szkota, MOPS, Policja)

B Oni = ludzie z innych osiedli
w todzi

m Oni = ludzie z problemami

9

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak juz wspomnielismy wczesniej, trudno jednoznacznie powiedzie¢, ze badana
spotecznosc jest jednorodna pod wzgledem relacji. Obok bardzo silnych wiezéw z
mieszkancami kamienicy, wystepujg wiezy stabsze lub tez zachodzg interakcje o
charakterze konfrontacyjnym, czy wrecz antagonistycznym. Opisy tych relacji ujete
sg w dwoch zbiorach z powyzszego wykresu, tzn. ,oni = inni mieszkancy tej
kamienicy” oraz ,oni = ludzie z problemami” mieszkajgcy w poblizu.

Dziatajg tu mechanizmy, ktére opisywane byly juz wczeéniej. Granice wspodlnoty
zamkniete sg dla ludzi spoza kamienic i ulic, ale takze dla tych mieszkancow, ktorzy
mieszkajg zbyt krotko, z ktérymi nie wytworzyty sie relacje swojskosci,
akceptowalnosci, przynaleznosci do tego samego swiata. Jak juz wskazywalismy,
zdecydowanie czas zamieszkania i wiek mieszkancow stanowig tutaj kluczowe
czynniki uruchamiajgce te procesy. Dodatkowo respondenci podkreslali
niejednokrotnie, ze obecnie coraz trudniej zachodzg procesy socjalizacji, coraz
trudniej nawigzuje sie relacje, bo ludzie sg coraz bardziej przecigzeni codziennymi
obowigzkami i problemami, coraz bardziej zmeczeni, zaganiani, a zatem coraz mniej
sit i czasu mogg zaangazowa¢ w budowanie pogtebionych relacji ze swoimi
sgsiadami. A zatem w obrebie jednej kamienicy sgsiedzi mogg by¢ postrzegani jako
jedni z nas, cztonkowie tej samej spotecznosci, a inni mogg byc¢ traktowani jako wcigz
przybysze, pozostajgcy poza zakorzenionymi juz sieciami relacji miedzyludzkich. W
tej czesci analiz dochodzi takze trzeci czynnik warunkujgcy mozliwosci integracji
wspolnoty, a mianowicie obcigzenie problemami. Chociaz nie jest to gtos dominujgcy,
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to jednak w wielu wywiadach pojawia sie wyrazne rozgraniczenie miedzy nami —
,hormalnymi mieszkancami”, a tymi ludzmi, ktérzy majg réznorakie problemy. Przy
czym w najwiekszym stopniu na to przekonanie o odmiennosci wptywajg dwa
czynniki, tzn. dtugotrwate pozostawanie bez pracy oraz natogi. O ile w
wypowiedziach naszych rozméwcow raczej nie pojawiaty sie pejoratywne uwagi pod
adresem sgsiadéw, ktorzy sg biedni, ale np. pracuja, o tyle kilkanascie wypowiedzi
wprost dystansowato sie od tych, ktérzy nie pracujg i/lub sg uzaleznieni (ma to swoj
zwigzek z opisywanym we wczesniejszej czesci raportu tzw. welfarestigma).

To, co jest szczegdlnie ciekawe, to sposéb traktowania przedstawicieli instytuciji
publicznych przez naszych respondentow. Z badania wynika, iz mieszkancy
badanych terenbw odczuwajg bardzo silny dystans wobec wszelkiego typu instytuciji
publicznych. To jest podstawowa grupa anonimowych, zunifikowanych,
kolektywizowanych ,innych”.

Skad bierze sie ten dystans, czasami wrecz nieche¢? Prawdopodobnie jedng z
podstawowych przyczyn jest transmisja odpowiedzialnosci za bardzo trudng
sytuacje. To wiasnie instytucje publiczne sg bowiem tymi podmiotami, ktére inkarnujg
wszelkie problemy (zadtuzenie, bezrobocie, zty stan Srodowiska materialnego, w
ktérym sie zyje). Wszelkie trudne zyciowe sprawy (problemy 2z uzyskaniem
mieszkania, nakazy eksmisji, procesy sgdowe, postepowania komornicze,
nieskuteczna walka o poprawe stanu kamienic, poszukiwanie pracy w PUP,
zatatwianie spraw rentowo/emerytalnych i wiele innych) zatatwia sie wtasnie w
instytucjach publicznych, w kontaktach z ich pracownikami, w zderzeniu ze Swiatem
pism i procedur, ktéry dla wielu naszych rozmoéowcéw jest Swiatem obcym i
niezrozumiatym. Dodatkowo to urzednicy sg w pewnym sensie zewnetrznymi
»Swiadkami”, czy wrecz méwigc bardziej dosadnie ,buchalterami” tych dramatéw —
majg swoje druki, kryteria i procedury, ktorymi opisujg i katalogizujg niedole
mieszkancéw. Kilkakrotnie wraca w naszych rozmowach perspektywa wstydu
zwigzanego nie tyle z wlasng sytuacjg, ile z koniecznoscig przejscia procedury
pomocowej czy innej wobec obcych ludzi.

To wiasnie ,oni”, czyli przedstawiciele instytucji publicznych sg czesto przedstawiani
jako jedno ze zrédet problemdéw, bo: ,nie dali mi renty’, ,bedg nas stad
wyprowadzac”, ,nic nie robig z tym grzybem i szczurami’, ,powiedzieli, zebym
zapierdalat do pracy”, ,nic nie powiedzieli, nic nie wyjasnili”, ,nasprowadzali tu
patologii”, ,marnotrawig nasze pienigdze”, ,okradli i oszukali” (w odniesieniu do
utraconych wptat na tzw. ksigzeczki mieszkaniowe).

Ta bardzo silna nieche¢, dystans, poczucie bezradnosci w relacjach z administracjg
potegujg osobiste negatywne doswiadczenia. Wielu naszych respondentow trafia do
instytucji publicznych nie w zwigzku z standardowymi, prostymi procedurami (np.
wyrobienie dowodu osobistego, rejestracja samochodu), ale z dramatycznymi
sytuacjami (brak srodkdéw do zycia, eksmisja, niepetnosprawnosé). Oczekujg zatem
pomocy, ale przede wszystkim, jak mozna wyczu¢ z rozmoéw, szukajg po prostu
ludzkiego, tzn. zindywidualizowanego podejscia, jakiej$ duzej dozy empatii.
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Oczekuja, ze trafig na urzednika, ktéry bedzie troche przypominat starszg sgsiadke z
gory, przynoszgcg w trudnej chwili zupe w misce. Tymczasem zderzajg sie ze
Swiatem pism i procedur, kryteridw, terminow, regulaminow, zasad, sztywnych godzin
i miejsc przyjmowania interesantow. Nastepuje zderzenie dwoch perspektyw, ktérg
symbolicznie mozna przedstawi¢ historig mtodej kobiety. Pani ta musiata udac¢ sie do
jednego z urzeddw z chorym dzieckiem, ktérym zajmuje sie caly czas, jezdzi na
rehabilitacje, nie moze podjg¢ pracy. Po przejechaniu catego rozkopanego Miasta,
,wtarganiu wbdzka z dzieckiem na drugie pietro”, dowiedziata sie, ze nie ma jednego
wymaganego dokumentu i bedzie musiata przyjecha¢ w innym terminie, pokonujgc
jeszcze raz ten sam szlak. Dopiero prosby, ttumaczenia, powotywanie sie na chorobe
dziecka pomogty - znalazta jednak zyczliwg pracownice urzedu, ktéra pomogta
inaczej zatatwi¢ sprawe.

Pojawia sie zatem obraz instytucji, ktore sg skuteczne i ptynnie dziatajgce wtedy, gdy
chodzi o sprawy proste i standardowe. Gdy dochodzi do spraw problematycznych, a
wrecz dramatycznych, potencjat instytucji ogniskuje sie witasciwie tylko we
wrazliwosci, takcie, umiejetnosci pomocy pojedynczego pracownika. Nasi
respondenci wskazujg na takich urzednikow, ktérzy potrafig okaza¢ dobre serce i
wesprzec potrzebujgcego pomocy interesanta, przeprowadzajgc go niczym dziecko
za reke, przez skomplikowane procedury.

Jednak gdy trafi sie na osobe o nizszym poziomie kompetenciji interpersonalnych, to
okazuje sie, ze zafatwienie nawet najprostszych spraw urasta w oczach naszych
rozméwcow do ciggtej walki z oporem ,urzedniczej materii”.

,odsytali mnie od pokoju do pokoju i w korncu pani, ktora jadta pgczka mowi,
prosze iS¢ do pokoju sie dowiedziec. Ja moéwie ,nie, prosze pani, pani tu
pracuje i pani pojdzie sie dowiedziec¢, bo ja nie bede chodzita do dziesieciu
pokoi (...) prosze mi wskazac pokoj, w ktorym ja sie czegokolwiek dowiem.”
Odtozyta tego pgczka zbulwersowana, oczywiscie poszta ze mna.

»| siedzimy jak na szpilkach te 10 lat. Ja chodze do urzedu Miasta, panie w
ogole oburzone, ze przeszkodzitam czytaC¢ Express”

Szczegoblng przyczyng napie¢ miedzy mieszkancami a przedstawicielami instytucji
jest opieszato$¢, a czasami bezczynnos¢ administracji kamienic.

do kogo [mamy sie zgtosiC], jak administracja nie reaguje? (...) bo
administracja wie co sie dzieje, bo non stop zgtaszamy: sgsiadka z dotu ma
manie chodzenia po administracjach, wiec zgtaszata

poszedtem do Urzedu Miasta i przyjeto mnie, bo byt Pan V-ce Prezydent. Jak
mu powiedziatem, ze o administracje chodzi, to powiedziat prosto w oczy, ze to
Jest najgorsza instytucja w Polsce, jaka moze byc.

Mieszkancy podkres$lajg, ze sg bardzo czesto zbywani stowami o tym, ze brakuje
Srodkow lub czego$ nie da sie zatatwic. Niejednokrotnie pojawiajg sie opowiesci, ze
tylko uporczywe powracanie do problemu, wrecz ,nekanie” administracji jest w stanie
sktonic te strone do dziatania.
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Szczegdlnym typem problematycznych relacji sg te ze stuzbami porzagdkowymi. W
wywiadach dominuje negatywna opinia na temat dziatan Policji oraz Strazy Miejskie;.
Po zakodowaniu wypowiedzi dotyczgcych aktywnosci Policji i Strazy Miejskiej w
badanym obszarze, wytania sie obraz przewazajgco negatywnych opinii na temat
tych stuzb?:

Rycina 18 Opinie respondentéw na temat dziatan Policji i Strazy Miejskiej w
badanym obszarze

= Negatywne opinie (biernos¢,
bezczynnose, nieadekwatnosc
dziatan)

® Opinie wyrazajace koniecznos¢
zwiekszenia liczby patroliw
okolicy

= Pozytywne opinie

Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejny raz warto podkresli¢, iz powyzsze wyniki nie majg charakteru
konfirmatywnego badania opinii publicznej, jednak struktura opinii jest jednoznaczna
— wsrdd naszych rozmowcoéw dominuje przekonanie o tym, ze Policja i Straz Miejska
sg bierne, starajg sie dziata¢ tak, aby nie sprowadza¢ na siebie ktopotéw (np. nie
ryzykowacé fizycznej napasci na funkcjonariuszy). Respondenci mdéwig wrecz o
strachu Policjantéw i Straznikow Miejskich przed wchodzeniem w podwoérka w
godzinach nocnych:

»,Nie przyjdg bo sie bojg. W dzien, prosze Panig, to sie pokazujg, jak im nic nikt
nie zrobi.”

»,D0 nas policja bardzo rzadko wchodzi, bo my sie zastanawiamy, ze policja boi
sie naszych chiopakow (...) Bo jak tu sie co$ dzieje, policji nie ma, a jak sie nic
nie dzieje, to policja i cztery razy przejedzie.”

% Warto zaznaczy¢, ze wsrdd wypowiedzi naszych rozmoéwcow na temat Policji i Strazy Miejskiej
pojawia sie tez kilka takich, ktdre trudno przyporzadkowa¢ do jednej z grup przedstawionych na
rycinie. Chodzi o wypowiedzi majgce charakter konstatacji, ze Policja i Straz Miejska sg obecne w
badanym obszarze, ale bez wyraznego wartosciowania ich dziatan, np.: ,No tak, widzi ich sie tu,
chodzg tutaj” czy tez wypowiedzi dotyczace obecnosci komisariatu w jednym 2z obszaréw
pilotazowych, chociaz tez z ambiwalentnym stosunkiem do tej obecnos$ci: ,Czy ja wiem, czy ten
Komisariat daje bezpieczenstwo?”
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Niewatpliwie czes¢ z negatywnych opinii dotyczgcych dziatania stuzb naznaczona
jest nierealnymi oczekiwaniami co do mozliwosci sprawczych Policji. Z czesci
wypowiedzi wyfania sie bowiem oczekiwanie, ze skutecznie dziatajgca Policja bytaby
w stanie samodzielnie rozwigza¢ wiekszos¢ problemoéw w badanym obszarze, np.
poprzez bardziej radykalne traktowanie osob zaktdcajgcych porzadek, nawet przez
uzycie metod fizycznych, co obrazuje chociazby nastepujgca wypowiedz:

»,INa co ta Policja jest, jak ten cztowiek sie boi patki uzyc?!”

Niekiedy negatywne opinie wynikajg z bezposrednich kontaktéw z policjantami lub
wydarzen, ktére miaty miejsce w rodzinie czy sgsiedztwie respondenta. Wowczas
osobiste doswiadczenia stajg sie punktem wyjscia do uogdlnien, rodzg tendencje do
postrzegania catoksztattu pracy Policji przez to jedno wydarzenie. Przekonanie, ze
dziatania Policji sg nieadekwatne do wyzwan i potrzeb wynikajg np. z sytuacji, w
ktorej respondent otrzymywat mandat za przechodzenie przez ulice poza pasami dla
pieszych, a w tym samym czasie po drugiej stronie ulicy rozgrywata sie bdjka, na
ktérg funkcjonariusze nie reagowali. Nie mozna jednak powiedzie¢, iz opinie te majg
charakter wytgcznie subiektywny, czy tez stanowig powtarzanie miejskich legend,
gdyz powracajg w roznych wypowiedziach wielu osob, niezwigzanych ze sobag,
mieszkajgcych na innych ulicach. Najczesciej opowiadane sg historie o
nastepujgcym schemacie:

,Policja i Straz Miejska czasem zajmuje sie tym, czym w danym momencie nie
powinna. Bo spisuje kobiete, ktora handluje rajstopami, na jakims rogu, za to,
Ze nielegalnie sie rozstawita z handlem, zamiast, zajgcC sie tym, ze 2 ulice dalej
kogos okradajg, albo, zaczepiajg, czy bijg. Wczoraj na Wschodniej, w biaty
dzien, jeden chfopak gonit drugiego, wszyscy to widzieli i nikt nie
zainterweniowat.”

sleraz to tak, zeby ich [Policji] nie byfo widac, zeby im sie nic nie stato i zeby
nie mieli za duzo do pisania...”

Na zbiorowg pamie¢ dotyczagcg dziatan stuzb wptywajg wydarzenia szczegolnie
dramatyczne. Niejednokrotnie nasi rozmowcy nawigzywali do tragedii sprzed dwoch
lat, gdy na ul. Piotrowskiej zasztyletowanego dwudziestoletniego mezczyzne. Nasi
rozmowcy zastanawiajg sie, jak to mozliwe, zew centrum Miasta, na
reprezentatywnej ulicy, na ktorej czesto widaé¢ Policje, mogto dojs¢ do takiego
dramatu. Tego typu wydarzenia niewatpliwie wptywajg na utrwalanie negatywnego
obrazu Policji i Strazy Miejskiej.

Problemem w relacjach z funkcjonariuszami Policji i Strazy Miejskiej moze tez byc
specyficzny kodeks zachowan, ktore sg akceptowalne w badanej okolicy. Wydaje sie,
iz istnieje tu pewien niepisany zbi6r zasad, cos przypominajgcego potudniowowtoski,
mafijny nakaz milczenia (omerta). Kilku respondentow mowi wprost, ze dzwonienie
po Policje jest zte. Inni, mowigc o informowaniu policji uzywajg jezyka nawigzujgcego
do kategorii zdrady, ztamania solidarnosci grupowej, np. ,jak dzwonitem na Policje,
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zeby sie wsypac” albo ,po co dzwoni¢ na Policje i donosi¢”. Jednoznacznie
mechanizm ten oddaje nastepujgcy fragment wywiadu:

Moderator: A nigdy Panstwo nie pytaliscie? Nie rozmawialiscie [z
policjantami]?

Respondent: Nie.

A dzwonita pani kiedys, zeby przyjechali?
Nigdy w zyciu! Nigdy w zyciu nie zadzwonie!
Dlaczego?

Bo mam swaj honor i swojg godnosc! Nie, nie, ni jestem donosicielkg i nie mam
zamiaru!

Ale czy to tez dlatego, ze pani zna te osoby?

Tez. Ale mam tez swoje zasady: ze sie nie wzywa policji, ani strazy miejskiej.
Dlaczego?

Bo nie.

A jakie jeszcze sq zasady?

Duzo jeszcze jest zasad, ale to jest taka najgtowniejsza zasada: nie wzywa Sie
policji ani strazy miejskKiej.

Wszyscy sie do niej stosuja?

No, mysle, ze tak. Wiadomo: ten, kto zadzwoni, to jest nikim, tak? To jest
bardzo ztym cztowiekiem, skoro potrafi donie$¢ na dang osobe.

Wydaje sie, ze z tg niechecig do powiadamiania Policji wigze sie takze sktonnos¢ do
rozstrzygania probleméw we wiasnym Srodowisku; takze gdy chodzi o wymierzanie
sprawiedliwosci. Potwierdzajg to swiadectwa naszych rozméwcow:

~Jedyng kara jaka byfa, to tak jak sie wtedy zafatwiato sprawy na
Witbkienniczej. Jezeli mamy mowic¢ szczerze to mowimy szczerze. Skonczyto
sie to jednym wielkim mordobiciem. ZablokowaliSmy ulice z dwoch stron
samochodami. PrzyjechaliSmy w kilka samochodow, zeby nie dac sie zgnebic.”

Lldzie pani bezposrednio do naszych chtopakow. Np. stat samochod nasz i
urwali lusterko, to nie puscili samochodu , ale zatrzymali (...) drugi przyleciat,
pukngt w okno, méwi Madzia, bo urwali wam lusterko, ale my go trzymamy (...)
No i wyszedt pan, obejrzeli, zaptacit za lusterko i go puScili.”

Warto takze w tym kontekscie zwrdci¢c uwage na inng prawdopodobng przyczyne
niecheci do powiadamiania Policji o rdéznych niebezpiecznych wydarzeniach
rozgrywajgcych sie w okolicy. Tg przyczyng moze by¢ zwyczajne przyzwyczajenie do
niebezpiecznych zachowan (np. agresji, krzykdw, wandalizmu). Nie oznacza to ich
akceptacji, czy tez pozytywnej oceny, ile bardziej Swiadomos¢, Zze stajg sie one
czesto elementem pewnego trwajgcego od lat rytuatu, szczegolnie trudnego do
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zrozumienia i zaakceptowania przez ludzi ,spoza podworek”, jednak w jakims stopniu
oswojonego przez tych, ktorzy ,sg stad”. Wsrod opowiesci naszych rozmowcow
pojawig sie np. te o zwigzkach, ktore nieustannie toczg ze sobg domowe awantury,
krzycza, obrzucajg sie obelgami, rzucajg w siebie przedmiotami domowymi, aby
nastepnie wyjs¢ na plac, trzymajgc sie za rece i rozmawiajgc bez agresiji.

Jak jest awantura i sie lejg, to oni sie lejg pomiedzy sobg. A potem zaraz sie
godzg, wiec tak naprawde nikomu poza sobg krzywdy nie robig.”

Mieszkancy okolicy przestajg wiec powoli reagowac na takie zajscia, ktére w innych
warunkach uznane zostaltyby za co$ wymagajgcego natychmiastowej reakciji.
Co ciekawe, ten mechanizm oswajania moze przebiegaC stosunkowo szybko, co
potwierdza relacja Anity Gulczynskiej, autorki ,Chtopakdéw z ulicy”, wskazujgcej w
jednym z fragmentow swojego ciekawego studium, ze im dtuzej przebywata w tej
grupie, tym mniej byla skionna do kazdorazowego interweniowania (w tym
dzwonienia po Policje) w sytuacjach, ktére w pierwszych dniach obecnosci w grupie
wydawaty sie czym$ wymagajgcym natychmiastowego przeciwdziatania (Gulczynska
2013).

To oswajanie przemocy z jednej strony utatwia funkcjonowanie w okreslonych
warunkach, jednak z drugiej strony stanowi wielkie wyzwanie dla osoéb i instytuciji
niosgcych pomoc mieszkancom kamienic, w ktérych koncentrujg sie problemy
spoteczne. Widac to wyraznie w odniesieniu do przemocy rodzinnej, ktéra w naszym
badaniu okazata sie by¢ jednym z tematéw tabu — nasi rozméwcy nie nazywajg tego
zjawiska wprost, nie odnoszg sie do niego (a z rozmow z pracownikami MOPS
wynika, iz ten problem wystepuje), a jezeli juz opisujg takie wydarzenia, to wkasnie w
konwencji ich umniejszania, definiowania przez pryzmat pewnego wewnetrznego
Jfolkloru” danej rodziny, co moze wptywaé¢ na brak reakcji, w tym zawiadamiania
Policji o niebezpiecznych zajsciach w domach sgsiadow.

Niektorzy z naszych rozmowcow wskazujg takze na nieadekwatnos¢ kompetencii
i sSrodkow, jakimi dysponuje Straz Miejska w odniesieniu do typdéw i natezenia
problemow, ktore wystepujg w danym obszarze. Widac¢ wyraznie, ze Straz Miejska
czesto traktowana jest jako stuzba, ktdra moze co najwyzej kontrolowac parkingi i —
jak to ujat nieco pogardliwie jeden z respondentéw — ,czysto$¢ klatek schodowych”.
Jednoczesnie w wielu wywiadach pojawity sie historie, w ktérych Straz Miejska jawita
sie jako rozjemca podwdérkowych mikro-konfliktéw, np. mieszkaniec dzwonit po Straz
Miejska, by zajeta sie jego zdaniem Zle odsniezajgcym dozorcg, inny natomiast
interweniowat w Strazy, by pomogta rozwigzac¢ problem sgsiadow niesprzatajgcych
po swoich czworonogach, trzeci zas wzywat straz do interwencji w sprawie mtodziezy
zaktocajgcej cisze nocng. Wszystkie te problemy zostaty rozwigzane w sposob
satysfakcjonujgcy naszych respondentéw. Jeden z nich postawit nawet teze, ze
,Chyba Straz Miejska jest jako$ inaczej rozliczana za te interwencje, bo oni
rzeczywiscie przyjezdzajg i cos robig”.
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5.5 Co mieszkancy mysla o rewitalizacji

Tematem, ktéry zamykat rozmowy z mieszkancami todzi byta rewitalizacja.
Moderatorzy pytali o odczucia i obserwacje zwigzane z dotychczas obserwowanymi
zmianami, ale tez nadzieje, oczekiwania, plany w kontekscie przysztych projektow.
Sporadycznie temat ten byt podejmowany przez samych respondentéow (np. w
nawigzaniu do bardzo ztego stanu technicznego ich mieszkan lub bardzo duzych
utrudnien zwigzanych z remontami prowadzonymi w okolicy). Najczesciej jednak
dopiero pytania moderatora sktaniaty do wyrazenia opinii todzian na tematy zwigzane
z planowanymi zmianami w tej czesci Miasta. Co warte podkreslenia,
dla mieszkahcow rewitalizacja to przede wszystkim remonty. Tylko pojedynczy
rozmowcy odnosili sie do tego procesu, jako szerszego mechanizmu prowadzgcego
nie tylko do odnowienia srodowiska zabudowanego, ale takze zmian poprawiajgcych
jako$¢ zycia mieszkancéw w danym obszarze Miasta.

Po zakodowaniu wypowiedzi naszych rozmdwcow, otrzymaliSmy nastepujaca
strukture opinii:

Rycina 19 Opinie respondentéw na temat rewitalizacji (6 gtéwnych kategorii)

<

Zrédto: opracowanie wiasne

M Brakuje wiedzy o konkretnych
planach

m Niegospodarnosc, chaos, brak
planowania

m Pozytywne oczekiwania wobec
zmian

B Pozytywna ocena
obserwowanych przemian
miasta

M Pesymistyczne oczekiwania
wobec zmian

Niestety, najliczniejsza grupa wypowiedzi, ktorg dato sie wyodrebni¢ ze
spontanicznych opowiesci uczestnikébw badania, pokazuje duzg luke informacyjng
zwigzang z rewitalizacjg. Mieszkancy trzech obszarow pilotazowych majg
Swiadomos¢ nadchodzgcych zmian, jednak bardzo czesto nie wiedzg, jak konkretnie
te zmiany bedg przebiegac, jaki bedzie ich harmonogram, a przede wszystkim — co
stanie sie z mieszkaniami oséb, ktérych kamienice sg wyznaczone do remontow:

,Cztowiek sie czuje taki oszukany, bo w kwietniu nam powiedziano, ze do korica
roku 2014 lub pierwszego kwartatu 2015 roku dostaniemy informacje dotyczgca
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wyprowadzki. Konczy sie za chwile drugi kwartat i my nie wiemy nic. Wiemy, ze
gdzies dzwoni, nie wiemy gdzie. Brakuje istotnej wiadomosci, ze tak, prosze sie
nastawic, ze bedziecie wyprowadzani w styczniu. Nie mowie, ze majg podac
konkretng date, tylko choC miesigc, ze kamienica bedzie wysiedlona i cztowiek
wie na czym stoi.”

Z przeprowadzonych wywiadow daje sie odczu¢ atmosfere zainteresowania tymi
zagadnieniami. Czes¢ rozmdéwcow mowi, ze sama probowata znalez¢ informacje, np.
szukajgc materiatébw na stronach internetowych Ilub dopytujac w urzedzie Miasta.
Niestety nawet z tego zrédta, wydawatoby sie podstawowego i najbardziej
wiarygodnego, nasi rozméwcy nie uzyskali satysfakcjonujgcych ich odpowiedzi:

»--- Skad my mamy wiedziec, jak pani z urzedu nie wie?“

,nic nie wiadomo. Nie wiadomo do kogo pisac, nie wiadomo z kim rozmawiac.
Nic nie wiadomo.“

Zainteresowanie sprawami rewitalizacji wida¢ takze w trakcie prowadzenia badan
terenowych. Zauwazalne sg rozmowy sgsiedzkie na te tematy. Niektorzy dowiadujgc
sie, ze badanie zwigzane jest z rewitalizacjg, pytajg moderatora o szczegoty, nawet
te najistotniejsze, czyli: ,kiedy bedg przeprowadzki, bo oni — mieszkancy - nie majg
zadnych informacji od Miasta.“

Wida¢ zatem, ze problemem nie jest brak zainteresowania mieszkancow, ile
nieskutecznos¢ dotychczasowych dziatan, ich rozproszenie inieadekwatne formy.
Mieszkancy przywotujg ogtoszenia (,karteczki”) wywieszane na tablicach, jednak
dostrzegajg ich nieadekwatnos¢ (np. zbyt maty druk iniejasne komunikaty
utrudniajgce zrozumienie, zwlaszcza dla osob starszych). Inni wskazujg, ze czytali
gazetke poswiecong rewitalizacji, jednak nie mogg znalez¢ kolejnych jej numerdw,
czy tez innych materiatéw pogtebiajgcych wiedze.

Brak wiedzy jest szczegdlnie ucigzliwy dla tych rodzin, ktére dodatkowo borykajg sie
z innymi problemami, np. zadluzeniem. W ich przypadku bowiem nie chodzi tylko
0 czasowe wyprowadzenie sie z zajmowanych mieszkan, ale o perspektywe
definitywnej utraty dotychczasowego mieszkania, ktérego jako osoby zadtuzone nie
beda mogty ponownie zajac.

Kolejnym niepokojgcym sygnatem ptyngcym z tej czesSci badania jest takze
nagromadzenie = negatywnych  opinii  mieszkancow  dotyczacych  oceny
dotychczasowych dziatan inwestycyjnych prowadzonych w mieécie. Trzeba tu jednak
podkresli¢, iz nie sg to opinie wyrazajgce jedynie krytyke dla krytyki, ale bardzo
czesto opierajg sie na racjonalnych obserwacjach dziatan inwestycyjnych i
punktowaniu btedoéw przy prowadzonych pracach.

Mieszkancow niezwykle razg wszelkie przejawy niegospodarnosci, marnotrawienia
Srodkéw publicznych poprzez zte zarzadzanie procesem inwestycyjnym, przez brak
koordynaciji prac i remontow. Wyrazajg to chociazby nastepujgce opinie:
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J€St to nagminne, Zze po zakonczeniu takiej, albo czesciowej, albo catkowitej
inwestycji, jest to poprawiane. Zrywane chodniki, kfadzione jakiesS kable, rury.
Potem nie ktadzie tych chodnikow ta firma, ktéra jest fachowcem w tej
dziedzinie, tylko ten, ktory ten kabel ktadt. Wiec przychodzi i utozy te ptyty tak,
Ze jak pan nie patrzy pod nogi to sie pan przewroci, wybije zeby.”

~Ja jestem bardzo oszczedny cztowiek i mnie to bardzo boli. Robi sie piekne
chodniki, na catej Narutowicza, tam do Zeromskiego wszystko byto porobione.
Wszystko jest na nowo poprute, wszystko jest na nowo robione i zeby to
Jjeszcze byto tak tadnie jak byto na poczgtku, na odebranie, to jeszcze. Ale to
przewaznie jakiesS dziury pozostawiajg, albo te ptytki pod krzakami lezg i to
wszystko jest tak niekulturalnie, nie podoba mi sie to.”

» 1ak spieprzyli doktadnie. Po 3 razy tu jest poprawiane wszystko. (...) Ja jestem
za tymi kamienicami, ale zeby ktos tego pilnowat. A tak to tu zrobili za 2
tygodnie znowu odkopujg, bo jakis nie taki przewod i ciggle jest ta sama robota.
To mnie wkurza, bo juz dobrze, ze dzien i noc wozg, Ze jest hatas, mam brudne
szyby, bo caty czas gryzg ten hotel, godze sie z tym wszystkim. Catg noc
wywozg, rano przyjezdzajg inni te ziemie wywozg. Ale takie btedy jak oni
popetniajg, to jest masakra.”

Do tej grupy wypowiedzi odnoszacych sie do braku racjonalnosci w niektérych
dziataniach inwestycyjnych, mozna takze dotgczy¢ pojawiajgcy sie niekiedy zarzut o
niewielkie wykorzystanie mozliwosci lokalnych bezrobotnych, ktérzy w niewielkim
stopniu znajdujg zatrudnienie przy prowadzonych w ich sgsiedztwie remontach.

Jezeli chodzi o wplyw prowadzonych remontéw na zycie mieszkancow, to bardzo
wielu naszych rozmowcéw podkresla ucigzliwosci zwigzane z mieszkaniem na
,hiekonczacym sie placu budowy”. Te niedogodnosci dotyczgc nie tylko takich spraw,
jak  hatas, zanieczyszczenie okolicy przez pyly, zwiekszony poziom
niebezpieczenstwa, ale takze znacznie gorszej jakosci komunikacji, niemozliwosci
dojechania na czas do celu, ze wzgledu na objazdy, zamkniete ulice, zmiany w
rozktadach jazdy. Istotnym problemem dla wielu mieszkancow jest takze rozpoczety
przy okazji rewitalizacji proces gentryfikacji handlu miejskiego, przede wszystkim
likwidacji matych budek z dostepng cenowo zywnoscig. Niektérzy nasi rozméwcy
mowig wprost, ze te budki byly w pewnym sensie bezalternatywne, gdyz obecna
oferta handlowa w okolicy (w tym sklepy sieciowe) nie zaspokajajg ich potrzeb, ale
przede wszystkim w duzej czesci asortymentu oferujg zywnos¢ drozszg, bedacg
poza ekonomicznym zasiegiem naszych rozmowcow.

Biorac pod uwage dwa wczesniej opisane zjawiska — tj. luke informacyjng i
niepewnos¢ mieszkancow na temat przyszltych dziatah Miasta oraz wiele
negatywnych opinii dotyczgcych obserwowanych prac, nieco zaskakujgce jest to, jak
wiele osOb dobrze ocenia dotychczasowe prace rewitalizacyjne (w tym projekt
,Miasto 100 Kamienic”) oraz ma pozytywne oczekiwania wobec zachodzgcych
zmian. Co warte podkreslenia, czes¢ osbb, ktérym brakuje bardziej szczegétowych
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informacji, jednoczesnie deklaruje, ze sg nastawieni pozytywnie wobec tego, co
przyniesie proces rewitalizacji. Te nadzieje wyrazane sg m.in. nastepujgco:

W pewnym momencie tu naprawde zaczeto sie dziac. Na przyktad tutaj nam
robig i ze jeszcze w tym roku bedg robic, tutaj dokanczac, to jest tylko nasza
kamienica. Wychodzgc zza bramy, mysle, ze tam tez bedzie sie dziato. Na
przyktad zburzenie hotelu Centrum, robienie dworca todz Fabryczna, nawet
zrobienie nam fadnej jezdni na Kilinskiego, mamy tu tez fajny Teatr Jaracza,
naprawde fajne, super miejsce. Ja mysle, ze tutaj predzej czy pdzniej cos sie
bedzie dziato. Mam nadzieje, Zze to nie bedzie, tak jak mowili, ze to bedzie
Jakies centrum biznesowo-handlowe dla jakichs snobow, tylko ze to bedzie
miejsce dla normalnych ludzi takich jak ja, czy wszystkich my tutaj.”

~Jesli zrobig tak jak obiecali. Jesli tak zrobig, to bedzie super.”

»~Respondent: Mysle, ze dobrze... lepiej mieszkac w wyremontowanej kamienicy
niz wchodzi¢ do niej i sie wstydzic...

Moderator: Pani jest zadowolona z tego, co oni tutaj zrobili?

Tak... bo wierze w to mocno, zZe... zdotam odmieni¢ swqj... byt, Zze go kiedy$
polepsze i wiem, Zze chciatabym mieszkac w takiej wyremontowanej
kamienicy...”

Przez niektorych rewitalizacja widziana jest jako szansa na przezwyciezenie ,pietna”
historii przemystowej Miasta, ktéra pozostawita po sobie liczne zdegradowane
obecnie kamienice

,L0dZ jest bardzo brzydka, a przez te pare lat, co tutaj mieszkam to zmienito sie
na korzysc. Wszystko robi sie takie bardziej przestrzenne, duzo zieleni, wiec
podoba mi sie to ...mi sie wydaje, ze bedzie lepiej niz byto. Ta okolica byta
kiedys przeokropna, obrzydliwa a teraz mam nadzieje, ze jak wyburzg reszte
slumsow, Zze to zrobi sie spokojniej i wielkomiejsko. Tego typu domy
rozpadajgce sie, bez centralnego ogrzewania, bez kanalizacji smierdzgce,
slumsy, no to jest co$ strasznego (...) Takie strasznie zaniedbane, takie
pozostato$ci po starej, fabrycznej todzi. todzi fabrycznej juz nie ma, jako takiej
ani przemystowej ani zadnej. Ta £odz bedzie tu tadniejsza.”

Ws$rdd najczesciej artykutowanych lekdw zwigzanych z rewitalizacjg, dominujg dwa
nurty. Pierwszy zwigzany jest z wysokoscig optat w odnowionych kamienicach.
Ludzie obawiajg sie, czy koszty utrzymania odnowionych kamienic nie zostang w
wiekszym stopniu przerzucone na najemcéw, a zatem czy bedzie ich sta¢ na
opfacanie czynszu w nowych, lepszych warunkach:

,Z tysigca 0séb, moze sto 0sob bedzie stac na to? A gdzie reszta, dziewiecset
0sob? Gdzie wywlokga? Stworzg osiedle w barakach? Stworzg enklawe
przestepczoSci i sami sie na tym przejadg [UML]. Bo do tego dojdzie. Ja widze
budynki po rewitalizacji Wieckowskiego, Zachodnia, Pomorska, Sterlinga — po
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pie¢ 0sob mieszka. Po co to, jak za takie czynsze? | nie majg komu tego dac,
bo nikt na takie czynsze nie chce sig pisac.”

.(...) co sie tu dzieje, ta rewitalizacja to jest jeden wielki dla mnie pic na wode i
nic wiecej. To tu tadnie zostanie zrobione, to bedg budynki, ktérych utrzymanie
bedzie kosztowato miasto ogromne pienigdze. Biorgc pod uwage poziom
zarobkow w todzi, zeby ludzie tam byli w stanie zapetnic te budynki,
spowodowac, zeby to zaczeto na siebie zarabiac.”

,Obaw to nie mam, tylko jaki czynsz by byt. Bo dowiedziatam sie od Pani z
Zabki, to taki metraz jaki ja mam — ona ma prawie taki sam metraz na
Piotrkowskiej za prawie 400 zt. Ma troche mniej metrow. Musze sie jeszcze
dowiedzie¢ podzielnicach jak to wyglgda z przekroczeniem i bez przekroczenia
metrazu. Musze brac¢ pod uwage swojg emeryture. Mam juz 59 lat. Teraz
dostaje pensji 1300 . Do tej pory miatam 900 razem ze wszystkim. Mam juz
duzy dochod wiec nie moge dostac dodatku mieszkaniowego.”

Inna najczesciej wyrazana obawa dotyczy tego, czy po wyprowadzce czesci oséb
uda sie utrzymac wiezi z ludzmi, z ktérymi zyto sie przez lata w jednej kamienicy:

Jak zaczng wyprowadzac wszystkich to sie urwie duzo kontaktow, moze sie
urwac... W sumie to szybko sie nie urwg, ale czy tak czy tak.. to jest kwestia
przyzwyczajenia, ze... sie widujemy. Tylko wiadomo, bysmy wtedy widywali
rzadziej, nie byto takiego kontaktu ze sobg, zeby posiedziec i kazdy by zaczagt
inaczej funkcjonowac na pewno.”

»,Moderator: Co Cie najbardziej martwi?
Respondent: Ze nie bede miat sgsiadéw tych co sg.”

Ws$rdd innych pesymistycznych oczekiwan wobec skutkdw rewitalizacji uwage nalezy
poswieci¢ tym, ktére sg wyrazem watpliwosci w to, czy rewitalizacja moze zmieni¢
sytuacje spoteczng w badanej okolicy. Wielu mieszkancéw jest przekonanych, ze z
pewnymi problemami, z ktorymi boryka sie ta czes¢ Miasta (bezrobocie, alkoholizm)
nie mozna sobie poradzi¢ w zaden sposob:

,Bedzie duzo ludzi, ktorzy tutaj przebywajg, ktorzy pija alkohol, nie pijg, ale sg,
stojg, gadajg, plotkujg albo zabijajg czas, bo nie majg co robi¢. To duzo ludzi
Jjest ze Wschodniej, duzo jest z Rewolucji z tych przysciennych ulic, a
przychodzg tutaj. Takze rewitalizacja, no co to ma zmienic¢? Moze tylko tyle, ze
bedzie tadnie, ale jak dtugo?

Jest czesC o0sob, ktore absolutnie by sie nie przystosowaty do Zzycia w
przyzwoitych, cywilizowanych warunkach, ze absolutnie by tego nie uszanowali
i wcale by nie pfacili w dalszym ciggu.”

sPrzez rok, dwa lata bedzie fajnie, a potem znéw bedzie ta stara Wtdkiennicza”

To wiasnie wsrdéd tych wypowiedzi wyrazajgcych pesymistyczne przeczucia co do
przysztosci Miasta, pojawiajg sie opinie niezwykle radykalne, jezeli chodzi o drogi
rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta:
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Moim zdaniem powinni to zasypac tg dziure ziemig, jak juz byty ktopoty i zrobi¢
tak jak Malte w Poznaniu, taniej by wyszfo.

Dla mnie to trzeba tych ludzi rozrzucic, zeby oni, niektore wiezy sgq dobre, ale te
takie patologiczne, zeby one sie rozpadty i wtedy to moze byc normalna ulica.
Wyremontowane jak najbardziej takie mate uliczki, ja jestem za. Tylko zeby
rozwigzacC te patologie, porozrzucac tych ludzi do mieszkan socjalnych, o
ktorych nie wiemy, gdzie

,U nas powinien by¢ Niemiec, Hitler porzgdek by u nas zrobit.”
,Darmozjadow powinni zlikwidowac.”

Jak widac¢ z przytoczonych fragmentéw wypowiedzi, mieszkancy badanych okolic
majg bardzo zréznicowane podejscie do obserwowanych zmian, a takze rdzne
oczekiwania i nadzieje wobec tego, co przyniesie przysztos¢. Wyzwaniem jest
niewatpliwie usprawnienie dziatan komunikacyjnych Miasta w odniesieniu do osob,
ktére rewitalizacja dotknie w bezposredni sposéb, tak aby budowaé nie tylko
pozytywny wizerunek samego procesu, ale przede wszystkim wzmacnia¢ poczucie
bezpieczenstwa mieszkancow (przez wiekszg swiadomos$é, co ich czeka), a takze
zaufania do wtadz Miasta.

Z analiz wywiadow z mieszkancami wyfania sie bardzo wiele waznych watkéw, ktore
powinny znalez¢ sie w centrum uwagi witadz Miasta i zespotow planujgcych
i realizujgcych dziatania rewitalizacyjne.

Przede wszystkim trzeba mie¢ na uwadze, Zze najwiecej probleméw spotecznych
koncentruje sie w Kwartale 1 (wzdtuz ulicy Wtdkienniczej). Pozostate dwa kwartaty sg
juz w mniejszym stopniu homogeniczne, jezeli chodzi o strukture mieszkancéw
i problemodw, z ktérymi mieszkancy sie borykaja.

Po drugie, skala probleméw os6b i rodzin, ich wielowagtkowos¢, wzajemne
przenikanie sie przyczyn i skutkow, trwatos¢ tych zjawisk, ich przestrzenne
wzmacnianie (efekty sgsiedztwa) sprawiajg, iz dziatania realizowane w tym obszarze
nie mogg mie¢ charakteru doraznego, lecz powinny polega¢ na dtugofalowej pracy,
po pierwsze z osobami, ich rodzinami, ale takze z catg lokalng spotecznoscia.
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6. Problemy czynszowe

Rozdziat 6 raportu poswiecony jest bardziej pogtebionej refleksji nad tymi
przedstawicielami badanej spotecznosci, ktorzy doswiadczajg problemow
czynszowych. Analizy zawarte w tej czesci sg probg odpowiedzi na pytanie, jakie jest
zrodto tych probleméw, jakie sg doswiadczenia, motywacje i opinie 0sob
z zadtuzeniami, ale takze jak na te sytuacje spogladajg przedstawiciele administracji i
wspolnot mieszkaniowych dziatajgcych w badanym terenie. Uzupetnieniem analizy
sg dane ilosciowe w zakresie zadtuzeh pozyskane za posrednictwem Wydziatu
Budynkow i Lokali Urzedu Miasta todzi.

6.1 Realizacja wywiadéw

Wywiady z mieszkancami obszaréw pilotazowych, ktérzy borykajg sie z zadtuzeniem
czynszowym byty przeprowadzane zgodnie z takg samg procedurg badawczg i w tym
samym terminie, jak wywiady z ogotem mieszkancow. Whnioski dotyczgce ogolnej
sytuacji zycia w badanej okolicy uwzgledniono w poprzedniej czesci raportu. W tym
rozdziale skupiamy sie na perspektywie tylko tych oséb, ktore sg zadtuzone z
powodu zalegtosci czynszowych.

W ponizszej tabeli przedstawiona zostata struktura tej grupy:

Tabela 20 Struktura uczestnikéw badania dotyczacego zadtuzen czynszowych

Liczba przeprowadzonych wywiadéw
Kategorie respondentéw Projekt | Projekt | Projekt
Ogoédtem 1 2 3
Mieszkancy diuznicy z mieszkan 6 4 - 2
socjalnych
diuznicy z mieszkan 11 1 3 7
komunalnych
zadtuzenie duze (pow.
3 czynszéw)
diuznicy z mieszkan 6 1 3 1
komunalnych
zadtuzenie mate (pon.
3 czynszéw)
byli dtuznicy 14 3 9 2
osoby bezdomne 4 4 - -
R T D
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Administratorzy | administratorzy
budynkow

pracownicy AZK 18 - - -

przedstawiciele WZK

Zrédto: opracowanie wiasne

Osoby zadtuzone, z ktérymi rozmawialiSmy, w wielu aspektach przypominajg grupe
0gotu spoteczenstwa. Reprezentujg wszystkie trzy kwartaty bedace przedmiotem
analizy. Sg przedstawicielami roéznych grup wiekowych. Zyjg w $rodowiskach
rodzinnych podobnych do tych, ktére sg wtasciwe dla catej badanej grupy (z istotnym
udziatem rodzin wielopokoleniowych). To, co jest zdecydowanie odrozniajgcym
elementem o0sob z ogolnej grupy (bez problemow czynszowych), to wyzszy udziat
oséb deklarujgcych, ze w trakcie realizacji badania pracujg (umowa o prace,
Zlecenie, dzieto). To pierwsza istotna sugestia do dalszych analiz.

Poza mieszkahcami, ktérzy byli najwazniejszym zrédtem historii o najczestszych
problemach, rozmawialiSmy takze z przedstawicielami tych grup, ktére majg
bezposredni kontakt z mieszkancami, zajmujg sie sprawami mieszkaniowymi, a
zatem mogg uzupetni¢ perspektywe mieszkancow o inne spojrzenie, pogtebiajgce
zrozumienie omawianych spraw.

Pierwszg z tych grup stanowili wtasciciele nieruchomosci / przedstawiciele
administracji budynkéw znajdujgcych sie w obszarze Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej,
ze szczegolnym uwzglednieniem Obszaru Pilotazowego (zgodnie ze wskazaniami
OPZ przeprowadzonych zostato 18 wywiadéw, w tym 12 wywiadow z
przedstawicielami administracji gminnej, odpowiedzialnymi za gospodarowanie
gminnym zasobem mieszkaniowym).

Rekrutacje prowadzono réznymi metodami ze wzgledu na typ respondenta.
Pracownicy Urzedu Miasta todzi zostali zidentyfikowani indywidualnie i dzieki
pomocy listu polecajgcego w wigkszosci chetnie zgadzali sie na wywiad. Pozostali
respondenci z grupy ,Administracja nieruchomosci i gospodarowania zasobem
lokalowym” zostali dobrani celowo. Dodatkowo w celu identyfikacji trudniejszych do
znalezienia respondentéw (wiasciciel kamienicy, cztonkowie wspdlnot lokatorskich)
wykorzystano metode kuli $niezne;.

Podczas badania pojawity sie pewne operacyjne problemy, przede wszystkim
w znalezieniu niektérych grup respondentow:

e Czionkowie zarzadow wspdlnot lokatorskich: to osoby prywatne,
dziatajgce w swoich kamienicach/blokach, trudno znalezé do nich
bezposredni kontakt, skuteczne okazato sie posrednictwo administraciji
budynkow.

e Prywatni wiasciciele nieruchomosci: to osoby trudno uchwytne, czesto
nie mieszkajgce w todzi. Nawet najemcy lokali uzytkowych nie chcg
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przekazywa¢ kontaktu do nich. Skuteczna okazata sie metoda kuli
Snieznej, administratorzy budynkow z ktérymi udato sie nawigzac¢ kontakt
nie byli sktonni do przekazania kontaktu.

6.2 Charakterystyka grupy oséb zadtuzonych
Zadtuzenie czynszowe w danych statystycznych

Zadtuzenie czynszowe jest jednym z kluczowych problemow, z ktorymi borykajg sie
mieszkancy gminnego zasobu mieszkaniowego w Obszarze Pilotazowym. To takze
powazne obcigzenie dla budzetu Miasta. Aby zweryfikowaC rzeczywistg skale
problemu zadtuzen czynszowych w ramach gminnego zasobu mieszkaniowego
wystgpilismy do Wydziatu Budynkéw i Lokali o dane w zakresie wysokosci
zadtuzenia dla analizowanych obszarow. Dane odzwierciedlajg stan na dzien 31
marca 2015r. i dotyczg gtébwnie struktury mieszkan w gminnym zasobie
mieszkaniowym, wysokosci zadtuzenia, liczby oséb/rodzin oczekujacych na
mieszkanie socjalne i tymczasowe, a takze czasu trwania zadtuzenia i liczby
dtuznikéw z wyrokiem eksmisyjnym.

Pierwszym krokiem analizy powinno by¢ wskazanie informacji w zakresie struktury
lokali mieszkalnych w gminnym zasobie mieszkaniowym na analizowanym obszarze.
Posiadamy jednak jedynie przyblizone warto$ci pochodzace z AZK t6dz Srédmiescie
w zakresie adresow przeznaczonych do wykwaterowan w zwigzku z rewitalizacjg
obszaru.To takze cenna informacja z punktu widzenia prowadzania polityki
mieszkaniowej w todzi. Najliczniejsza kategoria tego typu mieszkan to lokale
kwaterunkowe, ktorych najwiecej jest na obszarze projektu nr 1 — 690, nastepnie na
obszarze projektu nr 3 — 193, a najmniej na obszarze projektu nr 2 — 70. Istotng
czesc¢ stanowig takze lokale zamieszkate bez tytutu prawnego. Ich najwieksza liczba
znajduje sie na obszarze nr 1 — 181, nastepnie na obszarze nr 3 — 26, a na obszarze
nr 2 — 13. Najemcow lokali socjalnych przeznaczonych do wykwaterowania na
analizowanym terenie jest bardzo niewiele, zaledwie 11 na obszarze projektu 1, 7 na
obszarze projektu nr 2 i 3 na obszarze projektu nr 3.

Tabela 21 Struktura lokali mieszkalnych w gminnym zasobie mieszkaniowym wedtug
obszaréow

Liczba lokali Liczba lokali | Liczba lokali bez tytutu
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kwaterunkowych | socjalnych prawnego
Projekt 1 690 11 181
Projekt 2 70 7 13
Projekt 3% 193 3 26
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wydziatu Budynkéw i Lokali

UML

Dodatkowo nalezy wskazac, ze jesli chodzi o tgczng liczbe najemcow lokali
socjalnych na analizowanym obszarze, to jest on zblizona do wartosci
zaprezentowanych powyzej. Zgodnie z danymi przekazanymi przez Wydziat
Budynkow i Lokali na obszarze Projektu 1 jest 13 najemncow lokali socjalnych,
Projektu 2 — 7 najemcow, a Projektu 3 — 3 najemcow.

Analize problemu zadtuzen nalezy rozpoczaé, od rozktadu zadtuzenia najemcow i
uzytkownikow bez tytutu prawnego Ilokali mieszkalnych z gminnego zasobu
mieszkaniowego wedtug obszaréw analizowanych projektow, ktéry wskazuje, ze w
wartosciach liczbowych najwieksze zadtuzenie odnotowane na terenie projektu nr 1
(10 050 267,55 zt, ok. 2439 z{/1 mieszkahca obszaru), nastepnie projekt nr 2
(5249 825,91 zt, ok. 1354 zl/mieszkanca obszaru), a najmniejsze na obszarze
projektu nr 3 (2 937 640,69 zt, ok. 1129 zl/mieszkanca obszaru). Najgorsza sytuacja
zatem pod wzgledem wysokosci zalegtosci czynszowych w gminnym zasobie
mieszkaniowym jest na terenie projektu nr 1, a stosunkowo najlepsza na terenie
projektu nr 3. W przeliczeniu na 1 mieszkanca poziom zadtuzenia w Obszarze
Pilotazowym jest wiekszy niz w Srédmiesciu jako catosci, szczegdlnie negatywna
relacja odnosi sie do obszaru projektu nr 1 — niemalze 2-krotnie wiekszy jest poziom
zadtuzenia czynszowego na tym terenie w przeliczeniu na 1 mieszkanca w
poréwnaniu ze Srodmiesciem todzi.

Cechg charakterystyczng catej todzi, ktéra szczegdlnie dotyka mieszkancéw
Obszaru Pilotazowego jest niezmiernie mata liczba mieszkan socjalnych, ktéra nie
odpowiada na potrzeby w tym zakresie. O skali brakébw mieszkan socjalnych mowig
liczby mieszkan socjalnych dostepnych w Obszarze Pilotazowym w stosunku do
liczby oséb/rodzin oczekujgcych. Na lokal socjalny z wyroku eksmisyjnego oczekuje
112 osoéb/rodzin oraz 10 osodb/rodzin na pomieszczenie tymczasowe w obszarze
projektu nr 1. Dla projektu nr 2 dane te ksztattujg sie odpowiednio 58 osdb/rodzin na
mieszkania socjalne i 8 osOb/rodzin na pomieszczenia tymczasowe. Natomiast w
przypadku obszaru projektu nr 3 na lokal socjalny oczekuje 19 osd6b/rodzin, a na
pomieszczenie tymczasowe 9 osob/rodzin.. Nalezy wskazac, takze, ze tgczna liczba
oséb/rodzin oczekujgca na lokal zamienny w skali Miasta to 616 osob, z czego
niemalze 1/3 stanowig osoby/rodziny z Obszaru Pilotazowego.

2,6 bez budynku przy ul. Tuwima 33 i 35 — dane posiada AKZ £6dz — Widzew, a nie AZK L.édz —
Srédmiescie, ktora udostepnita niniejsze informacje. Dane dotyczg liczby lokali.
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Analiza dlugosci zadtuzenia dla lokali mieszkalnych wskazuje, ze =zadtuzenie
czynszowe ma charakter dtugotrwaty. A wraz z uptywem czasu skala dtugu szybko
rosnie, powodujgc brak mozliwosci sptaty przez osoby ubogie. W przypadku
mieszkan socjalnych, jezeli mieszkanie jest zadtuzone, to juz dtugotrwale — powyzej
1 roku.

Tabela 22 Okres zadluzenia czynszowego w gminnym zasobie mieszkaniowym na
Obszarze Pilotazowym (w miesigcach)

Liczba lokali mieszkalnych Liczba lokali socjalnych
od3do| od6do | powyzej | od3do | od6do
6 12 12 6 12 powyzej 12
Projekt 1 7 26 258 0 0 6
Projekt 2 15 19 132 0 0 1
Projekt 3 5 6 69 0 0 0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Budynkéw i Lokali UML

Stan ten dobrze obrazuje liczba dtuznikow posiadajgcych wyroki eksmisyjne. Liczba
mieszkancéw zadtuzonych z wyrokiem eksmisyjnym w lokalach mieszkalnych na
obszarze projektu nr 1 to 175 na 300 os6b zadtuzonych (58,3%), dla projektu nr 2 to
92 osoby na 172 dtuznikéw z lokali mieszkalnych (53,5%), a dla projektu nr 3 to 50
na 80 dtuznikédw lokali mieszkalnych (62,5%). Wyraznie widac, ze liczba oso6b
zagrozonych eksmisjg jest znaczna na analizowanym terenie, a konieczno$é
zapewnienia tym osobom lokali socjalnych lub tymczasowych stanowi ogromne
wyzwanie dla Miasta.

Wyraznie negatywnie w odniesieniu do wysokosci zadtuzen, jak i czasu ich trwania,
ktorego konsekwencjg jest wyrok eksmisyjny, wyroznia sie obszar nr 1, co w
potagczeniu z danymi miedzy innymi o bezrobociu i ubdstwie potwierdza w sposéb
ilosciowy wzajemne przenikanie sie i powigzanie probleméw spotecznych tego
obszaru, na co wskazujg takze wywiady jakosciowe z mieszkancami.

Mieszkancy z zadtuzeniem na tle mieszkancéw Srédmiescia

Struktura mieszkancéw badanych okolic Srédmiescia jest bardzo zréznicowana.
Wystepuje tu, jak zgodnie stwierdzajg biorgcy udziat w badaniu administratorzy
budynkdw, petny przekrdj spoteczny mieszkancow. Zréznicowane sg takze rodzaje
wspolnot administracyjnych. Wystepujg tu wspolnoty z wytgcznym udziatem
wiasnosci prywatnej, ale takze z niewielkim udziatem Miasta (wynoszgcym kilka lokali
(najczesciej dwa lub trzy) z zasobow komunalnych lub socjalnych). Taka struktura

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Si@, MINISTERSTWO - ) : .
= INFRASTRUKTURY E:“f ): Unia Europejska

= 1ROZWOJU Fundusz Spéjnosci

------



166

rynku mieszkaniowego jest konsekwencjg szeroko stosowanych zachet do wykupu
wilasnosciowego mieszkan zzasobdéw komunalnych i ostatnich reform polityki
mieszkaniowej Miasta.

W przestrzeni Srodmiesécia silnie zauwaza sie obecno$é najemcéw komunalnych
i socjalnych. Wynika to nie tyle z wielkosci zjawiska, ktére wystepuje takze w innych
dzielnicach todzi (przede wszystkim Batutach i Goérnej), ale przede wszystkim
wiekszej niz w innych dzielnicach przestrzennej koncentracji zasobéw komunalnych
w centralnej czesci Miasta (por. Uchwata Rady Miejskiej nr XLIV/825/12).

Jak juz wskazywaliSmy we wczesniejszej czesci opracowania, w opinii respondentéw
zauwazalna jest istotna zmiana demograficzna w tym obszarze — jest to zwigzane
zemigracja zarobkowg wiascicieli ~mieszkan  prywatnych, przenosinami
do innych czesci todzi, czy tez Smiercig osob starszych, bedacych dotychczasowymi
wiascicielami lub dozywotnimi najemcami mieszkan komunalnych. Warto podkreslic,
ze w badanym obszarze wystepujg istotne problemy z wiedzg na temat realnie
mieszkajgcych oséb. Wynika to chociazby zfaktu, o ktérym juz pisaliSmy -
mieszkania przyznawane sg jednemu cztonkowi rodziny, do ktérego sukcesywnie,
na fali réznych sytuacji zyciowych, wprowadzajg sie Ilub wyprowadzajg inni
cztonkowie rodziny.

Istotnym problemem, zauwazanym przez wielu naszych rozméwcow jest to,
ze niektore mieszkania zwalniane przez samotne osoby starsze zamieniajg sie
w pustostany. Respondenci badania bardzo czesto wskazujg, ze pod
zamieszkiwanymi przez nich adresami pustostany stanowig juz przewage lub
znaczng czes$¢ mieszkan. Sytuacja ta ma miejsce szczegdlnie w przypadku
budynkow o ztym stanie technicznym. W opinii wszystkich respondentéow
wystepowanie nie zewidencjonowanych przez Wydziat Zasobéw Komunalnych
Urzedu Miasta pustostandéw jest istotnym zaniedbaniem po stronie administraciji,
szczegolnie w warunkach dtugiego, przecietnie 7-8 letniego, ale w praktyce czesto
znacznie dtuzszego okresu oczekiwania na mieszkanie socjalne po wyroku
eksmisyjnym.

Niektére pustostany bywajg czasowo zasiedlane przez r6zne osoby z okreslonymi
problemami bytowymi, w tym osoby bezdomne, najczesciej probujgce zapewnic
sobie ,bezpieczng” egzystencje w okolicach wczeéniejszego miejsca zamieszkania.
Jest to sytuacja, ktérej dotychczasowi mieszkancy nie akceptujg, dostrzegajgc w tych
,rotujgcych” mieszkancach zrédto pewnych patologii wystepujgcych w okolicy:

Ja to mowie, na tych co tu krgzg ,szczury”. Oni sie pojawiajg i znikajg. Tam
naprzeciwko majg takg dzungle. Spalania, taki squat. PrzeS$pig sie, pozniej
wychodzg. (...) No wie Pani po alkoholu i narkotykach [kto§ moze sie nie
kontrolowac] Duzo jest tu takich... Jest taki co sptodzit dzieciaka, potem dostat
kilka lat odsiadki no i stat sie... No nikt go tu juz nie chce. Zona go nie chce,
dziecko go nie chce, a on tazi, chodzi z plecakiem, nie wiem gdzie on mieszkKa,
co on robi...
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Obecno$¢ oséb bezdomnych jest zatem widoczna w przestrzeni Srédmiescia.
Sporadycznie przeprowadzane eksmisje sg kolejnym powodem rotacji mieszkancéw
Srédmiescia. Mieszkancy socjalni migrujg pomiedzy zasobami komunalnymi
potudniowych Batut i Srédmiescia, przy czym obie lokalizacje traktowane sg jako
rownorzednie ,zte” iakceptowalne jedynie pod przymusem (tj. adresy:
Limanowskiego, oraz Abramowskiego i Wtdkiennicza).

Podobnie jak w catej grupie naszych rozméwcow, takze zdecydowanie najwieksza
cze$¢ respondentéow z problemem zadtuzenia mieszka w swoich mieszkaniach od
wielu lat (ponad dwudziestu, ponad dziesieciu lat, czy od urodzenia). Osoby te czujg
sie silnie zwigzane z miejscem zamieszkania, a jednak- szczegolnie osoby mtodsze-
nie wykluczajg jego zmiany, zwtaszcza jesli wigzataby sie z poprawg warunkow
mieszkaniowych. Bardzo zty stan techniczny budynkéw daje sie we znaki wszystkim
mieszkancom badanych obszaréw i jest obok braku terendw zielonych najczestszym
powodem mysli o migracji mieszkancéw Srédmiescia do innych dzielnic todzi.

Sytuacja rodzinna i zawodowa zadtuzonych

Biorgce udziat w badaniu osoby cechuje z reguty bardzo ztozona sytuacja rodzinna,
ktéra czesto ma wplyw na trudng sytuacje materialng respondentow. Wsréd osob
zadtuzonych dominujg osoby: starsze, Zzyjgce samotnie oraz osoby samotnie
wychowujgce dzieci, cho¢ czesto w ramach wielopokoleniowych rodzin. Rodziny
petne stanowig wzglednie niewielkg czes¢ (ok. 1/3 respondentow posiadajgcych
zadtuzenie.

Uwage zwracajg trudne, specyficzne problemy relacji wystepujgce w rodzinach
zadtuzonych, nasilajgce sie w rodzinach o przewlekle trudnej sytuacji materialnej.
Wiezi rodzinne charakteryzuje w niektorych przypadkach niewielka empatia i brak
solidarnosci. Zdarzajg sie wiec sytuacje, ze czionkowie rodzin znajdujgcych sie w
sytuacji gtebokiej deprywacji (w badaniu przewaznie lokatorzy mieszkan socjalnych)
sg mniej sktonni okazywacC sobie wsparcie, np.: dzieci po usamodzielnieniu sie
wyjezdzajg za granice i nie interesujg sie losem =zadtuzonych rodzicow Ilub
matzonkowie/partnerzy nie wspierajg sie wzajemnie w celu pokonania problemow
finansowych.

W innych rodzinach natomiast wystepuje zjawisko jeszcze wiekszego zjednoczenia
wobec probleméw. W relacjach naszych rozméwcoéw obecne sg historie tych, ktorzy
migrujg by sptaci¢ zadtuzenie rodziny pozostajgcej w kraju lub dzielg sie nawet
najmniejszym dochodem, aby regularnie sptaca¢ naleznosci komornicze.

Jak juz kilkakrotnie podkreslalismy ostojg tego Swiata sg kobiety. To one wykazujg
wyraznie wiekszg empatie i odpowiedzialnosS¢ za organizacje materialnych podstaw
egzystencji. Mezczyzni z badanych okolic nie wypetniajg swoich rél spotecznych w
taki sposob, jaki gwarantowatby podniesienie stabilnosci i bezpieczenstwa badanych
rodzin. W wielu przypadkach zrodtem takiej suytuacji jest alkoholizm, co praktycznie
wytgcza wielu z nich z normalnego funkcjonowania.
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Sytuacja zawodowa zadtuzonych mieszkancéw Srédmiescia jest bardzo trudna.
Posiadane przez respondentow wyksztatcenie jest z reguty podstawowe, rzadziej
zawodowe, sporadycznie w badaniu braty udziat osoby z wyksztatceniem Srednim.
Wynika to po czesci z dtugotrwatych problemow strukturalnych todzkiego rynku
pracy, co znajduje odzwierciedlenie w kategoriach zawodow lub zaje¢ respondentow
badania. Jak juz jednak wskazywaliSmy, respondenci nie sg w stanie podjgé
autorefleksji na tym poziomie, nie podejmujg metaanalizy swoich kompetencji
i kwalifikacji, stabych i mocnych stron. Problemy widzg w ogdlnej sytuacji rynku
pracy, a nie swoich deficytach. Jest to zrozumiate wobec sytuacji, w jakiej wiele osob
biorgcych udziat w badaniu dorastato.

Wielu naszych rozméwcow jest przedstawicielami profesji, kiére zostaty dotkniete
gtebokim kryzysem po upadku przemystu witokienniczego, tj.: szwaczka, krojcza,
krawcowa. Wiele podejmuje prace tam, gdzie mozna szybko sie douczyC
i przystosowaé, np. jako ekspedientka, kelnerka, sprzataczka. Mezczyzni mowigcy
o rynku pracy, przede wszystkim widzg dla siebie miejsce w takich sektorach jak
budownictwo i ochrona mienia.

Niewielka czes¢ osdb zadtuzonych, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zatrudniona
jest na umowe o prace, kilka oséb pracuje dorywczo lub w szarej strefie (,na czarno”
— o tym zjawisku, jego przyczynach i konsekwencjach pisaliSmy juz wczesniej). Jesli
respondenci posiadajg prace, najczesciej sg to zajecia, ktore wykonujg dzieki
posrednictwu osob znajomych. Respondenci rzadko korzystajg z ustug PUP, chyba
jedynie w celu rejestracji jako osoby bezrobotne w przypadkach wymaganych
procedurg uzyskiwania $wiadczeh  socjalnych. Niewatpliwie  czynnikami
zniechecajgcymi do kontaktow z tg instytucjg jest niski poziom sukcesu w znalezieniu
zatrudnienia, a takze specyficzne procedury, ktérym podlega sie starajgc o prace.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow utrzymuje sie z réznych form zasitkow
pomocy spotecznej. Wsréd naszych respondentow mozna wyrozni¢ sytuacje, w
ktorych do niepodejmowania pracy sktania kalkulacja utraty Swiadczen socjalnych na
rzecz mozliwosci podjecia niskoptatnej, niestatej pracy.

Warunki mieszkaniowe i bytowe oraz ich zréznicowanie w przekrojach réznych
grup dtuznikéw

Warunki mieszkaniowe i bytowe respondentdw mieszkajgcych w Srédmiesciu
i borykajgcych sie z problemami czynszowymi sg najczesciej bardzo skromne i
bardzo trudne. Na sytuacje te rzutuje zty stan i wyposazenie techniczne zabytkowych
kamienic. Po pierwsze w wigkszosci przypadkow mieszkan naszych rozméwcow nie
ma ogrzewania centralnego. Mieszkancy w duzym stopniu skazani sg na wiasng
inicjatywe i wkasne srodki, jezeli chcg zmieniaC standard mieszkan. Powstajg zatem
takie rozwigzania, jak np. instalacja prysznicowa w przedpokoju. Te domowe
modernizacje niosg takze ryzyko zwigzane z samodzielnym instalowaniem przez
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mieszkancéw urzgdzen grzewczych, ktére Zzle zainstalowane i niewlasciwie
obstugiwane mogg grozi¢ zaczadzeniem lub pozarem.

Mieszkancy z dtugami nie sg tez zadowoleni z jakosci kamienic. Widzg biernos¢
administracji, bezczynnos¢, niepodejmowanie pilnych prac. Dodatkowo w badanych
obszarach mozliwos¢ prowadzenia remontow utrudnia ochrona konserwatorska
zabytkowych kamienic, zarébwno pod wzgledem formalnym jak i finansowym:

LpisatySmy o wymiane okien, ale sprawa sie rypta przez konserwatora
zabytkéw, tu na nic nie ma zgody nie mozna wymienic okien, nie mozna
zatozy¢ telefonu stacjonarnego, bo trzeba wierci¢ w Scianach, a to uszkodzi
elewacje, tej, ktorej nie ma”

Powoduje to, ze prowadzenie gruntownych remontéw bez wsparcia finansowego ze
Srodkoéw publicznych jest niemozliwe nawet w przypadku kamienic catkowicie
prywatnych:

W tej kamienicy, ktora jest tutaj, to tez troszeczke ludzie nie zdajg sobie
sprawy z konsekwencji, ze jezeli wykupig mieszkanie, to stajg sie
wspotwtascicielem. A jezeli stajg sie wspotwiascicielem, to ponoszg rowniez
koszty utrzymania, proporcjonalnie do swoich udziatbw w nieruchomoSci.
Natomiast tutaj koszty utrzymania sg dosyc spore w tej kamienicy, bo zaczyna
sie w tej chwili to wali¢ i w tym momencie koszty zaczynajg rosngc.

Wiekszos¢ respondentow badania nie posiada odrebnych, czyli wtasnych toalet lub
lazienek. Jako ekstremalng, ale zdarzajgcg sie na terenie Srédmiescia sytuacje
nalezy uznac brak indywidualnego dostepu do biezgcej wody w lokalu mieszkalnym.
Instalacje sanitarne, a przede wszystkim toalety, nie sg powszechnie dostepnym,
podstawowym zasobem kazdego mieszkania, ale przez wielu naszych rozméwcow
postrzegane sg jako ,wygody”. W wielu kamienicach i mieszkaniach wystepuje
problem wilgoci, ztej cyrkulacji powietrza, a w konsekwencji powszechnym
zjawiskiem jest zagrzybienie mieszkan, niezwykle szkodliwe z punktu widzenia
zdrowia lokatorow.

To, co w wielu innych Miastach uchodzi za sytuacje niedopuszczalng, zapisy nowe;j
polityki mieszkaniowej todzi kwalifikujg jako minimalny standard mieszkania
socjalnego. W kontekscie stanu zasobdw lokalowych todzi, sytuacja ktérg opisuje
respondentka jest wprawdzie trudna, ale nie najgorsza:

»Niestety, tu sie wszystko sypie, Sciany sie sypig, wszystko sie kruszy, Sciany
pekajg. Wody jeden pion nie ma, w kuchni wody nie mam, biore wode z
brodzika, wszystko z brodzika”

Respondenci nie posiadajg z reguty centralnego ogrzewania i cieptej wody,
ogrzewajg swoje mieszkania gazem, ktorego eksploatacja jest najtansza. Dtuznicy
znajdujacy sie w najgorszej sytuacji materialnej, tj. osoby ktére oprécz nieptacenia
czynszu, nie optacajg takze medidw, ogrzewajg swoje mieszkania kradzionym
pradem. Jest to sytuacja szczegolnie ucigzliwa dla ich wspodtiokatoréw- cztonkdéw
wspolnot, ktérzy muszg w ich imieniu regulowac bardzo wysokie rachunki. Nierzadko
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postepowanie oséb zadtuzonych jest zatem uwazane za niesprawiedliwe. Takg
sytuacje i strategie jej rozwigzania opisujg nastepujgce stowa administratora:

,Od poczagtku praktycznie, jak mieszkam na Piotrkowskiej, okoto 17-18 lat z
tego co wiem, to te dwie czy trzy osoby w ogdle nie ptacity czynszu. Ale potrafig
jeszcze internet sobie tam podpigc. Grzejg zimg pragdem. Odkgd weszta
wspolnota, odkgd sie zaczety zarzady, przeszlismy na prad tak zwany 24
voltowy. Skonczyty sie problemy z kradziezg pradu.”

Wiele remontéw mieszkancy wykonujg we wiasnym zakresie i sg to w ich sytuacji
materialnej bardzo powazne inwestycje, np.: kupno baterii, ktadzenie listew
przypodtogowych itp. Jesli otrzymajg wyrok eksmisyjny i sg zmuszeni opusci¢
mieszkanie, najczesciej rozmontowujg te usprawnienia i zabierajg je ze sobg.

Zty, a wrecz krytyczny stan techniczny budynkow i mieszkan niektérzy respondenci
traktujg jako powodd usprawiedliwiajgcy nieptacenie czynsz:

sSo0zmawialiSmy na temat szczurow, catej tej sytuacji i byta rozmowa z
dyrektorem administracji, wszystkimi technicznymi, nawet pismo dostalismy, ze
tu bedzie wszystko zrobione, wyremontowane, po tym reportazu natychmiast,
Jjak to tylko bedzie mozliwe. No i tak sie stato, ze do tej pory... i pOzniej
przestalismy ptaci¢, bo sie sytuacja pogorszyta, nie chcieliSmy po pierwsze, a
po drugie nas to juz przestato obchodzic.”

Choc¢ tak zadecydowana postawa jest raczej marginalna, to jednak bardzo wielu
respondentéw z zadtuzeniami (podobnie jak respondentow bez zadituzen) wyraza
opinig, ze wysokosc¢ ptaconych czynszéw jest nieadekwatna do jakosci zajmowanych
mieszkan. Co wiecej, ten stan techniczny jest przyczyng wptywajgcg na wysokosé
innych optat (np. optaty za prad rosng znaczgco, gdy w mieszkaniu bez centralnego
ogrzewania rodzina dogrzewa sie piecykami elektrycznymi).

Z drugiej strony administratorzy kamienic, zwtaszcza tych, w ktérych miasto posiada
jedno lub dwa mieszkania socjalne, krytycznie wypowiadajg sie o dbatosci ich
lokatoréw o otoczenie. Ukut sie zatem stereotyp mieszkanca socjalnego, ktory ,0 nic
nie dba”, ,wszystko zapuszcza”, ,zyje w brudzie”. W wiekszosci przypadkéw ten
stereotyp zostat uksztattowany w oparciu o doswiadczenia z osobami uzaleznionymi
od alkoholu.

Stan techniczny lokali mieszkalnych i budynkéw, wyglad i funkcjonalnos¢ podworek
Srédmiescia dziata na mieszkancéw w sposdéb przygnebiajgcy i demotywujgcy. To
odczucie dominuje zwtaszcza u lokatoréw zasobdéw socjalnych. Co wiecej, ten stan
techniczny w potfgczeniu z bardzo ztg opinig wielu adresow (stereotypizacja
przestrzeni i stygmatyzacja mieszkancéw), sprawia, ze niemal niemozliwe w opinii
mieszkancéw jest zamiana mieszkania. To istotne zwtaszcza dla osob, ktore zajmujg
lokale wieksze, niz realnie potrzebujg i szukajg lokalu mniejszego, ktory pozwolitby
na obnizenie czesci optat.

W mieszkaniach komunalnych ,nadmetraz”, ktéry dodatkowo generuje takze
wysokie optaty za media, ktére sg dokonywane w pierwszej kolejnosci, jest jednym z
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czynnikdbw wzmacniajgcych mechanizm powstawania zadtuzeh czynszowych. W
mieszkaniach socjalnych  wystepujg sytuacje, w ktérych na powierzchni 27m?
mieszka 7 o0séb, a samotna matka z 14-letnim synem ma do dyspozycji 13 m?.
Wydaje sie jednak, iz w niektorych przypadkach ten stan zwigzany jest z niepetng
informacjg posiadang przez miasto na temat osdb realnie zamieszkujgcych lokale, w
ktérych np. wielopokoleniowe rodziny majg tendencje do udzielania ,schronienia”
swoim cztonkom z problemami bez formalnego zgtaszania tego faktu.

Wysokosé czynszéw i zadluzenie

Jak juz powiedzielismy, mieszkancy mieszkan komunalnych, posiadajgcy zalegtosci
w optatach uznajg czynsz za wygorowany w relacji do standardu wynajmowanych
mieszkan. Najwyzszy czynsz ptacony przez respondenta w mieszkaniu komunalnym
wynosit blisko 1700 zt miesiecznie za ok. 100 metrowe mieszkanie, a srednie
czynsze w mieszkaniach komunalnych respondentow badania zawierajg sie w
przedziale 700-900 ztotych miesiecznie.

W ocenie ,ciezaru” tych kwot w budzecie domowym nalezy jednak uwzglednié
dodatkowe, wysokie optaty medidéw, wynikajgce czesciowo ze stanu technicznego
budynkow. Zarysowuje sie zatem konflikt perspektyw na linii lokatorzy zasobow
komunalnych- miasto, gdyz diagnoza nowej polityki mieszkaniowej ocenia wysokos¢
stawek czynszéw komunalnych jako wyraz ,socjalny” iniewystarczajgcy do
utrzymania budynkow. Lokatorzy mieszkan komunalnych przyznajg, ze optaty
czynszowe nie byly znaczgco podnoszone od kilku lat. Jednak ich marzeniem jest
dostosowanie wysoko$ci optat czynszowych do realnych mozliwosci todzian,
zwazywszy na ich mozliwosci zarobkowe.

Ws$rdd respondentdow uksztattowat sie wizerunek todzi jako Miasta biednego o
wysokim bezrobociu, co wptywa na oczekiwania wobec stawek czynszowych
mieszkancéw zasobdéw komunalnych. Wydaje sie jednak, ze w rewitalizowanych
kamienicach zréwnowazenie kosztow eksploatacji mediow w zwigzku z poprawg
stanu technicznego, mogtoby ulzy¢ finansom lokatoréw zasobdéw komunalnych.
Nalezy zwrocic uwage na tendencje do wystepowania zadtuzen w zasobach
komunalnych administrowanych przez miasto, podczas gdy we wspdlnotach o
wytgcznie prywatnej strukturze wilasnosciowej problem zadtuzenia jest mato
Znaczacy.

W przypadku mieszkancow socjalnych ustalone dla nich stawki czynszu, ksztattujgce
sie na bardzo niskim poziomie, nie byly przez nich uwazane za niesprawiedliwe czy
,zaporowe”, tj. uniemozliwiajgce ptatnosci. Problemy czynszowe powstajg wiec po
stronie dochodowej gospodarstw domowych, ktéra jest zbyt niska wobec ogdinych
wydatkow rodzin (jedzenie, koszty utrzymania dzieci, lekarstwa i sSrodki
rehabilitacyjne w przypadku oséb chorych).

Trudno doktadnie okresli¢ wysokos¢ zadtuzenia lub nawet liczbe miesiecy/lat,
w ktérych dtuznicy nie uiszczali optat. Jest to z reguty fakt, ktérego dtuznicy nie
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podajg lub nie pamietajg, a takze bardzo czesto nie wiedzg doktadnie, na wszelki
wypadek nie probujac ,przypomina¢ o swojej sytuacji” administratorom. Jedna z
rodzin przyznata, ze zaprzestata ptaci¢ czynsz w 1993 roku, inna ze ma ok. 10 lub 15
letnig przerwe w sptacaniu czynszu. Najwyzsze zadtuzenie wsrod respondentow
wynosi ok. 30 tys. ziotych i sg to wieloletnie zalegtosci. Ewidentnie rozmowa o
konkretach zadtuzenia dla wiekszosci respondentéw jest kwestig problematyczng
i wstydliwg. Podkreslajg to takze rozmdéwcy z ogdlnej grupy mieszkancéw, ktérzy
niejednokrotnie méwili, ze nawet w$rdod sgsiadow raczej nie porusza sie tych
drazliwych tematow, ze sg one jednym z tabu tych kamienic.

6.3 Subiektywny obraz przyczyn powstawania zadluzen czynszowych —
perspektywa dtuznikéw

Jak juz wskazaliSmy w poprzedniej czesci, mechanizm powstawania problemoéw
spotecznych w tej czesci Miasta przypomina w pewnym sensie pajeczyne, setki
malenkich nitek, ktore stanowig zagrozenie dla rodzin mieszkajgcych w tych
okolicach. Trzy gtéwne osie, na ktérych rozpiete sg te niteczki uplatajgce pajeczyne,
stanowig: problemy z pracg, a w konsekwencji z budzetem gospodarstw domowych,
problemy ze zdrowiem, uzaleznienia, przede wszystkim od alkoholu. W tej czesci
naszego raportu oddajemy gtos jedynie dtuznikom, ktdrzy okreslali specyficzne
okolicznosci, ktére towarzyszylty im w momencie powstania dtugu, a takze przyczyn
jego narastania w czasie.

Pierwszg przyczyng wskazywang przez zadtuzonych respondentéw byto pogorszenie
sie warunkow materialnych ze wzgledu na brak lub utrate pracy. Takie zdarzenie byto
umotywowane przez respondentow réznymi okolicznosciami, zarowno obiektywnymi
jak np. utrata zdolnosci do pracy spowodowana np. pogorszeniem sie stanu zdrowia,
jak i subiektywnym postrzeganiem ofert dostepnych na lokalnym rynku pracy oraz
negatywnej oceny otoczenia gospodarczego. Respondenci z problemami
czynszowymi bardzo czesto pracujg ,na czarno” bgdz pracujg w warunkach
pozbawionych stabilnosci dochodowej, np. sezonowo lub na umowy cywilnoprawne.

Jak juz wskazaliSmy, respondenci w niewielkim stopniu podejmujg refleksje o
kompetencjach zawodowych witasnych i sgsiadow, jednak trzeba pamietac, ze
mieszkancy biorgcy udziat w badaniu, ktérzy majg problemy czynszowe najczesciej
legitymujg sie wyksztatceniem podstawowym (ponad potowa respondentow), a
rzadziej zawodowym (1/4 naszych rozméwcow) i srednim (rowniez %2 rozmowcow).
Zdarzajqg sie pojedyncze przypadki oséb zadtuzonych z wyksztatceniem wyzszym.

Bardzo istotng okolicznoscig, wptywajacg na utrwalenie sie ztej sytuacji materialnej,
jest macierzynstwo, ktére w bardzo wielu przypadkach wptywa na wycofanie sie
matek z rynku pracy, co w sytuacji opisywanej juz niestabilnosci mtodych zwigzkow,
konkubinatéw, powoduje czesto, ze taka kobieta jest utrzymywana przez rodzicow,
dziadkow, quasi-tesciow. Jak stwierdza jedna zrespondentek, ktérej udaje sie
wychodzi¢ z kilkuletniego zadtuzenia:
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»,na jednej gtowie to za mato, powinno by¢ na dwoch gtowach. (...) Tak realnie
wystarczytoby, zeby druga potowa tez robita, bo by z dwoch pensji byto,
[sptacatoby sie czynsz-przyp.] biezgcy, zalegty i posztoby moment”

Co ciekawe, wsrod oséb z zadtuzeniem czynszowym czesciej sytuacjg zwigzang z
wykluczeniem z rynku pracy jest witasnie macierzynstwo, niz opieka nad chorym
cztonkiem rodziny. W ogodlnej grupie spotecznej te dwie kategorie majg zblizong

wage.

Takze w petnych rodzinach wycofanie sie z rynku pracy przez mtode kobiety stwarza
(mimo poczatkowej pomocy socjalnej, dajgcej ztudne poczucie bezpieczenstwa)
zagrozenie finansowe w obliczu przewaznie niskich dochodow partnera.

,0dkgd sie urodzita moja corka, pottora roku nie zaptacitam ztotowki...”

,[0 byfa kwestia dwoch lat, ja nie miatam pracy, zasztam w cigze i mnie zwolnili,
pracowatam na czarno, jak to prywaciarze robig, jak urodzitam syna to
wiadomo, siedziatam z synem (...). Tak. No i dzieci, mama zajmowata sie
dwdjkg dzieci, corkg mojej siostry. Corka nie poszta na macierzynski tylko
wrocita do szkoty na praktyki, a ja z tymi niemowlakami siedziatam dwoma, i tak
zostato do dzisiaj”

Warto przy tym podkresli¢, iz wielu respondentéw wprost wskazuje, ze w rodzinach
na pierwszym miejscu zawsze sg wydatki zwigzane z dzie¢mi (np. jedzenie). Dopiero
pozniej mysli sie o czynszu.

Czesto jednak w rodzinach respondentéw dochodzito z czasem do rozpadu,
skutkujgcego odejsciem jednego z rodzicéw (np. w wyniku uzaleznien). Sytuacja, gdy
partner tj. przewaznie samotna matka, nawet przez krétki okres nie otrzymywat(a)
alimentow, stwarza impuls do powstania zadtuzenia:

,nasz tata nam urwat alimenty na jakies 2 miesigce. No i sie zadtuzylismy. Nie
bylismy w stanie na poczgtku tego sptaci¢. Pozniej ptacit nam alimenty, ale
mniejsze o potowe. To i tak nie bylismy w stanie zapftacic tego catego czynszu.
Bo dtug nardst, a pienigdze byty o potowe mniejsze. Alimenty to byty w
wysokosci 800 zt na trojke dzieci, a potem 400 zt. Potem odzyskalismy te
zalegtoSc, za 2 miesigce, ale dalej pienigdze byty juz mniejsze.”

Aktywizacja zawodowa zwtaszcza miodych kobiet w celu powrotu na rynek pracy
i stworzenia przysztej samodzielnosci finansowej jest w tej sytuacji koniecznym
dziataniem na rzecz znacznej poprawy sytuacji materialnej respondentow. W tak
wielu przypadkach rodzin z zadtuzeniami wystepuje bowiem niepracujgca matka. W
dtugim okresie skutkuje to wyksztatceniem postaw mentalnie biernych polegajgcych
na wyuczonej biernosci zawodowej, takiej jak w przypadku respondentki:

~SzZukam, szukam [pracy-przyp.]. Ja jestem z handlu, ale to tez nie ma, bo ja
tylko z chemii albo gospodarstwo domowe, na tym sie znafam, przy tym
pracowatam 10 lat, ale na to nie ma mozliwo$ci. Nie ma takiej dla mnie pracy.
Jezeli juz, to nie w moim wieku”

. .
%@, MINISTERSTWO ) ) Unia Europeiska
“iric INFRASTRUKTURY C Pej
v 1ROZWOJU b= Fundusz Spéjnosci

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

------



174

Przypomnijmy, ze kobiety w ogdle odgrywajg bardzo istotng role, sg ekonomicznymi
filarami spotecznosci zadtuzonych mieszkancéw Srédmiescia. To one najczesciej
bywaty respondentkami w badaniu i to od ich postawy zalezato, czy uda sie
zlikwidowac istniejgce zadtuzenie. Mezczyzni charakteryzowali sie znacznie mniejszg
aktywnoscig, odpowiedzialnoscig i troskg o los oséb zaleznych. W tym aspekcie
potwierdza sie zatem wniosek z badan projektu WZLOT, w ktérym autorki podniosty
problem ,niskiej jakosci” mezczyzn w badanej okolicy.

Te biernos¢ w odniesieniu do probleméw bytowych wida¢é w postawach mezczyzn
mieszkajgcych ze swoimi rodzinami, gdy respondenci wprost deklaruja:

,Zona idzie do banku. Ja sie rachunkami nie zajmuje, tylko zona. Nie wiem,
komu ptacimy czynsz.”, ale pojawia sie ten problem takze w sytuacji rodzin,
ktore nie otrzymujg naleznych alimentow.

Bardzo czestym powodem utraty pracy przez respondentéw sg przyczyny zdrowotne,
ktére mogg wystepowacé jednoczesnie nawet w przypadku kilku cztonkéw rodziny.
Taka sytuacja miata miejsce szczegdlnie czesto w przypadku osob zadtuzonych
starszych w wieku przedemerytalnym.

»10 jak sie zaczety te problemy z czynszem? No Zona zachorowata, pozniej
dzieci zachorowaly, jeszcze dzieci byli mate, trzeba byto na recepte...”

Wsréd miodszych respondentow obecnie niezdolnych do podjecia pracy czestym
powodem sg problemy na tle psychicznym (depresja), skorelowane z historig
uzaleznien. Wsréd respondentow rozpowszechniony jest stereotyp o gorszym
statusie uzaleznionych, szczegdlnie oséb uzaleznionych od alkoholu.

Uwaza sie, ze nie nalezy sie im pomoc, ze eksploatujg system, sg nadmiernie
roszczeniowe pod wzgledem finansowym i wiecznie narzekajg. Alkoholicy sg
ponadto ucigzliwymi wspotiokatorami: zanieczyszczajg klatki schodowe, organizujg
gtosne imprezy, sg agresywni i czesto nie rokujg poprawy. W powszechnej opinii
skutecznos¢ pomocy oferowanej takim osobom jest niska,
a mozliwosci rozwigzania problemow wynikajgcych z zadtuzenia sg w przypadku tych
0sOb bardzo nikte. Jest to wiec opisywane juz wczesniej zjawisko stygmatyzaciji
os6b pobierajgcych pomoc spoteczng, nasilajgce sie szczegodlnie silnie wobec oséb
naruszajgcych normy spoteczne (uzaleznionych, bezdomnych, zakidcajgcych
porzadek).

Kolejnym istotnym czynnikiem uruchamiajgcym powstanie zadtuzenia i jego
stopniowe narastanie do problematycznych dla respondenta rozmiaréw jest brak
nawykow systematycznego regulowania zobowigzan, do ktérej przyznajg sie sami
respondenci. Wida¢ wyraznie, iz w wielu przypadkach brakuje w rodzinach czegos,
co mozna by okreslic mianem kompetencji do zarzgdzania budzetem domowym, czy
tez finansami osobistymi.

Na to nakfada sie inny problem, tj. bardzo niskie kompetencje prawne wielu oséb,
przede wszystkim nieznajomos¢ przepisow, trudnosci w odnalezieniu sie w Swiecie
regulacji, procedur. To powoduje, ze np. respondenci dziedziczg ogromne dtugi po
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rodzicach, przyjmujgc po nich spadki (czyli wtasciwie nie dziedziczgc zadnych
zasobodw, a jedynie przejmujgc zobowigzania), gdyz nie wiedzg, ze istnieje prawna
mozliwos¢ przyjecia spadku z ,dobrodziejstwem inwentarza” (a wiec ograniczenia
zakresu przejecia dilugow do wartosci odziedziczonych aktywow) lub odrzucenia
spadku.

Niejednokrotnie respondenci wskazywali takze, ze problemy czynszowe byty na
ktérym$s etapie mozliwe do ograniczenia, jednak brak wiedzy, pochopne
podpisywanie dokumentow, inne dziatania wynikajgce z ograniczonych kompetenciji
prawnych, pogtebiajg problemy:

,[0 byta moja gtupota. Zlekcewazytam sprawe.(...) Nie miatam takiej nauki w
domu dziecka. Tak samo byto w moim domu rodzinnym.”

,CO roku trzeba podpisywac¢ nowg umowe socjalng i jak tylko nie podpiszesz
takiej umowy to natychmiast zaczynasz ptacic czynsz komunalny — tutaj jakie$
140 zt. | dlatego tez mi narosty w ktoryms momencie zalegtosci bo nie miatam
podpisanej umowy socjalnej. Jak podpiszesz umowe to wowczas masz niski
czynsz.”

<Wiedziatam [0 dodatku mieszkaniowym], ale jest multum roboty przy tym. Ja
podchodzitam trzy razy. | ciggle nie mogtam zatatwic. W koncu sie udatfo ale
byto mnoéstwo chodzenia.”

Niektorzy respondenci za przyczyne pojawienia sie zalegtosci czynszowych uwazajg
brak interwencji ze strony administracji, pomocy ,ha czas’. Poniewaz
najskuteczniejszym, czesto wrecz jedynym dostepnym instrumentem radzenia sobie
z zadtuzeniem jest dodatek mieszkaniowy, trudnosci lub odmowa jego przyznania
utozsamiana jest z poczagtkiem ktopotéw finansowych respondenta:

wtedy administracia nam nie szta jeszcze na reke. MieliSmy zadtuzenie.
Chcielismy zatatwi¢ sobie dodatek mieszkaniowy, ale administracja nie chciata
IS¢ nam reke. Dtug byt na 2 tysigce. Ale wtedy nie zgodzili sie nam podpisac
takiej umowy o przedtuzenie, ktorg gdybysmy mieli podpisang, to bysmy mogli
starac sie o dodatek. Nie podpisali nam , bo mielismy zadtuzenie i sie domagali
natychmiastowej wpftaty.”

,Co sie stato 1,5 roku temu, ze sie zaczety ktopoty? Po prostu nie dostatam
dodatku mieszkaniowego i sie zaczeto.”

»| co sie stato, ze zatrzymali ten dodatek mieszkaniowy? Nawalili z umowg na
mieszkanie, bo tak dtugo trwato zrobienie umowy na to mieszkanie, ze minagt
termin dodatku mieszkaniowego, miesigc jeden, drugi, trzeci. Potem znowu
zanim umowe mi dali, to co$ tam byto z tym dodatkiem, z tg umowg. Potem sie
zaczety 3 miesigce dtugu, to powiedziata, ze mi nie da dodatku, bo najpierw
musi zostac¢ sptacony ten dtug. Musi by¢ czyste konto, zeby dali dodatek. | sie
tak zaczeto i masz.”
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Nalezy zwréci¢ uwage, ze kilka lat temu dodatek mieszkaniowy nie przystugiwat
osobom, ktore posiadaty zalegtosci w optatach czynszu. Na szczescie jednak miasto
podjeto stuszng w tych warunkach decyzje o objeciu tg formg pomocy o0sadb,
deklarujgcych chec sptaty ditugu. Jest to w wielu przypadkach skuteczna forma
pomocy, pozwalajgca uporac sie zadtuzeniem.

Spirala zadluzenia i inne zobowigzania mieszkancow

Czestym zjawiskiem opisywanym przez naszych rozmowcow jest efekt spirali
zadtuzenia, w ktoérej zadtuzenie czynszowe jest tylko jednym z wielu obcigzen. Ze
wzgledu na inne zobowigzania, brak stabilnosci zatrudnienia, czeste postepowania
komornicze, wielu naszych rozmowcoOw nie ma szans na uzyskanie pozyczek z
banku. Dlatego wielu szuka swoich szans na rynku lichwy. W przypadku
respondentéw zamieszkujgcych w Kwartale 1 okoto czterech lat temu odmowy
udzielenia pozyczek wprowadzity takze parabanki:

4Ja sSie raczej boje pozyczek, ale i tak z tych okolic nie obstugujg. (...) niestety
okolic Wtbkienniczej Wschodniej nie obstugujg firmy (...) prywatne typu
Provident, Skarabeusz, czy Keizo”.

Pojawiajg sie zatem proby pozyczania wérdd okolicznych lichwiarzy dziatajgcych w
szarej strefie, albo zastawiania majgtku w okolicznych lombardach. Czesto
zalegtosciom czynszowym i innym zobowigzaniom respondentéw towarzyszy
rowniez zadtuzenie w formie zakupow ratalnych:

,0Ni czeS¢ rzeczy biorg na raty, prawdopodobnie zakopali sie w ratach, jak bank
zabierat rate z konta to automatycznie brakowato na czynsz”

Jednocze$nie sam fakt posiadania zadtuzenia i zajecia komornicze wymuszajg
realizacje dziatan adaptacyjnych (w tym podejmowania pracy na czarno, aby nie
traci¢ catego dochody), co utrudnia, lub wrecz uniemozliwia petnowartosciowy powrét
na rynek pracy.

.oracuje raczej na czarno, bo mam caty czas ktopoty z komornikiem. Jeszcze
Jakbym miata statg prace, to zabierajg czeSc, ale w wypadku zlecen oraz umow
0 dzieto sytuacja jest zupetnie inna i potrafig zabra¢ wszystko. Napracuje sie i
zostane z niczym. Komornik wtedy zabiera wszystko co do grosza | stgd sie
biorg zalegtoscr”

Szczegdlnie trudna wydaje sie byé sytuacja oséb, ktére nie radzg sobie z optatami
czynszowymi w warunkach nadmetrazu w mieszkaniu komunalnym. Oto przykfad
historii, w ktorej petla zadtuzenia, jest trudna do rozwigzania mimo najlepszych
wysitkdw respondentki:

L,<Zamiana mieszkania na inne jest mato realna: ciezko jest zamieni¢ mieszkanie
jesli cigzy na nim zadtuzenie, a ponadto mieszkania w tej okolicy nie cieszg sie
powodzeniem. (...) Dodatek mieszkaniowy nie, dlatego, ze mamy nadmetraz.
Nie wolno nam korzystac. Nie wazne, ze nie mozemy sie zamienic [ze wzgledu
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na zadtuzenie-przyp]. Do urzedu Miasta tez napisaliSmy o zamiane, bo tam taka
mozliwosc tez jest. DopOki pani nie spfaci zadtuzenia to nie ma pani co. | mowi,
Ze lrzeba to jeszcze wyremontowac, zeby zamieni¢. Mieszkanie socjalne to byto
1700 0so6b na liscie a te drugie to na pot korytarza. Wynajgc to nawet nie ma
szans”

Skutecznos¢ pomocy w opinii dtuznikéw

Respondenci, ktérzy majg najpowazniejsze problemy, zywig bardzo silne poczucie
skrzywdzenia przez swiat instytucjonalny (zjawisko juz przez nas opisywane). Przede
wszystkim wielokrotnie podkre$lajg, Zze kryteria przyznawania pomocy sg
nieadekwatne do sytuacji mieszkancow, np.:

L,opieka tez ma w nosie, bo przekraczam dochodowo i dziekuje. (...) Bo to jest
chyba jedyne wyjscie, jak bym nie miata pracy i zaczeta pic, to bym dostawata,
tak jak tamci wszyscy po 600 pare zt [Smiech]. Chodzi mi o alkoholikéw, ja
rozumiem, Ze oni to uwazajg za chorobe spoteczng, ale stoi pan przy kasie,
Smierdzi od niego na kilometr alkoholem, ledwo sie trzyma na nogach i on z
kasy dostaje 600 zt. A ja przy urodzeniu dziecka, gdzie nie miatam pracy,
dostawatam 60 zt i chyba 40 jakiego$ dozywienia. Dla mnie to skandal”

[Pomoc nalezy kierowaé w pierwszej kolejnosci-przyp.] do tych rodzin z
dzieCmi, oni majg najgorzej, jak jedna osoba pracuje na caty dom, to jest
ciezko, oraz samotne matki (..) tez bytam sama, to byto ciezko, tu pisali o
kobiecie ze Wschodniej, ktora mieszka w koszmarnych warunkach, na 15 m z 6
dzieci, od 8 lat sie stara, o choc troche wieksze mieszkanie, bo ma zadtuzenie,
chociaz wiekszy metraz, zeby te dzieci nie siedziaty jedno na drugim biega
ciggle, i nie dostaje, a pijaka z jej kamienicy wyrzucili i zaraz dostat mieszkanie
socjalne, bo on jest chory.

Jak do mnie przyszta opiekunka i zobaczyta, ze pomalowatam Sciane byle jakg
farbg, tak zeby to na razie jako$ wygladafto, to stwierdzita ,pani chce pomocy, a
pani pomalowata Sciany?”. To ja méwie, mam mieszka¢ w norze, zebyscie dali
zasitek?

Bardzo powaznym problemem jest takze przewlektos¢ niektérych procedur, np.
zwigzanych z przyznawaniem roéznego rodzaju wsparcia, czy tez przewlekto$¢ w
orzecznictwie dotyczgcym stopnia niepetnosprawnosci i mozliwosci podejmowania
pracy. Do tego dochodzi tak naprawde bardzo silnie ograniczona wiedza na temat
tych procedur (bezcenng pomocag okazujg sie pracownicy socjalni, ktérzy muszg
niemal za reke, krok po kroku prowadzi¢ niektérych respondentow przez procedury).

W opinii respondentow badania bardzo istotnym czynnikiem, wptywajgcym na
poprawe sytuacji osob zadtuzonych jest postawa administratora wspaéinoty.

Administracja musi wypetni¢ jakie$ informacje do dodatku mieszkaniowego,
teraz to byta dobra wola administratora, przez 2, 3 lata mieliSmy Kkilku
administratoréw | Zzaden nic nie mogt zrobic, w styczniu zmienit sig
administrator, Pani Iza, ona w 4 dni zatatwita mi i roztozenie zadtuzenia na raty i
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dodatek mieszkaniowy i przywrocenie umowy najmu, jak nie mozna, wszystko
mozna jak sie chce, potrafita. Chciatam sptaca¢ wcze$niej, ale nie mogli
roztozy¢ na raty, bo nie ma umowy najmu, czyli tytutu prawnego, wiec sie
zapetlito. Dyrektor podpisuje to, co przyniesie administrator on przeprowadza
wywiad, wypisuje wnioski o roztozenie na raty, o dodatki mieszkaniowe, itp.,
jesli administrator tego nie robi, to dyrektor o niczym nie wie, ten administrator
uwazat, ze w naszym przypadku nie mozna, trzeba spfacic¢ potowe zadtuzenia,
pani Iza dopiero nam pomogta, bo gdyby poprzedni administrator sie tym zajat,
to ja bym przestata juz mie¢ zadtuzenie, a teraz w zasadzie zaczetam, bo od
stycznia. Teraz ztozytam kolejng prosbe o dodatek mieszkaniowy, bo przyznajg
na 6 miesiecy, zeby mie¢ go dalej od lipca. Mam umowe, sptacam raty, jak
rozmawiatam w UM tez pracujg ludzie, bo wniosek o dodatek mieszkaniowy tez
wypetnia administracja, jak zaniosta ten wniosek, to tam tez ze mng pani
rozmawiata i powiedziata, Ze postarajg sie zeby jak najwiecej tego dodatku byfto,
przez dodatek do maja miatam pokryty caty czynsz.

Teraz to nie moge narzekac. Mnie to tez sie wydaje, ze gdybySmy wczeSniej,
gdyby ta pierwsza administratorka uSwiadomita nam, ze mozemy wystgpic z
powodu niskich dochodoéw o to obnizenie tego komornego no to na pewno
bysmy nie mieli tego zadtuzenia. Dopiero ta druga administratorka, trzecia to
nas zupetnie pokierowata i powiedziata co i jak.

Osoby zadtuzone nie korzystajg i nie znajg innych zrédet pomocy oprocz MOPS-u i
Caritas-u (cho¢ korzystanie z formy ,paczek pomocowych” uwazajg za nieco bardziej
wstydliwe). Poza tym nie majg kontaktu z zadnymi organizacjami spotecznymi, nie
doswiadczajg udziatu w zadnych projektach spotecznych. Wynika to ze zderzenia
ogromnej skali wyzwan i potrzeb z ograniczonymi mozliwosciami NGO, ktore
dziatajg aktywnie w tym obszarze (jak wynika z rozméw z przedstawicielami
instytuciji), jednak nie sg w stanie odpowiedzie¢ na wszystkie potrzeby. Potwierdzajg
to opinie administratoréw budynkow:

jJest kilka instytucji gdzie sg porady prawne tak zwane i to sg darmowe. Tylko
tyle, ze jest to za mato rozpowszechnione. Moze to nie dociera do szerszych
kregow i tak dalej. Docelowo, dla tych, ktorzy by chcieli. Wiadomo, ze nieraz
przez Caritas co$ tam jest robione. Ze przy niektérych parafiach, tutaj na
Sienkiewicza byta kiedys parafia, gdzie byta kancelaria prowadzona pod
patronatem pewnego mecenasa, ktory miat wszystkie uprawnienia i tak dalej.
Ale studenci u niego, nie wiem, praktykujgcy, pod jego okiem udzielali porad
prawnych, pisali podania, udzielali pewnej pomocy, jak mozna cos tam z tym
zrobic, jak mozna skierowac pismo. Niektore osoby nie wiedzg starsze jak sie
pisze w tej chwili pisma. Jak to konkretnie umotywowac, czym, do kogo, w
zwigzku z czym. To oni pomagali naprawde. No ale z tego co wiem, 3 lata temu
znikta ta instytucja.
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6.4 Opinie na temat polityki mieszkaniowej — perspektywa zadtuzonych

Zadtuzeni mieszkancy Srédmiescia sg pemni nadziei w zwigzku ze zmianami w
polityce mieszkaniowej Miasta i postepem prac rewitalizacyjnych. Z catg pewnoscig
mieszkancy odnotowali wiekszg aktywnosé wtadz Miasta w tej sferze. Trudno jednak
nakresli¢ jednolitg ocene tych dziatahn przez respondentéw. Nie jest ona ani
jednoznacznie pozytywna, ani negatywna, opinie sg podzielone. Jak sie wydaje wiele
zalezy od indywidualnej postawy administratora lub urzednikow Wydziatu BiLM
wobec interesantow, a w konsekwencji indywidualnych doswiadczen respondenta. W
zwigzku z dziataniami na rzecz poprawy stanu technicznego budynkéw spotykamy
zatem nastepujgce oceny.

Mamy naprawde sSwietnego administratora, mtody chtopak. Co do niego nie
zadzwonie z prosbg, przyjdzie, napisze, stara sie, ttumaczy. My teraz
walczymy, bo przez remont poniszczyli nam sufity, sq popekane, ja mam
wylewke samopoziomujgcg do pokoju, bo tam byta totalna demolka. Wiec
administrator bardzo mi pomaga, wydzwaniat do tego wykonawcy, zeby
dostarczat dokumenty. (...) z jakim problemem nie zadzwonie zepsuty telefon,
Jak ostatnio wypadta furtka, zadzwonitam czy kto§ moze przyjsc¢, to w godzine
byt facet.

Ale takze:

Sgsiadka miata problem z grzejnikami, administracja nie chciata przyjsc i
pomoc, ,a bo ma pani zadtuzenie”

Nie za bardzo w tej chwili, bo o nic tu sie nie mozna doprosic. Wszystko sie
wali, wszystko sie sypie, a dla nich, jako administracji, na wszystko po prostu
nie ma pieniedzy. A pdzniej sie nie optfaca. Stwierdzili, ze nic w tej kamienicy
nie bedg robic, bo sie nie optaca. Wode pozakrecali, tu caty pion, to jakies 5 lat
temu. Nie zrobig bo sie nie optaca juz. Ta kamienica ma iSC do rewitalizacji.

Réwnie ambiwalentnie respondenci oceniali pomoc administracji i urzednikow
WBILM w sytuacji zadtuzenia. Tu ocena respondenta w duzej mierze skorelowana
byta z jego wtasng aktywnoscig w rozwigzywaniu probleméw. Im wyzsza aktywnosé
osoby zadtuzonej, tym bardziej pozytywne nastawienie administracji do dtuznika.

Ja miatam straszne [relacje z administracjg-przyp.] ze wzgledu na to, ze moi
rodzice to zadtuzyli, nikt nie chciat ze mng rozmawiac. Dopiero jak zaczetam
straszy¢ adwokatami | przynositam pisma, juz nie rozmawiatam tylko
przynositam pisma do dyrekcji i wptacifam pierwsze pienigdze, dopiero zaczeli
ze mng normalnie rozmawiac. Teraz nie mam ztych stosunkow z administracjg,
sptacam, wiec nic do mnie nie majg.

Ja ze swojego doswiadczenia, gdzie walczytam rok o to mieszkanie, to
Jjedynymi osobami, do ktorych sie mogfam zwrdcic to byta pani z windykacji,
ktora mi bardzo pomogfa w urzedzie Miasta, ktora odwlekata na site mojg
sprawe, bo wierzyta, ze cos$ z tym zrobie i nie zostawifa mnie samej na pastwe
losu, poszta nawet ze mng na spotkanie z panig prezydent, co sie bardzo
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zdziwitam, Ze dlaczego sie tam zjawita i po co, bo przeciez to nie jest w
zakresie jej obowigzkow, ale chciata mi poméc za wszelkg cene. Chodzitam tez
do radnych, oni tez mi duzo pomogli, jesSli chodzi o samo umowienie takiego
spotkania z panig wiceprezydent.

Ja tez mam zadtuzenie, ale roztozone na raty, wiec umowy nie mam odebranej,
administracja nie robita problemu. Sgsiedzi, Stawek tez nie miat dtugo pracy,
mieli zadtuzenie, dostali wypowiedzenie umowy, jak dostat prace to sie umowit,
Ze jezeli zadtuzenie bedzie sptywac regularnie przez 6 miesiecy z czynszem, to
umowa zostanie przywrocona.

Jednoczesnie zadtuzeni przyznali, ze do niedawna wiladze Miasta w ogole nie
interesowaty sie problemem zadtuzenia, nawet w przypadku prawie 20-letnich
zalegtosci. W staraniach o zamiane lokalu nalezato sie zwr6ci€ o pomoc do postow
na Sejm RP i po ich interwencji otrzymywato sie dopiero zazwyczaj pomoc.

Przeprowadzana obecnie rewitalizacja Srédmieécia nie jest tematem rozmoéw
mieszkancéw. Respondenci wykazujg jednak pozytywne nastawienie do planéw
rewitalizacji, o ktorych wiedze czerpig z ulotek i gazetek informacyjnych, rzadziej z
programéw lokalnej telewizji. Zauwazajg dokonujgce sie wokoét zmiany w todzi,
sygnalizowane przez budowy, wykopy. Mimo chwilowych utrudnien z nadziejg
oczekujg efektow tych dziatan. Dla mieszkancow liczy sie estetyka otoczenia, ktore w
tej chwili ma zdecydowanie przygnebiajgcy i demotywujacy charakter. W tym
wzgledzie proces rewitalizacji Srédmiescia przyjmowany jest przez jego
mieszkancéw zdecydowanie pozytywnie.

Ja uwazam, ze to jest na plus, w koncu sige cos ruszyto. Nie wszystko od razu,
nie wszystkie pienigdze muszg iS¢ na to z podatkow tylko sg dzielone na rozne
inne rzeczy.

Jak to wszystko bedzie zrobione do konca, to bedzie tadnie i ciekawie. Jednak
to przy Centralu caty przystanek tadnie juz wyglgda i tadne to bedzie, jak to
wszystko juz porobig.

Niezwykle ucigzliwy jest niski standard i zty stan techniczny lokali mieszkalnych.
Z reguly (z nielicznymi wyjgtkami) mieszkancy bardzo chwalg zrealizowany program
,Miasto 100 Kamienic’. Uwazajg, ze to pierwsza taka inicjatywa poprawy stanu
technicznego  budynkéw. Nie wszyscy mieszkancy sg zadowoleni z
przeprowadzonych remontéw. Poza mankamentami samego procesu modernizaciji
budynkéw, mieszkancy zwracajg uwage na fakt, ze jedne kamienice sg remontowane
gruntownie, a inne pobieznie.

Nasza kamienica wyglada jak siedem nieszczesc, bo mingt rok od remontu a
klatki juz wyglgdajg jak wyglgdajg. Pomijam fakt, ze jakby kto$§ pomyslat,
projektant czy kto wymysSlat rewitalizacje, gdyby ktos przemyslat to ,na klatce
malujemy do potowy Sciany olejng” kazdy z lokatorow nie miatby problemu,
Zeby sobie te Sciane przetrze¢ koto swoich drzwi. Czy tak jak ja czasem myje
schody swoje i do potpietra, to mysle, ze nie widziatabym problemu, zeby tg
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Szmatkg przejechac Sciany. Jak by sie porozmawiato z lokatorami, to mysle, ze
nie bytoby problemu, zeby kazdy o klatke dbat. A tak jak teraz, sg tu psy, sg
ludzie ktorzy nie dbajg o siebie samego, to nie ma tego jak umyc, to jest zwykta
farba. Te Sciany by wygladaty duzo lepiej zeby byty do potowy malowane
olejng. A tu jest zwykta farba, to jak kto$ uderzy woézkiem czy butem przejedzie
czy pies dotknie, te Sciany sg bezowe wiec brudzg sie w moment.

Tak mysle, poza tym moim zdaniem to wszystko byto zrobione tak na szybko,
zeby przymkngc ludziom buzie, bo skarzyliSmy sie, ze jest jak jest, sypie sie
tynk, dzieci wychodzg na Srodku bramy byta jedna wielka dziura w bramie, ze
strach byto przejs¢ bramg, bo tam sie wszystko sypafo na gtowe. To byto przed
rewitalizacjg. No i chyba chcieli tak przymkngc¢ ludziom buzie, bo nie jest to
zrobione tak jak powinno. Bo jak patrze na Sienkiewicza jak robig remont czy
na Zeromskiego to nie ma zadnego lokatora, wszystko jest darte do stropéw i
robione od nowa.

Niektérzy mieszkancy zauwazajg, ze byé moze w wyniku dziatan rewitalizacyjnych
podniesiony zostanie standard mieszkan, a w konsekwencji czynsz, co bedzie
oznaczato, ze nie bedg mogli powréci¢é do swoich mieszkan tj. przyjaé nowych
warunkéw finansowych. Nie jest to jednak zasadniczym powodem do zmartwieh.
Wielu mieszkancéw wyrazitoby zgode na zamiane mieszkania pod warunkiem, ze
otrzymaliby propozycje zamieszania w warunkach lepszych niz posiadane w tej
chwili. Lepsze warunki mieszkaniowe polegajg w ich ocenie na dostepie do
podstawowych mediow w lokalu, w przypadku mieszkan socjalnych wiekszym, a w
przypadku komunalnych niekiedy mniejszym metrazu. Jedynie w nielicznych
przypadkach respondenci kategorycznie nie rozwazali takiej opcji. Z reguty byty to
osoby starsze, deklarujgce nieche¢ do zmiany przyzwyczajenh. Nieliczni respondenci
otrzymali juz co najmniej jedng propozycje zamiany mieszkan, ale odmawiali. Byty to
nieakceptowane przez nich lokalizacje takie jak ulice Limanowskiego czy
Abramowskiego. Wzglednie pozytywnie respondenci rozwazali ewentualnosc
zamieszkania w blokach TBSu. Waznym, cho¢ mniej istotnym niz warunki lokalowe
argumentem bytby takze dostep do terendw zielonych.

Zadtuzeni mieszkancy zdajg sobie sprawe, ze w warunkach podniesienia czynszu i
zmiany warunkow mieszkaniowych w okolicy nie bedg mieli szansy na powrét do
zamieszkiwanych obecnie lokali:

Plotki sg rozne, my nie bedziemy mieli mozliwosci powrotu do tej kamienicy,
pozostali lokatorzy, ci co nie majg zalegtosci czynszowych, jeSli bedg mieli
zZyczenie bedg mogli wrdoci¢, nam sie obito o uszy, ze pani prezydent ze
wzgledu na uczelnie chciataby zrobic¢ ten kwadrat taki bardziej studencki, bo ma
by¢ przejety przez UM, moze jakis akademik, nie wszyscy bedg chcieli wrocic,
bo z duzych mieszkan bedg robione mniejsze, a z kolei mate bedg fgczone po
dwa, takze nie wszyscy bedg mieli szanse.
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Nie wierzg jednak, aby w wyniku rewitalizacji miata sie znaczgco zmieni¢ struktura
spoteczna Srédmiescia (przekonanie to reprezentujg takze administratorzy
wspolnot).

Czy wiekszo$¢ chciataby tu wrécic? Nie, blisko w okolicy, ale nie na
Witbkienniczej, Dlaczego nie? Nie, wiem, ta ulica juz tak nasigkneta tg zig
opinig, Ze ludzie sie samej tej nazwy bojg, bo przez rok, dwa bedzie fajnie a
potem znow bedzie ta stara Wtdkiennicza.

Prowadzi to do wniosku o stygmatyzacji ulicy Wtdkienniczej i jej okolic. Zmiana tego
wizerunku bedzie bardzo trudnym zadaniem.

6.5 Subiektywny obraz przyczyn powstawania zadluzen czynszowych
z punktu widzenia administratoréw

Ostatnim elementem analiz poswieconych problemom z zadtuzeniami, jest ukazanie
perspektywy wiascicieli kamienic oraz przedstawicieli administraciji.

Gléwne powody powstawania zadtuzenia

Wedtug administratoréw budynkéw gtébwnym powodem powstawania zadtuzen jest
duze bezrobocie wsréd mieszkancéw Miasta. Widoczne jest, ze wiekszos¢ dtuznikéw
nie posiada pracy, a jezeli jg znajdujg, to czesto jest to praca tymczasowa badz nie
gwarantujgca takich dochodow, ktore pozwalatyby pokryC wszystkie wydatki. Zta
sytuacja na rynku pracy w todzi powoduje, ze lokatorzy nie majg statych Zrodet
dochodu albo zarabiajg zbyt mato, a tym samym nie majg z czego zaptaci¢ czynszu
czy uregulowac¢ zadtuzenia. Dodatkowo dochodzg do tego trudne sytuacje losowe,
takie jak np. choroby, inwalidztwo, kalectwo czy nagta $mieré jednego =z
domownikéw. Przy bardzo niskich dochodach jedna tragedia moze catkowicie
zaburzy¢ budzet domowy — nie jest to jedynie opinia mieszkancéw, ale podzielajg ja
takze przedstawiciele administracji:

,R0zne sytuacje zyciowe(...)sg osoby chore, sg osoby samotne wychowujgce
dzieci, sg rozne sytuacje zyciowe. Osoby, ktére popadty w petle kredytow (...)
nie ptacg czynszu nie dlatego, ze nie chcg. Po prostu nie majg z czego’.

Dodatkowo administratorzy podkreslajg, ze grupg szczegdlnie narazong na problemy
z ptaceniem regularnie czynszu sg kobiety samotnie wychowujgce dzieci,
wielodzietne rodziny i ludzie z patologicznych rodzin. Kolejny raz wida¢ tu
przystawalnos¢ opinii mieszkancoéw z przedstawicielami instytucji. Z drugiej strony
najmniejsze problemy z dluznikami wystepujg ws$rdod emerytéw. Niezaleznie od
wielkosci emerytury, starsi mieszkancy ptaca regularnie czynsz badz zadtuzenie
roztozone na raty.

,B0 jesli chodzi o emerytow, to oni to sg ludzie jeszcze starej daty, tak. Najpierw
czynsz, a poznej cata reszta”
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Kolejnym bardzo waznym zjawiskiem obserwowanym przez administratorow, jest
dziedziczenie biedy. Bardzo czesto doroste dzieci zadtuzonych juz oséb same
popetniajg takie same btedy jak rodzice. Administratorzy zauwazajg, ze czesto dzieci
lokatorow z zadtuzeniami tylko jak dostang wiasny lokal same wpadajg w zadtuzenia.
Nie tylko nauczyli sie, ze utrzymywanie sie z zasitkbw w zupetnosci wystarcza do
zycia, ale takze zobaczyli, ze nie ptacenie czynszu nie niesie za sobg zadnych
konsekwencji.

»---pokolenia, doktadnie, w ten sposob kopiujg to, co..., tak, zatozenia jakby
tego zycia rodzicow, wobec tego korzystajg czesto z MOPS-ow. No wiadomo,
ze dochody , ktére oni osiggajg z MOPS-u, sg minimalne”.

Wywiady z administratorami pozwolity wskaza¢ nie tylko czynniki stojgce za
powstawaniem zadtuzenia, ale takze te, ktore przyczyniajg sie do jego pogtebienia,
badz uniemozliwiajg odpowiednio wczesng reakcje. Takg przyczyng jest utrudniony
kontakt z zadtuzonymi, ktérzy nie starajg sie nawigzac jakiegokolwiek kontaktu z
administratorami w celu rozwigzania problemu, wrecz przeciwnie czesto unikajg go,
nie odbierajg telefonéw, nie czytajg pism. Bojg sie konsekwencji nieptacenia. Mimo,
ze lokatorzy sg bardzo czesto informowani juz w pierwszym miesigcu o powstaniu
zadtuzenia i o mozliwosciach pomocy, jakie miasto im oferuje, nie udaje sie im
szybko poméc. Bojg sie tego problemu, oddalajg go od siebie, wypierajg, wstydzg i
tym samym popadajg w jeszcze wieksze dtugi. Ta opinia koresponduje z takimi
wypowiedziami mieszkancow, jak:

»Ja jako osoba, ktéra szczerze na poczgtku to miatem to wszystko w nosie, bo
nie wiedziatem, jak mam do tego podejs¢, bytem tak pogubiony z tym
wszystkim, ze chciatem sie schowac w szafie i tak siedziec.”

,Wie Pan jaki to jest wstyd miec¢ zadtuzenie? Cztowiek chce pracowac, a nie
moze... [rozmowczyni ptacze]”

Innym czynnikiem, ktory zdaniem administratorow wptywa na pogtebianie sie
probleméw z zadtuzeniem, jest wystepujgca wsréd lokatoréw swiadomos¢ tego, ze
poziom sciggalnosci dlugow jest bardzo niski. Ludzie wiedzg, ze nawet jak dostang
nakaz eksmisyjny to nie zostang wyeksmitowani. Po pierwsze czujg sie najbardziej
bezpieczni ci, ktérzy majg mate dzieci i korzystajg z ochrony ustawowej. Co ciekawe,
podobne opinie pojawiajg sie takze wsrdd rozméwcdw reprezentujgcych grupe
mieszkancéw:

LStwierdzili, ze majg dwodjke matych dzieci, wiec ich nie wymeldujg, bo byto
prawo ze z dzieckiem nie mogli, wiec stwierdzili, ze wolg wydac na siebie.”

Przekonanie o odlegtej perspektywie eksmisji jest takze zwigzane ze Swiadomoscia,
ze w miescie brakuje lokali socjalnych i osoby z nakazem eksmisji potrafig przez
wiele lat czeka¢ na zmiane Ilokalu, a prawa lokatorskie chronig ich przed
wyrzuceniem na bruk. Taka sSwiadomos¢, zdaniem administratorow, jest
demobilizujgca, powoduje, ze lokatorzy czujg sie bezkarni. Wiedza, ze niezaleznie od
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tego czy bedg sptacac dtugi czy nie i tak przez najblizsze lata nie zmienig miejsca
zamieszkania.

Ostatnig, najmniej liczng grupg osob zadluzonych, sg potocznie nazywani
,cwaniacy”. Lokatorzy, ktdrzy niekoniecznie sg bezrobotni czy posiadajg problemy
zdrowotne. Sg to osoby, ktore zauwazyly Zze np. Pracujgc ,na czarno” mozna
pobiera¢ wszelkiego rodzaju dodatki mieszkaniowe Ilub nie ptaci¢ czynszu.
Administratorzy zwracajg uwage na istnienie takiej grupy lokatorow, ale wszyscy
zgodnie méwig, ze nie jest ona duza i nie stanowi waznego problemu spotecznego.
Wiekszos¢ lokatoréw po prostu nie sta¢ na ptacenie czynszu.

Stosunek przedstawicieli administracji do dtuznikow

Analizujgc wiele wywiadow z mieszkancami, takze tymi z problemami, dato sie
wyraznie zrozumie¢, ze oczekujg od przedstawicieli Swiata instytucji pewnego
indywidualnego podejscia, ktére oznacza nie tyle jakie$ specjalne faworyzowanie, ile
zrozumienie ztozonosci ludzkiej sytuacji, a w konsekwenciji podjecie préby wsparcia
cztowieka w bardzo trudnej sytuacji, a nie tylko uczynienie za dos¢ procedurom
administracyjnym. Co ciekawe, przedstawiciele administracji biorgcy udziat
w badaniu w wiekszosci deklarujg, ze wtasnie w taki zindywidualizowany sposob
starajg sie podchodzi¢ do kazdego dtuznika.

Wiekszos¢ administratorow, méwigc o powstawaniu dtugoéw starata sie nie uogolnia¢
problemow, tylko zwracata uwage na ich ztozonos¢ oraz na ré6znorodnos¢ powodow
powstawania dtugow.

,Nie zauwazytam zadnej dominujgcej postawy. Spotykamy sie z roznymi
ludzmi, rozne charaktery, tutaj rozna postawa wobec problemu. | na pewno to
jest tak, ze niektorym osobom bardziej sie wspofczuje jak sie pozna ich
sytuacje, no niektorym nie wspotfczujemy, wrecz przeciwnie, uwazamy, ze wiele
lat pozostali bezkarni, albowiem ustawa o ochronie praw lokatorskich chroni
tych ludzi. Czyli przez wiele lat nie mozemy ich eksmitowac”

Wszyscy administratorzy deklarujg che¢ wspotpracy z lokatorami, jednak zaznaczaja,
ze kontakt z dtuznikami jest bardzo utrudniony. Jak juz wskazywaliSmy, zdaniem
administratoréw, mieszkancy nie czytajg zawiadomien o dtugu i nie odbierajg od nich
telefonoéw. Zgtaszajg sie po pomoc dopiero gdy komornik puka do drzwi:

,10 jest chyba problem, ze czesto jest tak, ze ci dtuznicy pojawiajg sie u nas
dopiero wtedy, kiedy wtasciwie puka do nich komornik. | wtedy dopiero pytaja,
to jako$ mi pomozcie. No ale wtedy jest juz za pozno”.

Zauwazalna jest jednak réznica w podejsciu do dluznikow, pomiedzy
administratorami  wspoélnot a administratorami miejskimi. Z jednej strony
administratorzy wspdlnot uwazajg, ze to wkasnie oni podchodzg do lokatorow bardziej
indywidualnie. Maja wiecej czas na to by pozna¢ mieszkancéw i doktadnie ocenic ich
problemy i pomdc w wychodzeniu z zadtuzenia. Méwig, ze to administratorzy miejscy
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pracujg od 8 do 16, dziatajg w wyznaczonych ramach i reszta ich nie interesuje. Z
drugiej strony natomiast tylko administratorzy wspdélnot wypowiadali sie negatywnie o
zadtuzonych lokatorach. Zwracali uwage przede wszystkim na to, ze ich obecnosc
we wspdlnocie przysparza problemow. Brali przede wszystkim pod uwage
partykularne interesy wspaolnoty.

,No bo miasto nie powinno do budynkow wspolnot mieszkaniowych
wprowadzac, wtfasnie takich osobnikéw. Nie powinno byc¢ lokali socjalnych w
budynkach wspolnoty, bo to jest niekorzysc dla tych wspdlnot. Maluje sie klatki i
klatka po dwoch miesigcach wyglada jak...”

Wsrod administratoréw miejskich nie byto tego typu wypowiedzi. Wypowiadali sie z
wiekszg empatig o lokatorach. Cho¢ oczywiscie tez zauwazali ich wady i wskazywali
jakie btedy popetniali, ale brali pod uwage szerszy spoteczny interes. Wszyscy
administratorzy zgodnie przyznajg, ze pomoc mieszkancom z zadtuzeniem utrudnia
nawarstwianie réznych problemoéw. Byli jednak przekonani, ze wsréd dtuznikow
wystepujg nie tylko osoby okrutnie doswiadczone przez los, ale takze takie, ktore
mozna okresli¢ mianem naciggaczy, ktorzy zerujg na panstwie. Wszyscy takze
zgodnie przyznajg, ze kazdy przypadek jest inny i nie da sie uogdlnia¢ problemu.

Pomoc osobom zadluzonym w rozwigzaniu problemu

Wszyscy administratorzy wymieniajg cztery gtbwne mozliwosci poradzenia sobie z
narastajgcym zadtuzeniem, jakie majg lokatorzy. Pierwsza to mozliwo$¢ roztozenia
dlugu na raty, niezaleznie czy lokal jest w posiadaniu Miasta czy wspdinoty. Do
kazdego lokatora administratorzy podchodzg bardzo indywidualnie. Jezeli
mieszkaniec znajduje sie w bardzo ztej sytuacji, zadtuzenie mozna roztozy¢ na
bardzo mate raty - nawet 50 zt. Administratorzy zdajg sobie sprawe, ze przy tak
niskich ratach dtug moze by¢ sptacany nawet kilkanascie lat, ale takie raty powodujg
to, ze mimo, ze dtug sptacany jest bardzo powoli, to odsetki nie narastajg.
Administratorzy takze deklarujg, ze potrafig podpisywa¢ porozumienie ratalne na
sptate zadtuzenia pare razy z tym samym lokatorem. Jezeli tylko widzg cien szansy,
ze mieszkaniec zacznie sptacac raty.

Warto w tym miejscu wskazaé, ze rzeczywiscie wiekszos¢ diuznikow korzysta z tej
sytuacji i méwi o niej w swoich wypowiedziach w trakcie badania. Pojawiajg sie
jednak takze osobiste historie, ktére wskazujg na nieustepliwos¢ administracji wobec
zadtuzenia. Najbardziej poruszajgca byta relacja mtodego chtopca, ktory przed
skonczeniem 20 lat stracit matke, nastepnie ojca, a jego rodzinnym dziedzictwem
okazato sie ogromne zadtuzenie. Aby nie straciC mieszkania, do ktorego byt
przywigzany, chciat uzgodni¢ z administracjg tryb sptaty. Jednak w administraciji
ustyszat, ze wszelkie rozmowy i negocjacje mogg by¢ rozpoczete dopiero, jak
przyniesie 50% kwoty zadtuzenia w gotoéwce:
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,Bytem w administracji, oni mi powiedzieli, ze jestem mfody, to moge sobie
zarobic¢, oni czekajg na 50% zadtuzenia gotowka, zeby wstrzymac to, sptacic
zadtuzenie, a potem bedziemy pisac o umorzenie odsetek.”

Kolejny wiec raz w naszym badaniu pojawia sie motyw instytucji publicznych, ktérych
procedury umozliwiajgce wspieranie osob z problemami czesto szwankujg, a pomoc
zalezy w duzej mierze od empatii pracownikdéw tych instytucji. W pewnym sensie
mozemy powiedzie¢, ze losy naszych niektérych respondentéw w kontaktach =z
instytucjami publicznymi przypominajg nieco losy cziowieka, ktérym zajgt sie
mitosierny Samarytanin — zanim ten cziowiek uzyskat pomoc, zostat kilkakrotnie
miniety przez innych ludzi. O ile postawa tych ,urzednikow — Samarytan” budzi
szacunek i jest godna nasladowania, o tyle od instytucji publicznych warto wymagac
wypracowania takiej kultury pracy, w ktoérej sytuacje takie sg norma, a nie zalezg
jedynie od tego, kogo spotka sie w okienku, kto przeczyta podanie, kto bedzie akurat
petnit dyzur.

Drugim sposobem na zatrzymanie narastajgcego zadtuzenia jest ztozenie wniosku
do MOPS-u o przyznanie dodatku mieszkaniowego. Ta metoda pomocy nalezy sie
tylko tym, ktérzy majg odpowiednio niskie dochody i nie starcza im nawet na biezgce
optaty mieszkaniowe. Administratorzy deklarowali, ze wielokrotnie sami pisali wnioski
0 przyznanie takiej zapomogi za mieszkancow.

Trzeciag metodg na pomoc w ptaceniu optat za mieszkanie jest obnizka czynszu.
Znizka moze wynosi¢ nawet 50% wysoko$ci miesiecznego czynszu. Czwartg
metodg, najmniej popularng, jest mozliwos¢ zamiany lokalu na mniejszy. Mieszkania
bardzo czesto nie sg dobrane odpowiednio do potrzeb lokatora. Starsze samotne
osoby potrafig mieszka¢ w 100 metrowych mieszkaniach. Nie dos¢, ze czynsz za
takie lokale jest bardzo wysoki, to tez bardzo czesto nie posiadajg one ogrzewania
centralnego i ogrzanie elektrycznie czy gazowo takiego mieszkania jest niesamowicie
kosztowne. Pojawiajg sie w naszych rozmowach absurdalne sytuacje, w ktérych
samotna emerytka zajmuje ponad 100 metrowe mieszkanie, ale nie mogac go
ogrzac, cate zycie spedza jedynie w 30 metrowej kuchni, bo tylko tam jest ciepto.
Jednak zamiana mieszkan na mniejsze jest najmniej popularng metoda radzenia
sobie z dtugiem. Po pierwsze dlatego, ze lokale miejskie czesto sg w bardzo ztym
stanie technicznym i nie nadajg sie do zamieszkania, po drugie wigze sie to z
wyprowadzkg z okolicy w ktdrej lokator zyje od kilkunastu lub kilkudziesieciu lat.

~Proponujemy ludziom zamiane mieszkania na mniejsze, ale nikt nie jest
zainteresowany tak naprawde”.

Administratorzy zwracajg uwage, ze do tego, by lokator wyszedt z dtugow, potrzebne
jest przede wszystkim jego =zainteresowanie problemem, che¢ wspoétpracy z
administratorem. Lokatorzy muszg sami chcie¢ podjg¢ dziatanie.

~Jezeli masz problemy finansowe, to mozesz po pierwsze otrzymac dodatek
mieszkaniowy, mozesz ofrzymac obnizke czynszu, mozesz zgfosic sie do nas,
zebySmy zawarli jakies porozumienie ratalne na spftate tych zalegtoSci, mozesz
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zmieniC lokal na mnigjszy. Czyli wskazujemy takie formy, ktore temu dtuznikowi
powinny umozliwi¢ wyjscie z tego problemu. No bo wiadomo, ktos, kto ma

zrodto finansowania takie, czy inne w jaki§ sposob ftraci, to jest sytuacja
Zyciowa, natomiast nie mozemy tej przystowiowej glowy w piasek chowac, tylko
trzeba odpowiedzieC na te propozycje, ktore my przedstawiamy”.

Zaden administrator natomiast nie ma mozliwosci udzieli¢ krotkoterminowej pozyczki.
Dlugow takze praktycznie sie nie zawiesza, jest to bardzo rzadka praktyka
stosowana z reguty przez wspolnoty mieszkaniowe. W wiekszosci przypadkow taka
sytuacja nie nastepuje. W jednej wspdlnocie istniat takze program mozliwosci
odpracowania zadtuzenia np. poprzez prace ogrodnicze. Byt to program
zorganizowany nie przez administracje publiczng, lecz przez prywatng firme
administracyjng. Miasto oraz MOPS probowato wprowadzi¢ taki program, ale jego
zasady nie byly jasne i administratorzy ilokatorzy niechetnie z niego korzystali.
Prowadzi to do tego, ze przy bardzo niskich dochodach sptata dtugu jest bardzo
utrudniona poniewaz oprocz roztozenia zadtuzenia na raty, nie istnieje zadna inna
metoda poradzenia sobie z dtugiem.

Nie ma tez praktycznie praktyki umarzania zadtuzenia. Procedura ta nie jest prosta,
bardzo dtugo trwa i tylko komornik bgdz cata wspdlnota moze podjaé takg decyzje.
Jedyne przypadki umorzenia dtugu, opisane przez respondentow, dotyczyty osob
starszych oraz zmartych.

»,9g, aczkolwiek sporadyczne, osobom, ktére sg w podesztym wieku. Majg
okreSlong emeryture i wtasciwie, czy rente, i nie majg innych srodkow, zeby
mozna byto im pomdc, tak. | wtedy moze pani dyrektor wyrazi¢ zgode na
umorzenie. Ale to sg indywidualne przypadki’.

Dtugi ,umarzane” zmartym sg tylko wtedy, kiedy zmarty nie posiada spadkobiercow.
Jest to raczej formalna procedura, niz rzeczywiste umarzanie. Administratorzy sg
jednoznacznie pesymistyczni, jezeli chodzi o perspektywy i szanse na wyjscie z
zadtuzenia. Zgodnie z ich doswiadczeniami, tylko bardzo mata czesc lokatorow radzi
sobie z tym problemem. Z reguty niestety sie to nie udaje. Dtuznicy, albo zabierajg
sie za sptate dtugow w momencie kiedy suma jest na tyle duza, ze przy roztozeniu na
raty, ktére sg oni w stanie ptaci¢ jest praktycznie niemozliwe spfacenie catosci w
dajagcym sie zracjonalizowaé horyzoncie czasowym, a przy powracajgcych
problemach, np. z pracg, dtuznicy czesto przestajg w pewnym momencie sptacac
dtug, bo kolejny raz nie majg wystarczajgcych srodkéw do zycia.

Dodatkowo, aby wyjS¢ z zadtuzenia, potrzebna jest bardzo silna determinacja, a
takze zelazna konsekwencja w dgzeniu do tego celu, co nie jest tatwe w realizacji,
wobec wszystkich czynnikow, ktore opisywalismy wczesnie;.

Oczekiwane wsparcie od Miasta
Administratorzy nie w petni popierajg dziatania Miasta i sposob, w jaki miasto probuje

sobie poradzi¢ z problemem zadtuzonych lokatorow. Chociaz zdajg sobie sprawe z
wielkosci i zlozonosci problemow, uwazajg, ze miasto ma tu jeszcze wiele do
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zrobienia. Jedng z przyczyn powstawania bardzo duzych, niemozliwych do sptacenia
zadtuzen jest problem z dostepnoscig mieszkan socjalnych i komunalnych. Stan
nieruchomosci miejskich jest caty czas w bardzo ztym stanie i wiekszoS¢ mieszkan
nie nadaje sie do zamieszkania. Ludzie ktérzy majg juz wyrok eksmisji nie
wyprowadzajg sie z komunalnych mieszkan, bo nie maja gdzie. Potrafig czekac¢ na
mieszkanie socjalne latami, a za obecny lokal muszg caty czas ptaci¢, wiec dtug
narasta. Mieszkania komunalne sg drozsze od socjalnych, a lokatoréw nie sta¢ na
nie, a dodatkowo majg $wiadomos$é, ze wyrok eksmisji na nich juz zapadt, tym
samym nie maja motywacji by swoje dtugi uregulowaé. Wedtug administratorow
miasto w pierwszej kolejnosci powinno zajgc sie lokalami i przywrocic je do stanu
zdatnego do uzytkowania. Dzieki temu bedzie mozna sprawniej prowadzi¢ nie tylko
eksmisje do lokali socjalnych, ale takze zamieni¢ mieszkania z wiekszych na
mniejsze i odwrotnie.

Administratorzy zauwazajg, ze mimo, ze sytuacjg lokalowa stopniowo sie polepsza,
lokale sg sukcesywnie remontowane, jest jeszcze duzo do zrobienia. Administratorzy
wspolnot zwracajg takze uwage na to, ze po pierwsze administratorzy lokali miejskich
czesto nie czujg sie wiascicielami, nie przyktadajg sie tak do pracy tak jak
administratorzy wspélnot. Majg za duzo dtuznikéw ,do obstuzenia”. Po drugie
narzekajg, ze miejskie jednostki administracji niechetnie z nimi wspotpracujg. A oni
borykajg sie czesto z takimi samymi problemami. Wspotpraca mogta by przynies¢
tylko i wytgcznie korzysci obu stronom.

»,Poczuc sie wtascicielem swoich lokali i zaczg¢ naprawde wspotpracowac z
administratorem, jak oni mowig w zarzgdzie obcym. Takie dziwne okreslenie,
ale my jestesmy w tym zarzgdzie obcym i zeby potraktowali nas jako partnerow,
a nie jako wrogow, bo wielokro¢ sie spotyka, mamy wrazenie, ze AZK, w ogole
te, mowigc popularnie gminy, traktujg nas jako zto konieczne”.

Kolejnym postulatem administratorow byto stworzenie nowego programu
odpracowywania diugéw. Kiedys$ juz podjeto préby, stworzono taki program, ale
zasady byty nie do konca jasne. Administratorzy Zzalili sie , ze nie wiedzieli co
oznacza, ze dtuznik odpracowat dtug. Czy oznacza to, ze miasto odda im pienigdze,
czy moze majg go umorzy¢?

»,len program byt tak naprawde nieprzygotowany, poniewaz my jako
administracja, otrzymalismy tylko informacje z MOPS-u wifasnie, ze kto$
odpracowat np. 7 tysiecy ztotych. | teraz pytanie, czy te 7 tysiecy ztotych,
wptynie do konta administracji, czy mamy to w jakis sposéb umorzy¢. Czyli po
prostu zabrakfto jakis wytycznych”

Mimo to warto jest jeszcze raz sprobowac stworzy¢ taki program, tylko tym razem
warto skonsultowac¢ jego zasady z administracjg publiczng i prywatng, a takze ustali¢
kryteria udziatu w programie, ktore pozwalatyby jak najwiekszej grupie mieszkancow
wzig¢ w nim udziat. Taki program datby szanse bezrobotnym lub ludziom z niskimi
dochodami na spfate dlugéw, na co w warunkach trwatego bezrobocia, w warunkach
,nie zatrudnialnosci”, nie majg po prostu najmniejszych szans.
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Administratorzy mieszkan komunalnych wskazali, ze w niektérych dzielnicach
administratorzy czesto zmieniajg rejon, w ktorym pracujg. Praca z dtuznikiem, pomoc
w wychodzeniu z zadtuzenia wymaga od administratora podejscia indywidualnego do
kazdego zadtuzonego lokatora. Administrator uczy sie jak rozmawia¢ z danym
lokatorem, ale takze wie doktadnie jakie sg jego problemy i jakiej konkretnie pomocy
potrzebuje. Dodatkowo zdobywa zaufanie, co moze przyspieszyé jego prace.
Natomiast gdy zostaje przydzielony do nowego rejonu znéw musi uczy¢ sie
wszystkiego od nowa.

,My pracujemy kilka lat na tym samym rejonie, my poznajemy tych ludzi i
wiemy, ze z jednym to mozna Spokojnie i tagodnie porozmawiaC, a z
niektorymi, no niestety trzeba tg rozmowe przeprowadzi¢ bardziej ostro,
egzekwujgc nasze potrzeby, co nie zawsze jJest zgodne z potrzebami
lokatorow”.

Dodatkowo przepisy sg tak skonstruowane, ze nie pozostawiajg administratorom
zadnego pola do manewru. Administratorzy musza dziata¢ wedtug $cisle okreslonych
przepisow i aktéw prawnych. Powoduje to, ze czesto administratorzy nie sg wstanie
efektywnie poméc zadtuzonym lokatorom.

6.6 Opinie na temat polityki mieszkaniowej - perspektywa
administratoréw

W opinii administratoréw wspdlnot mieszkaniowych i wtascicieli kamienic wtadze
Miasta wykazujg bardzo niskg aktywnos¢ w obszarze polityki mieszkaniowe;.
Powodem takiej oceny jest przede wszystkim brak nalezytej dbatosci o racjonalne
wykorzystanie posiadanego zasobu mieszkaniowego, niski poziom naktadéw na
remonty zabytkowej substancji mieszkaniowej oraz niewielka liczba zrealizowanych
eksmisji. Na problem w efektywnym gospodarowaniu lokalami przez witadze Miasta
wskazujg stowa wiascicielki:

Jak ja przejetam ten budynek, ktory moi dziadkowie wybudowali, to miatam, nie
chce sktamac, ale chyba 16 pustostanow. Lokale uzytkowe byty puste, tez byty
pustostanami. Garaze tez byly nie wszystkie wynajete. Wie Pan, dla mnie to
Swiadczy o tym, ze gmina w ogole nic nie robita. No jezeli ja przez te 10 lat
zrobitam bardzo duzo remontow i wszystkie mieszkania mam powynajmowane,
lokale uzytkowe i tak dalej, no to chyba o czyms Swiadczy, prawda? Wiec ja
uwazam, ze to jest catkowicie wina poszczegolnych administracji. Ale ja sobie
zdaje sprawe z czego$ lakiego, ze jak oni majg po 200-300 kamienic pod
swoim zarzgdem, to nie jest to takie wszystko proste.

Jednoczes$nie zdaniem administratorow wspolnot zmiana sposobu zarzgdzania
zasobem mieszkaniowym i uwolnienie czesci tego zasobu w drodze prywatyzacji
mieszkan przynosi pierwsze pozytywne efekty. Przyczynito sie do tego
uporzgdkowanie stanu wiasnosciowego kamienic, ktére zdecydowana wiekszos¢
administratorow ocenia jako satysfakcjonujace.
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Na poczatku jak ustawa zaczeta obowigzywac, to jeszcze administrowane byty
przez administracje miejskie, i to nie zdawafto egzaminu, dlatego wfasnie
miedzy innymi pare lat temu postanowiliSmy wzigC sprawy w swoje rece.
Administracje  nie spetniaty swojej funkcji administrowania  nawet
nieruchomosciami, praktycznie nie interesowaty sie stanem nieruchomoSci.
Jezeli chodzi o budynki gminne, czyli

wiekszoSci, ktore ma miasto, nie jest gospodarzem tych nieruchomosci, takim
sensu stricte.

Zdaniem administratorow wspélnoty skfadajgce sie z wtascicieli mieszkan
prywatnych lepiej sobie radzg z utrzymaniem stanu technicznego i biezgca
modernizacjg budynkow.

niewiele sie tutaj zmienia. Mysle, ze wiekszoscC tutaj dziatan podejmujg
spotecznosci lokalne, czyli wtasnie wspolnoty, Wierzbowa, Koftataja, te rejony,
to tak bardziej widze, ze jednak wspoélnoty dziatajg niz miasto. Sgdze, ze
zdecydowanie tak [budynki, ktére nalezg do wspdlnot, sg w lepszym stanie niz
te, ktore nalezg do gminy-przyp.], i tez moment, w ktérym nieruchomoSc
wchodzi pod zarzgd wtascicielski, no pozwala pozniej nabrac jakiego$ rozpedu i
te problemy wieloletnie, ktore sie nawarstwiaty pod zarzgdem gminnym, sg
wyprostowywane | w ramach mozliwosci wspolnoty te wieloletnie czesto
niedociggniecia trzeba poprawiac.

Duzym problemem dla wspodlnot mieszkaniowych jest udziat w nich mieszkan
socjalnych. Generalnie zadtuzenie nie jest tu gtbwnym problemem, cho¢ lokatorzy
socjalni czesto korzystajg z samodzielnie podtgczonych medidéw, ktérych koszty
obcigzajg wspélnote. Zdaniem administratoréw zachowujg sie oni w sposéb ucigzliwy
dla innych mieszkancéw, nie sg przystosowani spotecznie i nie adaptujg sie do zycia
we wspoélnocie nawet w diugim okresie. W perspektywie administratorow
mieszkaniec socjalny to ,patologia” i ,margines”, zagrazajgcy bezpieczenstwu innych
lokatoréw i dewastujgcy mienie wspolnoty. Za sytuacje administratorzy obarczajg
wing ztg polityke wiladz Miasta i biernos¢ urzednikow wobec zgtaszanych im
probleméw. Ten aspekt jest najsilniej akcentowany wsréd administratorow wspdéinot
mieszkaniowych:

U nas sg mieszkania socjalne. | ja nie mam nic przeciwko ludziom, ale zalezy
jacy ludzie. No tutaj akurat nam sie trafili tacy ludzie, ktorzy niszczg, jest
mnostwo zniszczone i jakos tego nie mozemy sobie poradzic. Tutaj nie widze
pomocy witasnie od witadz Miasta, bo to byto zgtaszane. Bo ci ludzie, o ile wiem,
to tam ponoc juz mieli eksmisje, ale jest problem gdzie, co z tymi ludzmi zrobic.
Nie ma dobrego pomystu, bo nie mozna tworzy¢ moim zdaniem geftt i gdzie$
tam ludzi, bo kazdy jest inny, ale sg ludzie, ktorzy naprawde, no i trudno.

Mamy pana, ktory wywala fekalia na klatki schodowe i czeka na eksmisje z
lokalu, ktora trwa juz kilka lat i nie mozna z tym zrobic€. (...) Zadtuzenia nie ma,
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ale, no.. jest ucigzliwy dla wspotlokatorow. Wyszedt po wyroku i po prostu
zachowuje sie tak jak sie zachowuje. (...) bardzo duzo wspoélnot, ktére majg
mieszkania socjalne, piszemy pismo do urzedu, zeby nie mieszkali osoby ze
socjalu. (...) eksploatacja i remonty jest to 4,50 a socjal jest wiadomo jaki. |
miasto na tym traci. A sg to osoby, ktore majg...Margines. Dopalacze i
margines.

W opinii administratoréw lokatoréw mieszkan socjalnych nie spotykajg zadne
konsekwencje, a eksmisje nie sg w ogole przeprowadzane.

Uwazam raczej, ze gmina sie bardzo mato interesuje. Bardzo sie nie interesuje,
Ze tak powiem, tymi nieptacgcymi. Zresztg, jezeli jedna z tych lokatorek, ktora
ma eksmisje, czeka juz chyba 8 lat na lokal socjalny. Ja od czasu do czasu
wysytam pisma i tak dalej, i dostaje odpowiedzi, ze tam ma numer, zatozmy, w
kolejce dwa tysigce cos$ tam. No wie Pan, takich cudow nie ma, zeby przez 8 lat
nie znalazto sie mieszkanie, prawda? Ja uwazam, ze gmina w o0gole nie jest
zainteresowana i w ogole nic nie robi w tym kierunku, zeby to usprawnic.

Dziwne jest tez to, ze na przyktad Urzad Miasta, ADM-y wiedzg o tym, Ze nie
ptaci, ale nie robig nic w tym kierunku, zeby takg osobe usungc. Bo co z tego,
Ze ona ma eksmisje? Eksmisje byty w pewnym okresie czasu wstrzymane, Ze
tak sie wydaje. Przynajmniej na dzien dobry w okresie zimowym. POzniej juz nie
byto to ani w okresie zimowym ani w okresie letnim. No ale to chwileczke, jezeli
ktos nie ptaci, no moze rok, moze dwa. Ale, no wie administracja, ze nie pfaci
systematycznie, ze zalega i tak dalej. | jeszcze po prostu okrada wspodlnoty, no
to taka osoba powinna by¢ od razu eksmitowana. Okej, nie ma sprawy w jakgs
tam inng okolice a nie tu, tym bardziej centrum.

Za powod tej sytuacji administratorzy uznajg brak przygotowania przez miasto
mieszkan socjalnych lub pomieszczen tymczasowych poza Srédmiesciem.

Ale nic miasto nie robi, zeby tych komunalnych mieszkan przybywato i to jest
najgorsze. Bo byta mowa pare lat temu, jakies 3-4 lata temu, ze ulica Tylnia,
inwestorzy pobudowali nowe te bloki, ze to miato by¢ spowodowane tym tutaj.
Zlikwidowac te rudery komunalne czeSciowo i tych ludzi tam osiedle zrobic.
Okazato sie, ze to prywatny deweloper wszedt, zabrali to, nie ma.

Dzieki systematycznemu i biezgcemu kontaktowi z lokatorami zadtuzenie nie jest
problemem wspdélnot mieszkaniowych. Ewentualne zalegtosci w optatach czynszu
lokatoréw mieszkan socjalnych sg pokrywane przez miasto, dlatego mimo dtuzszego
okresu oczekiwania na naleznos¢ nie stanowig z reguty wiekszego problemu dla
wspolnot. Przyczyny zalegania z czynszem sg wyjasniane na relatywnie wczesnym
etapie. Sytuacje dtuznikbw s3g rozpatrywane indywidualnie przez wspolnote, ktora
czesto okazuje solidarnosc.

No i ten jeden przypadek pana, ktory siedziat w wiezieniu, no to pani tu byfa,
sitg rzeczy nie mogtfa ptaci¢ czynszu przy dwojce dzieci. No bo to zyjgc z
zasitku, majgc tam 1 000 ztotych, to przy trojce dzieci to generalnie nie starcza
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na nic. Ale mgz wyszedt z wiezienia i w tej chwili zaczeli ptacic regularnie. Czyli
w jakis sposob odpuscilismy temat sgdu, eksmisji, tylko dlatego, ze byta trudna
sytuacja. Ale to jest mozliwe tylko we wspolnocie, kiedy administratorzy, kiedy
wtasciciele firmy zarzgdzajgcej znajg wtascicieli lokali. Znajg, czyli wiedzg do
kogo, w jaki sposob mozna podejsc. Nie sztampowo tylko do kazdego
podchodzi sie indywidualnie.

Niektérzy administratorzy, zwtaszcza ci ktérzy zajmujg sie sprawami mieszkancow
w perspektywie wielu lat, angazujg sie osobiscie w problemy dtuznikow. Nie ma
mowy o bezdusznym podejsciu, czy checi ,pozbycia sie” osoby problematycznej, lecz
raczej odpowiednim pokierowaniu jej postepowaniem.

Mam takg sytuacje na 4. pietrze, gdzie byta kobieta sama, zmarfa. Zostata
synowa z wnukiem (...) Ale poniewaz to towarzystwo takie troche, wiec co
prawda ja do tego reke dotozytam, ze zabroniliSmy zeby sprzedata to
mieszkanie, bo ona by to posztaby w gaz, wiec dopdki ten chtopiec nie urosnie,
Zeby ten chtopak przejat. | ona tu juz kiedy$ szta, to juz jakie$ z pot roku temu, i
Ja mowie, dlaczego pani nie ptaci? Bo ja nie mam z czego. Bo nie pracuje, z
pieniedzy tego dzieciaka zyje. A ja mowie, prosze pani przeciez jest mieszkanie
po babce, dlaczego je pani nie posprzgta? Nie, bo ona mi powiedziata na to, kto
w taki burdel przyjdzie? A ja méwie, a pani rgk nie ma? Zakasac rekawy,
posprzagtac, nawet nie malowac, ale wymyc¢ wszystko, wynieS¢ w cholere i tak
dalej. Posprzagtac i najgC, mowie, jak pani za niewielkie pienigdze odstgpi, to
tutaj jest uczelni petno, to méwie, znajdg sie studenci. (...) no zaczeta ptaci¢c. No
ale ona mi wtedy wifasSnie powiedziata, Zze ona sprzeda to mieszkanie
i wtedy to wyrowna. Ja mowie, nie pani tego nie sprzeda. Sprzeda, bo ona
rozmawiata z prawnikami i sprzeda. Ja mowie, niech pani sprobuje. Ale teraz
mowi, pani miata racje.

Podobnie jak miasto wspolnoty najczesciej rozktadajg zalegtosci czynszowe na raty
i umarzajg odsetki. Zdarza sie jednak, ze lokatorzy mieszkan prywatnych korzystajg
przejsciowo z roznych ,miejskich” form pomocy np. dodatkéw mieszkaniowych.
Administratorzy pozytywnie oceniajg instrumenty wspierania oséb zadtuzonych,
wdrozone przez miasto.

Wiadomo, ze sg formy na przykiad dodatkow mieszkaniowych i pare osob tutaj
korzystato. Nie wiem czy w tej chwili korzysta, ale byty przypadki, ze korzystali z
tego typu wsparcia. No i tez to miato jakis tam wptyw na to, zeby poprawic¢
ptynnoSc¢ i unikngc jakichs zalegtosci wiekszych, jezeli chodzi o czynsz.

Jak podkreslajg administratorzy czynsze nie byty znaczgco podnoszone w ostatnim
okresie. Niektorzy wspominajg o ostatnich podwyzkach czynszu w 2008 roku. Inni
podkreslaja, ze kryzys ekonomiczny przyczynit sie do wstrzymania podwyzek. Jak
wynika z relacji wiascicielki kamienicy lokatorzy sg w stanie zaakceptowacC podwyzke
czynszu, jesli w zamian zaoferuje im sie poprawe warunkéw mieszkaniowych.
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Owszem, jak ja, ze tak powiem, tu nastatam, no to byly tutaj czynsze, no
minimalne po prostu. No i ja oczywiScie zrobitam natychmiast podwyzke i takg,
no wtedy to byta znaczgca podwyzka. No | praktycznie lokatorzy, tez z
wyjgtkiem tam dwodch czy trzech osob specjalnie tez nie oponowali. Ja ludziom
wyttumaczytam, mieliSmy zebrania rozne, ze po prostu ja z czego$ musze 1g
chatupe doprowadzi¢ do porzgdku, prawda? No ale z kolei gminie sie to nie
podobato, prawda, wiec ja tam miatam rozne sprawy sgdowe z gming (...)

Wiedza administratoréw wspdlnot mieszkaniowych o planowanej rewitalizacji
Srédmiescia jest relatywnie mata. Wynika to gtéwnie z faktu, ze miasto inwestuje w
odnowe kamienic z zasobow komunalnych. Koszty modernizacji zewnetrznej elewac;i
zabytkowych kamienic sg na tyle wysokie, ze administratorzy w zasadzie oczekujg
wsparcia finansowego ze srodkéw publicznych, wskazujgc ze dochody uzyskiwane z
czynszOw sg niewystarczajgce, aby pokry¢ inwestycje o takiej skali:

naktady i te remonty, ktore probujemy robic, zeby to nie byto ruing, sami we
wtasnym zakresie, gdzie nam jest bardzo ciezko, bo domy sg i w rejestrze
zabytkow i nie dostaniemy pomocy. Bo jesli sg, to u nas jest taka tendencja, ze
mowi sie tego nie wolno, bo to jest zabytek, natomiast nie ratuje sie tego, nie
pomaga sie, nie daje sie finansowo pieniedzy, zeby w odbudowie, i to mi sie nie
podoba. (...) jesli to jest zabytek, no trzeba z takiego jakiego$ innego funduszu.

styszatam wersje, ze miasto bedzie chciato, zeby prywatni wtasciciele wzieli
Jakies tam kredyty. Miasto im umozliwi, czy to jaki$ nizszy procent, no nie
umiem powiedziec. No ale tez mnie nikt nie zmusi do wziecia kredytu. Tu
niestety elewacja frontowa jest pod konserwatorem. Ze ja bym bardzo chetnie
Jjuz dawno zrobita, ale to sie wigze z takimi kosztami, ze jest to niemozliwe.
Wiec wie Pan, rewitalizacja bardzo fajnie, ale mnie z dochodow z tej kamienicy
nie sta¢ na zrobienie czegos takiego.

Stopien wigczenia administratorow w proces rewitalizacji jest jednak bardzo niewielki.
Przyznaja, ze nie uczestniczyli dotychczas w spotkaniach informacyjnych
organizowanych przez Urzad Miasta.

Sadze, ze wystarczytby troche wiekszy kontakt tych administratorow gminy z
nami, z administratorami takimi komercyjnymi, bo tak naprawde sgdze, Ze na
ten moment to sg dwa rdozne biegi, dwa rozne tory, ktore sobie idg wtasng
Sciezkg i jakby nie majg wspolnego mianownika.

By¢ moze warto byloby rozwazy¢ wprowadzenie innych instrumentéw komunikaciji
i integracji pomiedzy administratorami poszczegdlnych wspolnot i wiascicielami
kamienic w Srédmiesciu. Jedng z propozycji jest forum internetowe, ktére
pozwalatoby wymienia¢ sie waznymi informacjami, rozwigzaniami i doswiadczeniami.
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7. Podsumowanie gtéwnych wnioskéw z badania
Kontekst instytucjonalno-prawny

Analiza kontekstu prawno-instytucjonalnego procesu rewitalizacji w Polsce na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym pozwala wskaza¢ na kilka istotnych
kwestii. Weryfikowane w ramach tej czesci dokumenty, pomimo ich mankamentow,
wskazujg na kompleksowo$¢ i wielowymiarowosé podejscia do rewitalizacji, ktérej
gtbwnym komponentem jest oddziatywanie na strone spoteczng. Oznacza to
potrzebe integracji dziatan na roéznych szczeblach i konieczno$¢ zaangazowania
réznych podmiotéw: zarbwno mieszkancow, instytucji publicznych majgcych wptyw
na jakos¢ zycia mieszkancéw analizowanego obszaru, jak i roznego typu organizaciji
pozarzgdowych dziatajgcych na danym obszarze.

Mozemy zatem mdwi¢ wprost o koniecznosci rezygnacji z podejscia obszarowego
(np. edukacja, pomoc spoteczna, rynek pracy) na rzecz podejscia catosciowego,
ktére zwieksza skuteczno$¢ podejmowanych dziatah | stwarza mozliwosé
przeprowadzania skutecznej zmiany spotecznej na obszarach rewitalizowanych.
Podkresli¢ nalezy, Zze przedstawione w analizowanych dokumentach zatozenia
stwarzajg mozliwosci podejmowania szerokich dziatan i stosowania szerokiego
wachlarza narzedzi, tgczacych rozne obszary tematyczne, ktére skierowane sg na
poprawe ogolnej jakosci zycia na analizowanym obszarze. Np. dziatania nie powinny
skupia¢ sie jedynie na pomocy spotecznej w jej biernej (Swiadczeniowej) formie, ale
uwzglednia¢ szeroki zestaw narzadzi aktywnej integracji. Narzedzia te obejmujg
takze instrumenty z katalogu aktywnej polityki rynku pracy, czy dziatan wspierajgcych
kapitat spoteczny czy lub dostarczajgcych wysokiej jakosci ustugi publiczne.

Wydaje sie, ze proces rewitalizacji jest stosunkowo dobrze ugruntowany w
dokumentach strategicznych na poziomie lokalnym i krajowym, zwilaszcza w
kontekscie ostatnich dziatah, w tym takze legislacyjnych. Uwypuklenia natomiast
wymaga znaczenie procesow rewitalizacyjnych dla rozwoju regionu. W tym miejscu
nalezy mie¢ na uwadze kilka kwestii: w chwili obecnej kluczowe dokumenty sg albo
projektami (np. Krajowa Polityka Miejska) lub stworzone zostaty na tym etapie
dopiero zatozenia (Narodowy Plan Rewitalizacji, Lokalny Program Rewitalizacji todzi
2020+). Petna ocena bedzie mozliwa dopiero po opracowaniu kluczowego
dokumentu juz w catosci jakim jest Lokalny program Rewitalizacji todzi 2020+.
Nalezy podkresli¢, ze w naszej ocenie redefinicji wymaga polityka mieszkaniowa,
ktéra stanowi jedno z narzedzi realizacji procesu rewitalizacji todzi. Ponownego
przemyslenia wymaga rola i znaczenie gminnego zasobu mieszkaniowego w jego
socjalnej, jak i komunalnej odstonie. Rewizji wymaga w szczegodlnosci zatozenie
dotyczgce urynkowienia zasobu komunalnego i bedgce jego wynikiem przesuniecie
funkcji spotecznych jedynie do zasobu socjalnego, co w konsekwencji prowadzi do
stygmatyzacji os6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Ale nawet
abstrahujgc od tego, na obecnym etapie kluczowe jest nie tylko konkretne okreslenie
szczegotowych zadan do realizacji w ramach prowadzenia procesu rewitalizacji
todzi, ale ich faktyczne wdrozenie w praktyce. Bardzo duze znacznie bedzie miata w
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tym przypadku sprawnos$¢ instytucji realizujgcych poszczegdlne zadania. W
dokumentach strategicznych problem ten jest poruszany, ale chodzi tu przeciez nie o
formalne zapisy, ale o rzeczywistg ich realizacje.

Kontekst spoteczny (przeglad literatury)

Reasumujgc kontekst spoteczny centrum todzi dokonany na podstawie dostepnej
literatury warto podkresli¢ kilka kwestii. Po pierwsze, rozktad oséb ubogich w todzi
koncentruje sie w tak zwanych enklawach biedy. Po drugie, powstawianie enklaw
biedy w obszarze centralnym Miasta ttumaczy sie przede wszystkim natozeniem sie
dwéch czynnikéw: ztych warunkéw mieszkaniowych w starych kamienicach w
centrum oraz naptywem na ten teren ludnosci zubozatej wskutek upadku PRL-
owskich zaktadéw przemystowych. Enklawy biedy jawig sie jako obszary
odizolowane od reszty Miasta, nie tylko ze wzgledu na niski standard zycia w tych
miejscach, ale tez na fakt, ze zauwazalna cze$¢ mieszkancéw tych obszarow
prowadzi styl zycia daleki od norm dominujgcych w spoteczenstwie. Nie wiadomo
precyzyjnie ile jest takich osoéb, ani jak duzg cze$¢ spotecznosci one stanowig.
Wydajg sie one jednak decydowac o reputacji tych obszaréw. Stad wazng cechg
enklaw jest stygmatyzacja (biednych) mieszkancow tego obszaru bez wzgledu na to,
jaki sami styl zycia prowadza. Ubdstwo rodzin z enklaw biedy wynika przede
wszystkim z niskich kwalifikacji zawodowych oséb dorostych utrzymujgcych te
rodziny. W przewazajgcej wiekszosci mogg one wykonywac jedynie proste prace
fizyczne. Sytuacja tych rodzin nie poprawia sie z czasem, a niska pozycja na rynku
pracy i ubdstwo jest udziatem kolejnych pokolen dorastajgcych w enklawach biedy.
Mozemy mowi¢ zatem o procesie dziedziczenia ubdstwa w tddzkich enklawach
biedy.

Perspektywa instytucji

Analiza kolejnego rozdziatu dotyczgcego instytucji $wiadczgcych pomoc
mieszkancom analizowanych obszarow znajdujgcym sie w trudnej sytuacji wskazuje
na kilka istotnych wnioskow. Przeprowadzona ocena zasobow i relacji miedzy
instytucjami dziatajgcych w obszarze integracji spotecznej pozwolita stwierdzic¢, ze
obecna wspoétpraca miedzy gtdwnymi instytucjami publicznymi — MOPS i PUP — ma
charakter ograniczony. Opiera sie bowiem gtéwnie na tym, ze pracownicy MOPS
korzystajg z danych z systemu PUP, aby zweryfikowac¢ status swoich podopiecznych.
Brak bezposrednich relacji na poziomie szeregowych pracownikow obu instytuciji
uniemozliwia koordynowanie dziatan na rzecz poszczegoélnych odbiorcéw pomocy
obu instytucji. Poprawie efektywnosci dziatan realizowanych przez MOPS i PUP
mogtoby sprzyjaC¢ zwiekszenie zasiegu wymiany informacji i koordynacji dziatan.
Obecnie pracownicy obu instytucji, mimo tego, ze zdarza im sie obstugiwac¢ tego
samego klienta, nie kontaktujg sie ze sobg i nie prowadzg zadnych zintegrowanych
dziatan.
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Duzg staboscig obecnego systemu jest tez obcigzenie pracownikow MOPS i PUP
wysokg liczbg klientow przypadajgcg na jednego pracownika. Obstugujgcy klientow
pracownicy socjalni MOPS i doradcy zawodowi PUP majg do obstugi tak duzg liczbe
0sOb, ze nie sg w stanie poswieci¢ im wystarczajgco duzo czasu i uwagi. Liczba
Srodowisk przypadajgcych na jednego pracownika socjalnego to 80-90, w przypadku
doradcéw zawodowych to ok. 850 osdb. Pracownicy obu instytucji majg poczucie, ze
brak czasu uniemozliwia im petne wykorzystanie potencjatu narzedzi wsparcia, ktére
oferuje system pomocy i integracji spotecznej (np. kontraktu socjalnego, form
aktywizacji zawodowej). Nadmiar ,przypadkéow” do obstuzenia powoduje, ze
pierwszenstwo majg nagte, najbardziej problematyczne sytuacje oraz osoby
potrzebujgce niewielkiej pomocy, ktorej mozna stosunkowo szybko udzielié.

Oba wspomniane problemy przyczyniajg sie do tego, ze waznym ogniwem systemu
pomocy spotecznej, petnigcym role wspierajacg wobec instytucji publicznych, sg
organizacje pozarzgdowe. Organizacje te pozyskujg czes¢ srodkédw na swojg
dziatalno$¢ z budzetu Miasta i w ich ramach realizujg zadania zlecone przez gmine
(prowadzg schroniska, doradztwo, dozywianie, etc.). W ostatnich latach obserwuje
sie jednak raczej zmniejszanie wydatkbw na te dziatania, w zwigzku z czym
organizacje majg problem z utrzymywaniem dotychczasowej skali dziatalnosci. Duzg
potrzebg jest wiec stworzenie mozliwosci pozyskiwania przez NGO srodkow na
codzienne funkcjonowanie placowek i obstugujgcych je pracownikow/wolontariuszy —
chodzi zwilaszcza o utrzymanie i remonty pomieszczeh oraz rachunki za
gaz/prad/wode/czynsz. Tego typu srodkéw nie udaje sie organizacjom pozyskiwacé na
zasadzie projektéw, a utrzymanie pomieszczen i podstawowego zespotu jest
niezbedne dla kontynuacji dziatalnosci.

Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, ze typ i jako$¢ relacji z odbiorcami
pomocy bardzo zalezy od warunkéw pracy panujgcych w danej instytuciji, przede
wszystkim kultury organizacyjnej, obcigzenia pracownikow obowigzkami i stylem
zarzgdzania kierownictwa. Nie bez znaczenia sg tez czynniki osobowosciowe i
dotychczasowe doswiadczenia osOb odpowiedzialnych za swiadczenie ustug i
bezposrednig prace z klientami. Badani pracownicy MOPS i PUP wielokrotnie
podkreslali, ze sposbéb organizacji ich pracy nie sprzyja budowaniu trwatych relacji z
odbiorcami pomocy, bo generuje duze obcigzenie biurokratyczne z jednej strony, a z
drugiej nie daje odbiorcom pomocy skutecznych zachet do aktywizaciji i integraciji.

Analiza zgromadzonych materiatbw pozwolita stwierdzi¢ roéznice w relacjach z
odbiorcami wsparcia, zwtaszcza miedzy MOPS i PUP. Zaobserwowane roznice to
czesciowo efekt formy realizowanych zadan, ale pracownicy podkreslali, ze
najwiekszym problemem jest brak mozliwosci zindywidualizowania udzielanego
wsparcia. Najbardziej znaczgce réznice mozna byto jednak zauwazy¢ zestawiajgc ze
sobg stosunek do odbiorcéw prezentowany przez przedstawicieli administracji, w
poréwnaniu z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych. Praca w strukturach
administracyjnych sprzyja postawie dystansu do odbiorcow pomocy oraz bardziej
powierzchownemu traktowaniu kazdego ,przypadku”. To w duzej mierze wynik
biurokratyzacji procedur, ktérymi obwarowana jest praca pracownikéw socjalnych —
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koniecznoscig wypetniania kart wywiadu $rodowiskowego, podpisywania kontraktu
socjalnego oraz opracowywania dokumentacji kazdego srodowiska objetego
wsparciem w praktyce pochtania wiecej czasu niz bezposrednia praca z danym
cztowiekiem. To powoduje, ze pracownicy koncentrujg sie na przypadkach
najbardziej skrajnych i wymagajgcych natychmiastowej interwenciji, niewiele czasu
poswiecajgc zwykle rodzinom czy osobom, ktére majg mniejszg liczbe problemdw.

Relacje z odbiorcami pomocy silnie zalezg tez od wzajemnych stereotypow.
Pracownicy PUP podkreslali, ze fakt, ze majg wsrdd potencjalnych klientéw bardzo
negatywng opinie, nie sprzyja dobrej wspotpracy z beneficjentami, ani sktonnosci
mieszkancéw do korzystania z ustug oferowanych przez urzgd. Zdaniem badanych
zgtaszajacy sie do urzedu pracy zwykle spodziewajg sie ztego traktowania, sg petni
agresiji czy niecheci do biurokratycznych hierarchii i procedur. Nawet przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych zwracali uwage na istniejgce wsrod osob potrzebujgcych
uprzedzenia wzgledem organizacji udzielajgcych wsparcia, wynikajgce z wstydu
przed ujawnieniem swojej trudnej sytuacji, bgdz z leku przed stygmatyzacja.
Zwracano uwage na potrzebe przetamywania tych stereotypéw poprzez dobre
diagnozowanie potrzeb odbiorcéw i wychodzenie im naprzeciw.

Konkludujgc, mozliwosci poprawy i aktywizacji osob wykluczonych spotecznie
wymagajg z jednej strony reformy instytucji publicznych udzielajgcych wsparcia, a z
drugiej wiekszego wspierania dziatan organizacji pozarzgdowych stanowigcych
wazne uzupetnienie publicznego systemu ustug i pomocy spoteczne;.

Przedstawiciele badanych instytucji zwracali uwage na szereg praktycznych
rozwigzan, ktére mogtyby wptyng¢ na wyzszg efektywnosc¢ ich pracy. Podstawowe
postulaty pracownikdw administracji publicznej dotyczyty urealnienia liczby
obstugiwanych 0s6b przypadajgcych na jednego pracownika. Zgeszczenie
probleméw spotecznych i bezrobocia w obszarze Srédmiescia wymaga wiekszej
liczby oséb oddelegowanych do ich obstugi, bo obecne obcigzenie pracownikow
oznacza, ze marnowany jest potencjat drzemigcy w oferowanych narzedziach
wsparcia, jak i poszczegolnych pracownikach.

Najwiekszym zasobem w zakresie poprawy sytuacji oséb wykluczonych sg jednak
dziatania organizacji pozarzgdowych, ktére wypetniajg w miare swoich mozliwosci
luki w ustugach oferowanych przez instytucje samorzgdowe. Charakterystyczna dla
nich elastycznos¢ podejscia do odbiorcow pomocy oraz bliskos¢ do srodowisk os6b
wykluczonych sprzyja prowadzeniu skutecznych dziatan na rzecz mieszkancow
Sroédmiescia. Dzieki trwatemu zaangazowaniu na danym terenie spotecznikom udaje
sie zbudowac¢ zaufanie lokalnej spotecznosci, a dzieki temu skuteczniej dociera¢ do
os6b potrzebujgcych. Wydaje sie wiec, ze inwestycje w rozwijanie potencjatu
organizacji pozarzadowych dziatajgcych bezposrednio z mieszkancami Srédmiescia
majg szanse przetozyC sie na realng poprawe sytuacji odbiorcow pomocy. Obecnie
mozliwosci Swiadczenia ustug przez organizacje sg jednak wcigz ograniczone, a
pracujacy w nich spotecznicy majg problemy z pokryciem kosztéw codziennego
funkcjonowania placéwek. Jest to wiec obszar wymagajgcy ze strony wiadz Miasta
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interwencji na rzecz lepszego wykorzystania energii spotecznej i doswiadczenia
jakim organizacje dysponujg. Warto bytoby przy tym dgzy¢ do budowani sieci
wymiany doswiadczen i informacji miedzy organizacjami, tak by propagowac dobre
praktyki, nie powiela¢ swoich dziatan i oferowa¢ mozliwie szerokg game ustug.
Pewnym wyzwaniem moze by¢ w tym sensie pewne zamkniecie sie organizacji
zwigzanych z kosciotem w swoim $rodowisku i brak wspétpracy z laickimi
organizacjami mimo podobnych celéw i zadah.

Dosc¢ stabo nalezy natomiast oceni¢ potencjat lokalnych liderow w zakresie poprawy
sytuacji oséb wykluczonych. Ogdlnie rzecz biorgc mozna powiedziec, ze duza czes¢
dziatan liderow ma charakter ad hoc i wynika raczej z niezadowolenia z dziatan
realizowanych przez wtadze samorzadowe i instytucje publiczne, niz z dlugofalowych
planéw poprawy sytuacji catej spotecznosci. Wiekszos¢ dziatan lideréw koncentruje
sie wokot dziatan doraznych: remontow budynkow, zwiekszania bezpieczenstwa oraz
wspierania sgsiadéw w kwestiach prawnych i urzedowych. Sami liderzy zwracali przy
tym uwage, ze ich dziatania i inicjatywy niekoniecznie trafiajg w potrzeby
mieszkancéw i ze czesto dziatajg w pojedynke, co ogranicza ich wplyw na otoczenie.
W przypadku badanych obszaréow mozemy wiec moéwi¢é o brakach w zakresie
kapitatu spotecznego, co z jednej strony utrudnia spotecznosciom lokalnym dziatania
oddolne na wiasng rzecz, a z drugiej zmniejsza efektywnosC¢ dziatan instytuciji
zewnetrznych, ktorym czesto trudno sie przebi¢ przez bariere stereotypow i braku
zaufania ze strony odbiorcow.

Biorgc pod uwage fakt, Zze brak pracy jest bardzo istotnym elementem
przyczyniajgcym sie do marginalizacji mieszkancéw badanego obszaru warto
réwniez zadbaé o tworzenie w tej okolicy mozliwosci podejmowania legalnej pracy.
Wywiady prowadzone z prywatnymi przedsiebiorcami z obszaru objetego badaniem
wskazujg obecnie na bardzo niewielki potencjat tworzenia lokalnych miejsc pracy dla
os6b wykluczonych spotfecznie. Niektdérzy badani pracodawcy deklarowali, ze przy
wsparciu Srodkow publicznych czy unijnych byliby zainteresowani tworzeniem
stanowisk pracy dla oséb ze Srédmiescia, rownoczesnie jednak zgtaszali watpliwosci
co do realnej checi podjecia pracy przez osoby z tego obszaru. Niski potencjat
lokalnych pracodawcow do oferowania miejsc pracy wynika z jednej strony ze
stosunkowo niewielkiej skali ich dziatan, a z drugiej z oczekiwah pod wzgledem
kwalifikacji pracownikéw. Wypowiedzi niektérych badanych wskazywaty, ze majg juz
negatywne doswiadczenia zaréwno z zatrudnieniem okolicznych mieszkancow, jak i
wspotpracg z urzedem pracy w zakresie tworzenia dotowanych miejsc pracy. W tej
sytuacji lepszym rozwigzaniem wydaje sie tworzenie miejsc pracy w ramach
spotdzielni socjalnych osob prawnych, ktére mogtyby sta¢ sie narzedziem aktywizaciji
zawodowej osob dtugotrwale bezrobotnych czy wykluczonych spotecznie. Rozwoj
spoétdzielczosci pozwolitby z jednej strony pobudzi¢ ducha przedsiebiorczosci wsrod
osbb obecnie biernych zawodowo, a z drugiej mogtby stac sie atrakcyjng alternatywg
dla os6b pracujgcych obecnie w szarej strefie. Dodatkowym atutem spoétdzielni sg jej
funkcje integracyjne oraz demokratyczny system zarzgdzania, ktére przyczyniajg sie
do upodmiotowienia osdb zaangazowanych w ich dziatanie.
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Perspektywa mieszkarnncow (w tym problemy czynszowe)

Ludzie, z ktérymi rozmawialiSmy zamieszkujg badane tereny przewaznie kilkadziesigt
lat (od urodzenia, ponad 20 lat). Wida¢ jednak coraz powazniej zmiane spoteczng —
migracje zagraniczne, smier¢ starszych mieszkancow, wyprowadzki lokatorow z
dtugami wprowadzajg nowe osoby do okolicy.

Wsrod mieszkancow zderzajg sie dwie formy relacji z opisywanym obszarem — silne
przywigzanie, przyzwyczajenie do okolicy i ludzi, a jednoczesnie druga grupa
wskazuje na nieche¢ do mieszkania w tych okolicach, na rodzaj uwiezienia (gdyby
mogli sobie pozwoli¢ na zmiany, wyprowadziliby sie). Za przywigzaniem stoi dtugi
staz zamieszkania, swiadomos¢, ze wszedzie jest blisko, ze zna sie te okolice.
Nieche¢ do mieszkania spowodowana jest przez tragiczny stan kamienic i mieszkan
oraz patologiczne zjawiska wystepujgce w okolicy.

Mieszkancy majg problemy ze wskazywaniem jednoznacznych przestrzeni
publicznych — spotykajg sie, spedzajg wolny czas przede wszystkim w okolicznych
parkach. Mtodsi starajg sie wykorzystywa¢ do tego podworka (grill, baseny dla
dzieci), jednak czasami rodzi to konflikty wsréd mieszkancow kamienic.
Na negatywne waloryzowanie przestrzeni wplywa brak zieleni, ucigzliwo$é
remontdw, nieczystosci (brak koszy na smieci) coraz wiecej parkingdw, usuwanie
znanych i tanich budek z produktami spozywczymi.

Sagsiedztwo ulicy Piotrkowskiej — salonu miejskiego — opisywane jest przede
wszystkim w kategoriach ucigzliwosci. Mieszkancy narzekajg na zachowanie oséb
bawigcych sie tam w weekendy, hatas, brewerie, pozostawianie przez bawigcych sie
Smieci i odchodow w ich podworkach.

Z analiz wywiadow z mieszkancami wyfania sie bardzo wiele waznych watkéw, ktore
powinny znalez¢ sie w centrum uwagi witadz Miasta i zespotow planujgcych
i realizujgcych dziatania rewitalizacyjne. Co warte podkres$lenia, niniejsze badanie
potwierdza wystepowanie problemoéw opisanych we wcze$niejszych opracowaniach
dotychczacych probleméw spotecznych w Lodzi — wida¢ wyraznie, ze zjawisko biedy
i wykluczenia ma charakter trwaty i w minionych latach nie dokonata sie znaczaca
zmiana w tym obszarze.

Przede wszystkim trzeba mie¢ na uwadze, Zze najwiecej problemoéw spotecznych
koncentruje sie w Kwartale 1 (wzdtuz ulicy Wtokienniczej). Pozostate dwa kwartaty sg
juz w mniejszym stopniu homogeniczne, jezeli chodzi o strukture mieszkancéw
i problemodw, z ktérymi mieszkancy sie borykaja.

Po drugie, skala probleméw os6b i rodzin, ich wielowagtkowos¢, wzajemne
przenikanie sie przyczyn i skutkdw, trwatos¢ tych zjawisk, ich przestrzenne
wzmacnianie (efekty sasiedztwa) sprawiajg, iz dziatania realizowane w tym obszarze
nie mogg mie¢ charakteru doraznego, lecz powinny polega¢ na dtugofalowej pracy,
po pierwsze z osobami, ich rodzinami, ale takze z catg lokalng spotecznoscia.
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Na podstawie przeprowadzonego badania nie mozna wskazaé jednego, linearnego
modelu powstawania i utrwalania sie wykluczen spotecznych w badanej okolicy. Jest
to raczej sie¢, pajeczyna negatywnych zjawisk, ktére wzajemnie sie przenikajg, skutki
jednych dziatan stajg sie przyczynami innych. W centrum tych probleméw stykajg sie
trzy zjawiska — trudna sytuacja na rynku pracy (nie tylko bezrobocie, ale takze niskie
ptace i niestabilne zatrudnienie), problemy ze zdrowiem w rodzinach, problemy z
alkoholem i innymi uzaleznieniami (nowe formy uzaleznien dotykajg przede
wszystkim mtodych).

Wyda¢ wyraznie, ze mieszkancy kwartatu 1 sg poddawani stygmatyzacji w skali
catego Miasta. Wsrod uczestnikow badania stereotypizacji poddawane sg przede
wszystkim osoby korzystajgce z pomocy spotecznej, a przy tym tamigce inne normy
spoteczne, tj. alkoholicy.

W wielu przypadkach nieptacenie czynszu jest rezultatem splotu wielu innych
probleméw. Sytuacja zawodowa tgczy sie z sytuacjg zdrowotng i rodzinng. Czestym
problemem sg samotne matki lub matki nie pracujgce, bowiem poswiecajgce sie
opiece nad dziecmi.

Ptacenie czynszu nie jest priorytetm w wydatkach budzetowych najbiedniejszych
rodzin. Wielu rozméwcéw podkresla, ze najpierw pokrywane sg wydatki zwigzane z
jedzeniem, zwtaszcza dzieci oraz lekami. Innym problemem, ktéry wptywa na nizszg
zdolnos$¢ do ptacenia czynszu jest spirala zadtuzenia — wielu mieszkancow ma dtugi
w roznych zrédtach i czesto komornicy pobierajg czeS¢ wynagrodzenia, co jeszcze
bardziej obniza zdolnos¢ do ptacenia czynszu.

Mechanizmy wzmacaniajgce nieptacenie czynszu (lub niesptacanie zadtuzenia),
znajdujg swoje zrodta w bardzo ztym stanie technicznym mieszkan (co pozwala
tatwiej ,usprawiedliwic” zalegtosci czynszowe), przeswiadczeniu, ze ogromnego
zadtuzenia i tak nie da sie sptaci¢. Administratorzy dodajg do tego katalogu
przekonanie, ze lokatorzy nie ptaca, bo nie obawiajg sie juz eksmisji ,na bruk”, a
wiedzg ze na zamiane mieszkania na inne czeka sie bardzo dtugo, wiec w
rzeczywistosci zadtuzenie przez wiele lat nie zmienia ich statusu (mieszkajg tam,
gdzie mieszkajq).

Problemem sg takze kompetencje mieszkancow w zakresie korzystania z pomocy.
Wiele oséb nie wie, gdzie i w jakim celu sie zwrdécié, jak zatatwi¢ formalnosci. Ludzie
dziedziczg dtugi po rodziacach, bo nie sg w stanie odpowiednio rozwigza¢ kwestii
spadkowych. Procedury, swiat administracji, regulaminy i pisma wydajg im sie czym$
niedostepnym, nieprzyjaznym, trudnym, co utrudnia prawidtowg reakcje
i odpowiednie dziatania.

Przestrzen relacji spotecznych
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Jako uzupetnienie gtéwnych watkdw przedstawiamy takze syntetyczny opis
przestrzeni relacji spotecznych zaobserwowanych na Obszarze Pilotazowym.
Podsumowujgc nasze wczesniejsze ustalenia, postaramy sie tu przedstawi¢ uktad
relacji spotecznych mieszkancow Obszaru Pilotazowego. Obejmuje on zaréwno
stosunki panujgce pomiedzy osobami zyjgcymi na tym terenie, jak i ich relacje z
mieszkancami pozostatych rejonéw todzi oraz z przedstawicielami réznego rodzaju
instytucji (publicznych i pozarzadowych). Nalezy pamietac, ze ponizsza analiza nie
opisuje wszystkich jednostkowych doswiadczen mieszkancéow badanego obszaru,
wraz z wszystkimi ich niuansami. Ma ona raczej charakter modelu, ktory przedstawia
najbardziej charakterystyczne zjawiska, tak jak sie nam one ukazaty na postawie
zebranego materiatu.

Wydaje sie, ze w pewnym uproszczeniu, przestrzen spoteczna na badanych
obszarach opiera sie na opozycji tego co dalekie i bliskie. Bliski i swojski jest przede
wszystkim $Swiat relacji rodzinnych i sgsiedzkich, daleki i obcy swiat instytucji
publicznych i pozostatych mieszkancéw todzi.

Bliskos¢ stosunkdédw rodzinnych i sgsiedzkich nie oznacza tu jednoznacznie
pozytywnych, ,pastelowych” relacji, nie oznacza tez, ze wszyscy mieszkahcy sg ze
sobg w rownym stopniu zwigzani. Zarbwno w rodzinach, jak i pomiedzy sgsiadami
znajdziemy silne wiezi pozytywne, jak i przyktady konfliktow, niecheci, czasem nawet
agresji. Niemniej jednak mieszkancow Obszaru Pilotazowego wydaje sie tgczy¢
pewna solidarnos¢ i poczucie wspolnoty losu. Te odczucia sg oczywiscie
najsilniejsze w ramach rodzin, ale rowniez wyraznie obecne w obrebie grup
sgsiedzkich, zwlaszcza na obszarze 1.

Rodziny naszych rozméwcdéw majg postac nie tylko rodzin nuklearnych (rodzice plus
dzieci) ale tez dos¢ czesto wspdlnot wielopokoleniowych i takich, ktére wymykajg sie
utartym wzorcom (np.matka samotnie wychowujgca dziecko mieszka z matkg ojca
tego dziecka). Tak jak wszedzie indziej, tak i na badanym obszarze, rodziny tworzg
dla swoich cztonkéw podstawowe srodowisko wzajemnej pomocy i wsparcia w
sytuacjach kryzysowych, ale tez majg potencjat by sta¢ sie zrédtem ktopotdw, czy
wrecz cierpienia. Nieco paradoksalnie, solidarnos¢ tych rodzin i sita ich wiezi,
objawita sie w naszym badaniu, poprzez wyczuwalny w wielu wywiadach dystans do
mowienia o tym, co dzieje sie w domu lub jezykowym maskowaniu negatywnych i
bolesnych zjawisk, takich jak natogi najblizszych, czy nieobecno$¢ ojca ( np.,tata z
nami nie mieszka”, ,tata urwat alimenty”). Kwestia przemocy domowej, okazata sie
wrecz tematem tabu, ktérego nie nazywali wprost i do ktorego nie odnosili sie nasi
rozmowcy (z wywiadow z pracownikami MOPS, wiemy, ze ten problem na badanym
terenie wystepuje).

Wielu naszych respondentéw jest bardzo zadowolonych z jakosci relacji z sgsiadami.
Pozytywne wiezi sasiedzkie manifestujg sie najwyrazniej poprzez przykfady
wzajemnej pomocy, nasi rozmowcy pomagajg sgsiadom i czesto tej pomocy sami
doswiadczajg. Najczesciej obejmuje ona drobne przystugi (wniesienie — wyniesienie
mebli podczas remontu, drobne naprawy sgsiedzkie, przyniesienie zakupéw), ale tez
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moze mieC charakter regularnego wsparcia w trudnej sytuacji (poprzez pozyczki,
dawanie jedzenia, podgrzewanie wody i positkéw dla sgsiadéw z odcietymi mediami).
Nie wszyscy sagsiedzi sg sobie jednak tak bliscy. Istniejg wsréd nich podziaty, ktore
przebiegajg na kilku ptaszczyznach, przede wszystkim pomiedzy zasiedziatymi i
nowymi mieszkancami, ,normalnymi’ a ,menelami’, najstarszymi a mtodszymi
(zakiocajg cisze i porzadek). Czasem te niecheci przybierajg posta¢ otwartych
sporéw i awantur. Wydajg sie jednak one by¢ mniejsze od tgczgcego mieszkancéw
poczucia ,bycia stgd”. Ta wspdlnotowos¢ jest szczegdlnie wyrazna w obszarze 1,
gdzie wydaje sie ona opieraé na pewnych regutach tj. okazywanie sobie szacunku,
nie wywyzszanie sie ponad innych, akceptacja dla status quo, nawet jezeli nie we
wszystkich typach zachowan chce sie uczestniczyC osobiscie i nie wszystkie sie
pochwala. Co wiecej, cho¢ w okolicy dochodzi do pobi¢, napadow i kradziezy, nasi
respondenci z obszaru 1, nie czujg sie zagrozeni. Ich nic takiego nie spotyka, bo
znajg ludzi z tego terenu od lat i traktowani sg jako swoi.

O ile mieszkancy badanych obszaréw sg dobrze zintegrowani wokot swojej mikro-
spotecznosci (np. mieszkancow okolicznych ulic), o tyle w mniejszym stopniu potrafig
nawigza¢ i utrzymywac relacje w szerszym otoczeniu spotecznym. Wydajg sie
sktada¢ na to przede wszystkim dwa, sprzezone ze sobg zjawiska. Z jednej strony
cze$¢ mieszkancédw sama sie sytuuje w opozycji do pozostatych grup spotecznych,
prowadzgc nielegalng dziatalnos¢ i styl zycia daleki od dominujgcych wzorcow. Z
drugiej strony dziatajg tu silne mechanizmy stygmatyzacji, ktére nawet pomimo
podejmowanych prob, uniemozliwiajg integracje poza wiasnym sgsiedztwem.
Wiekszos¢ mieszkancoéw Miasta, ma tendencje do stereotypizacji oséb zyjacych w
obszarach pilotazowych, jako problemowych i potencjalnie niebezpiecznych. Jest
tak szczegdlnie w odniesieniu do obszaru 1. Pewne adresy zamieszkania (np. na
Widkienniczej) prawie wykluczajg mozliwos¢ znalezienia normalnej pracy. W wielu
naszych rozméwcach taka sytuacja budzi autentyczne rozgoryczenie, poczucie
krzywdy, a takze na zasadzie wzajemnosci, niechec i bunt wobec szerszych grup,
ktore stygmatyzuja.
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Rycina 20 Schemat relacji nieformalnych

Rodziny

Sasiedzi

Mieszkancy
todzi

Zrédto: opracowanie wtasne.

Relacje na linii mieszkancy - instytucje publiczne cechuje daleko posuniety dystans i
nieufnos¢. Prawdopodobnie jedng z podstawowych przyczyn tego stanu rzeczy, jest
transmisja odpowiedzialnoéci za bardzo trudng sytuacje. To wiasnie instytucje
publiczne sg bowiem tymi podmiotami, ktére inkarnujg wszelkie problemy
(zadtuzenie, bezrobocie, zty stan Srodowiska materialnego, w ktérym sie zyje).
Wszelkie trudne Zzyciowe sprawy (problemy z uzyskaniem mieszkania, nakazy
eksmisji, procesy sgdowe, postepowania komornicze, nieskuteczna walka o poprawe
stanu kamienic, poszukiwanie pracy w PUP, zatatwianie spraw rentowo/emerytalnych
i wiele innych) zatatwia sie witasnie w instytucjach publicznych. Z punktu widzenia
mieszkancéw, decyzje, ktdére tam zapadajg, zbyt czesto sg niesatysfakcjonujgce i
realnie pogarszajg ich los, stgd odpowiedzialno$¢ za trudng sytuacje spada w duzej
mierze na te instytucje (,nie dali mi renty”, ,bedg nas stgd wyprowadzaé”, ,nic nie
robig z tym grzybem i szczurami®, ,powiedzieli, zebym zapierdalat do pracy”).
Dodatkowg bariere stwarzajg procedury biurokratyczne i jezyk urzedniczy, ktére dla
wielu mieszkancéw sg kompletnie nie zrozumiate i czesto trudne do przejscia,
zwtaszcza jezeli nie znajdzie sie odpowiednio zyczliwy pracownik, ktory zechce
objasni¢ te =zawitosci i poprowadzi¢ przez nie niemal za reke. Procedury
biurokratyczne majg wreszcie te wade, ze jawig sie jako bezduszne - indywidualng
niedole mieszkancow kategoryzujg i ewidencjonujg jako jeden z wielu przypadkéw do
rozpatrzenia.

Co ciekawe pewna bezsilno$é, swiadomos¢ uwiktania w procedury, ograniczona
mozliwos¢ zareagowania na indywidualne problemy istnieje takze po drugiej stronie
barykady. W naszym badaniu, pracownicy MOPS i PUP, wielokrotnie podkreslali, ze
zbytnie obtozenie przypadkami i zbytnia biurokratyzacja procedur nie sprzyja
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budowaniu trwatych relacji ani skutecznej pomocy, na ktére po prostu nie starcza
czasu. Pracownicy badanych przez nas instytucji mieli tez Swiadomosc, ze ich relacje
z odbiorcami pomocy silnie zalezg od wzajemnych stereotypdéw. Szczegolnie
pracownicy PUP podkreslali, ze zdajg sobie sprawe, ze majg wsrdéd potencjalnych
klientow bardzo negatywng opinie, co nie sprzyja dobrej wspotpracy z beneficjentami.
Ich zdaniem zgtaszajgcy sie do urzedu pracy zwykle spodziewajg sie ztego
traktowania, sg petni niecheci do biurokratycznych hierarchii i procedur.

Szczegdlnym typem problematycznych relacji z instytucjami publicznymi, sg te ze
stuzbami porzadkowymi, policjg i strazg miejskg. Cze$S¢ mieszkancéw czuje sie
opuszczona przez te stuzby, a czes¢ nie chce mie¢ z nimi nic do czynienia. Pierwsi
zarzucajg policji, ze jest bardzo nieskuteczna, wrecz wycofana: interweniuje w
drobnych sprawach, ignoruje powazniejsze zajScia, nie wchodzi w zatargi z
agresywniejszymi mieszkancami, nie zapuszcza sie na podworka nocg. Dla drugich
jest to stan pozgdany. Sg to osoby, ktdére uwazajg, ze problemy powinny by¢
rozstrzygane w wilasnym S$rodowisku, takze gdy chodzi o wymierzanie
sprawiedliwosci, a informowanie policji to zachowanie niehonorowe, a nawet po
prostu zdrada. Jest to zapewne pochodna, opisywanych wyzej silnych relacji w
grupach sgsiedzkich. Wydaje sie, zatem, ze stuzby porzgdkowe, czy to ze wzgledu
na wiasne zaniechanie, czy tez z powodu bariery ustawionej przez mieszkancow,
znajdujg sie na samym marginesie przestrzeni spotecznej obszaréw pilotazowych.

Osobng kategorig instytucji nie omawianych dotychczas sg organizacje
pozarzgdowe, ktérych styl dziatania sytuuje sie na przeciwlegtym biegunie wobec
modus operandi panstwowych instytucji pomocowych. Ich przedstawiciele pracujg
wchodzgc w srodowisko mieszkancoéw i wstuchujgc sie w ich historie. Czesto
nawigzujg bardzo zazyte relacje, choc¢, jak sami przyznajg, zdobywanie zaufania
mieszkancoéw, takze dla nich nie jest fatwe i zazwyczaj trwa bardzo dtugo. Wsparcie
jakie oferujg jest bardzo dostosowane do indywidualnych potrzeb, jednak ze wzgledu
na skale i czasochtonnosc tych dziatan, dociera tylko do niewielkiej grupy odbiorcow.
W naszych rozmowach z mieszkancami, wtasciwie nie pojawity sie watki, wskazujgce
na to, ze korzystajg oni z pomocy, ktérejs z nich. Powyzsza charakterystyka opiera
sie na wypowiedziach pracownikdw organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych na
obszarach pilotazowych, z ktérymi przeprowadziliSmy rozmowy w ramach badania.
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Rycina 21 Schemat relacji mieszkancéw z instytucjami

Mieszkancy
Organizacje
pozarzadowe
Instytucje
Publiczne
Policja

Zrédto: opracowanie wtasne.

W celu zwiekszenia przejrzystosci uzyskanych wynikdéw, kluczowe wnioski
zaprezentowaliSmy ponizej w ramach dwoch ujec:

- elementéw map zasobdw i potrzeb w zakresie integracji spotecznej

- catosciowej analizy SWOT Obszaru Pilotazowego.

Mapy zasobéw i potrzeb
Opis spotecznosci lokalnej

e Stosunkowo mitodzi mieszkancy - mniej po 65 roku zycia w poréwnaniu do
sytuacji w catym Miescie (obszar 1 jest najmtodszy, 3 najstarszy);

e Duza ilos¢ zgtoszonych interwenc;ji policyjnych na wszystkich trzech obszarach
(liczba zgtoszen na jednego mieszkanca przekracza wartosci notowane dla
catego Srédmiescia);

e Na obszarze Projektu 1 i 2 znaczaca ilosS¢ przestepstw narkotykowych;

e Duza stopa biedy na badanych obszarach (19% mieszkancéw obszaru 1
objetych pomocg spoteczng, 11 % obszaru 2 i 15% obszaru 3 przy 6% w catym
miescie);

¢ Na ubodstwo najbardziej narazone dzieci (30 % dzieci z obszaru 1 i 3 oraz 21%
w obszarze 2);
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Obszar 1 i 3 to to enklawy biedy dzieciecej (zgodnie z progiem -30%
mieszkancow korzystajgcych z pomocy spotecznej);

Przynajmniej 563 osoby niepetnosprawne lub przewlekle chore na badanych
obszarach (obszar 1- 245 os6b, obszar 2-163, obszar 3-133 osoby);

Wyzsze niz w catym miescie bezrobocie (obszar 1-17%, obszar 2-13%, obszar
3 -15% przy bezrobociu dla catej todzi na poziomie 11%);

Duzy udziat oséb diugotrwale bezrobotnych i bez kwalifikacji zawodowych
(odpowiednio 70 % i 49% wszystkich bezrobotnych);

Mtodzi bezrobotni to takze osoby dtugotrwale bezrobotne i bez kwalifikaciji
(odpowiednio 64% i 71 %);

Najgtebsze bezrobocie na obszarze 1 (najwieksza stopa bezrobocia,
najwiekszy udziat dtugotrwale bezrobotnych i o0séb bez kwalifikacji
zawodowych, w tym takze wsréd oséb mtodych);

Duze i dtugotrwate zadtuzenie czynszowe mieszkancéw na badanych terenach

Najwieksze na obszarze 1 (okoto 5 tys. zt diugu w przeliczeniu na 1
mieszkanca), w obszarze 2 i 3 mniejsze (odpowiednio 2 tys. i 1,5 tys. /
mieszkanca);

W kazdym badanym obszarze znaczna czes$¢ dtuznikédw gminnych lokali
mieszkalnych z wyrokiem eksmisyjnym;

Zasoby spotecznosci lokalnej (w tym w obszarze kapitalu spotecznego
i materialno-finansowego)

Cenny historycznie i architektonicznie obszar;
Bardzo zty stan budynkdéw (szczegdlnie na obszarze 1);

Bardzo zly stan i wyposazenie lokali w gminnym zasobie mieszkaniowym na
analizowanych obszarach (w obszarze 1 i 3 brak budynkéow z kompletem
instalacji);

Dramatycznie mata liczba mieszkan socjalnych w stosunku do potrzeb - duza
liczba mieszkancow oczekujgca na mieszkanie socjalne lub pomieszczenie
tymczasowe z wyrokow eksmisyjnych (najwiecej w obszarze 1- tgcznie 122
0sOb z rodzinami, potem w obszarze 2-66 oséb z rodzinami, najmniej w
obszarze 3-28 os6b z rodzinami);

Niewielki zakres wspoétpracy na linii PUP-MOPS: brak systemowego i
spéjnego podejscia do catosciowej koncepcji wspomagania mieszkancow w
potrzebie;

Duze obcigzanie zadaniami pracownikow PUP i MOPS uniemozliwiajgce
indywidualne podejscie;
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Skuteczne wsparcie mieszkancow w potrzebie $wiadczonych przez
organizacje spoteczne;

Niewielki zasieg dziatania organizacji pozarzgdowych na analizowanym
obszarze w stosunku do potrzeb;

Ograniczona rola lideréw lokalnych, ktérzy realizujg waskie dziatania na rzecz
niewielkiej liczby mieszkancéw;

Opis sytuacji mieszkancow, ich potrzeb i probleméw w subiektywnej opinii
mieszkancoéw, potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie integracji spotecznej

Sytuacja mieszkancow jest bardzo zréznicowana, jednak mozna wskaza¢ dwa
podstawowe elementy bedace warunkami sine qua non dobrej sytuacji
zyciowej, tj. posiadanie statej, dobrze ptatnej pracy oraz zdrowie. Brak ktérego$
z tych elementéw jest podstawowym zrédtem wpadania w problemy spoteczne
obserwowane w okolicy;

Mieszkancy majg powazne problemy z pracg i zdrowiem. Pracy brak, albo jest
niestabilna, lub przynosi zbyt niskie w stosunku do potrzeb dochody. Brak
zdrowia, ktéry powoduje ubytek dochodu (samego chorego lub jego opiekuna),
jest jednym z gtéwnych przyczyn wpadania w powazne problemy finansowe;

Ogromnym problemem sg natogi, w starszej grupie zwigzane z naduzywaniem
alkoholu, w mtodszej takze narkotykow i dopalaczy;

Mieszkancy majg ogromny problem ze stanem technicznych mieszkan
i kamienic — wielu jednak przyzwyczaito sie do tego, ze brakuje toalet, tazienek,
centralnego ogrzewania, a stan techniczny i higieniczny budynkéw jest
tragiczny;

Warunki lokalowe (grzyb, plesn, wilgo¢, zimno, szczury, brak sanitariatow) sg
dodatkowg przyczyng lub wzmocnieniem powstajgcych choréb;

Stan mieszkan i warunki kamienic sprawiajg, ze mieszkancy odczuwaja,
iz optaty, ktére ponoszg, sg nieadekwatne do warunkdéw, w jakich zyja;

Powaznym problemem w okolicy sg samotne matki, matki zajmujgce sie tylko
dzieCmi (niepodejmujgce zadnej innej aktywnosci). Na to naktada sie powazny
problem z mezczyznami, ktdrzy nie podejmujg sie realizacji wtasciwych dla
nich rél spotecznych (np. mezow i ojcow zapewniajgcych stablizacje
i bezpieczenstwo swoim rodzinom);

Poza nielicznymi podwdrkami i parkami, brakuje przestrzeni wspdlnych,
przestrzeni miejskich, gdzie mieszkancy spokojnie spedzajg czas (bez
powodowania konfliktow z innymi mieszkancami);

Odczuwalny jest duzy deficyt braku miejsc do zabawy dla dzieci;
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Mieszkanncom nie podoba sie brak zieleni, wprowadzanie coraz wigekszej liczby
parkingéw, zaniedbanie czystosci okolicy;

Utrudnieniem i ucigzliwoscig jest sgsiedztwo ulicy Piotrkowskiej, zwtaszcza
w weekendy (hatas, brud, bojki, handel narkotykami, zachowania
nieobyczajne);

To okolica petna negatywnych zjawisk (agresja, alkohol, bezdomnosc,
subkultury kibicéw), jednak wielu mieszkancéw czuje sie bezpiecznie,
poniewaz sg zakorzenieni, znajg innych, sg przekonani, ze nic im nie grozi;

Opis potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie integracji spotecznej

Zaangazowanie 0sOb pracujgcych w organizacjach pozarzadowych, ale takze
w MOPS i PUP. Poprawa wspotpracy miedzy tymi instytucjami;

Rozszerzanie katalogu dostepnych dziatan w ramach dziatalno$ci urzedéw, np.
wsparcie Il profilu bezrobotnych przez PUP;

Upowszechnienie spersonalizowanej, dopasowanej do potrzeb mieszkancow z
problemami obstugi w urzedach (ograniczenie liczby oséb, ktére musi
,obstuzy¢” jeden pracownik PUP/MOPS);

Zauwazalna duza aktywnosc¢ fundacji i stowarzyszen (chociaz wcigz zbyt mata
w stosunku do wyzwan);

Silny spoteczny kapitat wigzgcy, zwtaszcza w kwartale 1.

Tabela 23 Analiza SWOT Obszaru Pilotazowego

Silne strony Stabe strony
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Silny kapitat wigzacy (silne -
mimo problemdéw — wiezi rodzinne
i sgsiedzkie);

Mocne przywigzanie (przynjamnie;j
czesci mieszkancow) do miejsca
zamieszkania;

Zroznicowana struktura spoteczna
w 2 i 3 obszarze badania;

Wiele pozytywnych oczekiwan
wobec zmian, widocznych w
wysokim poziomie uczestnictwa w
konsultacjach spotecznych;
Zauwazalna duza  aktywnosc¢
fundacji i stowarzyszen (chociaz
wcigz zbyt mata w stosunku do
wyzwan);

Nagromadzenie problemoéw
spotecznych wzajemnie
powigzanych (problemy na rynku
pracy i zta sytuacja finansowa
czescCi rodzin, problemy
zdrowotne, natogi, zadtuzenie);
Koncentracja problemow w
obszarze 1, co poteguje tzw.
efekty sgsiedztwa;

Trwatos¢ problemow -
utrzymywanie i umacanianie
negatywnych zjawisk w
perspektywie wieloletniej;

Zty stan infrastruktury
wzmacniajgcy problemy
spoteczne;

Ogromny deficyt mieszkan
socjalnych;

NisKi poziom kompetenc;ji

spotecznych mieszkancow;

Bieda dzieci;

Przejawy (zwlaszcza na obszarze
1) zachowan niepozadanych:
kradzieze, rozboje, bdéjki, handel
alkoholem, narkotykami
(rytualizacja przemocy);

Nieche¢ a nawet wrogo$¢ czesci
mieszkancéw do policji oraz
biernos¢, wycofanie policji z

obszarow problemowych [
niebezpiecznych;

Dystans wobec Swiata
zewnetrznego: instytuciji
publicznych [ pozostatych
mieszkancoéw todzi;

Bezradnosc¢ wobec

biurokratycznych procedur;

Zbyt niski poziom wiedzy nt.
planéw Miasta dotyczgcych
rewitalizaciji;

Szanse

Zagrozenia
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e Urynkowienie zasad
gospodarowania gminnym
zasobem komunalnym;

o Niedostateczna zasoby kadrowe

e Szerokie [ wieloaspektowe
podejscie do rewitalizacji todzi;

e Dostepnos¢ srodkow finansowych
(dywersyfikacja zrédet);

T . ) PUP i MOPS do pomocy
 Potencjat historyczny Miasta; mieszkaficom w stosunku do
e Centralne usytuowanie w ramach potrzeb:

] I\R/haste};. okalnei e Brak powigzan w zakresie polityki
ozvc\l/o! y - oKkailnej Miasta pomiedzy organami
przedsigbiorczoscl; S zajmujgcymi sie gminnym

e Rozwdj i wsparcie liderow zasobem  mieszkaniowym, a
lokalnych; innymi  stuzbami, w tym w

e Dobra jako$¢ dziatan organizacji szczegolnosci MOPS, PUP:
poz?rzqdowych bdZ|a+aJ.acych ha o Niewystarczajgca skala dziatan
analizowanym obszarze, organizacji spotecznych;

o Rozyvuame kapitatu pomo§t9wego e Stygmatyzacja (utrudniajaca
analizowanych spotecznosci. integracie) mieszkancow

obszaréw pilotazowych (zwtasza
1) jako  ,problemowych” i
Lniebezpiecznych”;

e Niski potencjat lokalnych
przedsiebiorcow w zakresie
dziatah na rzecz wigczenia
spotecznego;

Zrédto: Opracowanie wtasne
Fundusze fs MINISTERSTWO : ; Unia Europejska
E P s U )C
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8. Rekomendacje

Nasze opracowanie zamyka rozdziat poswiecony rekomendacjg. Na poczatku
prezentujemy katalog wczesniejszych dziatan prowadzonych w tym obszarze Miasta.
Nastepnie opisujemy rekomendacje o charakterze horyzontalnym, dotyczgcym
zarowno polityki mieszkaniowej, jak i innych polityk (np. socjalnej). W tym
podrozdziale wskazujemy takze na pozadane rozmieszczeni funkcji spotecznych.
Trzeci podrozdziat poswiecony jest opisowi konkretnych rozwigzan, ktére warto
wdraza¢ w badanym obszarze, wraz z opisem dobrych praktyk, z ktérych mozna
czerpac wzorce.

8.1 Whnioski z realizacji dotychczasowych projektéw/programéw
w Centrum Lodzi

Celem tej czesci jest krotkie scharakteryzowanie wnioskow wynikajgcych z realizacii
zarowno dziatan rewitalizacyjnych w centrum todzi prowadzonych przez Miasto
todz*’, jak i z doswiadczen realizatoréw projektéw na rzecz mieszkancow
analizowanych obszarow. Stanowi¢ to bedzie punkt wyjscia w potgczeniu z innymi
wynikami niniejszego badania do sformutowania zalecen w zakresie dziatan
rewitalizacyjnych zwigzanych 2z sytuacjg spofteczng mieszkancow Obszaru
Pilotazowego.

Dziatania rewitalizacyjne w todzi realizowane byty juz w okresach wczesniejszych, a
ich doswiadcznia bedg zapewne istotng wskazéwkg w planowaniu i realizacji
dalszych dziatan w tym zakresie. Miasto £6dz zrealizowato w ostatnim czasie kilka
projektdw/grupy dziatan o charakterze rewitalizacyjnym, nalezg do nich:

- Uproszczony lokalny program rewitalizacji wybranych terenow
srodmiejskich oraz pofabrycznych todzi na lata 2004-2013

- Rewitalizacja Ksiezego Mtyna

- Program ,Miasto Kamienic”

- Program Nowe Centrum todzi

W ramach szeroko rozumianych dziatan rewitalizacyjnych Miasto t6dz podejmuje
takze dziatania wspierajgce prywatnych wiascicieli i inwestorow remontujgcych
zabytkowe obiekty poprzez oferowanie programéw dotacji czy zwolnienia z podatku
od nieruchomosci lub optat za postawienie rusztowan w trakcie robot.

W przypadku dotychczas podejmowanych dziatan o charakterze rewitalizacyjnym
realizowanych przez Miasto, juz w zatozeniach Lokalnego Programu Rewitalizacji
todzi wskazano na kilka wnioskéw, ktére powinny by¢é uzwgledniane w dalszych
dziataniach tego typu. W pierwszym kroku zidentyfikowano problemy, a w kolejnym
wskazano dla nich rekomendacje. Nalezg do nich takie kwestie jak: niewystarczagjgca
ilos¢ $rodkéw finansowych, zréznicowana struktura wtasnosci, brak akceptacii

7w przypadku dziatan realizowanych przez Misto tddz postugujemy sie danymi zawartymi w Lokalnym
Programie Rewitalizacji todzi.
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spotecznej dla realizowanych dziatan, brak zintegrowania przedsiewzie¢
rewitalizacyjnych, brak systemowych uregulowan prawnych do prowadzenia
szerokich  dziatan rewitalizacyjnych czy brak  sprawnego  systemu
zarzgdzania.Wskazne w Lokalnym Programie rekomendacje odnoszg sie raczej do
poziomu zarzgdzania procesem rewitalizacji (z ktorego Miasto ma juz znaczgce
doswiadcznie), natomiast z punktu widzania realizacji celéw niniejszego badania
istotne sg wnioski z realizacji merytorycznych dziatan na rzecz mieszkancow.

Miasto w ramach swoich dziatan prowadzi takze szereg dziatan o charakterze
spotecznym z zakresu integracji spotecznej, edukacji czy kultury. Jednak z informacji
przekazanych przez Urzad Miasta todzi wynika, ze projekty te byty kierowane
ogolnie do mieszkancéw todzi, bez specjalnego nacisku na uczestnictwo oséb z
obszaru objetego rewitalizacja.

W odniesieniu do doswiadczen innych realizatorow projektow z zakresu integracji
spotecznej mieszkancow terendw objetych rewitalizacjig (m.in. w ramach
zrealizowanych wywiadow), zidentyfikowaliSmy podczas badania nastepujgce
whnioski, ktére mogg miec¢ znaczenie przy projektowaniu dziatah rewitalizacyjnych w
przysztosci::

- istnieje potrzeba realizacji projektdw z réznych obszarow (np. kultury,
edukaciji), ktére majg cel aktywizacyjny lub jeden z jego elementéw ma komponent
aktywizujgcy mieszkancow, np. Teatr Chorea, Festiwal £6dz Czterech Kultur czy
Teatr Pinokio. Uzasadnione jest stymulowanie ré6znego typu organizacji do realizacji
takich przedsiewzie¢.Mozliwie szeroki wachlarz projektéw z ré6znych obszarow, ale
ktére majg wspolny cel zwigzany z integracjg spoteczng mieszkancow, wzmocni
wzajemne oddziatywanie tych dziatan..

- najwiekszy skutek wigczajgcy i aktywizujacyh majg komplesowe projekty
oddziatujgce na cate rodziny lub spotecznosci, a nie jedynie na poszczegdlne osoby
— czlonkéw rodzin. Punktem wyjScia powinny byC¢ spotecznosci obarczone
specyficznymi problemami, a nie pojedynczo rozpatrywane problemy spoteczne.

- duzy nacisk powinno potozyC sie na projekty nakierowane na dzieci i ich
rodziny, aby miaty szanse ,nie odziedziczy¢ biedy”. To powinien by¢ jeden z
podstawowych filaréw dziath spotecznych na analizowanych obszarze.

- istnieje duza potrzeba identyfikacji miejsc (np. na poziomie kamienic), gdzie
nie realizowane sg niemalze zadne dziatania z zakresu integracji spotecznej, tak aby
moc lepiej docieraé do Srodowisk nie objetych pomocg lub objetych nig w
niewystarczajgcej wielkosci i jakosci. Pierwszym krokiem bytoby zbieranie
szczegoOtowych informaciji o realizowanych przez r6zne podmioty dziataniach w celu
sporzadzania przestrzennych map dostepnosci dla mieszkancéw rewitalizaownaych
obszaréw dziatah czy ustug spotecznych okreslonego typu, na podstawie ktorych
mozna sporzgdzi¢ mapy przestrzennego zréznicownia dostepnosci tych ustug.
Bardziej zaawansowang formg tego typu dziatan, ale w polskich warunkach raczej
mato realng do realizacji (wymagajgca na pewno duzych zmian systemowych) jest
petna dostepnosc informacji o osobach w zakresie korzystania przez nich z réznego
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rodzaju ustug publicznych i spotecznych dla instytucji dziatajgcych na rzecz tych
oséb. Umozliwitoby to petniejszg indywidualizacje wsparcia popartg historig
korzystania z réznego typu dziatan. Niemniej jednak tak skomplikowany system
rodzitby wiele problemoéw natury prawnej, np. zwigzanych z ochrong danych
osobowych czy kwestig dostepu do tych danych przez rézne podmioty. Z tego
wzgledu sktaniamy sie ku wariantowi prostszemu, ktory zostat opisany jako pierwszy

8.2 Rekomendacje horyzontalne

Kluczowym wyzwaniem dla Miasta jest prowadzenie takiej polityki mieszkaniowej,
ktora z jednej strony bedzie stuzyta zagwarantowaniu bezpiecznego i stabilnego
»-dachu nad gtowg” dla mieszkancow z defaworyzowanych srodowisk, a jednoczesnie
bedzie to polityka stuzgca rozwojowi spoteczno-gospodarczemu Miasta i poprawie
jakosci zycia w todzi.

Z przeprowadzonego badania wytania sie obraz wielu rodzin, ktorych sytuacja
zawodowa, zdrowotna i materialna uniemozliwia partcypowanie w prywatnym rynku
mieszkaniowym. Sg to rodziny, ktére w dajgcym sie przewidzie¢ horyzoncie
czasowym majg niewielkie szanse na uzyskanie takiego poziomu ekonomicznego,
ktéry umozliwiatby im samodzielne zaspokojenie podstawowej potrzeby bytowej, jakg
jest mieszkanie.

Warto o tym pamietac, odnoszgc sie do zapisow Polityki Mieszkaniowej todzi, ktdra
opiera sie na 4 filarach:

¢ Miasto odnowionych kamienic;

e Miasto o rosngcym udziale mieszkan prywatnych;
e Miasto przyjazne lokatorom;

e Miasto bez eksmisji na bruk.

Trzy sposrod tych filarow nie budzg w zasadzie kontrowersji. Problematyczny wydaje
sie jednak filar 2, wyrazajgcy dgzenie do zwigekszania udziatu mieszkan prywatnych
w strukturze zasobu mieszkaniowego wystepujgcego w todzi. Stworzenie warunkow
konkurencyjnych, tzn. znaczgcego urynkowienia bedzie prowadzi¢ do powstawania i
utrwalania mechanizmu wzrostu cen mieszkan, zaréwno na rynku obrotu
nieruchomos$ciami, jak i na rynku najmu. Dane instytucji Europejskich pokazujg, ze
Polska juz jest krajem, w ktorym udziat wtasnos$ci prywatnej na rynku mieszkaniowym
nalezy do najwiekszych. Dla poréwnania, w takich krajach jak Niemcy,Szwecja, czy
Dania udziat wtascicieli mieszkan w catej strukturze rynku mieszkaniowego wynosi
mniej, niz 50%. W Polsce ten udziat przekracza 60%. Najwyzszy udziat wiascicieli
mieszkan nie dotyczy krajow najlepiej rozwijajgcych sie, ale tych najbiedniejszych,
przechodzacych transformacje posocjalistyczng (Rumunia, Butgaria, Wegry - ponad
90% udziatu wiascicieli prywatnych).

Jakie ryzyko niesie to dla Miasta? Oczywiste jest, ze duzy udziat potencjalnych
nabywcow i najemcow na rynku sprawi, iz sprzedawcy i wynajmujgcy bedg podnosic
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ceny. W konsekwencji udziat kosztéw zwigzanych z posiadaniem mieszkania w
budzetach gospodarstw domowych (czy to przez najem, czy to przez obstuge
kredytu) bedzie rést. W konsekwencji dostepnos¢ mieszkan bedzie nizsza. tédz
bedzie mniej atrakcyjnym miastem do osiedlania sie, a todzianie bedg bardziej
sktonni do podejmowania migracji (juz w trakcie niniejszego badania pojawiaty sie
wypowiedzi sugerujgce, ze emigracja nie jest zwigzana jedynie z pracg, ale takze z
dostepnoscig mieszkan i jakoscig ustug publicznych). Dlatego wybitni eksperci od
polityki mieszkaniowej, np. dr Irena Herbst, wskazujg na koszty mieszkan,
jako element wzmacniajgcy migracje zagraniczng | ograniczajgcy migracje
wewnetrzng (potwierdzajg to takze badania wsréd ludnosci, np. przeprowadzone
przez CBOS).

Pozostate negatywne konsekwencje zwigzane sg z systemem wydatkéw i dochodow
do budzetu miejskiego. W krotkiej perspektywie wydaje sie, ze budzet skorzysta na
prywatyzacji zasobu mieszkaniowego. W dtuzszym horyzoncie jednak straci, bedg to
straty znaczgco przewyzszajgce potencjalne zyski krotkotrwate. Opublikowany
niedawno przez Joseph Rontree Foundation raport o kosztach polityki mieszkaniowej
w Wielkiej Brytanii pokazat, jak ogromny wptyw majg koszty wynajmu mieszkania na
powstawanie biedy. Ponad 3 miliony Brytyjczykdw wiecej jest zaliczanych do grupy
zagrozonej biedg po optaceniu czynszu (dwukrotny wzrost procentowego udziatu
biednych w badanej grupie). Prognozy pokazane w tym raporcie jednoznacznie
wskazujg, ze tansze jest utrzymywanie wiekszego zasobu mieszkan socjalnych, niz
np. wyptacanie zasitkébw i innych form wsparcia dla osob, ktére wpadajg w biede
przede wszystkim przez koszty najmu mieszkania.

Poza tym bieda nie niesie jedynie kosztow po stronie wydatkéw z polityki spotecznej.
Badacze zajmujgcy sie politykg mieszkaniowg wskazali na wiele dodatkowych
zyskow ptyngcych dla lokalnej wspdlnoty z udostepniania mieszkancom tanich
mieszkan (ang. non-shelteroutcomes). Nalezg do nich: lepsze osiggniecia
edukacyjne i rozwdj dzieci, szybsza aktywizacja bezrobotnych (przez
upodmiotowienie i odzyskanie poczucia kontroli nad Zzyciem), poprawa
bezpieczenstwa i kapitatu spotecznego w okolicy. Jezeli miasto ograniczy znaczgco
swojg role w tym segmencie, w przyszio$ci zmierzy sie ze wzrostem wielu
negatywnych zjawisk, ktére wynikajg z braku stabilnej sytuacji mieszkaniowej (wzrost
bezdomnos$ci, natogow, wandalizmu, utrwalanie sie mechanizméw wykluczenia
spotecznego).

Potrzeby mieszkaniowe, jezeli majg by¢ zaspokajane jedynie przez dziatanie
mechanizméw wolnego rynku, generowa¢ bedg ogromne koszty dla gospodarstw
domowych zwigzane z obstugg kredytéw mieszkaniowych. Jak pokazujg dane
EUROSTATU i Europejskiego Banku Centralnego (za 2014 rok), Polacy nalezg do
tych spoteczenstw, ktore ptacag najwyzsze srednie oprocentowanie od kredytow
hipotecznych - ok. 5% (np. Niemcy, Hiszpanie, Irlandczycy mniej niz 3%, Austriacy
ok. 2%). Przy kredycie 150 tysiecy ziotych, zaciggnietym na zakup mieszkania
o wartosci ok. 220 tysiecy ztotych (zaktadajgc, ze pozostata czes¢ pochodzi z
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kapitatlu wiasnego kupujgcych), sptacanym przez 20 lat w ratach réwnych, odsetki
wyniosg ok. 70 tysiecy ztotych. Ten kapitat mieszkancow todzi trafi do instytucji
kredytujgcych, a wiec w konsekwenciji zostanie wytransferowany poza t.6dz.

Gdyby mieszkania byly dostepne na innych warunkach, kapitat ten mogtby zostac
w miescie (np. przez korzystanie z ustug lokalnych przedsiebiorstw ptacacych CIT,
wyzszg konsumpcje na miejscu). W diugofalowym interesie ekonomicznym Miasta
nie lezy wspieranie instytucji finansowych ptacacych podatki poza miastem, czesto
poza Polska, ale umacnianie takich mechanizmdw, ktore poszerzatyby tzw. baze
podatkowg Miasta, czyli np. zapewnienie, by mieszkancy mieli wiecej srodkéw na
codzienng konsumpcje realizowang w swoim otoczeniu.

Warto tez pamieta¢, ze miasto rezygnujgc z aktywnej roli na rynku mieszkaniowym
sprawia, ze dominujg inwestorzy prywatni. Ich dominantg operacyjng jest
maksymalizacja zysku, a nie liczenie sie z czynnikami spotecznymi. W konsekwencji
wiec wieksze jest prawdopodobienstwo, ze w prywatnych inwestycjach
deweloperskich tynkarzami czy glazurnikami zostang pracownicy z biedniejszych
regionéw Polski lub zza granicy (co dzieje sie w wielu inwestycjach na rynku
warszawskim), niz lokalni pracownicy, ktérzy majg kwalifikacje na rynku
budowniczym. Tylko wtadze Miasta bedgc aktywnym aktorem przeksztatcen
przestrzennych majg szanse uwzglednia¢ tego typu kwestie w dziataniach
inwestycyjnych, a co za tym idzie zapewni¢, ze czes¢ naktaddéw nie zostanie
wytransferowana poza miasto, ale bedzie dziata¢ w miescie (wydatki mieszkancow,
podatki, efekty mnoznikowe). Zamiast prostej, jednorazowej sprzedazy
nieruchomosci, nalezy rozwazac raczej dziatalnos¢ wiasng Miasta lub partnerstwo
prywatno-publiczne.

Autorzy raportu zdajg sobie sprawe, Zze rekomendacje te wymagajg odwagi do
przetamania obowigzujgcego w Polsce neoliberalnego paradygmatu
prywatyzacyjnego, a przez to stanowig powazne wyzwanie. Ze wzgledu na
potencjalne korzysci, zarbwno spoteczne jak i ekonomiczne dla Miasta i jego
mieszkancéw, warto podjg¢ ten wysitek przetamania obowigzujgcych powszechnie
przekonan. Jednocze$nie odwrocenie trendu prywatyzacyjnego nie oznacza
postulatu petnej komunalizacji czy zaprzeczenia idei wiasnosci prywatnej — chodzi
jedynie o znalezienie takich proporcji miedzy udziatem mieszkan komunalnych i
socjalnych w strukturze mieszkaniowej, ktére bedg adekwatne do lokalnych potrzeb —
a te wydajg sie by¢ bardzo duze.

Dla zachowania petnego obrazu warto podkreslic, ze w Polityce Mieszkaniowej,
w ramach tego celu (prywatyzacja zasobu) postulowane sg dziatania racjonalne
i uzasadnione, tj. Uporzagdkowanie informacyjno-organizacyjne i techniczne systemu
zarzadzania gminnym zasobem mieszkaniowym, wsparcie najubozszych najemcoéw,
stworzenie banku informacji, wprowadzenie nowych zasad czynszowych.

Innym zapisem Polityki Mieszkaniowej, ktéory wymaga zastanowienia, a w istocie
zredefiniowania, jest nastepujgcy passus: "Program sprzedazy miejskich dziatek pod
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zabudowe mieszkaniowg w centrum Miasta i socjalng poza jego centrum”. Jest to
zapis, ktoreg realizacja przyczyni sie do szkodliwego i niepozgdanego spotecznie
zajwiska segregaciji przestrzennej.

Doswiadczenia miast europejskich i amerykanskich pokazuja, ze segregacja
przestrzenna, czyli np. przenoszenie ludzi mieszkajgcych w lokalach socjalnych, nie
jest narzedziem rozwigzywania probleméw, ale ich potegowania, przez tworzenie
badz umacnianie mechanizméw gettoizacji biedy i wykluczenia spotecznego.
Dodatkowo préba tworzenia Centrum Miasta, ktére spetnia funkcje "salonu
miejskiego", skupiajgcego jedynie funkcje wysokodochodwe oraz mieszkancéow o
wysokim statusie ekonomicznym, w dtuzszej perspektywie prowadzi do gentryfikaciji,
z ktérg wigzg sie powazne problemy, np. znaczgcy wzrost czynszéw i kosztow
nieruchomoséci, co w konsekwencji powoduje monofunkcyjnos¢ zabudowy i
wykorzystania przestrzeni miejskiej, "wymywanie" zwyktych mieszkancow i form
spedzania czasu z centrum Miasta do pozostatych obszarow, a w kosekwencji
tworzenie dwubiegunowosci przestrzeni (centrum zyjgce w ciggu dnia, po godzinie
18 wymierajgce oraz miejskie sypialnie)

Poniewaz nasze badanie miato charakter przede wszystkim jakosciowy, waznym
wydaje sie przeprowadzenie badania iloSciowego, dotyczgcego tzw.
housingaffordability, czyli ekonomicznej dostepnosci réznych form mieszkan dla
lodzian. Badanie takie powinno objg¢ reprezentacyjng probe mieszkancow dla
najwazniejszych jednostek przestrzennych Miasta, tak aby uzyskac petny obraz tego,
jaka jest skala zapotrzebowania i dostepnosci do mieszkan. Takie badanie
pozwolitoby takze okresli¢, jak duzy jest udziat wydatkbw mieszkaniowych w
budzetach todzkich gospodarstw domowych, a ponadto, jak duzy jest wpltyw
wydatkdw mieszkaniowych na powstawanie probleméw spotecznych, np. jaki
odsetek mieszkancow Miasta po opfaceniu czynszu ma zbyt niskie zasoby, aby
pokry¢ pozostate potrzeby, np. positki dla dzieci.

Jezeli chodzi o polityke czynszowg Miasta, to z przeprowadzonego badania wynika
wprost, iz konieczne jest wypracowanie nowego paradygmatu postrzegania zasobu
komunalnego, takze zasobu socjalnego. Funkcje te nalezy postrzega¢ w wiekszym
stopniu w kategoriach prowadzenia zintegrowanej polityki spotecznej, a nie polityki
zasobem materialnym z elementami ekonomicznymi. W jednym z dokumentéw
strategicznych, tj. "Wieloletnim programie gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Miasta todzi na lata 2012 — 2016" postulowane jest rozdzielenie funkcji
socjalnej od funkcji gospodarowania mieniem, w tym komercyjnego wykorzystania
mienia miejskiego. Jest to postulat uzasadniony, gdyz pomoc powinna by¢ kierowana
do tych, ktorzy najbardziej jej potrzebujg. Problemem jest jednak skala podziatu (tzn.
jakie srodki i jakie dziatania prowadzg do realizacji obu tych celéw). Nalezy sie
zgodzi¢ z podniesionym w tym dokumencie postulacie, ze istnieje grupa
mieszkancéw, ktora moze pfaci¢ czynsze komunalne, a ich ptacenie jest
akceptowalng spotecznie powinnoscig. Wydaje sie jednak, ze w todzi bardzo duza
grupa rodzin po prostu nie jest w stanie optaca¢ czynszéw. Chociaz nasze badanie
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miato charakter jakosciowy, a nie ilosciowy, to na jego podstawie mozna jednak
zaktadac, ze istotna grupa rodzin, ktéra potencjalnie kwalifikuje sie do mieszkan
komunlanych, w istocie wymaga mieszkan socjalnych, gdyz skala obcigzen ich
budzetu domowego jest znaczaco wyzsza, niz skala przychodoéw. W konsekwencji
czesto powstajg zadluzenia czynszowe, ktore - jak wynika z wielu rozméw - sg w
istocie niesptacalne, gdyz rodziny te nie sg w stanie przy swojej sytuacji
gospodarczej wygenerowac takich dodatkowych dochodoéw, ktére pozwolityby pokryé
biezgce zobowigzania i sptacaé zobowigzania zalegte. W pracach nad
przygotowaniem nowego dokumentu trzebaby wiec podjg¢ szerokg, obejmujgcg cate
miasto analize dostepnosci mieszkan, aby z petng odpowiedzialnoscig powiedzied,
jaka jest skala wyzwan, tzn. jak wielka jest luka pomiedzy rynkowg podazg
dostepnych mieszkan a ekonomicznymi mozliwosciami todzian.

Warto takze odnies¢ sie do wpisanych w "Wieloletni program" dziatan
windykacyjnych. Trzeba powiedzie¢ jednoznacznie, iz w wielu przypadkach czynsze
zalegte stanowig w istocie zapis ksiegowy, ktéry jest niewindykowalny, bez
radykalnej zmiany potozenia zyciowego mieszkancow. Wsrdéd badanych rodzin
nieptacenie czynszu nie jest problemem samym w sobie, znajduje sie na szczycie
piramidy innych probleméw, jest jednym z wielu wezibw w petli problemoéw
zdrowotnych, zawodowych, rodzinnych. Nalezy zatem podjaé dziatania najpierw
pomagajgce ludziom, a poézniej zajmujgce sie kwestig problemu czynszowego.

Kilka praktycznych rozwigzan powinno obejmowac:

e stworzenie procedury szybkiego reagowania na nieptacenie czynszu -reakcja
powinna nastepowac juz po pierwszej niezaptaconej optacie miesiecznej (np.
telefon do mieszkancow).

e Nalezy unika¢ form bezosobowych pism, a dgzy¢ do bezposredniego kontaktu
osobistego z rodzinami (telefon, wizyta). Warto w takich rozmowach
podejmowaé szczere rozmowy na temat sytuacji rodziny (jezeli jest opiekun
socjalny, powinien by¢ przy tej rozmowie obecny).

e Nalezy przemyslec¢ efektywnos¢ stosowania odsetek od zadtuzen. Wydaje sie,
iz w wielu przypadkach stanowig one jedynie czynnik zniechecajgcy do
sptacania zadtuzenia (podnoszg kwote catkowitego zadtuzenia, ktéra w
pewnym momencie wydaje sie "niesptacalna" i mieszkahcy odstepujg od
regulowania naleznosci, bo majg przekonanie, ze "nigdy nie sptacg" takiego
dtlugu. Nalezy wiec przyja¢ takze formy informowania o zadtuzeniu w taki
sposob, aby nie wydawato sie ono tak przygnebiajgce - np. w pismach i
dokumentach uwyplukla¢ koniecznos¢ sptat w odniesieniu do najblizszych
miesiecy, np. "oczekujemy, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy sptaca
Panstwo 2400zt", natomiast informacja o petnym zadtuzeniu (ktore czesto
osigga kilkadziesigt tysiecy ztotych), powinna by¢é gdzie$ "ukryta" drobnym
drukiem, aby osoba zadtuzona widziata, ze przed nig jest cel, ktéry ma szanse
osiggngc.
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e Nalezy rozwazy¢ takze wprowadzanie form aktywizujgcych do sptacania
czynszu przez tych, ktérzy mieliby takie mozliwosci. Trudno na podstawie
badania jako$ciowego powiedzieC, jaka bytaby to skala, ale prawdopodobnie
sg rodziny, ktére mogtyby wiecej srodkéw przeznaczy¢ na sptate zadtuzenia.
Warto wéwczas wprowadzi¢ jakgs forme konkursow, np. ogtosic, ze okreslona
liczba rodzin, ktére od stycznia do grudnia sptacg najwiecej nadliczbowego
zadtuzenia (czyli wiecej, niz zaktada harmonogram rat), otrzymajg dodatkowe
umozenie takiej kwoty, jakg nadptacili w stosunku do harmonogramu sptat. To
moze zacheciC tych, ktorzy chwilowo majg lepszg sytuacje, np. majg lepsza
prace tymczasowg, aby w wiekszym stopniu sptacac¢ zadtuzenie, bo odczuja,
ze jest za to dodatkowa "nagroda”.

e Nalezy sie zastanowi€, czy mozliwe sg w obecnym stanie prawnym takie
rozwigzania, ktore pozwalatyby na transfer srodkow z MOPS bezposrednio do
Urzedu Miejskiego, tak by czesC optat za uzytkowanie mieszkan byta
pokrywana bezposrednio ze srodkéw pomocy spotecznej.

e Innym elementem, ktéry warto wzig¢ pod uwage jest mozliwosc
przeksztatcenia czesci mieszkan komunlanych, w ktérych wystepuje wysokie
zadtuzenie i trudna sytuacja mieszkancow (np. trwate bezrobocie, choroba) w
mieszkania socjalne lub wprowadzenie najmu socjalnego w mieszkaniach
komunalnych.

W przypadku rekomendaciji horyzontalnych warto sie takze odnies¢ do pozgdanego
rozmieszczenia funkcji spotecznych w trzech badanych obszarach. Propozycje
takiego rozmieszczenia przedstawiamy w kolejnej tabeli:

Tabela 24 Propozycje rozmieszczenia funkcji spotecznych w badanym obszarze

Kategoria funkcji | Obszar | Obszar | Obszar | Uzasadnienie
1 2 3

Zdrowie Respondenci mieszkajgcy w

. kwartale 1  zdecydowanie
(proflla.ktyka 'oraz + przewazali we wskazywaniu na
leczenie osob 2 ogromne problemy z
choroba alkoholizmem mieszkancow ich
alkoholowg), np.
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Klub Abstynenta

okolic. Wskazane wydaje sie
zatem skoncentrowanie dziatan
profilaktycznych i leczniczych
(np. kluby abstynenta w tym
obszarze)

Zdrowie

(badania
profilaktyczne,
dodatkowa
opieka
zdrowotna,
zwlaszcza dla
osOb bez prawa
do sSwiadczen),
np. Przychodnia
Socjalna

Problemy zdrowotne,
niepetnosprawnosc, wydajg sie
rozkfadac rownomiernie

pomiedzy trzema badanymi
obszarami. Wsparcie powinno
by¢ zatem skierowane do
wszystkich trzech kwartatow,
zatem np. przychodnia
socjalna powinna dziataC w
miejscu  stosunkowo  fatwo
dostepnym dla trzech
obszarow.

Czas wolny,
srodowisko zycia

(miejsca dia
dzieci)

Srodowisko
pracy

(utatwienie pracy
dla kobiet)

Np.
Klubokawiarnia
spoteczna, klub
spoteczny, w
ktérym
organizowane s3
rézne inicjatywy

Respondenci z kwartatow 1 i 3
najczesciej wskazywali na brak
miejsc, w  ktorych  dzieci
mogtyby spedza¢ wolny czas,
gdzie moznaby bezpiecznie
pozwolic bawi¢ sie dzieciom.
Warto wiec rozwazyc
stworzenie tam placow zabaw
oraz Swietlic dla najmtodszych.

Roéwniez w tych kwartafach
najczesciej respondentki
wskazywaty, ze nie podejmujg
pracy, bo opiekujg sie matymi
dziecmi (co zostato
potwierdzone danymi z PUP) —
w tych obszarach potrzeba
zatem np. Swietlic
Srodowiskowych  (albo  np.
klubow  dzieciecych, nawet
prowadzonych w formie
spotdzielni socjalnej), w ktoérych
dzieci mogtyby spedzac czas,
co pozwolitoby matkom
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podejmowac prace (chocby na
7 etatu lub w innych formach)

Wartosci
(redukcja
agresywnych
zachowan
kibicoéw)

W kwartale 1 mieszkancy
najczesSciej odwotywali sie do

agresywnych zachowan
powigzanych z  subkulturg
kibicow — warto rozwazyc¢

stworzenie jakiejs formy (np.
klubu  Srodowiskowego), w
ktorym mozna by kanalizowac
nagromadzone emocje,
pracowac z mitodymi kibicami
nad innymi formami ekspresji
emocji, niz agresja

Srodowisko zycia

(dodatkowe
informacje na
temat
rewitalizacji)

Mieszkancy 1 kwartatu na tle
pozostatych dwoch najczesciej
deklarujg, ze nie majg
konkretnej wiedzy o planach
dotyczgcych rewitalizacji. To
rowniez w tym kwartale
najrzadziej deklarowane sg
pozytywne oczekiwania wobec
rewitalizacji. — Dlatego  warto
podjg¢ dodatkowe dziatania
informacyjne w tym rejonie.

Kompetencje
spoteczne

(praca nad
kapitatem
spotecznym)

w pierwszym kwartale
mieszkancy najczesciej
odnoszg sie do silnego kapitatu
wigzgcego, do  plemiennej
relacji, w  ktorej  trudno
akceptuje sie obcych.
Jednoczesnie jest to kwartat, w
ktorym  mieszka  najwiecej
respondentow  naptywowych
(np. mieszkajgcych ponizej 5
lat) oraz kwartat, co do ktérego
wystepujg wyraziste oznaki
stygmatyzacji. Warto wiec w
tym obszarze podjgC dziatania
edukacyjne, warsztatowe, elc,
pomagajgce ludziom budowac
nie tylko wiezi typu ,bonding’,
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ale takze wiezi pomostowe
(bridging)

Srodowisko
pracy

(aktywizacja
zawodowa
bezrobotnych)

++

Wysoka stopa bezrobocia jest
charakterystyczna dla
wszystkich trzech obszarow,
Jjednak i na ich tle negatywnie
wyroznia  sie  obszar 1.
WiekszoS¢ bezrobotnych to
osoby dfugotrwale bezrobotne
(gtownie w mtodszych grupach
wieku) i bez  kwalifikacji
zawodowych (gtéwnie w
Starszych  grupach  wieku).
Wiekszos¢ bezrobotnych to
osoby z grupy o Sszczegolnej
sytuacji na rynku pracy -
gtownie Il i Il profil pomocy.

Warto zatem na wszystkich 3
analizowanych obszarach,
jednak ze Szczegolnym
uwzglednieniem obszaru 1
podjgC dziatania z zakresu
aktywizacji  zawodowej w
powigzaniu z podnoszeniem
kwalifikacji (szczegdlnie osoby
mftode) polegajgce na tgczeniu
ich z pracodawcami.
Oddziatywanie  jedynie  na
strone  kompetencyjng bez
powigzania z pracodawcami
bedzie nieskuteczne.
Konieczna zatem Jest
wspotpraca z lokalnymi
pracodawcami.

Dla 0s6b z Il profilu pomocy —
. najbardziej oddalonym od
rynku pracy konieczne jest
podjecie skoordynowanych
dziatan integracyjno-
aktywizujgcych. Wsparcie w
pierwszym  kroku  powinno
dotyczyc¢ integracji spotecznej,
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a w kolejnych aktywizacji
zawodowey.

Srodowisko zycia
(szerokie
wsparcie dzieci i
miodziezy)

++

Koniecznie  jest podjecie
dziatan na rzecz dzieci
pochodzgcych z ubogich rodzin
(zwtaszcza obszar 1),
wykluczonych spotecznie Ilub
zagrozonych wykluczeniem,
przeciwdziatajgcych

mechanizmowi  dziedziczenia
biedy. Dotyczy to zaréwno
dziatan edukacyjnych (czego
przejawem moze byc np.
wspieranie talentéw), pracy z

doradcami, psychologami
dzieciecymi, terapeutami,
pedagogami, etc.. Dziatania
obejmowac powinny
profilaktyke zdrowotng i
uzaleznien, opieke

stomatologiczng i inne. Jak
wskazujg pozytywne praktyki
zidentyfikowane podczas
badania, dzieci powinny miec
po szkole miejsce do
odrobienia lekcji, zabawy, moc
zjes¢ ciepty positek — jezeli
funkcje te w niedostatecznym
stopniu petni rodzina. Funkcje
takg mogtyby petni¢ réznego
rodzaju Swietlice srodowiskowe
czy inne tego typu miejsca,
ktére powinny byc¢ ulokowane
w niedalekiej odlegtosci od
miejsca zamieszkania dzieci
bedgcych pod ich opieka.

Srodowisko zycia

(integracja
spoteczna
oso6b/rodzin
ubogich)

Istotne jest wspieranie 0sOb
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez réznego
typu dziatania aktywizujgco-
integracyjne, obejmujgce takze
aktywizacje zawodowg, opieke
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i profilaktyke zdrowotng itp.
Istotne jest, aby budowac
kompleksowe projekty
wsparcia catych rodzin, a nie
jedynie poszczegolnych ich
cztonkow. Dziatania te stang
sie istotnym elementem
przeciwdziatania
mechanizmowi  dziedziczenia
biedy.

Srodowisko zycia

(zadtuzenie
czynszowe)

Zadtuzanie czynszowe to jeden
z waznych problemow
mieszkancow 3 analizowanych
obszarow. Jak wskazujg wyniki
badania jest to efekt z reguty
nagromadzenia sie roznych
problemow zyciowych
(choroby, bezrobocie,
bezradnosc¢). Jak wskazujg
badania istotne jest, aby
dtuznikow czynszowych szybko
identyfikowac, tak aby narosty
dtug mozliwy byt do sptaty. W
tym celu wazne jest wspieranie
nieodpfatnych lub
niskoptatnych ustug prawnych i
ksiegowych, wspierajgcych
dtuznikbw w opracowywaniu
planow spfaty i negocjacjach z
wierzycielami.

Ostatnia grupa rekomendacji

horyzontalnych dotyczy prowadzenia dziatan

informacyjnych zwigzanych z rewitalizacjg. Jak wskazalismy w raporcie, przekonanie
mieszkancéw, ze sg niedostarczajgco poinformowani, ze brakuje im wiedzy na temat
planéw Miasta, jest jednym z elementow, ktére mogg znaczgco utrudnié¢ sprawne
przeprowadzenie tego niezwykle ztozonego procesu spoteczno-przestrzennego.
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8.3 Rekomendacje obszarowe (wraz z dobrymi praktykami)

Prezentacje @ rekomendacji obszarowych, zgodnie z zapisami raportu
metodologicznego, postanowiliSmy podzieli¢ na grupy zagadnien odnoszgce sie do
réznych wymiaréw zdolnos$ci do integracji spoteczne;j.

Co wazne i warte podkreslenia na poczatku — wielu z rozmdéwcow reprezentuje
Srodowiska i osoby, ktore borykajg sie z wielopoziomowymi problemami, w ktérych
przyczyny i konsekwencje przepalatajg sie nawzajem. Pomoc ludziom w takiej
sytuacji, a szerzej — pomoc w rozwigzaniu problemow catej spotecznosci — musi sie
odbywaé¢ na drodze kompleksowej pracy z poszczegdlnymi osobami i rodzinami.
Wydaje sie wrecz, ze w wielu przypadkach potrzebne bytoby prowadzenie takich
oséb i rodzin ,za reke”, integrowanie réznych zrédet pomocy (np. pomocy dotyczgce;j
pracy z pomocg spoteczng), ciggte doradztwo, wsparcie w procedurach, ofiarowanie
tym osobom pewnosci, ze w kazdej chwili mogg liczy¢ na wsparcie, nawet jezeli nie
materialne, to chociazby porade. Nie wystarczg na pewno jednorazowe dziatania.

Skala problemow, ich zapetlenie, sprawiajg, ze zmiany bedg wymagac¢ czasu. Nie
mozna oczekiwa¢ natychmiastowych zmian, chociaz w wielu przypadkach (np. w
dziataniach adresowanych do dzieci), rezultaty mogg by¢ szybko zauwazalne.

Wymiary zdolnosci do integracji mozna przedstawi¢ jako wielopoziomowy dom.
Parter domu dotyczy ,posiadania dachu nad gfowg” rozpatrywanego jako
podstawowy warunek integracji, a w szerszym kontekscie warunki mieszkaniowe i
podstawowe zrédta dochodu. Kolejne trzy kondygnacje odzwierciedlajg potencjat
jednostki, czyli odnoszg sie do strony podazowej, natomiast czwarty dotyczy
wszystkich aspektow zwigzanych ze srodowiskiem zycia i pracy, a zatem odwotuje
sie w czesci do strony popytowej. Koncepcja zdolnosci do integracji stworzona na
potrzeby niniejszego zamoéwienia podkresla znaczenie rownowagi pomiedzy
Srodowiskiem zycia i pracy a potencjatem jednostki. Ponadto w analizach zdolnosSci
do integracji spotecznej uwzgledni¢ nalezy takze srodowisko zewnetrzne, takie jak:
rodzina, krewni i znajomi. Inne czynniki, jak np. legislacja, infrastruktura, gospodarka,
itp. tworzg szersze tto zdolnosci do integracji spotecznej jednostki. Istotne jest to, ze
koncepcja zdolnosci do integracji stanowi tgcznik pomiedzy ludzmi ich potencjatem a
Srodowiskiem, w ktorym zyjg i pracuja.

Pierwsze pietro tworzg zdrowie i mozliwosci funkcjonalne osob, zaréwno fizyczne,
umystowe, jak i spoteczne. Drugie natomiast obejmuje poziom kompetenciji
(wyksztatcenie, umiejetnosci, w tym umiejetnosci spoteczne oraz doswiadczanie
zawodowe i zyciowe), a trzeci wartosci, postaw i motywacji. Wiedza na temat roli
zdrowia i kompetencji w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu réznych grup
spotecznych byta wielokrotnie przedmiotem réznorodnych badan (np. Abramowska-
Kmon, 2011, Stonawski, 2010). Natomiast znaczenie wartosci, norm i postaw mimo,

iz mniej zbadane, rosnie w kontekscie integracji spotecznej. Czwarty poziom dotyczy
Srodowiska zycia i pracy jednostki, a wiec sfery publicznej. W sferze Srodowiska
pracy odnosi sie to do dostepu jednostki do réznych ustug, w szczegdlnosci ustug o

. .

g, MINISTERSTWO oo . .
INFRASTRUKTURY ) Unia Europejska
1ROZWOIU - Fundusz Spéjnosci

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

------



225

charakterze publicznym (edukacyjnych, zdrowotnych, kulturalnych, itp.), natomiast w
sferze srodowiska pracy chodzi o dostep do wyksztatcenia (i mozliwosci podnoszenia
badz zmieniania kwalifikacji), pracy okreslonego typu, warunkdéw i organizacji pracy,
a takze zarzadzanie i przywddztwo w miejscu pracy.

Przedstawiona wyzej koncepcja wskazuje na elementy sktadajgce sie na zdolnosc¢
jednostki do integracji spotecznej. Nalezy jg rozpatrywaé kompleksowo, a
oddziatywanie jedynie na jeden jej z elementdw bez diagnozy i odpowiedniego
dziatania w stosunku do innych zmniejsza prawdopodobienstwo pozytywnego
rezultatu w postaci poprawy sytuacji spotecznej rdéznych grup spotecznych.
Oczywistym jest, ze wladze samorzadowe nie na wszystko majg wptyw, jednak
znajomos¢ mechanizmow oddziatywania w ramach wszystkich elementow strategii
niewatpliwie utatwi planowanie i wdrazanie dziatan skierowanych na przeciwdziatanie
wykluczeniu roznych grup spotecznych, a wiec ich lepszej integraciji.

Rekomendacje horyznotalne dotyczyty przede wszystkim polityki mieszkaniowej i
probleméw zadtuzen czynszowych, a wiec szeroko rozumianych zagadnien ,dachu
nad gtowg”’. Rekomendacje obszarowe zaczniemy wiec od kwestii zwigzanych z
ochrong zdrowia.

Jakie problemy zdiagnozowano w badaniu w tym obszarze:

e Choroby i niepetnosprawno$¢ sg powszechnie wskazywane jako zrodto
probleméw z pracg (dla chorych i ich opiekunéw);

e Wystepuje niski poziom swiadomosci zdrowotnej, mieszkancy nie badajg sie
profilaktycznie, zaniedbujg oznaki chordb;

e W obszarze mieszka wiele samotnych matek, mtode dziewczeta zaczynajg
wczesnie rodzi¢ dzieci, chociaz nie majg podstaw materialnych do zatozenia
rodziny;

e W wielu przypadkach problemem w dostepie do ustug medycznych jest brak
statej pracy, praca na czarno, a wiec brak ubezpieczenia;

Wydaje sie, iz odpowiedz na te kompleksowe problemy powinna mie¢ charakter
zinstytucjonalizowany i trwaly, a nie dorazny, jednorazowy, dotyczacy tylko
pojedynczych aspektoéw. Dlatego sugerujemy stworzenie przychodni socjalnej, czy
tez przychodni ,dzielnicowej’, w ktorej swiadczony bytby szeroki zakres ustug dla
rodzin i oséb dotknietych roznymi formami wykluczenia.

Nazwa praktyki: Przychodnia socjalna

Miejsce wdrozenia: Stany Zjednoczone

Kto realizowal?Administracja stanowa i miejska

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Niski poziom dostepnosci do ustug medycznych dla os6b ze srodowisk wykluczonych
Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?

Zdrowie
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Jakie grupy objeto dziataniem?

Mieszkancy miast, ktorzy spetniajg kryteria dostepnosci (np. nie posiadajg statej
pracy, roczny dochdd ponizej okreslonej granicy, nie posiadajg ubezpieczenia
spotecznego bgdz posiadajg niski pakiet z ograniczong liczbg konsultacji, sg
mieszkancami Miasta, w ktérym swiadczona jest pomoc)

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Zwiekszenie dostepnosci osdb wykluczonych do ustug medycznych na wysokim
poziomie, przede wszystkim podstawowej opieki lekarskiej oraz lekarstw

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI umozliwimy ludziom bezptatne korzystanie z opieki zdrowotnej w ich
najblizszym otoczeniu (nawet jezeli nie majg ubezpieczenia), TO ograniczymy
rozwijanie sie powazniejszych schorzen (np. przez szybkie podawanie bezptatnych
lekdw), wczesniej bedziemy wykrywaé i leczyé powazniejsze schorzenia | DZIEKI
TEMU stan zdrowia osob wykluczonych bedzie sie podnosit, umozliwiajgc im np.
bardziej aktywng obecnos¢ na rynku pracy.

Jakie byty naktady?

Naktady zalezg od zakresu ustug, liczby os6b objetych Swiadczeniami, statusem
lokalu, dostepnoscig do kadry medycznej gotowej poswieci¢ czas na prace pro
publico bono. Wiele przychodni w USA utrzymuje sie dzieki kumulacji roznych zrédet
finansowania (dotacja publiczna, zbiorki, wptywy od darczyncéw instytucjonalnych —
biznesowych, granty na swiadczenia opieki zdrowotnej/profilaktycznej)

Jakie podjeto dziatania?

Przychodnie $wiadczg zréznicowany zakres ustug, przede wszystkim w zakresie
diagnostyki, podstawowej opieki zdrowotnej, interwencji w prostych wypadkach,
szczepien (np. w sezonach grypowych), akcji profilaktycznych i badawczych,
utatwiania dostepnosci do lekow.

Jaki byt harmonogram?

Przychodnie w USA dziatajg w warunkach zinstytucjonalizowanych placowek, czyli
funkcjonujg w trybie ciggtym.
Czy wiemy cos o efektach?
Przychodnie w USA sg juz znanymi, utrwalonymi instytucjami, z ktérych niektore
dziatajg kilkadziesigt lat. Najwieksze $wiadczg pomoc tysigcom mieszkancéw

wspolnot lokalnych rocznie. Wiele badan (np. ewaluacje RAND) pokazuje pozytywny
wptyw istnienia przychodni na stan zdrowia srodowisk wykluczonych.

Dodatkowo w przypadku zdrowia warto wskazaé na jeszcze jeden element.
W dziataniach na rzecz poprawy zdrowia osob wykluczonych warto kierowac sie
zasadami tzw. "settings-basedapproach" rozwijanego z inicjatywy Swiatowe;
Organizacji Zdrowia. W podejsciu tym podstawg jest przekonanie, ze problemy
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zdrowotne osoby lub rodziny nie zalezg jedynie od indywidualnych wyboréw tych
oséb, ale sg silnie uwarunkowane tym, w jakim otoczeniu zyje dana osoba. Dziatania
pro-zdrowotne zatem realizowane sg nie tyle jako oddziatywanie na jednostke, ale
préba oddziatywania na ludzi i ich otoczenie.

W przypadku problemow todzi takie podejscie powinno byC zastosowane przede
wszystkim w dwoch problemach. Pierwszym z takich problemow jest kwestia
uzaleznienia od alkoholu, drugim natomiast brak swiadomosci seksualnej mtodych
ludzi (czego skutkiem jest wiele cigz mtodych matek i cigz w niestabilnych
zwigzkach). Dziatania z zakresu setting-based w tych przypadkach powinny
obejmowac nie tylko dziatania z zakresu edukacji seksualnej oséb mtodych, ale
prowadzi¢ do zmian w sposobach spedzania czasu przez mtodych, tak by ograniczy¢
wptyw mechanizméw $rodowiskowych i sytuacji, ktére przyczyniajg sie do
podejmowania zachowan ryzykownych i szkodliwych, czyli np. stworzy¢
klubokawiarnie, w ktorej mtodzi mogliby spedzac czas i uczyc¢ sie réznych spotecznie
pozadanych rodzajow relacji miedzyludzkich.

W przypadku choroby alkoholowej takie podejscie ,settingbased” oznaczatoby
przede wszystkim aktywne dziatania Rady Miasta na rzecz radykalnego ograniczenia
dostepnosci alkoholu w danej okolicy (zmniejszenie liczby dostepnych punktéw,
ograniczenie liczby punktow handlujgcych w nocy), uaktywnienie Policji i Strazy
Miejskiej w odniesieniu do miejsc nielegalnego handlu alkoholem oraz respektowania
zapisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci przez oficjalnie dziatajgce punkty.

Kompetencje

Widac¢ wyraznie, iz wiele probleméw, z ktérymi borykajg sie mieszkancy badanych
obszarow, ma swoje zrodto w deficytach kompetencyjnych. Wysokie naktady na
zycie sprawiajg, ze Ww rodzinach niemal nie podejmuje sie zagadnienia
.nwestowania” w rozwoj dzieci (np. przez zakup dodatkowych, pozaszkolnych
ksigzek). Dzieci wydajg sie wiec naturalnym odbiorcg tego typu dziatanh.

Wiele opiséw problemow sugeruje, ze osoby o nich méwigce dziatajg nieco w sposéb
zautomatyzowany, powielajgc modele zachowan obecne w okolicy czy w rodzinie. W
przypadku problemdw z rynkiem pracy osoby z problemami wrecz nie potrafig mys$le¢
o swoich mozliwosciach w perspektywie kompetencji, dlatego trzeba podjgc
dodatkowg prace z tymi witasnie osobami, umozliwiajgc im tatwiejsze zrozumienie
wspotczesnych mechanizméw dziatajgcych na rynku pracy.

Warto podkresli¢, ze w todzi w badanym obszarze prowadzone sg juz dziatania z
sugerowanego zakresu, np. przez Centrum Wsparcia Terapeutycznego (Swietlica
Podworkowa), czy tez w odniesieniu do bezrobotnych nowy projekt PUP dotyczacy
kompleksowej aktywizacji osob zaktadajgcy wtasnie prace nie tylko szkoleniowa, ale
takze opieke nad dziecmi, wsparcie podnoszgce samooceneg uczestnikdw.
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Warto w tym kontekscie podkresli¢, ze w takie dziatania w jak najwiekszym stopniu
powinny by¢ wigczone Ilokalne instytucje publiczne (np. szkoty/przedszkola).
Umozliwiatoby to prowadzenie dziatah nizszym kosztem (np. wykorzystanie budynku
szkoty, biblioteki, teatru w godzinach, gdy nie odbywajg sie tam standardowe czy
repertuarowe aktywnosci).

Inne podobne dziatania mogg by¢ wzorowane na nastepujgcych dobrych praktykach:

Nazwa praktyki: Szkota Ruchoma

Miejsce wdrozenia: Warszawa dzielnica Praga

Kto realizowat?

GPAS PRAGA

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Dzieci z patologicznych rodzin czesto majg nisko samoocene i nie posiadajg
odpowiednich wzorcow.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyty dziatania?
Wartosci i kompetencje

Jakie grupy objeto dziataniem?

Dzieci z rodzin patologicznych.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Dzieci po przez zabawe zdobywajg podstawowe informacje, ¢wiczg swoje
umiejetnosci, oraz wzmacnia¢ swojg samoocene.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zorganizujemy zajecia przez zabawe, TOzacheciamy dzieci do interakcji |
DZIEKI TEMU uda nam sie pomoc im poprawi¢ sowig samoocene czy poszerzyc¢ ich
wiedze

Jakie byty naktady?
Oprécz 4 streetworkerdw pracuje tez grupa wolontariuszy.

Szkote Ruchomg mozna zamdéwi¢ za darmo, trzeba tylko spetni¢ odpowiednie
warunki. http://www.mobileschool.org/en/request-mobile-school

Jakie podjeto dziatania?

Szkota Ruchoma jest to specjalnie zaprojektowane do pracy na ulicy narzedzie
edukacyjne, skonstruowane z tablic szkolnych, skomponowanych w formie wielkiego
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pudita umieszczonego na koétkach, co umozliwia dos¢ swobodne i sprawne
przemieszczanie. Dlatego taka szkota dotrze¢ moze do wszelkich zakamarkow
Miasta: na podwodrka kamienic, skwerkéw, parkow, boisk; wszedzie tam, gdzie
zbierajg sie dzieci

Jaki byt harmonogram?

Projekt realizowany jest w sezonie cieptym, tzn. od marca do pazdziernika. Nie
przerwanie od 2005 roku.

Czy wiemy cos o efektach?

Szkoty Ruchome dziatajg takze Ameryce Potudniowej, Afryce i Azji. Poza Belgig
(skad ten wynalazek pochodzi) GPAS Praga byt pierwszg europejskg organizacja,
ktéra pozyskata to narzedzie do swojej pracy ulicznej. Obecnie, poza Pragg, Szkoty
Ruchome w Polsce uzywane sg tez w dzielnicy Bobrek w Bytomiu oraz Nowej Hucie
w Krakowie.

Nazwa praktyki: Beyond 3:30
Miejsce wdrozenia: Toronto, Kanada.

Kto realizowat: Toronto Foundation for Student Success(TFSS) i Ministerstwo
Promociji Zdrowia i Sportu

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Dzieci z biednych rodzin bardzo czesto uprawiajg duzo mniej sportu i spedzajg duzo
wiecej czasu przed telewizorem niz dzieci z rodzin o wiekszym dochodzie. Majg tez
gorsze wyniki w nauce, zte nawyki zywieniowe oraz nizszg samoocene.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Kompetencje
Jakie grupy objeto dziataniem?

Mtodziez miedzy 12 a 18 rokiem zycia, zamieszkujgca spauperyzowane, biedne
dzielnice w miescie.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?
Program ma na celu wyréwnanie szans dzieci z biedniejszych rodzin.
Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zorganizujemy dzieciom darmowe réznorodne zajecia po szkole TO zajmiemy
ich czas i pokazemy ciekawe sposoby na spedzanie wolnego czasu | DZIEKI TEMU
zmniejszymy ich problemy w szkole oraz szanse na wpadniecie w zte towarzystwo.

Jakie byty naktady?
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Program w 2011 roku dziatat w 13 szkotach, w kazdej szkole pracowaty 4 osoby, w
sumie zatrudniono 50 osob. Zajecia odbywaty sie na terenie szkoty po zajeciach
lekcyjnych.

Jakie podjeto dziatania?

Codziennie po szkole przez 4 godziny odbywajg sie rozne zajecia dla dzieci. Od
zajec sportowych po korepetycje z réznych przedmiotéw. Dzieci miaty na nie wstep
wolny.Program podzielony byt na 4 sekcje: ksztatcenie (np. pomoc w pracy
domowej), zdrowy tryb Zzycia ( zajecia sportowe, zdrowe odzywianie), rozwdj
zyciowych umiejetnosci (np. budowanie pewnosci siebie) i kreatywnosc (np. zajecia
artystyczne).

Jaki byt harmonogram?
Pilotazowy program odbyt sie w 2011 roku, od tego czasu zajecia odbywajg sie co

roku i coraz wieksza liczba szkét sie do niego dotgcza. Program trwa przez caty rok
szkolny, od poniedziatku do pigtku, od 15:30 do 19:30.

Czy wiemy cos o efektach?

Po roku 70% dzieci uczestniczgcych w programie poprawito swoje wyniki w szkole.
Dyrektorzy szkot i rodzice zauwazyli takze poprawe w zachowaniu dzieci, pozytywne
zmiany w nawykach zywieniowych. Do programu co roku dotgczajg nowe szkoty i
organizacje pozarzgdowe..

Nazwa praktyki: OdNowa, Cieszyn
Miejsce wdrozenia: Cieszyn
Kto realizowat?

Liderem byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej a partnerem Fundacja Rozwoju
Przedsiebiorczosci ,By¢ Razem”

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Trudno$¢ ze znalezieniem pracy przez osoby dtugotrwale bezrobotne,
niepetnosprawne i chore.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Srodowisko Pracy i Srodowisko Zycia
Jakie grupy objeto dziataniem?

60 mieszkancow Cieszyna, w tym: 50%: osoby chore i niepetnosprawne w wieku 15-
25 lat, osoby mtode w wieku 15-25 lat, zagrozone wykluczeniem spotecznym
(nieaktywne zawodowo) i samotne matki w wieku 15-25 lat. Pozostali uczestnicy to
kobiety i mezczyzni w wieku powyzej 25 lat, rowniez zagrozeni wykluczeniem
spotecznym, dtugotrwale bezrobotni lub niepetnosprawni.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?
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Integracja spoteczna i zawodowa os6b wykluczonych.
Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zorganizujemy indywidualne zajecia dla kazdego, TO lepiej zrozumiemy
przyczyne problemu | DZIEKI temu efektywniej zorganizujemy szkolenie, zajecia i
szansa na to, ze uczestnicy programu znajdg prace wzrosnie.

Jakie byty naktady?

Projekt byt wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Jakie podjeto dziatania?

Zorganizowano: warsztaty psychospoteczne rozwijajgce kompetencje uczestnikéw,
szkolenia zawodowe dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw i w
oparciu o indywidualny program dziatan. Prowadzono doradztwo psychologiczne,
zawodowe i prawne

Jaki byt harmonogram?

W ciggu 15 miesiecy( od pazdziernika 2011 do grudnia 2012) organizowano zajecia
dla wybranej 60 osobowej grupy oséb.

Czy wiemy cos o efektach?

Jako jeden 2z wiekszych sukceséw projektu, realizatorzy wskazali mocne,
zindywidualizowane podejscie do kazdego uczestnika. Bylo ono realizowane na
réznych etapach programu, zarowno podczas rekrutacji, jak i podczas konkretnych
zaje¢ aktywizacyjnych.

Nazwa: BookUp

Miejsce wdrozenia: U. S. A

Kto realizowal? NationalBookFundation

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Czytelnictwo wsrod dzieci i mtodziezy zmniejsza sie. Wedtug badan w U. S. A potowa
dzieci ktéra czytata dla przyjemnosci w wieku 9 lat, nie robi tego zupetnie juz gdy ma
17 lat. Liczba tych dzieci wzrosta o 20 punktéw procentowych w ciggu 30 lat.
Problem dotyczy przede wszystkim dzieci z biedniejszych rodzin.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyty dziatania?
Kompetencje
Jakie grupy objeto dziataniem?

Dzieci w wieku szkolnym z ubogich, patologicznych rodzin, mieszkajgcych w
biednych dzielnicach.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?
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Zwiekszy¢ czytelnictwo wsrdd dzieci.
Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI pokazemy dzieciom czym jest czytanie dla przyjemnosci, zachecg je do tego
ludzie ktérzy wychowali sie w podobnych dzielnicach, TO dzieci zaczng czytaé |
DZIEKI TEMU podniosg sie ich kompetencje spoteczne i poprawig sie ich wyniki w
szkole.

Jakie byty naktady?

W tej chwili przy programie pracuje 19 oséb, mtodych pisarzy i pisarek pochodzgcych
z biednych rodzin, czesto z tych dzielnic w ktorych pracuja. To oni spotykajg sie z
dzie¢mi, opowiadajg o swoim zawodzie i pomagajg wybrac ciekawe ksigzki do
czytania.

Jakie podjeto dziatania?

Pisarze i pisarki prowadzg spotkania i chodzg z dzie¢mi do bibliotek i ksiegarni.
Kazde dziecko dostaje okoto 100 $ na ksigzki ktére samo kupuje i péznej trzyma w
swoim domu.

Jaki byt harmonogram?

Jest to panstwowy program w ktérym co roku bierze udziat 300 uczniéw z catego
kraju. Zajecia trwajg przez caty rok kalendarzowy. Sg to warsztaty, spotkania z
lokalnymi pisarzami i dziennikarzami w tym wspolne wyjscia do bibliotek i ksiegarni.

Czy wiemy cos o efektach?
W 2014 roku program wygrat National Arts and Humanities Youth Program Award.

U dzieci ktore ukonczyty program prawdopodobienstwo, ze z wtasnej woli odwiedzg
biblioteke wzrosto 0 89% i 0 59%, ze pdjda do ksiegarni. Uczniowie takze stajg sie
bardziej pewni siebie w trakcie wystgpien publicznych i chetniej wyrazajg swojg
opinie publicznie.

Nazwa praktyki: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w gminie
Przemkow

Miejsce wdrozenia: Gmina Przemkow

Kto realizowat?

Urzad Miejski w Przemkowie

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Wykluczenie cyfrowe mieszkancow gminy.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Srodowisko do zycia, Kompetencje

Jakie grupy objeto dziataniem?
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Osoby niepetnosprawne (ze znacznym lub  umiarkowanym  stopniem
niepetnosprawnosci), w trudnej sytuacji materialnej (dzieci lub miodziez otrzymujg
stypendia socjalne), osoby otrzymujgce zasitki rodzinne

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?
Nauczenie korzystania z komputera i internetu oraz umozliwienie do nich dostepu.
Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI na poczatku nauczymy korzystaé ze sprzetu, a potem udostepnimy go na
dtuzszy okres, TO szansa, ze podarowany sprzet zostanie wykorzystany
maksymalnie wzrosnie, oraz damy czas na spokojne opanowanie narzedzi | DZIEKI
temu niepetnosprawni objeci programem nie bedg wykluczeni cyfrowo.

Jakie byty naktady?

Na program przeznaczono 953 650 z, w tym z dofinansowania z Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 798 617 zi.

W stu gospodarstwach domowych zainstalowano Internet oraz zakupiono sprzet
komputerowy.

Jakie podjeto dziatania?

Zorganizowano obowigzkowe szkolenia z obstugi komputera i internetu, a nastepnie
od kwietnia 2009 do lutego 20013 zapewniono dostep do sprzetu i internetu w
kazdym domu uczestnika/ki szkolenia.

Jaki byt harmonogram?
Program trwat od wrzesnia 2009 do lutego 2013. Planowanie jest jego powtarzanie.
Czy wiemy cos o efektach?

Program cieszyt sie bardzo duzym zainteresowanie wsréd mieszkancow.

Wartosci i postawy

Jak wspomnielismy wczesniej, rola wartosci i postaw ma duze znaczenie w procesie
integracji spotecznej. Jest to jednak zasob problematyczny w badanym obszarze
Miasta, zwilaszcza w kwartale 1. Negatywne zjawiska, ktére trwajg dtugo
w okreslonym obszarze Miasta, przestajg by¢ jedynie wydarzeniami, a stajg sie
czyms$, co mozna okreslic mianem "gramatyki ludzkich zachowan". Tworzg
spoteczne modele wartosci, postaw i zachowan, ktore naktadajg sie na ograniczenia
jednostek i gospodarstw domowych, utrudniajgc przezwyciezenie problemoéw. Pewne
rzeczy robi sie tak, a nie inaczej, gdyz - jak wiemy za sprawg psychologow
behawioralnych, np. noblisty Daniela Kahnemana - cztowiek rzadko dziata w sposob
zindywidualizowany, krytyczny, relfeksyjny, najczesciej zas dziata w sposéb
automatyczny - realizuje nieuswiadamiane modele mentalne zapisane w gtowie.
Mamy z tym do czynienia przede wszystkim w obszarze 1, gdzie trwato$¢ uktadu
spoteczno-przestrzennego wzmacnia mechanizmy wykluczenia zyjgcych tam oséb.
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Dlatego to zwtaszcza w tym obszarze trzeba podejmowaé prace z mieszkancami,
prowadzgcg do pokazywania im innych drég myslenia o rzeczywistosci, do
przekraczania ograniczen, takich jak np. bardzo silny kapitat wigzgcy i niemal brak
kapitatu spotecznego pomostowego.

Dziatania w tym obszarze przynoszg najszybsze rezulaty, jezeli bedg adresowane do
dzieci i miodziezy. Nie mozna jednak poming¢ takze grupy osob dorostych, ktéra
takze wymaga istotnego wsparcia prowadzgcego do bardziej pogtebionej integracji
spoteczne;.

Trzy grupy osob dorostych wydajg sie szczegdlnie warte uwagi w badanym obszarze.

Po pierwsze sg to samotne matki i kobiety, ktore zamujg sie opiekg nad chorymi
cztonkami rodziny. Wsparcie dla tej grupy powinno umozliwi¢ bardziej aktywne
wigczanie sie w zycie zawowodwe i spoteczne kobiet, ktore — jak wynika z naszego
badania — czesto zostajg w gtdwnej mierze obarczone obowigzkami domowymi, {j.
np. catkowtg opiekg nad dziec¢mi.

Druga grupa zwigzana jest z pierwszg. Chodzi o miodych mezczyzn, ktdérzy majag
zostac¢ badz sg ojcami. Jak wynika z wywiadow z mieszkancami i przedstawicielami
instytucji pomagajgcych mieszkancom, wystepuje ogromny problem z ojcami, z
poziomem mezczyzn, z ich dojrzatoscig, co nie pozwala im w petni realizowac ich rdl,
zwlaszcza zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi i partnerkami w cigzy.

Trzecia grupa, ktéra silnie zarysowuje sie w badaniu, to osoby starsze. Czesto w
wywiadach pojawiaty sie informacje o napieciach na linii starsi — mfodsi mieszkancy,
czy tez wypowiedzi sugerujgce zamykanie sie oséb starszych w czterech Scianach,
rezygnowanie z prowadzenia aktywnego zycia czy korzystania z wolnego czasu poza
domem.

Mozliwe dziatania w tych obszarach obejmujg nastepujgce praktyki:

Nazwa: Roca’s High-Risk Young Mothers Program
Miejsce wdrozenia: Chelsea, Massachusetts, U.S.A.
Kto realizowat?

ROCA

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Z powodu braku perspektyw miode matki, nie wychodzg z ubdstwa i zlego
towarzystwa, przez co takze ich dzieci sg narazone na wykluczenie spoteczne i
odziedziczenie ubodstwa.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Wartosci
Jakie grupy objeto dziataniem?

Samotne matki lub kobiety w cigzy (16-24 lata) ktére pochodzg z niebezpiecznych
Srodowisk.
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Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Pomoc matkom w usamodzielnieniu sie i zapewnieniu bezpiecznej przysztosci sobie i
dzieciom.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI wigczymy kobiety w dtugofalowy program, dostosowany specjalnie do ich
potrzeb TO, kobiety nie tylko poczujg sie zauwazone, ale takze lepiej trafimy w ich
potrzeby | DZIEKI TEMU zwiekszg sie szansa, ze kobieta znajdzie odpowiednig
prace, tak aby samodzielnie utrzymac siebie i dzieci.

Jakie byty naktady?

Fundacja wspierana jest przez fundusze panstwowe oraz wielu prywatnych
darczyncéw

Jakie podjeto dziatania?

Do kazdej kobiety podchodzi sie bardzo indywidualnie, na poczatku przechodzi
badanie z psychologiem oraz przeprowadzany jest z nig wywiad, by jak najlepigj
dopasowac do niej zajecia. Nastepnie kobieta uczeszcza na zajecia pomagajgce jej
zdoby¢ nowy zawdd. Przez caly czas trawna kursu kobieta spotyka sie z innymi
kobietami, ktére majg podoba problemy i wymienia doswiadczenia. Roca prowadzi
takze opieke nad dzieCmi i pomaga rozwigzywac codzienne problemy.

Jaki byt harmonogram?
Program trwa caty rok
Czy wiemy cos o efektach?

Fundacja dziata od 1988 roku i nieprzerwanie pomaga trudnej mtodziezy wyjs¢ na
prostg.

Nazwa: FatherhoodInitiative

Miejsce wdrozenia: Nowy Jork, U.S.A.

Kto realizowat?

Departament Miodziezy i Rozwoju Spotecznego, Miasto Nowy Jork
Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Wielu mtodych mezczyzn nie realizuje wtasciwie swojej roli ojca i wspierajgcego
partnera dla matki swojego dziecka. Dotyczy to zarowno emocjonalnego
zaangazowania w zycie i rozwdj dziecka, jak i konkretnej pomocy, w tym realizacji
swoich obowigzkéw materialnego utrzymania dziecka .

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Warto$ci

Jakie grupy objeto dziataniem?
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Mtodzi ojcowie (16-24 lata), lub starsi (powyzej 24 lat, z wyrokiem sgdowym), ktérzy
majg jedno lub wiecej dzieci nie mieszkajgcych razem z nimi, tj. pozostajgcych pod
opieka matki.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Pomoéc ojcom w nawigzywaniu dobrych relacji z rozwijajgcym sie dzieckiem,
podnies¢ poziom zaangazowania ojca w zycie dziecka, nauczy¢ budowania
prawidtowych relacji z matkg dziecka i jej rodzing, a takze pomo6c w znalezieniu
statego zrédta dochodu, ktore umozliwiatby partycypacje w materialnym utrzymaniu
dziecka.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI pomozemy ojcom w prawidtowym wykonywaniu ich roli, TO pomozemy
zaréwno im (stabilizacja zyciowa, wyzsze poczucie wiasnej wartosci), jak i matkom
(tatwiejsze utrzymanie dziecka, mozliwos¢ podjecia dodatkowych dziatan), jak i
samym dzieciom, ktoére lepiej rozwiajajg sie majgc relacje z obojgiem rodzicéwl
DZIEKI TEMUpoprawimy sytuacje catych rodzin mieszkajgcych w okolicy dotknietej
wykluczeniami.

Jakie byly naktady?
Srodki budzetowe Miasta Nowy Jork, brak wiedzy o wartoci programu
Jakie podjeto dziatania?

Kazdy z uczestnikbw wchodzi do programu na 6 miesiecy, w trakcie ktérych
otrzymuje wieloaspektowe wsparcie, tj. zajecia dotyczgce zajmowania sie dzieckiem,
opieki, nawigzywania relacji, indywidualne doradztwo rodzinne, mediacje i
rozwigzywanie konfliktow (jezeli jest potrzeba), pomoc w technicznej organizaciji
spotkan z dzieckiem, mentoring innych ojcéw, doradztwo edukacyjne i zawodowe,
pomoc w zdobyciu uprawnien, certyfikatow

Jaki byt harmonogram?

Program trwa w cyklu ciggtym przez caty rok, udziat jednego mezczyzny trwa 6
miesiecy

Czy wiemy cos o efektach?

Brak ewaluaciji bgdz informacji o efektach

Nazwa praktyki: Bezpieczna Ulica

Miejsce wdrozenia: Polska

Kto realizowat?Krajowy Komitet Wychowania Resocjalizujgcego
Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Dzieci z patologicznych rodzin nie posiadajgce wzorcéw do nasladowania, takie ktére
wpadty w zte towarzystwo i posiadajg problemy w szkole i w domu.
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Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Wartosci
Jakie grupy objeto dziataniem?

Program skierowany jest do dzieci pozbawionych wtasciwej opieki wychowawczej w
Srodowisku rodzinnym oraz mitodziezy znajdujgcej sie w najtrudniejszym okresie
dorastania.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Zmniejszenie zagrozeniem patologig i niedostosowaniem spotecznym.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zorganizujemy dzieciom kompleksowe zajecia w ich naturalnym otoczeniu TO

bedg sie czuty bardziej komfortowo oraz szybciej rozpoznamy problem | DZIEKI
TEMU efektywniej pomozemy dziecku

Jakie byty naktady?

Fundacja zatrudnia pedagogéw ulicznych, pedagogéw rodzinnych, wychowawcow
podworkowych. Pracownikami ulicznymi bardzo czesto sg wolontariusze.

Jakie podjeto dziatania?

Program w zaleznosci od specyfiki probleméw i posiadanych srodkéw, jest
realizowany odmiennie. Ale zawsze pracujg przy nim: pedagog rodzinny,
wychowawca podworkowy, pracownik uliczny. Praca polega na indywidulanym
podejsciu do dziecka w jego naturalnym sSrodowisku. Caty program toczy sie w
naturalnym $rodowisku dziecka, nie w gabinecie czy Swietlicy.

Jaki byt harmonogram?
Program trwa nieprzerwanie od 16 lat.
Czy wiemy cos o efektach?

W ciggu 16 lat istnienia zostat wypracowany system pomocy srodowiskowej, ktérego
centrum znajduje sie w ognisku wychowawczym. Dzieki inicjatywie i wsparciu KKWR,
na terenie catego kraju powstato ponad 260 sSrodowiskowych ognisk
wychowawczych, w tym 100 ognisk dla blisko 5000 dzieci dziata w systemie KKWR i
realizuje autorskie programy profilaktyki.

Nazwa: Szkota Super Babci i Super Dziadka

Miejsce wdrozenia: Warszawa

Kto realizowat?

Towarzystwo inicjatyw tworczych i Fundacja Ja Kobieta

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?
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Problem z aktywizacjg spoteczng oséb starszych

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Wartosci

Jakie grupy objeto dziataniem?

Seniorzy 50+

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Zachecenie Bab¢ i Dziadkéw do aktywnego spedzania czasu z wnukami. Aktywizacja
spoteczna senioréw.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI pokazemy nowatorskie podejécie do spedzania czasu z wnukami, TO
zachecimy senioréw to tego | DZIEKI TEMU zaktywizujemy ich, damy im poczucie,
ze sg potrzebni.

Jakie byty naktady?
Program byt finansowany z budzetu m. St. Warszawy
Jakie podjeto dziatania?

Jest to autorski program pedagogiczny dr Zofii Zaorskiej, ktéra stworzyta cykl
warsztatow dla oséb starszych. Uczestnicy szkoty poznajg sposoby na kreatywne
spedzanie czasu z wnukami. Zajecia promujg tworczg edukacje kulturalng, zabawy
aktywnie angazujgce dziecko i pobudzajgce jego ciekawosc swiata

Jaki byt harmonogram?
Program pilotazowy trwat caty rok 2012
Czy wiemy cos o efektach?

Szkota Superbabci i Super dziadka prowadzona jest teraz takze w Lublinie.

Nazwa praktyki: Projekt Brzeska

Miejsce wdrozenia: Warszawa

Kto realizowat?

Stowarzyszenie Barwy Kultury

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Wykluczenie spoteczne senioréw zamieszkatych ul. Brzeskag

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Wartosci

Jakie grupy objeto dziataniem?
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Mieszkancy ul. Brzeskiej
Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Ozywienie zycia kulturalnego i spotecznego na ul. Brzeskiej oraz aktywizacja
senioréw

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zajecia bedg koordynowaé miodzi ludzie i seniorzy, oraz jesli zaangazujemy
lokalnych dziataczy TO naturalnie powstanie wspétpraca miedzypokoleniowa, a
mieszkancy nie bedg czuli, ze ktos obcy im wchodzi na podwdrko | DZIEKI TEMU
mieszkancy i seniorzy chetniej bedg aktywnie uczestniczy¢ w wydarzeniach.

Jakie byty naktady?

Projekt byt realizowany w ramach programu ,Seniorzy w akcji” wspotfinansowanego
przez Polsko-Amerykanskg Fundacje Wolnosci i Towarzystwo Inicjatyw Twérczych
,e”. Zatrudniono dwdch koordynatorow: seniora i mtoda osobe.

Jakie podjeto dziatania?

Zorganizowano cykl spotkan na ul. Brzeskiej. Organizowano warsztaty kulinarne,
wieczory $piewankowe i muzyczne spacery po okolicach. Uczestnicy zajeé
sporzadzili ,Kroniki Brzeskie” — reportaze literackie i fotograficzne rejestrujgce
historie rodzin zamieszkujgcych te czes¢ Pragi, ktére mozna byto podziwia¢ podczas
zorganizowanego wiosng swieta ulicy.

Do dziatann wokét ul. Brzeskiej zachecata grupa senioréw ,Cata Praga Spiewa” przy
wsparciu lokalnego Stowarzyszenia Mierz Wysoko.

Jaki byt harmonogram?
Projekt trwat od 1 pazdziernika 2013 do 30 czerwca 2014.
Czy wiemy cos o efektach?

Spotkania i warsztaty byly bardzo dobrze odpierane przez mieszkancéw ul.
Brzeskiej.

Nazwa: BAZA Baza Akcji Zorganizowanej Animacji
Miejsce wdrozenia: Warszawa -Praga Pétnoc
Kto realizowat?

Konsorcjum: Kosciot Armii Zbawienia, Stowarzyszenie Grupa Pedagogiki i Animacji
Spotecznej Praga Poinoc, Stowarzyszenie KARAN, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi,
Stowarzyszenie Dla Rodzin, Stowarzyszenie Praktykow Dramy STOP-KLATKA,
Stowarzyszenie Q Zmianom, Stowarzyszenie Mierz Wysoko i mazowiecki oddziat
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?
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Dzieci z biednych, patologicznych rodzin nie posiadajg wzorcow do nasladowania, sg
narazone na pozostanie w biedzie do konca zycia.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Wartosci i Kompetencije

Jakie grupy objeto dziataniem?

Dzieci z ubogich i patologicznych rodzin mieszkajgce w dzielnicy Praga Pdtnoc.
Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Podstawowym celem byta integracja dziatan i wykorzystanie ich réznych typow
(edukacyjne, profilaktyczne, opiekunczo-wychowawcze, korekcyjne, specjalistyczne,
socjalne i inne).

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zorganizujemy zajecia dla dzieci, rodzicow i sagsiadéw, TO obejmiemy
programem wszystkich wptywajgcych na dziecko | DZIEKI zwiekszy sie szansa, ze
dzieci i mtodziez wyjdg z ubdstwa

Jakie byty naktady?

Projekt jest finansowany z budzetu m. St. Warszawy(1,7 min). Poniewaz jest to
konsorcjum 9 organizacji, zatrudnionych jest bardzo duzo pracownikow i
wolontariuszy.

Jakie podjeto dziatania?

Dziatania podzielone sg na 8 kategorii (dla dzieci, dla miodziezy, dla rodzicow, dla
ucznidw, dla szkét, dla rodzicow, dla mieszkancow i dla wolontariuszy). Projekt jest
pierwszym tak wielkim zintegrowanym dziataniem. Zaktada daleko idgcg wspétprace
organizaciji i instytucji dziatajgcych na Pradze Pétnoc.

Jaki byt harmonogram?

Konsorcjum organizacji wygrato konkurs zorganizowany przez M.st. Warszawa na
innowacyjny projekt wsparcie dzieci i mfodziezy Pragi Potnoc. Projekt ma trwac¢ do
konca 2015 roku.

Czy wiemy cos o efektach?

Pierwsza ewaluacja projektu wykazata, ze dzieci biorgce udziat w programie
polepszyty swoje wyniki w szkotach, pedagodzy i logopedzi takze dobrze oceniajg
wptyw BAZY na podopiecznych.

Srodowisko pracy

Wsréd zdiagnozowanych probleméw w badanym obszarze Miasta jednym
z kluczowych zjawisk jest trudna sytuacja zawodowa mieszkancéw. Wsparcie w tym
obszarze jest o tyle wyzwaniem, ze wielu respondentéw wskazuje na rdzne
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przyczyny pozostawania bez pracy. Jednak do grupy, ktéra najczesciej powracata w
naszym badaniu jako szczegdlnie zagrozona wykluczeniem z rynku pracy sg kobiety
zajmujgce sie dziecmi (w mniejszym stopniu kobiety opiekujgce sie chorymi
cztonkami rodziny).

Z rozméw z przedstawicielami PUP wynika, iz aspekty te sg juz uwzgledniane

w dziataniach prowadzgcych do aktywizacji zawodowej. Warto zastanowi¢ sie nad
dodatkowymi inicjatywami, np. z zakresu ekonomii spotecznej, np.:

Nazwa: Spotdzielnia Mam
Miejsce wdrozenia: Warszawa okolice
Kto realizowat?

Projekt powstat z inicjatywy pracownikéw Grupy Hotelowej Orbis, jest finansowany
przez francuskg Fundacje Accor a realizowany jest przez Fundacje MaMa

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Trudno$ci ze znalezieniem pracy przez samotne matki

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Srodowisko Pracy

Jakie grupy objeto dziataniem?

Samotne i bezrobotne matki

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Projekt ma na celu pomoc matkom odnalez¢ sie na rynku pracy.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI pokazemy kobietom w bezpiecznych warunkach jak prowadzié firme, oraz
nauczymy je rzemiosta, TO dzieki temu w bezpiecznych warunkach kobiety nabiorg
wszystkich umiejetnosci niezbednych do zatozenia swojej dziatalnosci | DZIEKI
TEMU po skonczeniu programu, bedg gotowe na stawienie krokow samodzielnie.

Jakie byty naktady?

Fundacja Accor przekazata 41 000 euro, a 100 000 fundacja otrzymata z Urzedu
Pracy m.st. Warszawy

Jakie podjeto dziatania?

Projekt trwa dwa lata, w trakcie organizowane sg szkolenia w 3 modutach: rozwoju
osobistego, z zakresu technik rzemies$lniczych i znajomosci folkloru. Projekt
koncentruje sie na 15 kobietach , tak by mie¢ petng kontrole nad ich postepami i
problemami. Po skonczeniu projektu kobiety stajg sie wpetni samodzielne oraz
potrafig dziata¢ na konkurencyjnym rynku.

Jaki byt harmonogram?
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Program trwa nieprzerwanie od 2011 roku. W jednym projekcie uczestniczy 15 kobiet
i trwa on maksymalnie 2 lata.

Czy wiemy cos o efektach?

Fundacja prowadzi dochodowy sklep z rekodzietem.

Nazwa: Indywidualne Sciezki zatrudnienia

Miejsce wdrozenia: Elblag

Kto realizowat?

Wojewddzki Urzgd Pracy w Elblagu

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Dtugotrwate bezrobocie, nieumiejetnos¢ znalezienia i utrzymania pracy przez osoby
po 45 roku zycia.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Srodowisko pracy
Jakie grupy objeto dziataniem?

Osoby bezrobotne, niepetnosprawne, powyzej 45 roku zycia, posiadajgce
wyksztatcenie podstawowe lub ponadgimnazjalne, czesto tez osoby nieposiadajgce
pracy przez ostatnie kilka lat. Najtrudniejsza grupa bezrobotnych.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?
Znalezienie i utrzymanie pracy przez bezrobotnych.
Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI potraktujemy indywidualnie i kompleksowo uczestnikéw programu, skupimy
sie zardwno na treningu postaw pracowniczych i spotecznych, jak i na ich
utrzymaniu, TO lepiej zrozumiemy jakie sg ich potrzeby i wzmocnimy postawy |
DZIEKI TEMU uczestnicy programu nie tylko znajdg prace, ale takze zatrzymajg jg.

Jakie byty naktady?

Koszt projektu 1, 8 min zt finansowany przez wojewddzki Urzgd Pracy w Olsztynie w
ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich. Zatrudniono lekarza,
dwoch psychologéw, doradce zawodowego i czterech treneréw pracy. Potrzebne
byly tez sale na indywidualne spotkania bezrobotnych z ekspertami.

Jakie podjeto dziatania?

Zorganizowanie indywidualnych spotkan bezrobotnych ze specjalistami, a takze
specjalistow ze sobg by mogli omoéwi¢ kazdy przypadek.

Jaki byt harmonogram?
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Program trwat 20 miesiecy (31.12.2009 -31.08.2012). Rekrutacja byta dwuetapowa,
pierwszy etap polegat na preselekcji wnioskéw, drugi zas na pogtebiane;,
indywidualnej diagnozie klienta. W drugim etapie bezrobotny spotkat sie z lekarzem,
psychologiem i doradcg zawodowym. Celem tych spotkan byto stworzenie Planu
Rozwoju Osobistego (PRO), po to by mdc jak najlepiej wskazaé obszary w ktérych
trzeba poméc bezrobotnemu. Po rekrutacji przystepowano do zaje¢ z wprowadzenia
klienta na rynek pracy, czyli realizacji PRO. Zajecia polegaty nie tylko na treningu-
nabywaniu umiejetnosci, ale takze na coachingu- wykorzystaniu umiejetnosci. Po
zakonczeniu zaje¢ specjalisci pomagali nawigza¢ kontakt z pracodawcyg i wspierali
klienta przez pierwsze miesigce pracy. Pomagali rozwigzywac problemy zwigzane z
nowy miejscem zatrudnienia.

Czy wiemy cos o efektach?

Z 32 uczestnikéw 80% znalazto prace. Po 15 miesigcach 90% z nich posiadato jg
nadal. Program otrzymat takze nagrode w europejskim konkursie Regio Stras.

Nazwa praktyki: Ekon Dla Niepetnosprawnych

Miejsce wdrozenia: Warszawa-dzielnica Ursynow

Kto realizowat?EKON Stowarzyszenie niepetnosprawni dla srodowiska
Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Trudno$ci ze znalezieniem pracy przez osoby niepetnosprawne fizycznie i
psychicznie.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyty dziatania?
Srodowisko pracy

Jakie grupy objeto dziataniem?

Osoby niepetnosprawne fizycznie i psychicznie.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Celem jest aktywizacja zawodowa i tworzenie miejsc pracy dla osoéb
niepetnosprawnych w sektorze zwigzanym z ochrong srodowiska i na otwartym rynku

pracy
Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI damy prace wykluczonym spotecznie, TO damy im szanse na zarobienie
pieniedzy i utrzymanie sie, chociaz czesciowe | DZIEKI TEMU pomozemy im
ponownie sie zaktywizowad.

Jakie byty naktady?
Fundacja Ekon dziata dzieki firmie Ekon ktora zatrudnia podopiecznych.

Jakie podjeto dziatania?
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Stowarzyszenie Ekon zatozyto firme ktéra zatrudnia osoby niepetnosprawne przy
segregacji i zbieraniu odpadow. Fundacja pomaga takze w znalezieniu innej pracy.

Jaki byt harmonogram?
Jest to codzienne dziatanie fundacji i firmy.
Czy wiemy cos o efektach?

Ekon zatrudnit do tej pory blisko trzysta niepetnosprawnych psychicznie i
wykluczonych spotecznie osob, ktore przez lata zapracowaty sobie na zaufanie
mieszkancéw Ursynowa.

Warto takze zwrdcic uwage na istotony wniosek z badan — wielu respondentow
sugeruje, ze obecny system pomocy spotecznej paradoskalnie utrudnia aktywizacje
zawodowa, poniewaz kryteria dochodowe, od ktérych uzaleznione jest otrzymanie
Swiadczen sprawiajg, ze podejmowanie pracy (czesto nisko ptatnej), powoduje utrate
zasitkdw, w tym takze utrate prawa do mieszkania socjalnego, a na legalng pensje
,wchodzi komornik”. W konsekwencji premiowana jest biernos¢ — ,nic nie robie,
dostaje wsparcie, bo jak cos bede robit, to w konsekwencji zarobie mniej, lub niewiele
wiecej, niz nic nie robigc”.

Nieco te sytuacje ma zmieni¢ wprowadzana od przysztego roku tzw. ustawa
.ztotdwka za ztotowke”, zaktadajgca ze Swiadczenia zostang obnizone o takg kwote,
o0 jakg dana osoba przekracza prog dochodowy. Mechanizm ten warto takze
rozszerzy¢ na dziatania realizowane na poziomie Miasta, w tym takze polityKki
mieszkaniowe;j.

Jednym z gtéwnych wnioskow z badania jest stwierdzenie, ze potencjat lokalnych
przedsiebiorcow do partycypacji w zmianach spotecznych na badanym obszarze jest
ograniczony. Dlatego postulujemy przede wszystkim sieganie po rozwigzania z
zakresu ekonomiii spotecznej, w ktorej to prywatni aktywisci, innowatorzy, liderzy
prowadzg dziatalno$¢ przynoszgcg dochdd, ale ktdrej celem jest nie tyle akumulacja
kapitatu, ile realizacja waznych spotecznie celéow. Przyktadem mogg byé
spoétdzielenie socjalne o0s6b prawnych, ktére swoim wiekszym potencjatem
instytucjonalnym zwiekszajg szanse na powodzenie przedsiewziecia. W celu
wsparcia powstawania i dalszej dziatalnosci takich inicjatyw powotano sie¢ Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES). W chwili obecnej OWES dziatajgce na
terenie woj. todzkiego uzyskaty akredytacje Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
poswiadczajgcg realizacje ustug wysokiej jakosci i sg uprawnione do ubiegania sie o
Srodki na swojg dziatalnos¢ w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa tédzkiego na lata 2014-2020. Wydaje sie istotne, aby dziatalno$é
OWES na terenie Lodzi objeta w szczegdlnosci rewitalizowane obszary. Wazne jest
wskazanie tych priorytetow we wspétpracy zaréwno z OWES, jak i Regionalnym
Centrum Polityki Spotecznej w todzi, ktére odpowiadajg za koordynacje dziatan w
obszarze ekonomii spotecznej w regionie.
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Przyktadem takiej dziatalnosci mogg byc¢ tez prywatne fundusze mikro-pozyczkowe,
np. KIVA (organizacja zatozona przez Jessice Jackley, autorke ksigzki CLAY
WATER BRICK: Finding Inspiration From Entrepreneurs Who Do the Most With the
Least). Fundusz taki dziala na zasadzie podobnej do systemu mikropozyczek
komercyjnych (krétkoterminowych, udzielanych poza systemem bankowym), ale jego
celem jest wspieranie tanim, fatwiej dostepnym kredytem pomystdw na maig
dziatalno$¢ biznesowg ludzi, ktérzy zyjg w Srodowiskach defaworyzowanych (np.
pozyczka na zakup podstawowych narzedzi dla ,pana ztotej rgczki” czy naczyn
kuchennych dla osoby planujgcej prowadzi¢ sprzedaz domowych obiadow). .

Jezeli chodzi o przedsiebiorcow typowo komercyjnych, dziatajgcych juz na terenie
todzi, to wydaje sie, ze wazng formg dziatalnos¢i adresowang do nich i realizowang
wspolnie z nimi, powinny by¢ akcje informacyjne i edukacyjne zwigzane z
przetamywaniem stereotypdéw na temat osob mieszkajgcych na badanych terenach,
zwtaszcza w kwartale 1. Chodzi o to, aby pracownicy z tego obszaru byli traktowani,
jako osoby wartosciowe o takim samym potencjale dla firmy, jak inne osoby
szukajgce pracy.

Srodowisko zycia (dostep do ustug)

Mieszkancy badanego obszaru nie narzekali na fizyczny dostep do ustug (np. brak
szkot czy przedszkoli w okolicy). W wielu wywiadach, zwtaszcza z osobami
dotknietymi zadtuzeniem, dato sie jednak zrozumiec, iz dla wielu os6b problemem
jest swiat procedur, regulacji, swiat zasad i mechanizméw dziatania biurokraciji.
Warto zatem rozwazy¢ stworzenie w badanych obszarach punktéw porad prawnych
dla oséb potrzebujgcych. Dziatania te nalezy zintegrowaé z prowadzonymi obecnie
na poziomie krajowym (ustawa o poprawie dostepnosci do ustug prawniczych) oraz z
dodatkowymi szkoleniami dla pracownikéw instytucji publicznych, dotyczgcymi
poprawy standardéw obstugi oséb z problemami, ktdére wymagajg znacznie wiecej
zaangazowania po stronie urzednika, niz ,przecietni” interesanci przychodzgcy do
urzedu.

Nazwa: Skorzystaj z porady-rozwigz swoj problem!
Miejsce wdrozenia: Powiat Cztuchowski i Sepolenski
Kto realizowat?

Miasto i Gmina Debrzno, gmina Czarne i Cztuchow, OPS w Czarnem,
Stowarzyszenie ,Dorosli — Dzieciom”w Sepolnie Krajenskim oraz Zaktady Karne

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Brak dostepu do ustug prawnych

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Srodowisko Zycia

Jakie grupy objeto dziataniem?
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Mieszkancy powiatéw oraz osadzeni w Zaktadach Karnych. Wszyscy ktérzy nie
potrafig sami rozwigza¢ swoich probleméw prawnych.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Celem byto zapewnienie, na okres 34 miesiecy, mieszkancm oraz osadzonym
szerokiego dostepu do dobrej jakosci bezptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zorganizujemy bezptatne porady prawne, TO udostepnimy pomoc najbardziej
potrzebujgcym i czesto rozwigzemy ich podstawowe problemy | DZIEKI TEMU
pomozemy im w wychodzeniu z ubdstwa.

Jakie byty naktady?

Projekt realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet
V. Dobre rzgdzenie, Poddziatanie 5.4.2. Rozwdj dialogu obywatelskiego - ,Tworzenie
i wdrazanie programow z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego”.

Jakie podjeto dziatania?

Porady/ informacje obywatelskie udzielane byly w Biurze Porad Obywatelskich i w 6
Punktach Poradnictwa Obywatelskiego w terenie: Czarnem, Cztuchowie, Sepdlnie
Krajenskim, Zaktadach Karnych w Czarnem, Koronowie i Szczecinku.

Uczestnicy Projektu mogli uzyskaC porade obywatelskg w zakresie: spraw
mieszkaniowych, rodzinnych, swiadczen socjalnych, sSwiadczen z ubezpieczenia
spotecznego, zatrudnienia i bezrobocia. Wszystkie porady byty bezptatne.

Jaki byt harmonogram?
Program trwat 34 miesigce od 11 lutego 2011 do listopada 2013.
Czy wiemy cos o efektach?

Takie dziatania zawsze przynoszg zamierzone efekty, gdyz normalnie ubogich
mieszkancéw nie sta¢ na porady prawne.

Jezeli chodzi o srodowisko zycia, to wydaje sie takze, iz wyzwaniem jest tworzenie
bardziej zréwnowazonych wspdlnot, korzystajagcych w wolnym czasie z miejsc
wspolnych, z przestrzeni publicznej rozumianej jako miejsce spotkania i integracji
lokalnej spotecznosci. Z wywiadow wynika bowiem, iz z perspektywy lat spotecznosci
Sg coraz mniej zintegrowane, a silne, dobre relacje zaczynajg sie ogranicza¢ do
najblizszych sagsiadéw badz (w odniesieniu do kapitatu wigzacego) tworzg sie w
Srodowiskach tzw. chtopcow lub oséb z problemami.

Nazwa praktyki: Blok, podwdrko, kamienice - ozywity sie dzielnice
Miejsce wdrozenia: Warszawa, prawobrzezne dzielnice

Kto realizowat?
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Miasto Stoteczne Warszawa razem ze Stowarzyszeniem "Wspdlne Podworko",
Stowarzyszeniem na rzecz poprawy srodowiska mieszkalnego "Odblokuj" i
Stowarzyszeniem Monopol Warszawski.

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Wykluczenie spoteczne mieszkancow prawobrzeznych dzielnic (Targéwka, Pragi
Pdtnoc i Pragi Potudnie).

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Srodowisko Zycia i Warto$ci
Jakie grupy objeto dziataniem?

535 osob (280 kobiet i 255 mezczyzn) zamieszkatych na obszarach kryzysowych
trzech prawobrzeznych dzielnic Warszawy (Targowka, Pragi Potnoc i Pragi
Potudnie).

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?
Integracja i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI stworzymy, odtworzymy przestrzen publiczng oraz zorganizujemy zajecia dla
mieszkancéw w niej, TO ludzie po pierwsze, chetnej bedg spedzac tam wolny czas, a
po drugie poznajg sie | DZIEKI TEMU zwiekszg sie wiezi spoteczne miedzy
sgsiadami i zwiekszy sie ich zaangazowanie w zycie lokalne.

Jakie byty naktady?

Catkowita wartos¢ programu wynosita 1 886 498,90 zt, w tym 1 569 353,90 z
pochodzito z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program byt realizowany w
ramach Priorytetu | Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2008.

Jakie podjeto dziatania?

Réznego rodzaju dziatania przeprowadzono na 35 praskich podwérkach. Stworzono
5 ogrodkéw ekologicznych, 2 kluby mtodziezowe, klub integracji spotecznej oraz
poradnia rodzinna. Miasto st. Warszawa byto liderem projektu, ale wszelkie dziatania
w terenie wykonywaty trzy stowarzyszenia, ktore byty partnerami projektu.

Jaki byt harmonogram?
Program trwat od pazdziernika 2011 do grudnia 2012 i nie byt powtarzany.
Czy wiemy cos o efektach?

Ewaluacja projektu pokazata,ze po pierwsze takie programy nie mogg by¢
jednorazowe, krétkofalowe, a po drugie nie mogg byC realizowane bez
zaangazowania mieszkancéw. Najlepsze efekty w ramach porgramu zostaty
osiggniete tam, gdzie inicjatywa wyszta od mieszkancow. O rekrutacji do tego
rodzaju programu muszg decydowacé mieszkancy
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Nazwa: Seniorze nie jeste$ sam

Miejsce wdrozenia: Sochaczew

Kto realizowat?

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?
Wykluczenie spoteczne osob starszych

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Wartosci i Srodowisko Zycia

Jakie grupy objeto dziataniem?

Osoby starsze, po 60 roku zycia.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Celem byto umozliwienie uczestnictwa w zyciu publicznym osobom starszym oraz
nabycie przez nich nowych kompetencji spotecznych.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI zorganizujemy system informacji wsparcia senioréw oraz stworzymy im
miejsca do spotkan,TO dowiedzg sie jak spedzac czas i bedg mieli gdzie | DZIEKI
TEMU zaktywizujemy ich.

Jakie byty naktady?

Dziatania opieraty sie na wykorzystaniu zasobéw kadrowych i materialnych wielu
partnerow, dzieki potgczeniu sit i sSrodkéw mozliwe byto zrealizowanie tego projektu.

Jakie podjeto dziatania?

Po pierwsze opracowano Gminny system aktywnosci Senioréw- zebrano w jedno
miejsce oraz zaczeto nagtasnia¢ projekty ktére miaty na celu wspiera¢ senioréw.
Nastepnie stworzono: Klub Seniora, Kawiarenke Seniora, Punkt Informacyjny
Seniora i Uniwersytet Trzeciego Wieku

Jaki byt harmonogram?

Budowa formalnych i nieformalnych systemow wsparcia byta prowadzona w 2008
roku, stworzone systemy uzywane sg do teraz.

Czy wiemy cos o efektach?

Stworzono sprawniejszy i kompleksowy system aktywizacji i wsparcia senioréw.
Zaktywizowano szerokg grupe senioréw: na wyktady srednio przychodzi okoto 120
osbéb a na spotkania integracyjne organizowane kilka razy w roku przychodzi od 150
do 200 osob.
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Nazwa praktyki: Budowanie lokalnej, kompleksowej sieci oparcia spotecznego dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz niepetnosprawnych intelektualnie

Miejsce wdrozenia: Powiat Okulski

Kto realizowat?

Powiat Okulski

Jaki byt problem, na ktéry odpowiada interwencja?

Nieskoordynowane dziatania w zakresie wspotpracy i wsparcia na rzecz osob
niepetnosprawnych psychicznie oraz brak opracowanego lokalnego programu
zwiekszenia dostepnosci i zmniejszenia nierbwnosci w dostepie do réznych form
psychiatrycznej opieki Srodowiskowej i zdrowotne;j.

Jakiego wymiaru zdolnosci do integracji spotecznej dotyczyly dziatania?
Srodowisko zycia

Jakie grupy objeto dziataniem?

Osoby niepetnosprawne psychicznie.

Jaki byt cel wdrozenia interwencji?

Gtownym celem projektu byfta inkluzja spoteczna oséb z problemami zdrowia
psychicznego oraz przeciwdziatanie dyskryminacji.

Jaki byt zalozony mechanizm interwenc;ji?

JESLI skoordynujemy dziatania w zakresie wsparcia o0séb niepetnosprawnych
psychicznie i opracujemy program zwiekszania dostepnosci do ustug, TO efektywniej
wykorzystamy programy ktore juz istniejg i bedziemy wiedzie¢ czego nam jeszcze
brakuje | DZIEKI TEMU efektywnej pomozemy niepetnosprawnym psychicznie.

Jakie byty naktady?

Program byt wieloetapowy i bardzo zlozony, dlatego trudno wymieni¢ liczbe
zatrudnionych os6b.

Jakie podjeto dziatania?

Program sktadat sie z réznych komponentow ktore miaty na celu: utatwi¢ dostep do
rekreaciji, kultury i turystyki, pomoc w reaktywacji zawodowe;.

W ramach projektu prowadzone byty rdéznorodne dziatania. Zostaty opracowane
analizy oferowanych w Polsce ustug z zakresu rehabilitacji spotecznej. Powstato
osiem opracowan dotyczgcych nastepujgcych grup o0sob niepetnosprawnych:
gtuchych i niedostyszgcych, niewidomych i stabowidzgcych, gtuchoniewidomych, z
dysfunkcjg narzgdu ruchu, z autyzmem, ze stwardnieniem rozsianym, z
uposledzeniem umystowym, z chorobami psychicznymi.

Jaki byt harmonogram?
Program trwat od 2005 do 2011 roku
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Czy wiemy cos o efektach?

Program zostat wyr6zniony nagrodg ,Samorzad Rownych Szans 2012”

Podsumowujgc te czes¢ rekomendacji, warto jeszcze raz podkreslic, ze wiele
sposrdod postulowanych inicjatyw, bagdz dziatan podobnych, jest realizowanych w
todzi. Wyzwaniem dla wiadz miejskich jest skatalogowanie tych dziatan, udroznienie
przeptywu informacji miedzy réznymi aktorami zmian, stworzenie by¢é moze bazy
wiedzy, ktéra pozwalataby, zwtaszcza instytucjom pozarzgdowym, orientowac sie w
tym co i gdzie bylo realizowane, aby lepiej profilowa¢ oferte, wtadzom zas
umozliwiataby rozeznanie w skali i rozkladzie potrzeb, aby bardziej efektywnie
tworzyC system zachet do dziatania bgdz w sposob bardziej celowy kontraktowac
ustugi spoteczne do NGO.
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10. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Raport metodologiczny

Zatgcznik nr 2 — granice Obszaru Pilotazowego (uzgodnione z Zamawiajgcym)

Zatgcznik 2: Mapy:

Ze wzgledu na fakt, ze dane dotyczgce budynkéw i ich jako$é stanowigcych pierzeje
przylegajgce do granic Obszaru Pilotazowego, ktore zostaty wliczone do granic
poszczegdlnych obszaréw nie zawsze byly petne, na zatgczonych mapach nie
przedstawiano ich szczegotowego rozktadu wedtug badanych cech.

1.

Stopa bezrobocia (zrodto: dane udostepnione przez Powiatowy Urzad Pracy w
todzi)

2. Stopa biedy (zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi)

Stopa biedy wsrod dzieci (zrodto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
todzi)

Liczba $wiadczeniobiorcow korzystajgcych z ustug opiekunczych (zrodio:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lodzi)

Liczba rodzin, korzystajgcych z positkow dla dzieci finansowanych przez
MOPS (zrédto: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi)

Liczba osdb pobierajgca swiadczenia rodzinne i dodatki mieszkaniowe (zrodto:
Centrum Swiadczen Socjalnych)

Liczba os6b pobierajgca Swiadczenia w zwigzku z niepetnosprawnoscig
cztonka rodziny (zrédto: Centrum Swiadczen Socjalnych)

Zadtuzenie - udziat najemcow z wyrokiem eksmisyjnym (zrédto: Administracja
Zasobow Komunalnych)

Zadtuzenie - Srednie zadtuzenie lokalu mieszkalnego (zrodto: Administracja

Zasobow Komunalnych)
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