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PROGRAM
PARTYCYPACYJNY

1. KONSULTACJE OBSZAROW 9-20

8 spotkan, 4 spacery, 24 punkty rowerowe

2, CENTRUM KONSULTACYJNE
czynne od kwietnia do sierpnia w g. 11.00-19.00

3. ,FAJRANT PO tODZKU"

281 mikrofestynéw sgsiedzkich w podwérkach
gra miejska, trambus, warsztaty ,Miasto w formie”

4. KAMPANIA INFORMACYJNA
2 wydania bezptatnej gazety, spoty radiowe, plakaty

5. ,JAK REWITALIZOWAC tODZ2"

publikacja o potrzebach mieszkancéw
PROGRAM
EDUKACYINY
W SZKOLACH
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Spis tresci
| Dziatania w ramach Programu Partycypacji Spotecznej 2

Centrum informacyjno-konsultacyjne

Konsultacje spoteczne 4
.Fajranty po t6dzku” 25
Inne dziatania aktywizacyjno-promocyjne 40
Warsztaty ,Miasto w formie” 40
Gra miejska ,Podaj cegte!” 41
Trambus $rodmiejski 42
Wystawa ,L£6dz rewitalizuje — dawny negatyw, nowy pozytyw” 42
Kampania medialna 51
Media wykorzystane w pierwszej czesci kampanii medialne;j 51
Il Propozycje wskaznikéw ewaluacji w zakresie partycypacji spotecznej 53
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Podstawowym zatozeniem Programu Partycypaciji Spotecznej, zrealizowanego na zlecenie
Urzedu Miasta todzi przez Fundacje Urban Forms, bylo zorganizowanie skutecznej,
obustronnej komunikacji pomiedzy mieszkancami a wtadzami miasta, ktéra dotyczyta procesu
rewitalizacji obszarowej. Realizacji tego celu stuzyly m.in. konsultacje spoteczne, ktére
przybraty forme spotkan konsultacyjnych, spaceréw badawczych oraz pracy mobilnych
punktow konsultacyjnych. Réwnoczeénie podjeto szereg innych dziatarh majgcych na celu jak
najszersze dotarcie z wiadomosciami o rewitalizacji do mieszkancow i mieszkanek miasta,
uzyskanie od nich informacji zwrotnej oraz witgczenie do tej dyskusji rowniez tych grup, ktore

sg nisko reprezentowane w debacie publicznej. Ponizej przedstawiamy harmonogram dziatan.

Co? Gdzie? Kiedy?

Centrum Informacyjno- | Sienkiewicza 61a (wejscie od

Konsultacyjne Pasazu Schillera) Lete st

Wystawa  ,todz  rewitalizuje. | Sienkiewicza 61a (wejscie od

Dawny negatyw — nowy pozytyw” | Pasazu Schillera) 17.04-15.08.15

Dystrybucja 1. Gazety Cata Lodz 06.05-05.06.15
28.04 do

1. edycja plakatéw A3 Cata Lodz wyczerpania
naktadow

1. edycja plakatow B1 Cata L6dz 28.04-05.06.15

Kampania banerowa w 4

serwisach lokalnych 08.05-15.05.15

1. odstona kampanii internetowe;j

1. odstona kampanii radiowe;j Lokalne rozgtosnie 07.05-20.05.15
Dziatania socialmediowe Facebook, Instagram 31.03-15.08.15
~Fajranty po t6dzku” Rdzen Strefy Wielkomiejskiej 20.04-15.08.15
Gra miejska ,Podaj cegte!” Kwartat ,Kamienna” 01.05.15

»1rambus srédmiejski” Strefa Wielkomiejska 02.05-08.05.15
Warsztaty ,Miasto w formie” Rdzen Strefy Wielkomiejskiej 04.05-31.07.15
Konsultacje spoteczne Obszary 9-20 08.05-05.06.15
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Raport z konsultacji

- Do 20.06.15
Raport ,Jak rewitalizowa¢ £.6dz”
Raport korcowy - Do 20.08.15
Produkcja i dystrybucja 2. Gazety | Cata t6dz 15.07-10.09.15
Produkcja i emisja reportazu 0 | ry/py 645 07.08.-31.08.15
rewitalizacji sSrédmiescia

Centrum informacyjno-konsultacyjne

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne zostato uruchomione w terminie 15.04-15.08.2015 roku,
w dogodnym punkcie centrum todzi. W jego ramach funkcjonowato biuro obstugi mieszkancéw
dziatajgce w dni robocze, w godzinach 11.00-19.00. Lodzianki i todzianie mogli — bezposrednio
lub telefonicznie — zasiegnaé tam informacji oraz zgtosi¢ swoje spostrzezenia, wnioski i
postulaty dotyczace procesu rewitalizacji centrum miasta. Mieszczacy sie na parterze lokal byt
dostepny dla os6b niepetnosprawnych ruchowo. W jeden dzien w tygodniu oferowano rowniez
ustugi ttumacza jezyka migowego.

Pracownik Centrum, przeszkolony w Scistym porozumieniu z Biurem ds. Rewitalizacji i Rozwoju
Zabudowy Miasta UMLt, dysponowat wiedzg dotyczgcg rewitalizacji, a zwlaszcza: zatozen
procesu rewitalizacji, dotychczasowego przebiegu dziatan, dziatan planowanych na przysziosé
(w réznych perspektywach czasowych), procedur zwigzanych z opuszczaniem/ponownym
zasiedlaniem lokali podlegajgcych remontowi w ramach programu rewitalizacji przez
dotychczasowych mieszkancéw, praw przystugujgcych mieszkancom centrum todzi (w
szczegolnosci tym osobom, ktére bedg musiaty opusci¢ dotychczasowe mieszkanie), korzysci,
jakie odniosg mieszkancy todzi w zwigzku z procesem rewitalizacji. W wypadku, kiedy padaty
pytania, na ktére pracownik nie znat odpowiedzi, prosit todzian o zostawienie kontaktu
telefonicznego lub mailowego i po jej ustaleniu w Urzedzie, przekazywat informacje zwrotna.
Pracownik prowadzit rowniez statystyke odwiedzajgcych, z ktérej wynika, ze z Centrum
skontaktowato sie 67 osdb, wiekszo$¢ z nich w maju i czerwcu, czyli w czasie trwania pierwszej
edycji kampanii medialnej i intensywnych dziatan terenowych. W okresie wakacyjnym ruch w
Centrum ustat niemal catkowicie.

Mieszkancy przychodzili lub telefonowali do Centrum przede wszystkim w celu zasiegniecia
informacji co do przyszitosci kamienicy, w ktérej mieszkajg. Do rzadkosci nalezaty osoby, ktére

chciaty zgtosi¢ wtasny postulat dotyczgcy procesu rewitalizacji.
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Konsultacje spoteczne

Podczas konsultacji spotecznych dotyczgcych obszaréw 9-20 najwiecej oséb wypowiedziato
swoje zdanie w ulicznym punkcie konsultacyjnym, gdzie mozna podzieli¢ sie swojg opinig przy
okazji przemieszczania sie po miescie, a ankieterzy mogg aktywnie zachecac przechodniéw do

uczestnictwa. W spotkaniach wzieto udziat 157 oséb, zas w spacerach badawczych 39.

Liczba uczestnikéw Liczba uczestnikéw Liczba tacznie liczba
spotkan, ktorzy wypetniajacych uczestnikow uczestnikow

wpisali sie na liste prawidiowo spacerow
obecnosci formularz badawczych

157 1119 39 1315

e Spotkania konsultacyjne

Zaréwno w 2014, jak i w 2015 roku, spotkania organizowane byty w réznych miejscach
nalezgcych do konsultowanych obszaréw lub bezposrednio z nimi sgsiadujgcych. Przyjeto
zatozenie, ze konsultacje powinny odbywac sie w przestrzeni dobrze znanej uczestnikom,
dlatego zdecydowano sie na zorganizowanie ich przede wszystkim w szkotach. Informacja o

spotkaniach docierata do zainteresowanych na kilka sposobdw:

e Za posrednictwem plakatéw (A3 i A4) rozwieszanych na klatkach schodowych
kamienic, w srodkach transportu publicznego (A3 i wyswietlacze LCD) oraz na stupach
ogtoszeniowych (B1);

e za posrednictwem gazety tematycznej dystrybuowanej do skrzynek pocztowych i w
kolportazu recznym;

e za posrednictwem ulotek dystrybuowanych w kolportazu recznym;

e Zza posrednictwem Internetu (informacje ~ zamieszczone na stronie
rewitalizacja.uml.lodz.pl, kampania internetowa, dziatania social mediowe);

e za posrednictwem radia (kampania radiowa kierujgca do gazety tematycznej i strony

rewitalizacja.uml.lodz.pl).
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Data i czas trwania Miejsce

Obszar 13, 17 12 maja, g. 17-20 Szkota Podstawowa nr 175, ul.
Pomorska 27, 90-202 £6dz

Obszar 11 14 maja, g. 17-20 Panstwowe Gimnazjum nr 5, ul.
Sienkiewicza 117, 91-301 £6dz

Obszar 16, 18 19 maja, g. 17-20 Szkota Podstawowa nr 23, ul
Gdanska 16, 90-707 todz

Obszar 10 21 maja, g. 17-20 Panstwowe Gimnazjum nr 5, ul.
Sienkiewicza 117, 90-301 £6dz

Obszar 9, 12 26 maja, g. 17-20 Szkota Podstawowa nr 175, ul.
Pomorska 27, 90-202 todz

Obszar 19 29 maja, g. 17-20 Panstwowe Gimnazjum nr 24, ul.
Zeromskiego 26, 90-737 £6dz

Obszar 20 02 czerwca, g. 17-20 XXI Liceum Ogdlnoksztatcgce im. B.
Prusa, ul. Kopernika 2, 90-509 t.6dz

Obszar 14, 15 03 czerwca, g. 17-20 XXI Liceum Ogolnoksztatcgce im. B.
Prusa, ul. Kopernika 2, 90-509 t.6dz

o Przebieg spotkan konsultacyjnych

Spotkania dzielity sie na 2 czesci. Pierwsza miata charakter ogéiny i informacyjny, w trakcie
drugiej uczestnicy byli zapraszani do pracy w grupach moderowanych przez doswiadczonych
facylitatorow, ktorzy dostosowywali sie do zmiennej sytuacji badawczej. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, osoby pracujgce w grupie proszone byly o okreslanie mocnych i stabych stron
danego obszaru oraz o proponowanie pozgdanych zmian i nanoszenie ich na mape. Pomimo
istnienia scenariusza, konieczna byta duza elastyczno$¢. Zwtaszcza w drugiej turze konsultaciji,
czyli w 2015 roku, na spotkania przybywali przede wszystkim mieszkancy i mieszkanki
kamienic, ktére w przysztosci bedg remontowane. Chcieli oni zasiegng¢ informacji lub
potwierdzi¢ posiadane juz wiadomosci dotyczgce réznych aspektéw procesu rewitalizacji. Mniej
zainteresowani byli natomiast wypowiadaniem opinii dotyczacych catego obszaru, czy tez

wspolnym jego projektowaniem.
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W spotkaniach brali udziat przedstawiciele UML reprezentujacy rézne jego wydziaty. Rolg
urzednikow bylo udzielanie odpowiedzi na rozmaite, nurtujgce mieszkancow pytania.

Najczesciej zadawane pytania dotyczyty:

e terminu remontu konkretnej kamienicy,
e terminu remontu konkretnej ulicy,
e mozliwosci wykupu mieszkania w kamienicy zakwalifikowanej do remontu podczas
rewitalizaciji,
e narzedzi zachecania wspodlnot mieszkaniowych oraz prywatnych wiascicieli
do przeprowadzenia remontu,
e zasad otrzymywania zastepczych i zamiennych lokali mieszkalnych lub uzytkowych,
e procedury wykwaterowania,
e mozliwosci powrotu do dawnego lokalu mieszkalnego lub uzytkowego.
Dopiero po uzyskaniu tych — najwazniejszych z punktu widzenia uczestnikow — informacji,
niektérych z nich udawato sie zacheci¢ do wspdlnej pracy i do wyrazania opinii na temat
kierunku, w jakim powinien zmienia¢ sie dany obszar. Warto podkresli¢, ze dla mieszkancéw
bardzo wazna byta mozliwos¢ spotkania z przedstawicielami UML, przedstawienia swojej
czesto trudnej sytuacji mieszkaniowej, podzielenia sie watpliwosciami i obawami oraz

uzyskania informac;ji ,z pierwszej reki’.
¢ Wypelnianie formularzy konsultacyjnych

Formularze wypetniane byly przede wszystkim w mobilnych punktach konsultacyjnych.
Zdarzato sie, ze kwestionariusz byt wypetniany réwniez w Centrum Informacyjno-

Konsultacyjnym lub podczas spotkania konsultacyjnego

W ramach dziatarh konsultacyjnych zorganizowano tgcznie 24 mobilne punkty. Pracowaty one
przez 6 godzin dziennie w wyznaczonych lokalizacjach (skwerki, szersze chodniki), w okreslone
w Zarzadzeniu Prezydenta Miasta dni. Kazdy z punktéw wyposazony byt w namiot, stét, krzesta
i materiaty informacyjne. Obstugiwato go 2 badaczy, ktérzy udzielali najwazniejszych informacji
na temat planéw rewitalizacyjnych i zachecali do wypetniania formularzy konsultacyjnych. Cho¢
mobilne punkty badawcze dedykowane byly konkretnym obszarom, czesto zdarzato sie, ze
osoby je odwiedzajgce chciaty wyrazi¢ swojg opinie dotyczgcg catego, podlegajgcego
rewitalizacji Srédmiescia. Takie formularze byly specjalnie oznakowywane i réwniez podlegaty

analizie.
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Harmonogram i miejsca realizacji punktéw konsultacyjnych:

Konsultowany obszar

Data i czas pracy

konsultacyjnych

Lokalizacja punktow
konsultacyjnych

1. ul. Sterlinga 17a
Obszar nr 17 8 maja, g. 13-19 2. ul. Rewoluc;ji 1905 . 31
Obszar nr 13 8 maja, g. 13-19 1.
ul. Jaracza 45
2. Plac Dabrowskiego
Obszar 11 11 maja, g. 13-19 1. ul. Tuwima 25
2. ul. Sienkiewicza 75/77
Obszar 16 15 maja, g. 13-19 1. ul. Gdanska 16
2. ul. Legionow 34
Obszar 18 15 maja, g. 13-19 1. ul. Zeromskiego 19
2. ul. 6 Sierpnia 19
Obszar 10 18 maja 1. Piotrkowska 138/140
Poniedziatek 2. 6 Sierpnia 1/3
Obszar 9 22 maja, g. 13-19 1. ul. Jaracza 12
2. ul. Kilinskiego 49
Obszar 12 22 maja, g. 13-19 1. ul. Pomorska 29
2. ul. Pétnocna 15a
Obszar 19 25 maja, g. 13-19 1. Wélczanska 73
2. Gdanska 87
Obszar 20 29 maja, g. 13-19 1. ul. Kopernika 5
2. ul. Struga 44
Obszar 14 1 czerwca, g. 13-19 1. ul. Wélczanska 118
2. ul. Gdanska 120
Obszar 15 1 czerwca, g. 13-19 1. Zachodnia 109
2. Kosciuszki 62
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e Spacery badawcze

Inng formg pozyskiwania opinii na temat rewitalizacji i potrzeb mieszkancow i mieszkanek byty
spacery badawcze. Zorganizowano je w 3 nastepujgce po sobie srody i jeden poniedziatek, w

godzinach popotudniowych (17-19), aby umozliwi¢ udziat osobom pracujgcym i uczacym sie.

Taki typ konsultacji ma niewatpliwe zalety — pozwala bowiem na uwazniejsze przyjrzenie sie
przestrzeniom dobrze znanym zcodziennego zycia i ich zdiagnozowanie poprzez
bezposrednie doswiadczenie. Niesie jednak ze sobg pewne ryzyko. Terminy spaceréw sg
ustalane odpowiednio wczesniej, ogtaszane w Zarzgdzeniu Prezydenta Miasta i niezaleznie od
pogody oraz zwigzanej z nig frekwencji muszg sie odby¢. Te czynniki moga mie¢ wptyw na

obnizong efektywnos¢ tej procedury konsultacyjnej.

Harmonogram spaceréw badawczych i miejsca zbiorek

Obszary Data i czas trwania spaceru Miejsce zbiorki
Obszar 12, 17, 13 13 maja, 17-19 ul. Pomorska 27
Obszar 9, 15 20 maja, g. 17-19 ul. Jaracza 12
Obszar 10, 14, 20 25 maja, g. 17-19 ul. 6-go Sierpnia 1/3
Obszar 16, 18 27 maja, g. 17-19 ul. Gdanska 16

Trasa dwugodzinnych spaceréw prowadzita przez 2 lub 3 obszary objete planami
rewitalizacyjnymi. W 2015 roku w spacerach uczestniczyt przewodnik, ktéry opowiadat o historii
mijanych miejsc i przekazywat rézne dotyczgce ich ciekawostki. 2 badaczy towarzyszyto
uczestnikom, ktérzy byli proszeni o formutowanie opinii i pomystéw odnoszacych sie do trasy
przechadzek. W spacerach brali réwniez udziat przedstawiciele UML, ktérzy odpowiadali na

szczegotowe pytania uczestnikéw. W spacerach wzieto udziat tgcznie 39 osob.
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Migawki z konsultacjit

1 Zdjecia wykonywane podczas dziatan zostaty zamieszczone w serwisie dropbox. Autorzy

zdje¢ w porzadku alfabetycznym: Aleksandra Adamczuk, Justyna Bienias, Stefan Brajter,
Magda Herbst, Katarzyna Luteracka, Piotr Kowalczyk, Kamila Kula, Miasto Tysigca Kamienic,
Andrzej Olejniczak, Aleksandra Pierscihska, Katarzyna Renik, Piotr Romanowski, Dagmara
Staniszewska.



CENTRUM
WIEDZY ——
REWITALIZACJA

.REWITALIZA(JA.(ENTRUMWIEDZY.ORG
@UMLLO

EMAIL RewmALZACA@UML
1L +48 (42) 4385758
FAX: +48 (42)

4385729

PROJEKT WSP
OLFINANSOW
ANY PRIEL UN
It EUROPEISKA
1 PROGRAMU
OPERACYINEG

0 POMOC TEC

HNICZNA 200
72013

10



RG PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRIEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013
W REWITALIZA(JA.(ENTRUA&:\Q;[;ZLY.O
E-MAIL REWITALIZA(JA@UML :
TEL: +48 (42) 438:57-58

FAX: +48 (42) 43857-19

CENTRUM

WIEDZY ——
REWITALIZACJA
—_—

o Najistotniejsze postulaty zgloszone przez mieszkancéw

todzianie licznie i aktywnie wzigli udziat w konsultacjach dotyczacych planowanej rewitalizacji
Srodmiescia miasta. Wskazywane przez nich problemy i oczekiwania uktadajg sie w wyrazne,
wspolne dla niemal wszystkich grup mieszkancow, wzory. todzianie oczekujg przede
wszystkim nadrobienia wieloletnich  cywilizacyjnych zaniedban — wyremontowania
srodmiejskich kamienic, aby nie grozity zawaleniem i przestaty kojarzy¢ sie z fatalnymi
warunkami mieszkaniowymi, a przy okazji zyskaly wyglad nalezny swojej historycznej
i estetycznej wartosci. Liczg, ze remonty te bedg prowadzone z uwzglednieniem ich potrzeb —
tak by odnowione kamienice oraz podwodrka byty wygodng, bezpieczna, zadbang i estetyczng
przestrzenig do zycia, a takze by sprzyjaly powstawaniu prawdziwych wspdélnot sgsiedzkich.
Marzg, ze ich historyczne srédmiescie zacznie przypominaé centra innych europejskich miast
— ze bedzie mniej samochoddw, a wiecej rowerdw i lepsza komunikacja; ze wolne przestrzenie
— zamiast dzikimi parkingami — beda stawac sie gwarnymi, wypetnionymi ludzmi miejscami (z
placem zabaw, zielenig, tawkami, kafejkami); ze zmiany w mieScie bedg przebiega¢ w mys$|
hasta ,mniej betonu, wiecej zieleni”; ze dziatajgce w mieécie placéwki publiczne bedg lepiej
dostosowane do potrzeb mieszkancéw i wspotprowadzone przez nich. Chcg, aby centrum todzi
bylo czyste, bezpieczne, dostepne dla réznych grup mieszkancow (wtym osoéb
niepetnosprawnych). Uwazajg, ze miasto powinno wspiera¢ lokalnych przedsiebiorcow —
wiascicieli matych sklepéw, punktéw ustugowych, gastronomicznych, przedstawicieli sektora
kreatywnego (ale zdecydowanie opowiadajg sie za ograniczeniem liczby sklepow
monopolowych). Liczg, ze wlodarze miasta znajdg pomysty na rozwigzanie skumulowanych
obecnie w srédmiesciu problemoéw spotecznych (bezrobocie, dziedziczona bieda, alkoholizm,
przemoc, nieoptacanie czynszéw, akty wandalizmu), przygotuja sie na nowe wyzwania
(starzejace sie spoteczenstwo) i zadbajg o najmtodszych mieszkancow, ktérzy wkrétce bedag
ksztattowac¢ nowe oblicze todzi.

o Whnioski dotyczace procesu konsultacji

Kazdy proces konsultacji mozna oglgda¢ z kilku perspektyw: podejmowanych czynnosci,
wypracowanych w trakcie konsultacji efektow (zebranych opinii i propozycji rozwigzan), czy tez
aktoréw (uczestnikow) konsultacji. Poprzednie rozdziaty byty préba pokazania najwazniejszych
rezultatéw wiekszosci dziatan partycypacyjnych, natomiast w tej czesci opracowania analizie

poddany zostanie sam proces konsultowania: jego etapy i uczestnicy.
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o Potrzebne informacje

W odniesieniu do informacji, ktére majg zosta¢ wykorzystane w konsultacjach, nalezy
wprowadzi¢ rozréznienie na przekazywane mieszkancom komunikaty majgce ich zacheci¢ do
przyjscia na Kkonsultacje oraz materialty wykorzystywane podczas samych spotkan
konsultacyjnych lub prezentowane osobom wypetniajgcym formularze. Bezptatna gazeta
dotyczaca rewitalizacji nie dotarta niestety do wszystkich kamienic i budynkéw, wiec nie
wszyscy mogli uzyskac¢ tg drogg informacje na temat spotkan czy spaceréw. Z widocznych —
cho¢ nie wszedzie — plakatbw mozna byto co prawda wyczytaé, ze sg organizowane
konsultacje, ale trudniej bylo uzyska¢ informacje na temat tego, kiedy bedg sie odbywac
konsultacje dotyczgce danego obszaru. W trakcie trwania konsultacji poprawiono dystrybucje
informacji — w bramach kamienic poszczegoélnych obszaréw zaczely sie pojawia¢ ogtoszenia.
Poczatkowe problemy z dostarczeniem informacji mogty wptyngé na to, ze frekwencja byta
mniejsza niz zaktadana podczas spotkan warsztatowych. Tego typu problemu nie
zaobserwowano w przypadku mobilnych punktéw konsultacyjnych — byty one zlokalizowane w
bardzo uczeszczanych miejscach miasta, a osoby zbierajgce wypetniane formularze aktywnie
zachecaty do wziecia udziatu w konsultacjach.

Rekomendacije:

o Dotozenie wszelkich staran, aby informacja o planowanych konsultacjach dotarta
do wszystkich zainteresowanych — szczegélnie nalezy dbaé o umieszczenie
plakatéw z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi: miejsca, czasu i tematu
konsultacji na budynkach, ktérych mieszkancy sg podmiotami dziatan
konsultacyjnych i rewitalizacyjnych. Moze warto rozwazy¢ wystanie przesytek
bezadresowych do mieszkancéw. Im wiecej sposobdéw dotarcia z informacja, tym
mniej negatywnych emocji, poczucia braku informacji i lekcewazenia, domystow i
falszywych informaciji.

o odpowiednie oznakowanie mobilnych punktéw konsultacyjnych i ustawienie ich w
miejscach uczeszczanych.

o Osoby pracujace w mobilnych punktach konsultacyjnych powinny zachecaé do

wypetnienia formularzy, podzielenia si¢ opinig na temat przedmiotu konsultacji.

Zdecydowana wiekszos¢ os6b przyszia na spotkania konsultacyjne po rzetelne informacje
dotyczace ich najblizszego otoczenia. Brak konkretnych propozycji, planoéw, projektéw na

samym poczatku spotkania wprowadzat pewng konsternacje, a czasami nawet powodowat
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zanegowanie sytuacji konsultacyjnej przejawiajgce sie¢ w sformutowaniu: to my nie mamy o
czym rozmawiac. Mieszkahcy Lodzi nie sg przyzwyczajeni do tego, zeby wigczac¢ ich w proces
na tak wczesnym etapie planowania — bardzo czesto konsultacje sg bowiem organizowane,
gdy wypracowany jest juz docelowy sposob rozwigzania danego problemu. Wtedy uczestnicy
procesu nie mogg nawet wybra¢ miedzy kilkoma pomystami, majg raczej za zadanie
przedstawi¢ tylko swojg opinie (ktéra nie musi byé wigzgca dla podejmujgcych ostateczne
decyzje). W tym przypadku brak konkretéw dotyczgcych procesu rewitalizacji oraz bardzo
odlegly czas, w ktérym ma sie on rozpoczaé, u jednych uczestnikdw powodowat spadek
zainteresowania tematem, u innych natomiast wzmagat ciekawos¢. Ci ostatni dali sie
przekonaé, ze mogg uczestniczy¢ w dopiero rozpoczynajgcym sie procesie, a wiec majg szanse

wplywania na przebieg catej procedury rewitalizacji, jego ksztattowania i kontrolowania.

Rekomendacije:

o Nalezy na samym poczatku spotkania wyjasni¢, w jakiej fazie znajduje sie
konsultowany projekt i jakimi informacjami dysponuja osoby prowadzace
konsultacje.

o Nalezy dowiedzie¢ sie jak najwiecej na temat procedur, sposobow rozwigzywania
probleméw i odpowiednich komérek w miejskich urzedach, ktére odpowiedzialne
s za okreslone sprawy, po czym zaprosi¢ ich przedstawicieli na spotkania. Dzigki
temu bedzie mozna albo skorzysta¢ na miejscu z pomocy oséb kompetentnych,
albo znalezé samemu rozwigzanie i nastepnie powiadomié¢ o tym uczestnikéw
konsultacji w trybie indywidualnym.

o Podstawowych informacji na temat konsultowanego problemu nalezy dostarczy¢
réwniez osobom pracujagcym w mobilnych punktach konsultacyjnych. One

réwniez powinny wiedzie¢, gdzie szuka¢ pomocy.

o Czasiintensywnos¢

Konkretne dni tygodnia, w ktérych organizowane sg konsultacje, dtugie weekendy, swieta czy
inne wazne wydarzenia mogg wptywac¢ na frekwencje na konsultacjach. Oczywiscie nie bez
znaczenia jest rowniez pora roku — jesli np. planuje sie organizacje spaceréw badawczych.
Przyjety cykl organizowania spotkan konsultacyjnych zaktadat dwa warsztaty, dwie tury

punktéw mobilnych i jeden spacer tygodniowo. Catos¢ trwata cztery tygodnie. Jest to bardzo
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obcigzajgce dla realizatorow konsultacji i uczestniczacych w nich przedstawicieli urzedu miasta
(problem dotyczgcy zmieniajgcego sie sktadu urzednikéw zasygnalizowano dalej). Taka
intensywno$¢ moze doprowadzi¢ do spadku motywacji lub popadniecia w rutyne. Z drugiej
jednak strony, doswiadczenie kumulowane podczas spotkan mogto by¢ wykorzystane od razu
na kolejnych warsztatach. Takze zbierajgcy opinie w mobilnych punktach konsultacyjnych nie
musieli za kazdym razem odswiezaé sobie podstawowych informacji potrzebnych do
skutecznego informowania mieszkancéow. Wysoka intensywnos$¢ ma zatem wiele zalet, ale jest
mozliwa do utrzymania tylko wtedy, gdy ma sie duzy zespdt, w ktérym dobrze podzielone sg
obowigzki.

Uktadajgc grafik poszczegolnych konsultacyjnych ,wydarzen” nalezy wzig¢ pod uwage wszelkie
wolne dni przypadajgce w tym czasie, dlatego wtorki i czwartki wydawaty sie by¢ dobrymi
terminami spotkan warsztatowych — wydaje sie bowiem, ze mieszkancy mniej chetnie poswiecg
na takie spotkanie pigtkowe popotudnie. W czasie trwania konsultacji pojawito si¢ jedno istotne
wydarzenie, ktérego date znano, ale nie przewidziano jego bezposredniego wptywu. Wyniki
drugiej tury wyboréw prezydenckich, ktéra miata miejsce 24 maja 2015 — czyli dzielita miesigc
konsultacji na p6t — spowodowaty, Zze uczestnicy konsultacji chetniej dzielili sie opiniami
dotyczacymi rezultatéw wybordéw niz poglgdami na temat procesu rewitalizacji (mobilne punkty
konsultacyjne) oraz z do$¢ duzym niedowierzaniem stuchali o planowanych przeobrazeniach
todzi twierdzac, ze po zmianie na stanowisku prezydenta i spodziewanych dalszych zmianach
wszystkie te plany mogg zostac¢ zaprzepaszczone (spotkania warsztatowe).

Problem czasu odnosi sie rowniez do godzin organizowania samych spotkan warsztatowych.
Planujgc scenariusz warsztatdw uznano, ze aby dobrze go zrealizowaé, potrzebne sg dwie
godziny zegarowe, dlatego tez zarezerwowano az 180 minut. Taka trzygodzinna rozpietos¢
zostata przez niektérych uczestnikéw zinterpretowana jako sygnatf, ze mogg sie pojawi¢ o
dowolnej godzinie, aby wzig¢ udziat w konsultacjach. Prowadzito to do dezintegracji pracy;
trzeba byto wyznaczy¢ prowadzacych, ktorzy czuwali nad wigczaniem do pracujgcych grup
naptywajgcych mieszkancéw miasta lub, ewentualnie, wystuchiwali, z czym przyszli i udzielali

odpowiednich informacji na temat catego procesu.

Rekomendacije:

o Nalezy dobrze rozplanowac czas spotkan, starajac sie unika¢ bliskiego sgsiedztwa
swiat, dlugich weekendéw, waznych wydarzen.
o Intensywne dziatania mozna prowadzi¢ tylko wtedy, gdy dysponuje sie duzym

zespotem.
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o Jesli planuje sie wytacznie prace grupowg i chce sie ,,zapanowaé¢” nad skitadem
grupy, nalezy wpisywaé tylko godzine rozpoczecia konsultacji. Jednak znacznie
lepszy efekt uzyska sie, gdy oprécz pracy grupowej zostanie przewidziany rowniez

indywidualny tryb prowadzenia konsultacji.

o Miejsce

Wszystkie spacery badawcze realizowane w trakcie konsultacyjnego miesigca miaty miejsce
na terenie, ktérego ma dotyczy¢ rewitalizacja, i nie wydaje sig, aby jakakolwiek inna lokalizacja
byta tu mozliwa.

Mobilne punkty konsultacyjne ustawiono w punktach miasta, o ktérych z géry wiadomo, ze sg
intensywnie uczeszczane, jednak taki rodzaj ich rozmieszczenia nie zawsze sie sprawdzat. W
jednym z przypadkéw — skwer na skrzyzowaniu ulic: Zielona, Kosciuszki, Zachodnia — byt
stosunkowo najtrudniejszy dla prowadzacych konsultacje. Co prawda jest tam wielu
przechodniow, ale wiekszos¢ z nich traktuje to miejsce jako punkt przesiadkowy, nie sg wiec
skfonni zatrzymac sie nawet na chwile i wypetié formularz konsultacyjny. To sam Srodek
miasta, wiec wokot jest wiecej lokali uzytkowych niz prywatnych mieszkan, a co za tym idzie
ludzie bedacy w pracy najczesciej nie mogg sobie pozwoli¢ na zajmowanie sie rzeczami
wykraczajgcymi poza ich obowigzki.

Spotkania warsztatowe zorganizowano w szkofach na terenie obszaréw, ktérych dotyczyty
konsultacje lub bezposrednio przy nich. Takie ulokowanie tych punktéw miato wptyngé na
frekwencje i spowodowag, ze uczestnicy poczujg sie dobrze w tej przestrzeni (nie jest to wszak
wprowadzajgcy pewien formalizm urzad). Na pewno mozliwo$¢é dotarcia piechotg do miejsca,
w ktérym zorganizowano konsultacje, spowodowata, Zze uczestnicy bez problemu odnajdowali
punkty spotkan. Zdecydowanie trudniej bytoby im dotrzeé np. do Urzedu Miasta. Mozna jednak
popatrze¢ na to jeszcze inaczej — nie wszystkim placéwki szkolne kojarzg sie pozytywnie,
niektorzy moga sie w nich czu¢ Zle, niepewnie, szkota réwniez nie zapewnia wystarczajgcego
~prestizu” prowadzonym konsultacjom.

Rekomendacije:

o Mobilne punkty konsultacyjne lepiej umieszczaé w punktach dos$é uczeszczanych,

ale niebedacych miejscami przesiadkowymi dla mieszkancow.
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o Na spotkania warsztatowe z mieszkancami lepiej wybieraé obiekty znajdujace sie
blisko miejsca zamieszkania potencjalnych uczestnikéw konsultacji, ale nalezy
zastanowic¢ sie, czy zawsze muszg to by¢ placéwki szkolne.

o Oprécz ogolnodostepnych, skierowanych do wszystkich todzian konsultacji
powinny by¢ realizowane spotkania z mieszkancami poszczegéinych kamienic
planowanych do objecia rewitalizacjg (np. dla 2-3 kamienic z danej ulicy). Wtedy
naturalnym miejscem do przeprowadzenia konsultacji jest podwérko ktérejs z

kamienic.

o Forma

W trakcie konsultacji wykorzystano kilka form ich prowadzenia: mieszkarncy mogli wypetnié
formularze konsultacyjne (w Centrum Informacyjno-Konsultacyjnym, w Biurze ds. Rewitalizacji
i Rozwoju Zabudowy Miasta, w mobilnych punktach konsultacyjnych) lub przesta¢ je drogg e-
mailowa. Z tego ostatniego sposobu skorzystata tylko jedna osoba wysytajgc trzy formularze
odnoé$nie do trzech obszaréw. Wydaje sie, ze prowadzenie tego typu konsultacji z
wykorzystaniem Internetu jest bezowocne, poniewaz w przypadku rewitalizacji, z ktérg
najczesciej zwigzane jest zmiana miejsca zamieszkania, lepiej rozmawiaé osobiscie niz przy
uzyciu elektronicznego formularza. Szczegdlnie, kiedy zmiany planowane sg na obszarze, na
ktérym mieszka wiele starszych o0soOb, czesto pozostajgcych w nienajlepszej sytuaci
majatkowej — prawdopodobnie wiele z nich nie korzysta z technologii cyfrowych. Stosunkowo
niewiele oséb wzieto udziat w spacerach badawczych, co mogto by¢ spowodowane faktem, iz
inne dziatania zwigzane z konsultacjami byty zbyt intensywne i trudno byto mieszkaricom todzi

wygospodarowac czas na jeszcze jedno spotkanie.

Spotkania warsztatowe zostaty zaplanowane jako praca w matych (8-10-osobowych) grupach
wedlug wczesniej przygotowanego scenariusza. Mieszkancy mieli moéwi¢ zaréwno o
problemach danego obszaru, jak i 0 jego potencjatach. Byt tez czas na zaproponowanie swoich
wiasnych rozwigzan, przedstawienie pomystow dla danego obszaru i catego Rdzenia Strefy
Wielkomiejskiej. Ten idealny przebieg spotkania, regulowany kwestionariuszem, nie byt wcale
dominujacy, o czym przekonano sie podczas pierwszego spotkania. Prowadzacy konsultacje
musieli ,zmierzy¢ sie” z uczestnikami, ktérzy wcale nie byli zainteresowani pracg w grupie,
woleli gtosno i wprost do urzednikéw adresowaé swoje niezadowolenie, zarzucajgc im

niekompetencje, brak pomystu na rozwigzanie ich konkretnych probleméw czy zle intencje
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wobec mieszkancow. Kolejne spotkania zostaty poprowadzone wedtug innego schematu, w
ktérym bynajmniej nie rezygnowano ze scenariusza, ale byt on tylko alternatywnym sposobem
rozmawiania o danym obszarze. Pracy warsztatowej towarzyszyty rozmowy indywidualne z
mieszkancami, ktérzy mogli opowiedzie¢ o sprawach ich interesujacych, a takze uzyskaé
informacje. Niekiedy realizatorzy mieli okazje wystuchania grup mieszkaricéw jednej kamienicy,
ktorzy dzielili sie swoimi przemysleniami. Wreszcie byli i tacy uczestnicy, ktorzy potrzebowali
zasiegngC porady u pracownika UML z konkretnego wydziatu. Niezaleznie od tego, jakie
potrzeby sygnalizowali fodzianie — uczestnicy tych konsultacji, zawsze starano sie zapytac ich
0 opinie dotyczace catego obszaru, zalet i wad mieszkania w tym miejscu todzi oraz proszono

o przekazywanie pomystéw i konkretnych rozwigzan dotyczacych tej przestrzeni publicznej.

Rekomendacije:

o Nalezy przewidzie¢ przynajmniej kilka scenariuszy prowadzenia spotkan
konsultacyjnych, uwzgledniajacych potrzeby réznych uczestnikow.

o Prowadzacy konsultacje powinni byé przygotowani na to, ze w trakcie jednego
spotkania konsultacyjnego zrealizujg tak naprawde kilka krotszych spotkan, na
ktorych uzyskaja informacje dotyczace tylko czesci zadawanych pytan.

o Konsultacje nalezy prowadzi¢ przynajmniej kilkoma sposobami, uwzgledniajac
potrzeby réznych grup mieszkancéw; formy bezposredniego kontaktu powinny

wspotwystepowaé ze komunikacja zaposredniczonga.

o Udogodnienia

Konsultacje spoteczne powinny by¢ otwarte dla réznych grup obywateli, takze tych, ktérych
sytuacja osobista, zawodowa, zdrowotna powoduje, Ze mogg mieé oni utrudniony dostep do
miejsc, w ktorych organizowane sg np. warsztaty. Na pewno w spacerach badawczych nie
wezmg udziatu osoby majgce problemy z poruszaniem sig, ale tacy uczestnicy mogg wyrazic
swoje opinie podczas spotkan warsztatowych czy wypetniajgc formularze w mobilnych
punktach konsultacyjnych. Na spotkaniach byta obecna osoba, ktéra miata za zadanie
opiekowac sie matymi dzieémi w czasie, kiedy ich rodzice bedg dyskutowa¢ o problemach
danego obszaru. Wynajeto réwniez ttumacza jezyka migowego dla oséb gtuchych oraz, w razie
potrzeby, zapewniano transport osobom niepetnosprawnym. Nikt nie skorzystat z zadnej z tych
mozliwosci, pomimo nawigzania przez realizatorow kontaktu z organizacjg zrzeszajgcg osoby

gtuche. Zatem, niezaleznie od zapewniania udogodnieh, powinno sie rowniez aktywnie
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dociera¢ do grup zainteresowanych problemami miasta, ktdre zechciatyby sie wypowiedzie¢ na
dany temat. Udato sie uzyskac informacje od oséb gtuchych, ale intensywnos$é dziatan i
stosunkowo krétki czas nie pozwolit — pomimo podejmowanych prob — na zorganizowanie
spotkania z osobami niewidomymi i niepetnosprawnymi ruchowo. Dziatania zmierzajgce do
nawigzania kontaktu ze stowarzyszeniami os6b niepetnosprawnych powinny byé prowadzone

jeszcze przed rozpoczeciem konsultaciji, tak aby méc zebraé opinie w czasie ich trwania.

Rekomendacije:

o Nalezy okresli¢ grupy, ktoérych opinia jest wazna dla organizatoréw konsultacji i
ktorym trudno bedzie dotrze¢ na miejsce spotkan.

o Nalezy nawigza¢ kontakt ze stowarzyszeniami, nieformalnymi grupami
skupiajacymi osoby niepetnosprawne i podczas ich spotkan (jesli takie sa
organizowane) lub z ich pomocg zebra¢ opinie od ich cztonkow.

o Nalezy zidentyfikowa¢ miejsca, w ktéorych mozemy spotka¢ osoby, co do ktorych
sadzimy, ze nie przyjda na konsultacje, i poprosi¢ je o wypetnienie formularzy
konsultacyjnych (rodzice malych dzieci na placach zabaw, seniorzy w
przychodniach lekarskich itp.).

o Podczas konsultacji nalezy zapewni¢ obecnosé¢ oséb, ktére moga poméc
uczestnikom ze specjalnymi wymaganiami (transport, opieka nad dzieémi, ttumacz

jezyka migowego itp.).

o Efekty

Rezultatem konsultacji spotecznych jest zawsze zbiér opinii, pomystéw, rozwigzan, propozycji
zgtoszonych przez mieszkancow, wobec ktérych ma sie ustosunkowac prezydent miasta. W
tédzkim ,Regulaminie konsultacji spotecznych” okreslone sg elementy, ktére musi zawieracé taki
raport oraz czas i sposob jego opublikowania. Niestety dokument taki — szczegdlnie gdy dotyczy
bardzo intensywnie prowadzonych konsultacji spotecznych — nie jest przystepny i tatwy w
odbiorze. Wystarczy tylko zaznaczyC, ze raport z pierwszej tury konsultacji dotyczacych
rewitalizacji (obszary 1-8) liczyt ponad 150 stron, a objeto$¢ raportu z drugiej tury (obszary 9-
20) jest ponad dwukrotnie wieksza. Nalezy zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze z catoscig
zapoznajg sie nieliczni, a wielu uczestnikow konsultacji nie bedzie wystarczajgco
zdeterminowanych, aby znalez¢ propozycje, ktére zgtosili, i odpowiedz Pani Prezydent na ich

postulaty. Problem moze stanowié¢ tez sposéb udzielania tych odpowiedzi — uwazny czytelnik
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raportu bedzie miat wrazenie (i stusznie), iz sg to skopiowane i powklejane te same zdania.
Wydaje sie wiec, ze raporty z konsultacji powinny by¢ prezentowane szerszej grupie
czytelnikow w jakis inny sposob. Moze rozwigzaniem jest publikacja podsumowujgca, taka jak
ta, a moze wystarczytoby zmieni¢ strukture raportu (szczegélnie dla tych konsultacji, ktére
cieszyty sie powodzeniem i zgromadzity wielu uczestnikdéw). Wydaje sie, ze wystarczy zebraé
uwagi i propozycje dotyczgce jednego tematu, a nastepnie udzieli¢ jednej wspdlnej odpowiedzi.
Kolejng kwestia, ktéra wymaga zastanowienia, jest to, czy i w jaki sposéb (oprocz ogtoszenia
raportu) zapoznawac¢ uczestnikow z wynikami czgstkowymi (dotyczgcymi ich konkretnych
spraw). Czasami, gdy na sali byt obecny pracownik odpowiedniego wydziatu UML, pewng
wskazéwke czy konkretng rade uczestnik konsultacji mogt uzyskac niejako ,od reki”. W innych
przypadkach byt odsytany w okreslone miejsce. By¢ moze nie nalezy wymagac¢ az tak duzej
aktywnosci od mieszkancow, powinno sie raczej poprosi¢ o pozostawienie danych do kontaktu,
a nastepnie oddzwoni¢ czy wysta¢ wiadomosc¢ e-mail z rozwigzaniem danej kwestii (realizatorzy
kilkakrotnie tak postgpili).

Rekomendacje:

o Nalezy rozwazy¢ przygotowanie innej, bardziej przyjaznej dla mieszkancow
struktury raportu z konsultaciji.

o Jesli jest to mozliwe, z konsultacji spotecznych powinno sie przygotowaé¢ skrét
raportu, w ktérym prezentowane sa najwazniejsze wnioski — taki dokument moze
by¢ bardziej uzyteczny zaréwno dla uczestnikéw, jak i pozostatych odbiorcéw tych
whioskow.

o Nalezy rozwazyé¢ mozliwosé indywidualnego powiadamiania uczestnikéw

konsultacji o sposobach zatatwienia spraw, z ktérymi przyszli na konsultacje.

e Aktorzy konsultacji
o Uczestnicy
W konsultacjach uczestniczyli reprezentanci rdéznych grup spotecznych, wiekowych,
zawodowych, o zréznicowanym statusie majgtkowym i stopniu wyksztatcenia Byli to
mieszkancy Srédmiescia i innych czesci todzi, a nawet osoby nie mieszkajgce w miescie, ale

studiujgce tu lub pracujace.
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Rézne byly tez motywacje uczestnikéw konsultacji. O ile w przypadku oséb wypehiajgcych
formularze nie zawsze motywacje te byly ujawniane, to podczas warsztatéw konsultacyjnych
uczestnicy moéwili o nich spontanicznie. Zdecydowana wiekszos¢ osob poszukiwata rzetelnych
informacji dotyczacych planowanych zmian i przede wszystkim tego, co te zmiany bedg dla
nich osobiscie oznaczaly: czy i kiedy bedg musieli sie wyprowadzi¢, czy wrécg do swoich
mieszkan, czy bedg je mogli wykupi¢, jakie bedg czynsze po rewitalizacji, czy bedg mogli nadal
prowadzi¢ tam dziatalno$¢ gospodarczg itd. Cze$¢ mieszkancéw chciata wyrazi¢ swojg opinie,
frustracje lub wrecz oburzenie dotyczgce obecnego stanu sréodmiejskich kamienic, warunkow
mieszkaniowych, braku poczucia bezpieczehAstwa, stanu czystosci ulic i posesji, pracy
administracji budynkéw komunalnych, jakosci komunikacji z mieszkancami. Najmniej oséb byto
zainteresowanych — przynajmniej ,na wejsciu” — wspoélng dyskusjg z innymi mieszkancami na
temat zmian na danym obszarze (dopiero po uzyskaniu informacji czes¢ oséb otwierata sie na
takg prace koncepcyjno-projekcyjng). Niektore osoby wziely udziat w konsultacjach z
ciekawosci lub ze wzgledu na zainteresowanie tematykg miejska (np. studenci gospodarki

przestrzennej).

Uczestnicy réznili sie takze poziomem wiedzy o danym obszarze, albo moze raczej
perspektywa, z ktérej spoglgdali na ten teren. Obok os6b mieszkajgcych cate zycie w tej samej
kamienicy, w ktérej mieszkali rodzice i dziadkowie, byly osoby, ktére w Srédmiesciu spedzajg
czas okazjonalnie, a przyszly na spotkanie dotyczace tego, a nie innego obszaru Srédmiescia,
bo akurat odpowiadat im termin. Ci pierwsi chcieli zwykle rozmawia¢ o swoich kamienicach i
podworkach, czyli przestrzeniach ,poétprywatnych”, domagajac sie bardzo konkretnych
informacji i tracgc motywacje do rozmowy, kiedy styszeli, ze rewitalizacja na ich obszarze moze
sie zaczag¢ za 5-7 lat (wielu mieszkahcow to osoby starsze, ktore nie wierzg, ze dozyjg do tych
remontow). Ci drudzy czesto chcieli projektowaé zmiany w wielkomiejskiej przestrzeni
publicznej (czasem nie znajgc zbyt doktadnie omawianego obszaru), w ktérej niekoniecznie

chcg mieszkac, ale z ktérej chcg jak najpetniej korzystac.

Praca z tak zréznicowanymi grupami byta duzym wyzwaniem. Pierwotny scenariusz musiat
wiec byt stosowany elastycznie, a czasem wrecz zastepowany dziataniem improwizowanym,
szczegllnie wtedy, gdy nalezalo przede wszystkim ,rozbroi¢” silne, negatywne emocje
wywotane poczuciem braku informacji, lekcewazenia czy rozczarowaniem zwigzanym np. z
niekwalifikowaniem sie danej kamienicy do remontu w procesie rewitalizacji. Réwniez jezyk,
tempo méwienia, czy sita gtosu, ktérym operowali moderatorzy, musiaty by¢ dostosowane do

odbiorcéw — uczestnicy miewali czasem problemy ze zrozumieniem tresci, ustyszeniem
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prowadzgcego, odnalezieniem sie w pracy grupowej. Zdarzato sie tez, ze mieszkancy
przychodzili o réznych porach — konsultacje zaczynaty sie o 17.00, ale ostatni uczestnicy
docierali po 19.00. To réwniez bylo utrudnieniem w pracy grupowej — dlatego realizatorzy
podzielili sie na tych, ktérzy prowadzg warsztaty w grupach, i na tych, ktérzy pozostajg do
dyspozycji 0oséb przychodzgcych pézniej lub zdecydowanie domagajacych sie wytgcznie
informacji, czy tez mogacych poswieci¢ na konsultacje tylko kilka, kilkanascie minut (bo np.

wyszli na chwile z kolejki u lekarza, bo wracajg prosto z pracy i spieszg sie do domu).

Mimo wszelkich trudnosci wynikajgcych z pracy warsztatowej dzielenie uczestnikéw na
mniejsze grupy okazato sie dziataniem skutecznie eliminujgcym bolgczki wielu konsultacji:
zasadniczo (poza poczgtkiem pierwszego spotkania) udato sie unikng¢ awantur, wzajemnego
przekrzykiwania, dominowania dyskusji przez ,trudnych uczestnikow”, jatowych sporéw. Byto
to mozliwe réwniez dzieki zaangazowaniu przedstawicieli Biura ds. Rewitalizacji i Rozwoju
Zabudowy Miasta, ktérzy ,przejmowali” osoby z konkretnymi, jednostkowymi problemami,
niezadowolone z konwenciji konsultacji. Dzieki temu w grupach mozna byto zachowaé¢ komfort
pracy zaréwno dla uczestnikéw, jak i dla prowadzacych, bardziej konstruktywng i przyjazng
atmosfere. Wiecej oséb mogto dojs¢ do gtosu i zminimalizowane zostato ryzyko ,transferu
emocji”. W efekcie otrzymano bogatszy materiat z konsultacji, a mieszkancy przekonali sie, ze

konsultacje spoteczne nie muszg przybiera¢ bardzo konfrontacyjnej formy.

Rekomendacije:

o Nalezy dostosowywaé cale spotkanie do jego uczestnikéw i nie trzyma¢ sie raz
przyjetych zalozen.

o Nalezy zaktadac¢, ze w konsultacjach beda uczestniczy¢ ré6zne grupy — osoby, ktére
lubia i preferujg prace w grupach, i takie, ktérych zespotowe zadania nie dotycza,
nie interesuja.

o Kazdy uczestnik ma zakonczy¢ konsultacje z przeswiadczeniem, ze zostat uwaznie
wystuchany, ze zanotowano jego propozycje czy opinie . Dodatkowo powinien
uzyskaé informacje dotyczace planowanych zmian.

o Uczestnicy konsultacji powinni opuszcza¢ miejsce, w ktérym byly one
prowadzone, z przeswiadczeniem, ze brali udziat w ciekawym wydarzeniu i ze

przyjda na kolejne takie spotkania.
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o Realizatorzy

Powodzenie konsultacji spotecznych w duzej mierze zalezy od realizatorow: ich wiedzy,
dos$wiadczenia, kompetencji, postaw, a nawet osobowosci. Przeprowadzenie konsultacji jest
szczegllnie trudne, kiedy mieszkancy niepokojg sie o swdj los, nie majg podstawowych
informacji o tym, co ich czeka, sg zdezorientowani i przez to negatywnie nastawieni do
konsultacji. Odpowiednia liczba moderatoréw, ich doswiadczenie i elastycznos¢ sprawity, ze
udato sie jednak zapewni¢ przyjazng atmosfere spotkan i obnizy¢ wyjSciowy poziom
zdenerwowania i niezadowolenia mieszkancow. Dzieki temu mozliwe byto przeprowadzenie
rozmow o problemach, potencjatach i potrzebach poszczegdélnych obszaréw. Konieczne byto
przy tym reagowanie na biezgco i dostosowywanie si¢ do oczekiwan oraz mozliwosci
poszczegolnych grup — inaczej pracuje sie z osobami, ktére nie mieszkajg na danym terenie,
niz z mieszkancami, inaczej z grupg nieznajgcych sie osob, a inaczej z grupg ztozong z
mieszkancow tej samej kamienicy. Trzeba byto uwzgledni¢ rézne motywacje poszczegdlnych
grup/osob skfaniajgce je do udziatu w konsultacjach (np. pozyskanie informacji dotyczacej
wilasnego mieszkania’/kamienicy, che¢ wptywania na decyzje dotyczace catego obszaru,
potrzeba poskarzenia sie ha warunki zycia/administracje). Wazng cechg moderatoréw byta tez
gotowos¢ modyfikowania procesu konsultacji ze spotkania na spotkanie — ciggte uczenie sie,
uzupetnianie wiedzy, doskonalenie przebiegu warsztatow lub rozméw pod wptywem tego, co

wydarzato sie na kolejnych spotkaniach.

Réwniez w mobilnych punktach konsultacyjnych kluczowe okazaty sie umiejetnosci i postawy
os6b obstugujgcych — szczegolnie wazne bylo aktywne nawigzywanie kontaktu z
mieszkancami, przyjazne i otwarte nastawienie, a takze cierpliwo$¢ i szacunek dla wszystkich

rozméwcow, niezaleznie od gtoszonych przez nich opinii.

Rekomendacije:

o Realizatorzy konsultacji powinni mie¢ duzg wiedze na temat planowanych zmian,
ktéra beda w stanie w przystepny sposéb przekazaé uczestnikom. Jesli nie
dysponujg wystarczajacymi informacjami, musza wiedzie¢, gdzie szukaé pomocy,
aby znalez¢ rozwigzanie konkretnej sprawy, z ktérg zgtasza sie do nich
mieszkaniec.

o Realizatorzy powinni mie¢ doswiadczenie w pracy z grupa, jak i w prowadzeniu
rozmoéw z pojedynczymi osobami. Elastycznos$¢ i szybkie reagowanie na zmienne

warunki sg rowniez pozadanymi cechami prowadzacych spotkania warsztatowe.
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o Umiejetnos¢ stuchania, cierpliwosé i powstrzymywanie si¢ od oceniania wptywaja

pozytywnie na jakos¢ kontaktu z mieszkancami, pozwalajg uzyskaé ich opinie i
dotrze¢ do prywatnych, cennych pogladoéw na dany temat.
o W trakcie realizacji konsultacji pomagajg rowniez s$miatosé, zyczliwosé,

uprzejmosc¢ i otwartos¢ na innych.

o Urzednicy

W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele Urzedu Miasta Lodzi i podlegtych mu jednostek.
Dla mieszkancéw obecnos¢ urzednikow jest wazna, liczg bowiem na uzyskanie konkretnych,
jednoznacznych i wigzgcych informacji. Niestety, nie zawsze mogli je otrzymaé. Sktad
urzednikow (z wyjatkiem przedstawicieli Biura ds. Rewitalizacji i Rozwoju Zabudowy Miasta)
zmieniat sie ze spotkania na spotkanie, co znacznie utrudniato proces uczenia sie, o0 co pytajg
mieszkancy, jakie informacje powinny zosta¢ zdobyte przed kolejnym spotkaniem, czego dany
urzednik powinien sie w swoim wydziale dowiedzieé, by na kolejnym spotkaniu lepiej stuzy¢
mieszkancom wiedzg. Przedstawiciele poszczegdlinych jednostek nie mogli wiec staé sie
»acznikami” miedzy mieszkancami a swoimi wydziatami — zwykle reprezentowali jedynie swoj
,odcinek” (przez co zdarzaty sie odpowiedzi w rodzaju Lokale uzytkowe? Nie wiem, ja sie
akurat zajmuje mieszkalnymi). Wydaje sie, ze byta to sytuacja niesatysfakcjonujgca
mieszkancow, ale tez niekomfortowa dla samych urzednikéw. Czes¢ z nich byta przekonana,
ze obecnos¢ na konsultacjach jest stratg czasu — mieszkancy niemal nie mieli pytan
dotyczacych oswiaty, kultury, analiz i strategii miasta, drdg i transportu, bo przede wszystkim
niepokoita ich wtasna sytuacja mieszkaniowa. Zadawali wiec urzednikom pytania na temat
wykupu mieszkan, remontu kamienic, podwyzek czynszu, organizacji wykwaterowan, pracy
administraciji itp. Z drugiej strony, urzednicy najczesciej nie podejmowali préby wigczenia sie w
prace poszczegolnych grup, nie wychodzili pierwsi z inicjatywg kontaktu z mieszkancami (poza
przedstawicielami Biura Rewitalizacji i czterema innymi osobami). A realizatorzy konsultacji,
jako osoby nieuprawnione do dysponowania czasem i aktywnoscig reprezentantow UML, przez
wiekszos¢ spotkan nie prébowali ich do tego zachecié. Dopiero na ostatnim spotkaniu kilkoro

urzednikow dosiadio sie do stolikdw, przy ktérych pracowali mieszkancy z moderatorami.
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Rekomendacije:

o Kompetencje urzednikéw zostang lepiej spozytkowane podczas konsultacji, jesli
wydelegowani pracownicy urzedu lub podleglych jednostek:

o beda uczestniczyli w catym procesie (zamiast systemu delegowania na kazde
spotkanie innej osoby);

o beda mie¢ maksymalnie szeroka wiedze dotyczaca reprezentowanej dziedziny i
beda chcie¢ uzupetniaé te wiedze pomiedzy kolejnymi spotkaniami, w miare
poznawania potrzeb informacyjnych mieszkancow;

o beda posiadali predyspozycje do tego rodzaju pracy lub przejda odpowiednie
przeszkolenie;

o beda potrafili okaza¢ otwartos¢, przyjaznosé, cierpliwosé, nastawienie
pomocowe, nastawienie na kontakt; nie beda odbiera¢ osobiscie zarzutow i
trudnych emocji uczestnikéw; beda akceptowac stuzebna role urzednika wobec

mieszkancow .

o Odbiorcy

Prowadzgc konsultacje nierzadko ignoruje sie ostatnia z grup zainteresowanych jej
przebiegiem, czyli odbiorcéw. Odbiorcami rezultatdw konsultacji mogg by¢ oczywiscie
wszystkie grupy zaangazowane w ich przeprowadzenie, czyli uczestnicy, realizatorzy,
urzednicy obecni na spotkaniach. Jednak to nie wszyscy zainteresowani efektami procesu
konsultowania. Wszak jesli nawet wyniki konsultacji nie zostang bezposrednio wykorzystane
(bowiem nie majg wigzgcego charakteru), mogg stanowi¢ podpowiedZz przy podejmowaniu
decyzji przez osoby odpowiedzialne za wprowadzenie zmian. Nawet jesli niektére z rozwigzan
wydajg sie btahe czy zdroworozsgdkowe, nalezy pamieta¢ o tym, ze w zdecydowanej
wiekszosci pochodzg od os6b, ktére na co dzien borykajg sie z problemami danej przestrzeni.
Nalezy zatem okresli¢ adresatow wnioskow z konsultacji, nastepnie zas nada¢ tym wnioskom
przystepny charakter, ktory nie tylko pozwoli zapozna¢ sie z konkretnymi opiniami, ale takze da
szanse wyrobienia sobie zdania na temat tego, w jaki sposdb przebiegata cata procedura.
Starajgc sie sprosta¢ temu zadaniu, z myslg o szerokiej grupie odbiorcéw, przygotowano te
publikacje. Mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami i korzystania z doswiadczen innych

pozwala udoskonala¢ proces konsultacji spotecznych.
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Rekomendacije:

o Okresli¢ grupy potencjalnych odbiorcéw, do ktérych beda dostosowane wnioski z
konsultacji.
o Przygotowac rozne sposoby prezentacji wnioskow i zapewnié¢ ich dystrybucje, tak

aby trafily do zainteresowanych.

»Fajranty po tédzku”

Istotng formg komunikacji z mieszkancami byty ,Fajranty po t6dzku”, czyli kameralne spotkania
ze wspolnotami sgsiedzkimi, ktdére organizowane byly w podwoérkach srédmiejskich kamienic i
na niewielkich, ulicznych skwerkach. Lacznie zorganizowano 281 ,Fajrantéw” w 68 réznych
lokalizacjach.? Kazdy z nich obstugiwany byt przez 2 animatoréw. Przed rozpoczeciem kazdego
.Fajrantu” w nowej spotecznosci sgsiedzkiej, zaopatrzeni w niezbedne informacje animatorzy
obchodzili mieszkania w kamienicach, przedstawiali sie, zapowiadali swojg obecnos¢ i
zdobywali — w miare mozliwosci — spoteczne przyzwolenie na to dziatanie. Na klatkach
schodowych wywieszano krétkie listy zapowiednie, informujace o zblizajgcej sie akcji. W miare
potrzeb i mozliwosci w ,Fajrantach” uczestniczyli koordynatorzy Programu Animacji Spotecznej

i inni dziatacze organizacji pozarzgdowych.

Podczas kazdego z wydarzeh, ktére w jednym miejscu trwaty najczesciej od poniedziatku do
pigtku, realizowane byty 3 najwazniejsze cele: 1) promocja rewitalizacji wsréd mieszkancow, 2)
udzielanie niezbednych informacji i pozyskiwanie informacji zwrotnej oraz 3) aktywizacja

obywatelska.

Przygotowane wczesniej narzedzia — gry, réznego typu zabawy oraz pomoce specjalnie
wytworzone na uzytek tego dziatania — stosowane byly w odniesieniu do réznych grup
mieszkancow, w zaleznosci od potrzeb irozwoju sytuacji podczas kazdego z ,Fajrantéw”.

Animatorzy traktowali je jako ,toolbox”, ktéry podczas dziatania mozna wykorzystywac¢ na

2 Razem odbyto sie 281 pojedynczych ,Fajrantow”. Przez 1 Fajrant rozumie sie
szesciogodzinng prace 2 animatoréw przez jeden dzien roboczy.
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rozmaite sposoby. Gry i zabawy byty przede wszystkim pretekstem, zeby przyciggng¢ ludzi i
zacheci¢ ich do rozméw i pracy nad zagadnieniami powazniejszymi. Podstawowg zasadg
natomiast bylo podgzanie za spotecznoscig lokalng i zachecanie jej do aktywnego
wspottworzenia kazdego z ,Fajrantow”, gdyz tylko takie dziatanie dawato jakiekolwiek szanse,

by w tak krotkim okresie uaktywni¢ potencjat wspdlnot sagsiedzkich.

W efekcie dziatan animatoréw czasami dochodzito do mobilizacji spotecznosci sgsiedzkich
wokét okreslonych, wspdlnych dziatan. Miedzy innymi realizowano wspdlne prace, o ktérych
wczesniej czesto rozmawiano, ale nie bylo odpowiedniej okazji, by wcieli¢ je w zycie (np.
tworzenie niewielkich ogrodkéw podwadrkowych, organizacja przestrzeni dla dzieci, organizacja

pikniku sgsiedzkiego, stworzenie wspdlnego miejsca do siedzenia itp.).

Harmonogram ,,Fajrantow”

Termin L.p. Adres

1. Ul. Pétnocna 23

2. UL. Wschodnia 20

20-22.04.2015 3. Ul. Pomorskall

4. | UL Kilinskiego 77

5. Ul. Pomorska 54

6. | UL Kilinskiego 4

7. | Ul Sterlinga 17 a

27.04- 01.05. 2015 8. Ul. Pomorska 43

9. | Ul Kilinskiego 36

10. | UL Kilinskiego 28

11. | Plac Dgbrowskiego (Skwer)

04-08.05 2015 12. | U. P.OW. 7
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13. | Ul. Piotrkowska 36
14. | Ul. Jaraczal
15. | Ul. skwer Jaracza 12
11-15.05. 2015 16. | Narutowicza 30
17. | Wieckowskiego 21
18. | Gdanska 35
19. | Gdanska 29
18-22.05.2015 20. | Gdanska 20
21. | Gdanska14 a
22. | skwerek Legionéw 39
25-29.05.2015 23. | Legionow 38
24. | Legionéw 44
25. | Gdanska 87
26. | Gdanska 85
1-5.06.2015 27. | Gdanska 77
28. | Gdanska 73
29. | Piotrkowska 113/115
30. | Al. Rubinsteina
8-12.06.2015 31. | Pasaz Schillera
32. | Tuwima 18
15-19.06.2015 33. | Gdanska 100/102
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34. | Wélczanska 79

35. | Struga 36

36. | Gdanska 114

37. | Park Sienkiewicza

38. | Pitsudskiego 28

22-26.06.2015 39. | Dowborczykéw 59

40. | Sienkiewicza 56

41. | Jaracza 22

42. | Rewolucji 1905r. 21

29.06-03.07.2015 43. | Wiokiennicza 11

44. | Wtokiennicza 6

45. | Mielczarskiego 15

46. | Sienkiewicza 22

06-10.07.2015 47. | Tuwima 33

48. | Targowa 36

49. | Wiokiennicza 3

50. | Wiékiennicza 19

13-16.07.2015 51. | Wiékiennicza 16

52. | Wschodnia 35

53. | Wschodnia 42

54. | Mielczarskiego 3
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20-24.07.2015 55. | Mielczarskiego 33
56. | Mielczarskiego 1
57. | Stary Rynek
58. | Park Staromiejski
27-31.07.2015 59. | Zeromskiego 49
60. | Wolczanska 112
61. | Sienkiewicza 22
62. | Potnocna 23
03.08.2015 63. | Gdanska 14
64. | Sienkiewicza 56
04.08.2015 65. | Sienkiewicza 56

29



ORG PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRIEZ UNIE EUROPEISKA Z PROGRAMU OPERACYINEGO POMOC TECHNICZNA 2007-2013
Y.

REWITALIZA(JI\.(ENTRUMWIEIJPZL

. JA@UMLLO

CENTRUM

WIEDZY ——
REWITALIZACJA
—

Migawki z ,,Fajrantéw po tédzku”
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e Whnioski dotyczace akcji ,,Fajranty po t6dzku”

o Uczestnicy

W ,Fajrantach po t6dzku” brali udziat ludzie w ré6znym wieku. Jednak ich najwierniejszymi
uczestnikami byty dzieci. To one jako pierwsze odwiedzaty fajrantowe namioty, z entuzjaznem
braty udziat w proponowanych aktywnosciach, a czasami towarzyszyty animatorom réwniez na
kolejnych podwodrkach. Réwniez dorosli bardzo pozytywnie przyjmowali obecnos¢ animatorow,
ktérzy proponowali dzieciom réznego typu zajecia. Znacznie trudniej byto zainteresowaé tym
dziataniem dorostych, ktérzy czesto nie chcieli bra¢ udziatu w ,Fajrancie”, ttumaczac sie np.
brakiem czasu, zwtaszcza po tym, jak uzyskali juz najwazniejsze — z ich punktu widzenia —
informacje dotyczace plandéw rewitalizacyjnych. Wytrwato$¢, podejmowanie kolejnych prob,
generowanie nowych pomystdw na zainteresowanie dorostych uczestnictwem czasem
przynosity dobre efekty, zwtaszcza w bardziej aktywnych i zzytych ze sobg spotecznosciach.
Bywato jednak tak, ze spoteczno$¢ zupetnie nie byta zainteresowana tym dziataniem. W dwéch

przypadkach z tej przyczyny skrécono pobyt animatoréw na podwaérku.

Pozyskane w terenie doswiadczenia pokazujg, ze dziatanie takie wymaga duzej elastycznosci.
W czasie realizacji ,Fajrantow” animatorzy starali sie dostosowywac¢ do potrzeb lokalnej
spotecznosci. Zdarzalty sie sytuacje, ze przesuwano godziny dziatania namiotu, aby zapewnic
udziat osobom diuzej pracujgcym. W innych przypadkach skracano lub wydtuzano pobyt
animatoréw w danej lokalizacji, tak aby zachowaé wysoki poziom efektywnosci. Zgodnie z
relacjami animatoréw, ktorzy sktadali tygodniowe raporty, kazde z podworek stanowito odrebny
spoteczny mikrokosmos i wymagato zastosowania nieco innych strategii oraz narzedzi. W
niektérych sytuacjach wskazane bytoby wydtuzenie obecnosci animatoréw lub skrécenie jej do
trzech dni, co jednak podczas realizacji Programu Partycypacji Spotecznej byto trudne, ze
wzgledu na koniecznos¢ wczesniejszego ustalania harmonogramu i odpowiednio wczesnego

pozyskiwania pozwolen.

Sprawdzita sie strategia angazowania spotecznosci lokalnej we wspottworzenie ,Fajrantu”,
przez co stawat sie on mniej inwazyjny, a takze pozwalat na unikniecie arbitralnych dziatan i

wprowadzania elementéw nieswoistych dla danej wspdinoty.

o Potrzeba informacji i dtugodystansowego wsparcia
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Przyjeta formuta dziatania miata charakter pilotazowy. Praktyka pokazuje, ze takie dziatanie
wymaga jakiej$ formy kontynuacji i dalszego, dtugofalowego, a nie tylko ,akcyjnego” wsparcia.
Przypadki ,zaktywizowanych” wspélnot zgtaszano wprawdzie koordynatorom Programu
Aktywizacji Spotecznej, starano sie wytaniaé¢ lokalnych lideréw i poszukiwano innych form
wsparcia, jednak z uwagi na uwarunkowania projektu nie byty to dziatania wystarczajgce. W
realizacji podobnych dziatan nalezy starac sie zapewni¢ aktywizowanym wspoélnotom pomoc w

dtuzszej perspektywie czasowej.

Réwnie istotng jest wspotpraca z przedstawicielami Urzedu Miasta. Mieszkancy podczas
.Fajrantéw” czesto zadawali wiele pytan, ktore dotyczyly réznych kwestii, nie tylko remontow
czy procesu rewitalizacji i traktowali obecnosé¢ realizatoréw jako okazje do rozwigzywania
wiasnych probleméw. Animatorzy zgtaszali te pytania do UML i — po pewnym czasie —
uzyskiwali odpowiedzi. Jednak tempo opracowywania tych informacji byto na tyle wolne, ze
czesto nie udawato sie rozwigza¢ problemu podczas pobytu animatoréw na konkretnym
podworku. Istotna byta osobista obecno$¢ przedstawicieli Urzedu podczas ,Fajrantéw”, ktorzy
mogli nawigzywa¢ kontakt z mieszkancami. W przysziosci warto wypracowac stata,
powtarzalng formute takich spotkan — np. organizowa¢ na zakornczenie dziatan w podworku
kameralng debate urzednikéw z mieszkancami, wokdt tematéw wczesniej zebranych wsrod
uczestnikow i zgtoszonych do Urzedu przez animatoréw. Takie nakierowanie uwagi na potrzeby
todzian i préba podjecia dialogu oraz skutecznego rozwigzywania problemoéw zdecydowanie

moze przyczynic sie do polepszenia relacji pomiedzy Urzedem Miasta a mieszkancami.

o Realizatorzy

W terenie podczas ,Fajrantdéw” regularnie pracowato 9 os6b — 8 animatoréw oraz
koordynatorka. Rolg tej ostatniej bytlo dbanie o prawidtowy przebieg dziatan, rozwigzywanie
ewentualnych probleméw oraz zaspokajanie potrzeb zgtaszanych przez animatoréw. W
dziataniach braty réwniez udziat dodatkowe osoby — stazystki Fundacji Urban Forms,
wolontariusze, przedstawiciele Programu Animacji Spotecznej. W podsumowaniu swoich
doswiadczen pracownicy ,Fajrantéw” wskazali, ze roztozona na kilka miesiecy praca — cho¢
przynosita satysfakcje — byta jednoczesnie trudna, bardzo angazujgca i z réznych wzgledéw

obcigzajgca. Wskazywano zwlaszcza na nastepujgce zagadnienia:

- animatorzy podczas pracy spotykali sie z wieloma ludzkimi dramatami, co wiecej, oczekiwano

od nich czasami nie tylko empatii, ale i realnego wsparcie,
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- zréznicowana dynamika ,Fajrantow” na poszczegdlnych podworkach wymagata czesto duzej
aktywnosci, czasem jednak wigzata sie ze stagnacjg i konieczno$cig radzenia sobie z nudg

(kiedy nie byto dzieci wsréd mieszkancow, dorosli zas niezbyt chetnie uczestniczyli w dziataniu),

- animatorzy mieli trudno$¢ w zdefiniowaniu swojej roli. Nie byli urzednikami, ale jednoczesnie
reprezentowali UML i tak byli odbierani przez mieszkancow. Na niektorych podwédrkach
wywotywato to dystans i niecheé, na innych dazenie do szybkiego rozwigzania ,urzedowych”
probleméw. Najskuteczniejszg metodg definiowania swojej roli byta etykieta ,zewnetrznego
posrednika” pomiedzy Urzedem a mieszkancami. Taka formuta byla zrozumiata dla

mieszkancow, ktdrzy chetniej rozmawiali czy otwierali sie przez animatorami,

- animatorzy zgtaszali tez trudno$¢ w zakresie wspotpracy z bardzo matymi dzieémi, dzie¢mi
nierespektujgcymi regut spotecznych, osobami agresywnym oraz pijanymi. Jak wyzej
wspomniano mieszkancy chetnie zostawiali dzieci pod opiekg realizatoréw, rowniez te bardzo
mate (pomimo zastrzezeh wyrazanych w formie ustnej oraz ujetych w regulaminie co do
koniecznosci asysty rodzica lub opiekuna). W przypadku dzieci majgcych trudnos¢ z
respektowaniem norm spotecznych skuteczne okazywato sie ignorowanie ich, kiedy
zachowywaly sie Zle i wigczanie do wspdinych zabaw, kiedy poprawiaty swoje zachowanie. Z
innym problemem wigzato sie uczestnictwo w ,Fajrantach” oséb agresywnych, czy tez
prébujgcych zmonopolizowa¢ uwage animatorow przez wiekszos¢ czasu trwania akcji. W
pierwszym z przypadkéw skuteczne bywato powotywanie sie na obecnos¢ dzieci na ,Fajrancie”
(przy nich — przynajmniej teoretycznie — nie wypada przeklina¢, naduzywac¢ alkoholu itp.). W
drugim z nich — rozwigzania zalezaly od inwencji animatora, spontanicznie reagujgcego na
trudng sytuacje (np. powotywanie sie na potrzebe realizowania réznych dziatan z réznymi

mieszkancami albo wyznaczanie zadan nadaktywnym uczestnikom).

Powtarzalno$¢ dziatan i obcigzenia emocjonalne moga, rzecz jasna, prowadzi¢ do efektu
wypalenia. Podczas ,Fajrantéw” bardzo dobrze sprawdzit sie zespdt sktadajacy sie z
animatorek i animatorow doswiadczonych w pracy ze spotecznosciami lokalnymi oraz
koordynatorki, do ktdrej gltdbwnych zadan nalezata nie tylko organizacja dziatan terenowych, ale
takze — co bardzo istotne — konsekwentne wspieranie i motywowanie pozostatych czionkow
grupy. Wyzwania, jakim zespdt musiat sprosta¢ w trakcie pracy terenowej, pokazujg na
potrzebe rozszerzenia modutdw szkoleniowych poswieconych pracy z najmtodszymi dziec¢mi
oraz z dzie¢mi trudnymi lub o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych, jak réwniez radzenia

sobie z osobami agresywnymi, pijanymi lub dgzgcymi do zmonopolizowania uwagi animatoréw.
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Rekomendacije

o Zapewnienie mozliwosci skracania lub wydluzania czasu wspoétpracy z dang

spotecznoscia, dlugofalowe wsparcie dla ,,zaktywizowanych” wspoélinot.

o Przyjecie zasady elastycznosci, dostosowywanie sie do konkretnych potrzeb,

maksymalne wsparcie administracyjne, zapewniajgce mozliwo$¢ manewru.

o Unikanie arbitralnego podejscia i dopuszczanie spolecznosci do wspoéttworzenia
wydarzen.
o Staranne przygotowanie i uzupeinianie zbioru informacji rozpowszechnianych

przez animatoréw; zapewnienie merytorycznego wsparcia urzednikow,
wypracowanie systemu ,,szybkiego reagowania” oraz sprawnej komunikacji z

mieszkancami po opuszczeniu podworka przez animatorow.
o Aktywne witaczanie sie w dziatania przedstawicieli Urzedu Miasta.

¢ Odpowiedni dobér, szkolenie i motywowanie zespotu pracujacego w terenie, aby

zachowac jego efektywnosé¢ i unikngé efektu wypalenia.

o Przeznaczenie dostatecznych sSrodkéw pozwalajagcych na zachowanie
réwnowagi pomiedzy dyscypling finansowa a komfortem pracy (min. 600-700 zt
brutto/”Fajrant”, wliczajac wynagrodzenia realizatoré6w, wyposazenie oraz

transport).

W ramach Programu Partycypacji Spotecznej zorganizowano réwniez szereg dodatkowych
dziatan aktywizujgco-promocyjnych, ktérych celem byto rozpowszechnienie informacji o
zblizajgcych sie wydarzeniach, jak i o samej rewitalizacji, a ponadto zachecenie todzian do jak
najpetniejszego uczestnictwa w tym procesie, poprzez udziat w konsultacjach spotecznych i

aktywne wyrazanie swojej opinii na temat potrzeb i pozgdanego kierunku zmian.
o Warsztaty ,,Miasto w formie”

Celem warsztatéw ,Miasto w formie” bylo zwiekszenie kompetencji estetycznych i wiedzy na
temat architektury miejskiej, jak i zdolnosci do obserwaciji przestrzeni, w ktérej funkcjonuje sie

na co dzien oraz do umiejetnego jej wspotdzielenia z innymi wspotuzytkownikami. Aktywnosci
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podejmowane podczas zaje¢ polegaty na atrakcyjnych i angazujacych zadaniach z zakresu

obserwowania i wspotprojektowania przestrzeni miasta oraz negocjowania jej formy i funkcji itp.

Czes¢ z warsztatow (4 spotkania) zrealizowana zostata w szkotach podstawowych, w klasach
1-5. Pozostate (6 spotkan) miaty formute otwartg i toczyty sie w miejskim plenerze, w poblizu
organizowanych w ramach Programu ,Fajrantow”. Te ostatnie zajecia trwaty 4 godziny, zas
uczestnicy w sposob ptynny angazowali sie¢ w proponowane przez prowadzacych aktywnosci.
Do zabawy w projektowanie miasta i negocjowanie wygladu i funkcji sktadajgcych sie nan
przestrzeni wigczaty sie przede wszystkim dzieci w wieku szkolnym, znacznie rzadziej osoby
starsze. Podczas warsztatéw powstawaty projekty, z ktérych najciekawsze trafity do Centrum
Informacyjno-Konsultacyjnego. Praktyka pokazuje, ze warsztaty prowadzone w plenerze
miejskim — z uwagi na ograniczony czas uczestnikow i ich wiek — powinny zostaé skrécone do

3 godzin.

Czas i miejsce realizacji warsztatéw:

Miejsce Data

Al. Rubinsteina 10.06.2015
Al. Schillera 11.06.2015
SP nr 1, ul. Sterlinga 24 17.06.2015
SP nr 70, ul. Rewolucji 1905r., 22 19.06.2015
SP nr 175, ul. Pomorska 27 22.06.2015
SP nr 26, ul. Pogonowskiego 27/29 24.06.2015
Ul. Jaracza 22a/22/24 01.07.2015
Ul. Widkiennicza 16 15.07.2015
Ul. Wiékiennicza 3 16.07.2015
Stary Rynek 29.07.2015

Gra miejska ,,Podaj cegte!”
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Gra miejska odbyta sie 1 maja 2015 roku w kwartale ulic Jaracza, Wschodnia, Rewolucji 1905
roku, Kilinskiego, czyli w obszarze, ktory jako pierwszy bedzie podlegat procesowi rewitalizacji.
Jej celem byto nakierowanie uwagi todzian na ten szczegdlny rejon $rédmiescia, w ktdrym
obecnie obserwuje sie wysokie natezenie problemoéw spotecznych i materialnych, a
jednoczesnie w najblizszej przysztosci zobaczy¢ bedzie mozna pierwsze efekty dziatan

rewitalizacyjnych.

W grze mogty wzig¢ udziat druzyny 2 lub 3 osobowe. Na start nalezato przynies¢ cegte lub
kamien, by — w my$| sredniowiecznych przepiséw — razem zbudowac¢ miasto. Za cegte lub
kamien uczestnik dostawat karte gry z wyznaczonymi lokalizacjami poszczegdlnych punktéw.
Na kazdym stanowisku gracze mieli do wykonania zadanie, za ktére przebrany za ducha
drobnego, lokalnego przedsiebiorcy z przesziosci animator, przyznawat odpowiednig liczbe
punktéw. Na zakonczenie, po obliczeniu wynikow wszystkich graczy, duch architekta miasta
Hilarego M., ktérego rozbudzita Wielka Rewitalizacja, wreczyt graczom nagrody — gry

planszowe.

Pomimo niekorzystnej pogody do zabawy przystgpito blisko 80 uczestnikéw, z czego ponad %
ukonczyto gre. W wydarzeniu wziety udziat osoby mtode, cate rodziny z dzie¢mi, jak i seniorzy.
Na starcie staneli zarowno mieszkancy kwartatu, jak i osoby mieszkajgce poza nim. Uczestnicy
wyrazali bardzo pozytywne opinie o grze ,Podaj cegte!”, ktéra nie tylko pozwolita na dobrg

zabawe, ale i na ,oswojenie” przestrzeni obszaru 1.
Trambus sréodmiejski

W pierwszym tygodniu maja na ulice t6dzkiego srodmiescia wyruszyt trambus. todzianie zostali
zaproszeni do bezptatnych przejazdéw szlakiem obszaréw objetych planami rewitalizacyjnymi.
W pojezdzie oprocz kierowcy znajdowat sie przeszkolony przewodnik, zaopatrzony w materiaty
informacyjne, w tym zaproszenia do udziatu w konsultacjach. Przekazywat on informacje i
rozmaite ciekawostki dotyczgce rewitalizowanych obszaréw, opowiadat o samym projekcie
rewitalizacyjnym oraz przedstawiat rézne formy uczestnictwa w konsultacjach, a w
szczegllnosci zachecat do udziatu w spotkaniach konsultacyjnych. Trambus jezdzit po
Srédmiesciu przez dziewie¢ godzin dziennie, w ciggu 7 dni, poprzedzajgcych rozpoczecie

konsultacji. W przejazdach wzieto udziat ok. 400 pasazerdw.

Wystawa ,,£6dz rewitalizuje — dawny negatyw, nowy pozytyw”
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Ta kameralna wystawa eksponowana byta w Centrum Informacyjno-Konsultacyjnym w terminie
20.04-15.08.2015 roku. W zatozeniu prowadzita ona odwiedzajgcych od najbardziej
powszechnie rozpoznawanej idei odnowy materialnej tkanki miasta do rewitalizacji rozumianej
jako dgzenie do poprawy jakosci zycia w miescie poprzez angazowanie w proces zmian
spofecznosci lokalnej i wyksztatcanie w dialogu spotecznym narzedzi rozwigzywania
probleméw. Wystawa zostata zorganizowana w partnerstwie z Muzeum Miasta todzi, ktére
udostepnito Fundacji Urban Forms kopie wtasnych zasobow archiwalnych. W tworzeniu
wystawy szczegdlna uwaga zostata zwrécona na mieszkancow todzi, zaréwno dawnych, jak i

obecnych.

W zwigzku z zatozeniami Programu Partycypacji Spotecznej, jak i samej wystawy, do jej
wspottworzenia zostali zaproszeni mieszkancy i mieszkanki todzi. Poczatkowa zawarto$¢
wystawy byta stopniowo wzbogacana zdjeciami i materiatami z dziatalnosci terenowej, mapami
mentalnymi, historiami uzyskanymi w trakcie realizacji namiotéw edukacyjnych, projektami
stworzonymi przez uczestnikbw warsztatbw. W razie potrzeby i zainteresowania
odwiedzajgcych pracownicy Centrum petnili role przewodnika po wystawie oraz zapraszali
gosci do podejmowania dyskusji oraz wyrazania opinii.

Do odwiedzania Centrum i wystawy zapraszani byli wszyscy mieszkancy miasta, réwniez za
posrednictwem instytucji, takich jak placowki edukacyjne i opiekuncze. Wystawa zostata
réwniez pokazana podczas balu charytatywnego na rzecz Instytutu Centrum Zdrowia Matki
Polki w Lodzi.

Rekomendacje dotyczace dziatan aktywizujaco-promocyjnych:

o Dywersyfikacja wydarzen promocyjnych w celu wigczania do Programu réznych
grup mieszkancow — oséb w réznym wieku, o réznych zainteresowaniach, statusie
spotecznym i materialnym.

o Osadzanie dziatan promocyjnych w przestrzeni, ktéra bedzie podlega¢ zmianom,
powigzanie tematyczne dziatan z tg przestrzenig, jej przeszioscig i
wspotczesnoscia.

o Intensywne dziatania PR w bezposrednim czasowym sasiedztwie wydarzen.

Migawki z dziatan promocyjnych
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¢ Kampania medialna

W ramach Programu Partycypacji spotecznej zorganizowano rowniez kampanie informacyjng,
skierowang przede wszystkim do mieszkancéw srodmiescia Lodzi. Komunikacja koncentrowata
sie na lokatorach kamienic tej czesci centrum, w ktérej planowana jest rewitalizacja (Rdzen
Strefy Wielkomiejskiej) oraz na osobach zamieszkujgcych obszary do nich przylegajace (obszar
Strefy Wielkomiejskiej). Poniewaz jednak srodmiescie jest zawsze wizytéwka catego miasta,

czes$¢ dziatan komunikacyjnych docierata takze do wszystkich todzian.

Celem kampanii byto zmierzenie sie z niechecig wiekszosci mieszkancéw srodmiescia todzi
(ale takze catego miasta) do aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, wynikajacag z
przekonania, ze i tak nie uzyskajg oni zadnego realnego wptywu na zmiany zachodzgce w
przestrzeni miejskiej (w tym przypadku w centrum todzi). Ponadto, dziatania informacyjne
stanowity probe przetamania leku przed zmianami, wynikajgcego z przekonania, ze
rewitalizacja bedzie miata dla nich przede wszystkim niekorzystne skutki. W zwigzku z
powyzszym komunikacja miata przemieni¢ te obawy w che¢ wspoétdecydowania o przysztym

zyciu w todzi i zajecia aktywnej postawy na tym polu.

W wyniku zdobywanych w praktyce doswiadczen w drugiej odstonie kampanii medialnej — ktorej
termin przesunieto na drugg potowe sierpnia, czyli na okres, w ktérym zakonczone juz byty
wszystkie dziatania — zrezygnowano z plakatéw oraz spotéw radiowych, ktdére wprawdzie
pozwalatyby na realizacje celdw stricte wizerunkowych, ale stanowityby niezbyt wartoSciowy
element Programu Partycypacji Spotecznej. Zamiast tej formy promocji rewitalizaciji
zdecydowano sie na wyprodukowanie krotkiego reportazu poswieconego mieszkancom

obszaru nr 1, ktéry jako pierwszy podlegac bedzie rewitalizacji.

o Media wykorzystane w pierwszej czesci kampanii medialnej

Gazeta bezplatna. Gazeta o charakterze informacyjnym kierowana do mieszkancéw
obszaréw, w ktérych planowana jest rewitalizacja, rejondw z nimi graniczgcych, ale takze
pozostatych czeéci todzi. Celem gazety byto dostarczenie jak najpetniejszej wiedzy na temat
istoty i celéw rewitalizacji srédmiescia. Ponadto petnita ona role przewodnika po programie
partycypacyjnym, dostarczajgc petnej wiedzy na temat wszystkich dziatan organizowanych w
jego ramach.
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Gazeta ukazata sie dwukrotnie w naktadzie 100 tysiecy egzemplarzy, z czego 70 tysiecy trafito
do skrzynek mieszkancéw Rdzenia Strefy Wielkomiejskiej i przylegajacych do niego obszardw,

a 30 tysiecy rozdystrybuowano recznie.

Radio. 72 emisje spotéw 30-sekundowych w ramach dwutygodniowej kampanii z

wykorzystaniem stacji lokalnych.

Reklama byta emitowana w rozgtosniach ,Radio Eska” i ,Radio £6dz”. Spot informowat o
ukazaniu sie Gazety, przygotowywat mieszkancéw srédmiescia na to, ze znajda jg w swoich
skrzynkach. Ponadto komunikowat fakt, ze mozna jg odebra¢ w Centrum Informacyjno-

Konsultacyjnym lub pobraé¢ w formie elektronicznej na stronie internetowej UML.

Materialy drukowane. Plakaty A3 (20 tysiecy sztuk) kolportowane na klatkach schodowych
oraz tablicach ogtoszeniowych w catej todzi. Ponadto 100 egz. umieszczono na nosnikach
reklamowych wewnatrz tédzkich tramwajow. Plakaty B1 (2 tysigce sztuk) umieszczone zostaty

w miejscach publicznych, widocznych, na terenie catego miasta.

Plakaty A3 i B1 zachecaty mieszkancéw todzi do udziatu w konsultacjach spotecznych w
ramach Programu Partycypacji Spotecznej. Ponadto informowalty o ich ramowym
harmonogramie oraz odsylaty do zrédet, w ktérych mozna bylo uzyskaé szczegdétowe

informacje.

Internet — banner na popularnych wsréd mieszkancow todzi lokalnych portalach (co najmniej
20 tys. pojedynczych wyswietlen) zachecat do udzialu w konsultacjach spotecznych. Po
kliknigciu przekierowywat do strony UMLt, gdzie mozna byto uzyska¢ szczegdtowe informacje
na temat toczacych sie planowanych dziatah, a takze pobraé bezptatng gazete w postaci
elektroniczne;j.

Internet — post sponsorowany na Facebooku (co najmniej 30 tys. pojedynczych wyswietlen)
informowat o grze miejskiej ,Podaj Cegte”, zaciekawiat i zachecat do udziatu mieszkajgcych w

todzi uzytkownikéw tego medium spotecznosciowego. Po kliknieciu kierowat do wydarzenia.

Inne kanaty komunikacji. Informacje o poszczegdlnych spotkaniach konsultacyjnych oraz
spacerach badawczych (ich miejscach i terminach) zamieszczane byly ponadto na ekranach
LCD w autobusach komunikacji miejskiej w t.odzi, w postach na Facebooku na profilu Fundacji
Urban Forms oraz specjalnie utworzonej do tego celu stronie (takze na Fb) Pozytywna £6dz.

Konkretne spotkania i spacery, komunikowane byly takze za pomocg czarno-biatych plakatéw
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A4 na klatkach schodowych kamienic znajdujgcych sie w obszarach, ktérych dane wydarzenia

dotyczyty.

Reportaz o srédmiesciu. 13-minutowy materiat filmowy dotyczgcy obszaru nr 1, potrzeb i
marzen jego mieszkancow, zrealizowany przez Waldemara Wisniewskiego, wyprodukowany
przez TVP Lédz.

Potrzeby

Na ile potrzeby poszczegdlnych interesariuszy, a zwtaszcza mieszkancéw, przedsiebiorcow,
cztonkéw organizacji pozarzadowych, innych organizacji prowadzgcych dziatalnos¢ spoteczna,

kulturalng i religijng, byty zaspokajane przed, w trakcie i po zakonczeniu rewitalizacji?

e Jaki procent interesariuszy z ww. grup uznat, ze cele rewitalizacji uwzgledniajg ich
realne potrzeby? — minimum 60% interesariuszy z kazdej z grup (kryterium trafno$ci)

e Jaki procent interesariuszy z ww. grup uznat, Zze ich potrzeby sg zaspokajane w
wiekszym stopniu po zakonczeniu rewitalizacji niz w okresie ja poprzedzajgcym? —

minimum 60% interesariuszy z kazdej z grup (kryterium skutecznosci).

Uwaga: Te same dwa wskazniki mozna zastosowaé¢ do badania ww. grup w jakim$ okresie po
zakonczeniu rewitalizacji (np. 2 lata, 5 lat itd.) i jesli nie zmniejszg sie te wskazniki (np. o wiecej
niz 10 punktéw procentowych) to wtedy bedzie mozna méwic¢ o trwatosci zmian w odniesieniu

do uwzglednienia realnych potrzeb i realizacji tych potrzeb.

Jakosé zycia réznych grup mieszkancéw (oséb mtodych, rodzin z dzieémi, senioréw,

osob niepetnosprawnych)

Na ile dziatania podjete w ramach rewitalizacji przyczynity sie¢ do powstania przestrzeni
miejskiej bardziej przyjaznej do codziennego funkcjonowania, zycia, pracy, prowadzenia

dziatalnosci?

e Jaki procent mieszkancow z ww. grup czesciej korzysta z infrastruktury miejskiej w
swojej okolicy w celu wypoczynku i rekreacji?— minimum. 60% przedstawicieli

poszczegoblnych grup (kryterium skutecznosci).
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o Jaki procent mieszkahcow z ww. grup czesciej korzysta z ustug w swojej okolicy, w
poréwnaniu z okresem przed rewitalizacjg? — minimum 60% przedstawicieli
poszczegolnych grup (kryterium skutecznosci).

e Jaki procent mieszkancow dostrzega pozytywne zmiany w ponizszych wymiarach? —
minimum 60% mieszkancow zaobserwowato zmiany na korzy$¢ w przynajmniej 6
wymiarach (kryterium trafnosci, skutecznosci — poziom satysfakciji).

— Bardziej przyjazne otoczenie architektoniczne w $rédmiesciu,

— wiecej zieleni w Srodmiesciu,

— lepiej zorganizowany transport publiczny,

— lepiej zorganizowany ruch drogowy,

— wiecej przestrzeni publicznych przyjaznych dzieciom i rodzinom z dzie¢mi,

— wiecej przestrzeni publicznych przyjaznych seniorom,

— lepsze dostosowanie przestrzeni publicznych do potrzeb niepetnosprawnych,

— wieksza mozliwosé korzystania z placéwek kulturalnych, takich jak biblioteki, domy
kultury itp.,

— wieksza mozliwo$¢ korzystania z ogélnodostepnych miejsc integracji spotecznej,
takich jak Swietlice sasiedzkie i Srodowiskowe, kluby seniora itp.,

— lepsza dostepnosc¢ niezbednych ustug w srédmiesciu,

— zwiekszony poziom bezpieczenstwa w srodmiesciu.

Uwaga: Te same wskazniki mozna zastosowac¢ do badania ww. grup w jakims$ okresie po
zakonczeniu rewitalizacji (np. 2 lata, 5 lat itd.) i jesli nie zmniejszg sie (np. o wiecej niz 10

punktow procentowych) to wtedy bedzie mozna méwié o trwatosci zmian w odniesieniu do
jakosci zycia i zaspokojenia potrzeb ré6znych grup.

Odwroécenie procesu degradacji obszaru

e Czyioile procent na zrewitalizowanym terenie zmniejszyly sie:
— Bezrobocie (ocena np. w oparciu o dane PUP)?
— Ubdstwo (ocena w oparciu o dane Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego,
MOPSu)?
— Przestepczos¢ (ocena w oparciu o dane ze statystyk policyjnych)?

— Liczba wypadkéw i kolizji (ocena w oparciu o dane ze statystyk policyjnych)?
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—  Problemy edukacyjne (ocena w oparciu o0 poziom zdawalno$ci egzaminéw, miejsca

szkot w rankingach)?

Uwaga: Aby trafnie przypisa¢ zaobserwowane zmiany dziataniom zwigzanym z rewitalizacja
nalezy rowniez monitorowa¢ inne dziatania (reformy, zmiany ustaw itp.), ktére bezposrednio

badz posrednio mogg wptyng¢ na wartosci ww. wskaznikéw.

Czy i o ile procent zwiekszyly sie:

e Liczba mieszkancow s$rédmiescia? (ocena np. w oparciu o dane Wojewddzkiego
Urzedu Statystycznego oraz dane UML)

e Liczba przedsiebiorstw w srodmiesciu? (ocena w oparciu o dane Wojewoddzkiego
Urzedu Statystycznego i/lub CEIDG/KRS)

e Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej w srédmiesciu? (jw.)

e Liczba organizacji spotecznych? (jw.)

o Rozwdj lokalnych przedsigbiorstw w sréodmiesciu? (ocena np. w oparciu o dane
Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego — np. przychody przedsiebiorstw, liczba
przedsiebiorstw, ktére przetrwaty)

o Dostepnos¢ placéwek uzytecznosci publicznej (ocena tgczna i w podziale na
kategorie)?

e Poziom uczestnictwa w kulturze i zyciu publicznym mieszkancéw zrewitalizowanych
obszaréw? (ocena w oparciu o dane Wojewodzkiego Urzedu Statystycznego)

e Liczba osdéb odwiedzajgcych £6dz i Srodmiescie? (np. w skali roku — dane z Centrum

Informac;ji Turystycznej w todzi)

O ile poprawily sie:

o Jakosc infrastruktury technicznej (liczba kilometrow/metréow wyremontowanych drog,
wymiany nawierzchni, remonty chodnikéw etc.)?
e Stan obiektéw budowlanych (ile budynkéw podlegato generalnym remontom, na ilu

obszarach)?
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e Jako$¢ przestrzeni publicznej i polprywatnej (liczba nowych latarni,

zagospodarowanych nowych terendw zielonych, rekultywowanych terenéw zielonych,
zainstalowanych tawek itp.)?
e Stan Srodowiska naturalnego (ile wprowadzono rozwigzah poprawiajgcych

energooszczednos$é, ochrone srodowiska, rodzaj rozwigzan)?

Dialog ze spotecznoscia lokalng i jej akceptacja dla dziatan rewitalizacyjnych

Skutecznosé¢ akcji informacyjnej

o Jaki procent mieszkancow/gospodarstw  domowych zostato bezposrednio
poinformowanych o dziataniach rewitalizacyjnych?

e Jaki procent mieszkancow rewitalizowanych budynkéw uznat, ze informacja o procedurach
i przebiegu dziatan jest wystarczajgca?

e Jaki procent przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalno$é w rewitalizowanych budynkach
uznato, ze informacja o procedurach i przebiegu dziatan jest wystarczajgca?

e Jaki procent czionkéw organizacji pozarzgdowych i prowadzacych dziatalnosé¢ kulturalng
lub religijng w rewitalizowanych budynkach uznato, ze informacja o procedurach i przebiegu

dziatan jest wystarczajgca?

Aktywny udziat

lle os6b wyrazito swoja opinie na temat dziatan rewitalizacyjnych?

e lle osob wzieto udziat w dziataniach promocyjnych zwigzanych z rewitalizacjg?

e Jaki procent oséb, ktore wziety udziat w konsultacjach spotecznych, ocenito, Zze ich opinia
zostata uwzgledniona w dziataniach rewitalizacyjnych?

e O ile wzrosta aktywnos¢ mieszkancow w zakresie podejmowania lokalnych inicjatyw w
poréwnaniu z okresem wczesniejszym?

e Jakie sposoby zostaty zastosowane w zakresie udzielania mieszkancom informac;ji

zwrotnej?

Jaka czes¢ postulatéw zgtoszonych podczas konsultacji zostata wdrozona w procesie
rewitalizacji?
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