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Wstep

Niniejsze  opracowanie jest podsumowaniem realizacji zadania
,Opracowanie modelu prowadzenia partycypacji spotecznej w projektowaniu
przestrzeni publicznej dla inwestycji miejskich”, wykonanego na zlecenie
Urzedu Miasta todzi w ramach projektu ,Opracowanie modelu prowadzenia
rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi -
etap 2". W ramach przedmiotowego zadania firma A2P2 architecture &
planning oraz Stowarzyszenie Spotecznie Zaangazowani opracowali
i przeprowadzili rozbudowany proces konsultacyjny dotyczgcy planowanej
przebudowy pieciu odcinkow ulic na Starym Polesiu w todzi. Przedstawiono
produkt - wytyczne do projektow przebudow skonsultowane
z Interesariuszami Zamowienia.

Po zakonczeniu dziatan zaplanowanych w pilotazowym procesie planowania
przestrzeni, dokonana zostata ewaluacja gtownych elementow sktadowych
tego  procesu, rzutujgcych na jego jakos¢ i  efektywnosc.
Dla zobiektywizowania wynikow walidacje przeprowadzono w wymiarze
wewnetrznym (zespot projektowy - autoewaluacja) i zewnetrznym (zespot
socjologow przeprowadzit wywiady z uczestnikami -  zarowno
mieszkancami i lokalnymi przedsigbiorcami, jak i urzednikami). W takim tez

uktadzie przedstawiona jest tresc niniejszego opracowania.

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji sg podstawg do wypracowania instrukcji
partycypacyjnego planowania przestrzeni publicznych (tom Il pracowania).

Rzeczpospolita |-_/ )C Unia Europejska
- Polska Fundusz Spojnosci
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Whioski zespotu realizatorow zadania
dotyczace zastosowanych form
partycypacji wraz z autoewaluacja

Identyfikacja Interesariuszy Zamowienia

W procesie zidentyfikowano wszystkie kluczowe grupy interesariuszy, dla
ktorych istotny bedzie docelowy ksztatt zmodernizowanych przestrzeni.
Proces identyfikacji i hierarchizacji interesariuszy odbyt sie przed
rozpoczeciem jakichkolwiek innych dziatan wramach realizacji zadania.
W ustaleniach udziat wzigt zespot projektowy (dwoje architektow
i urbanistow z firmy A2P2 oraz dwoje cztonkow Stowarzyszenia Spotecznie
Zaangazowani znajacych realia obszaru bedacego przedmiotem
planowanych konsultacji).

Wypracowana hierarchia Interesariuszy Zamowienia przedstawia sie
nastepujaco:

e Dorosli mieszkancy (w tym seniorzy) przedmiotowych odcinkow ulic;

e Dzieci i mtodziez — mieszkancy przedmiotowych odcinkow ulic;

e Lokalny biznes oraz instytucje: przedsiebiorcy majacy siedziby przy
tych odcinkach (gtownie o charakterze handlowo-ustugowym: sklepy
spozywcze, branzowe, apteka, ustugi medyczne, ustugi w zakresie
rekreacji, fryzjerskie, prawnicze, cateringowe, przedszkole niepubliczne
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drukarnia, salon samochodowy, parafia pw. sw. Mateusza Ewangelisty, Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska w todzi);

e Instytucje majgce te obszary w swojej pieczy: Policja (dzielnicowi), Straz Miejska,
pracownicy socjalni MOPS oraz streetworkerzy, pracownicy MPO, Rada Osiedla Stare
Polesie;

e Mieszkancy, przedsigbiorcy i instytucje z sgsiednich odcinkow ulic;

e Lokalni aktywisci, NGOsy, grupy nieformalne;

e Administratorzy zasobow komunalnych oraz zarzadcy nieruchomosci prywatnych
i wspolnotowych znajdujgcych sie przy przedmiotowych odcinkach ulic;

e Inni uzytkownicy przestrzeni, np. korzystajacy z ustug, z ciggow komunikacyjnych,
ale niemieszkajacy na przedmiotowym obszarze;,

e Urzad Miasta todzi, a w nim w szczegolnosci: Biuro ds. Rewitalizacji, Biuro ds. Partycypacji,
Zarzad Inwestycji Miejskich, Miejska Pracownia Urbanistyczna, Zarzad Zieleni Miejskie;j,
Biuro Architekta Miasta, Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow;

e  Wykonawca Inwestycji.

Mimo prob nie udato sie zaprosi¢ do uczestnictwa w procesie
przedstawicieli lokalnej parafii. Pottoragodzinna, emocjonalna
rozmowa proboszcza parafii z ambasadorem projektu nie
zaowocowata pozytywnymi ustaleniami odnosnie uczestnictwa
parafii w konsultacjach. Podstawowa rozbieznosc polegata

na odmiennym postrzeganiu priorytetow miejskich inwestycji

w sgsiedztwie parafii: wedle stow proboszcza nie ma sensu
przebudowywanie ulic, dopoki nie zapewniono mieszkancom
kamienic komunalnych dostepu do biezgcej wody, toalety,
miejskiego ogrzewania i kanalizacji. Wstepna zgoda proboszcza
parafii na wywieszenie tablicy informacyjnej na ogrodzeniu parafii
zostata cofnieta.

nnnnnn
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Autoewaluacja

Projekt realizowany byt w ciggu kilku miesiecy i w tym czasie nie pojawili sie
przedstawiciele grup niezidentyfikowanych na etapie planowania, co pozwala wnioskowac
o trafnosci mapowania zainteresowanych stron procesu;

Nie wszystkie grupy Interesariuszy w rownym stopniu uczestniczyty w procesie
partycypacyjnym. O ile praca z przedstawicielami stuzb (Policja, Straz Miejska, MOPS)
przebiegata sprawnie, o tyle nie udato sie realizatorom zacheci¢ do zaangazowania
w proces administratorow nieruchomosci oraz przedstawicieli Rady Osiedla;

Jako bardzo dobrg z kolei oceniamy wspotprace z przedstawicielami z ramienia urzedu,
w szczegolnosci zas z Biurem ds. Rewitalizacji oraz Miejskg Pracownig Urbanistyczna.

Harmonogram prowadzonych dziatan — czesc¢ diagnostyczna

Realizacje czesci diagnostycznej w planie partycypacji zaplanowano na dni 8.12.2017 - 29.12.2017,

w tym w szczegolnosci:

prace Ambasadorow projektu - zbieranie danych do kwestionariuszy bezposrednio
na ulicach od mieszkancow i innych Interesariuszy Zamowienia (08 - 29.12.2017);

spacery diagnostyczne, po jednym dla kazdej z trzech czesci (09.12 godz. 11.00, 12.30,
14.00);

spacer diagnostyczny z dziecmi (13.12, godz. 16.00) - wszystkie odcinki ulic;

spotkanie z przedstawicielami Urzedu Miasta (14.12, g. 10.00, Miejsce / Spotkan);
spotkanie z przedstawicielami stuzb mundurowych, pracownikami MOPS, streetworkerami
(14.12, g. 13.00, Miejsce / Spotkan);

spotkanie z lokalnym biznesem, przedstawicielem WIOS, Parafii (15.12, g. 10.00,
Miejsce / Spotkan);

spotkanie z zarzgdcami kamienic/ nieruchomosci, administratorami (15.12, g. 13.00,
Miejsce / Spotkan).
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Autoewaluacja

e Nie wszystkie zamierzone dziatania udato sie zrealizowa¢ w zgodzie z zatozonym
harmonogramem, czesciowo ze wzgledu na panujgce warunki, czesciowo ze wzgledu
na okres przedswigteczny. Nie odnotowano obecnosci mieszkancow na trzecim spacerze
diagnostycznym - jak sie pozniej w trakcie procesu okazato, mieszkancow dwoch
odcinkow ulicy 28 Putku Strzelcow Kaniowskich najtrudniej byto zaangazowac do pracy
z Ambasadorami projektu oraz do pracy warsztatowej. Planowany spacer diagnostyczny
z dzie¢mi zmuszeni byliSmy przetozy¢ na inny dzien z powodu fatalnych warunkow
pogodowych (deszcz, porywisty wiatr), jednak w nowym terminie rowniez trudno ocenic
jego przeprowadzenie jako udane. Miejscy administratorzy nieruchomosci w pozniejszym
czasie ttumaczyli nam, ze nic nie wiedzieli o planowanym spotkaniu konsultacyjnym, mimo
skierowania przez realizatorow zadania oficjalnego pisma z duzym wyprzedzeniem.

e Podsumowujgc, jako wysoce niefortunny oceniamy terminarz prowadzenia dziatan
diagnostycznych w projekcie, jednak roznorodnosc i roztozenie w czasie dziatan jako

trafne.

Hamonogram prowadzonych dziatan — czesc konsultacyjna

Realizacje czesci konsultacyjnej w planie partycypacji zaplanowano na dni 09.01.2018 -
01.02.2018, w tym w szczegolnosci:

e prace Ambasadorow na ulicach, informowanie o spotkaniach, dziataniach (02- 30.01.2018);

e spotkania warsztatowe planistyczne z Interesariuszami, w podziale na 3 czesci ulic
objetych dziataniami, wraz z zapewnieniem opieki animatora dla dzieci (9, 10, 11.01, godz.
17.30 - 20.30 w Miejscu / Spotkan);

e spotkanie planistyczne edukacyjno-warsztatowe z dziecmi (18.01, godz. 17.00
w Miejscu / Spotkan);

e spotkania warsztatowe weryfikacyjne z Interesariuszami (30.01, 31.01, 1.02, godz. 17.30 -
20.30 w Miejscu / Spotkan);

e 6 dyzurow konsultacyjnych (w poniedziatki 11.12.2017, 18.12.2017, 8.01.2018, 15.01.2018,
22.01.201829.01.2018, godz. 17.30 - 20.30 w Miejscu / Spotkan).
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Autoewaluacja

e Pewnym utrudnieniem w prowadzeniu dziatan konsultacyjnych byt terminarz (ferie zimowe)
i pogoda, jednak te czesc konsultacji oceniamy jako spojng, roznorodng i dobra.
W przeciwienstwie do spaceru diagnostycznego, warsztat planistyczny z dziecmi udat sie
dobrze, zaplanowany zostat w dobrym momencie procesu, a jego efekty dato sie uspojnic
z uwagami i propozycjami dorostych interesariuszy.

e Do spotkan warsztatowych (planistycznych i weryfikacyjnych) z Interesariuszami
konieczne byto dodanie spotkania informacyjnego (w ramach prawa opcji), gdzie
zaprezentowano Interesariuszom i przedyskutowano ostatecznie wytyczne do koncepcji
przebudowy ulic po weryfikacji i uzgodnieniach z dokumentacjg urzedowg (podziemna
infrastuktura, strefy ochronne zieleni wysokiej, normy budowlane i drogowe). Zaplanowac
nalezy jeszcze jedno spotkanie z Interesariuszami (lub inny sposob dotarcia z informacjg,
np. tablice informacyjne przyuliczne), na ktorym przedstawione zostang ostateczne
projekty (dokumentacja techniczna) przebudowy konsultowanych odcinkow ulic.
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Miejsce prowadzenia dziatan

Spotkania z Interesariuszami i dyzury konsultacyjne prowadzone byty w spotecznym domu kultury
Stare Polesie / Miejsce Spotkan, ktory spetniat okreslony w OPZ wymog max 0,5 km odlegtosci
w stosunku do poszczegolnych lokalizacji konsultowanych odcinkow ulic. Wszystkie pomieszczenia
znajdowaly sie na parterze i dostepne byty dla osob z trudnosciami w poruszaniu sie. Dodatkowo
budynek zlokalizowany byt przy jednym z odcinkow ulic objetych planem przebudowy.

e spotkania diagnostyczne i warsztatowe odbyty sie w sali o powierzchni ok/ 50 m?
ogrzewanej, przystosowanej do spotkan (stoty, krzesta, kanapy, dobre oswietlenie),
wyposazonej w rzutnik multimedialny, z dostepem do wezta sanitarnego i socjalnego;

e dyzury konsultacyjne odbywaty sie w pomieszczeniu o powierzchni ok. 20 m? ogrzewanym,
z dostepem do wezta sanitarnego i socjalnego, wyposazonym w duzy stot i krzesta
dla 10 -15 osob.

W czasie spotkan (dyzurow i warsztatow) dzieci miaty dostep do pomieszczenia wyposazonego
w zabawki, gry i przybory plastyczne. Dodatkowo dla rodzicow z niemowletami zapewnione byto
kameralne pomieszczenie umozliwiajgce nakarmienie dzieci oraz wykonanie czynnosci
higienicznych.

Miejsce Spotkan znane byto czesci Interesariuszy, poniewaz petni role miejsca aktywnosci lokalne;j,
a z oferty zajec i spotkan oraz z pomieszczen korzystajg okoliczni mieszkancy, w tym mieszkancy
fragmentow ulic objetych dziataniami, a takze Dzielnicowi, realizujgc spotkania z mieszkancami
i administratorami swych rewirow.

Autoewaluacja

e Na dyzurach konsultacyjnych i warsztatach projektowych odnotowalismy obecnos¢ osob
z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz osob z dziecmi, co pozwala sadzic,
ze zaproponowana lokalizacja centrum dziatan projektowych byta tatwo dostepna i nie
wykluczata nikogo.

e Sala, w ktorej odbywaty sie warsztaty pozwalata na komfortowe wielowgtkowe rozmowy,
Interesariusze nie zgtaszali uwag powodowanych niedogodnosciami natury lokalowe;j.
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Zastosowane formy partycypacji - ambasadorzy projektu

Celem pracy Ambasadorow Projektu byto dotarcie do mozliwie duzej i roznorodnej grupy
Interesariuszy Zamowienia, rozpoznanie ich potrzeb, nawigzanie relacji, przekazanie informacji
o projekcie i planowanych dziataniach, zebranie pierwszych informacji o przestrzeniach, zachecenie
do aktywnosci na dalszych etapach realizacji procesu partycypac;ji.

Szescioro ambasadorow projektu - osoby wywodzace sie z zespotu Stowarzyszenia Spotecznie
Zaangazowani - rozmawiato z mieszkancami, przedsigbiorcami i osobami korzystajgcymi
z przestrzeni ulic. Ambasadorzy przekazywali biezgce informacje oraz zaproszenia do punktu
konsultacyjnego i na warsztaty oraz spacery diagnostyczne. Uwagi Ambasadorow byty na biezgco
zbierane i wpisywane do ujednoliconego dokumentu, nastepnie zas przekazywane architektom
zespotu projektowego. Ambasadorzy stale aktualizowali informacje (wskazujgce etap dyskutowania
ksztattu projektu) na tablicach informacyjnych. Pojawiali sie na ulicach i w podworzach kamienic
oroznych porach dnia, w roznych lokalizacjach objetych inwestycjg tak, aby dotrzec
do zroznicowanej grupy mieszkancow i uzytkownikow przestrzeni.

Bezposredni osobisty kontakt z mieszkancami i uzytkowanikami ulic objetych projektem przynosit
dobre rezultaty. Mimo czestych pierwszych nieprzychylnych reakcji (kojarzenie ambasadorow
z urzednikami, podejrzliwosc i nieufnosc), po wyjasnieniu kim ambasadorzy sg i jaki jest cel
rozmowy, dalszy kontakt byt zazwyczaj dobry, rozmowcy chetnie dzielili sie uwagami na temat
przestrzeni publicznych (w tym juz odnowionych), w szczegolnosci w zakresie codziennych
niedogodnosci oraz wskazywania miejsc i okolicznosci zaktocajgcych porzadek.

Ambasadorzy pracowali w bardzo trudnych warunkach pogodowych

(listopad-styczen; deszcze, zimno, wiatr, szybko zapadajacy zmrok)

oraz w okresie przedswigtecznym (Boze Narodzenie, sylwester)

i feryjnym (dwutygodniowe zimowe ferie szkolne), co w znaczacy
sposob wplywato na mniejsze zaangazowanie rozmowcow

oraz mniejsza chec do podjecia rozmowy na ulicy / w podworzu. Dzieki
doswiadczeniu streetworkerow zatrudnionych w projekcie, za zgoda
wiascicieli, wykorzystano lokalne sklepiki i lokale ustugowe

do przeprowadzania rozmow. Wykorzystanie tych ,zasobow” w istotny
sposob wptyneto na liczbe osob, do ktorych bezposrednio trafita
informacja.

Fundusze 3 5 . .
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Autoewaluacja

e Dzieki pracy 6 Ambasadorow udato sie nam dotrzec¢ do osob, do ktorych innym sposobem
bytoby trudno tego dokonac. Nawigzywanie kontaktu na chodniku, w wejsciu
lub na podworzu kamienicy przedstawia korzysci trudne do przecenienia.

e Do pracy w charakterze ambasadorow projektu partycypacyjnego nadajg sie osoby
kontaktowe, ale tez dobrze zorientowane w celach i etapie realizacji projektu. W naszym
zespole w tych dziataniach nie sprawdzita sie jedna osoba - ze =zbyt matym
doswiadczeniem w pracy z mieszkancami oraz zbyt niskg wiedzg o procesach partycypaciji,
przez co wprowadzajgca niechcgcy w btgd rozmowcow.

e W trakcie pracy odstgpilismy od wymogu wypetniania kwestionariuszy na ulicach - niskie
temperatury, opady i szybko zapadajgcy zmierzch to nie sg warunki sprzyjajgce takiemu
narzedziu. Ambasadorzy prowadzili rozmowy zywe, a uwagi i propozycje interesariuszy

spisywali po odbytej rozmowie.

Zastosowane formy partycypacji — warsztaty ,kroczace”

Celem zaplanowanych warsztatow bylo opracowanie szczegotowych wytycznych do projektow
realizowanej inwestycji zgodnych z potrzebami mieszkancow i uwagami wyrazonymi w formie

ustnej i pisemne;.

Warsztaty prowadzone byly w oparciu o przygotowane wczesniej prefabrykowane elementy
(drukowane fasady kamienic, komponenty ulicy) makiety w skali 1:200.

W ramach realizacji tej formy partycypacyjnej odbyly sie dwa rodzaje warsztatow - planistyczny
i weryfikacyjny. Celem pierwszego warsztatu byto budowanie roznych wersji projektu ulicy poprzez
wspolng prace nad makietg. Drugi warsztat (weryfikacyjny) polegat na ocenie projektu stworzonego
w wyniku analizy koncepcji powstatych na podstawie uwag mieszkancow i uzytkownikow

przestrzeni.

Porzadek wszystkich szesciu (trzech planistycznych i trzech weryfikacyjnych) warsztatow byt
podobny: na rozstawionych duzych stotach znajdowaty sie makiety oraz materiaty informacyjne i
edukacyjne, osoby wchodzgce na sale witat jeden z cztonkow zespotu, informujgc o tym, jaki jest
szczegotowy cel spotkania oraz kto prowadzi warsztat (to nie musiato byC jasne, poniewaz
warsztaty przyjmowaty postac zywej rozmowy przy stole). Trzy osoby z zespotu architektonicznego
spisywaly uwagi mieszkancow na biezgco. Uwagi natury ogolniejszej lub odbiegajgce od celu
warsztatu spisywane byly przez pozostatych cztonkow zespotu oraz znajdujgcych sie na sali
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urzednikow (Biura ds. Rewitalizacji, Zarzadu Inwestycji Miejskich, a takze Miejskiej Pracowni
Urbanistycznej). Osoby uczestniczagce w warsztacie wpisywaly sie na liste obecnosci, a takze -
wedle woli — wypetniaty przygotowany kwestionariusz (jednoczesnie zgtaszaty che¢ wzigcia udziatu
w warsztatach ogrodniczych w trakcie przebudowy ulicy). Trzygodzinnym warsztatom ,kroczgcym”
(tj. odbywajgcym sie w trybie ciggtym, bez wyraznego, jednego oficjalnego, poczatku i konca)
towarzyszyta zapetlona prezentacja multimedialna (materialy edukacyjne i poglgdowe). Zmiany
na makiecie (przestawiane elementy, rearanzowane uktady elementow) i propozycje rozwigzan
zapisywane byly przez moderatorow warsztatow oraz rejestrowane przez fotografa.

Makiety towarzyszyly Interesariuszom rowniez poza warsztatami, np. w trakcie cotygodniowych
dyzurow konsultacyjnych. W ich trakcie osoby niemoggce uczestniczy¢ w warsztatach zapoznawaty
sie z propozycjami przebudow oraz mogty sie do nich ustosunkowac. W punkcie konsultacyjnym
w trakcie warsztatow i czesci dyzurow obecne byty animatorki zajmujgce sie dziecmi, aby umozliwic

skupienie na celu spotkan rodzicom / opiekunom.

Autoewaluacja

e W warsztatach i dyzurach uczestniczyli gtownie mieszkancy i kluczowi dla lokalizacji
przedsiebiorcy — zatozony cel projektu zostat spetniony - dlatego podjeto decyzje
o0 odstgpieniu od wazenia gtosow interesariuszy. Podkreslanie wagi gtosu mieszkanca
stracito sens, bowiem w znakomitej wiekszosci zebrane uwagi, opinie i propozycje
pochodzity od pierwszej grupy interesariuszy.

e Przebieg i efekty przeprowadzonych warsztatow oceniamy wysoko.

e Sposob prezentowania tresci edukacyjnych oceniamy srednio. Zapetlona prezentacja
multimedialna rzutowana na sciane pomieszczenia, w ktorym odbywajg sie gtosne, czesto
burzliwe dyskusje, wprowadzata wrazenie nadmiaru bodzcow, czasem przeszkadzata
w prowadzeniu rozmow. Sagdzimy, ze lepsze bytoby analogowe prezentowanie tresci
na wydrukach umieszczonych na scianach pomieszczenia lub w korytarzach prowadzacych
do pomieszczen warsztatowych.

e Zdarzato sig, ze osoba wprowadzajgca nowo przybytych uczestnikow na warsztaty
nie radzita sobie z komunikacjg z kilkoma osobami naraz, szczegolnie wtedy, gdy osoby te
w roznym stopniu rozumiaty proces, w jakim uczestniczg i jego porzadek. To narzedzie
wymaga zaangazowania wiekszej liczby osob.

e Dato sie odczuc kilkakrotnie brak animatora dla dzieci w trakcie dyzuru konsultacyjnego.
Nalezatoby te potrzebe uwzglednic przy planowaniu kolejnych podobnych dziatan.

e Obecny na sali w trakcie warsztatow i dyzurow konsultacyjnych ttumacz jezyka migowego
nie miat zajecia. By¢ moze nalezatoby zapewnic te ustuge w formie wideottumacza.
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Formy zbierania i prezentowania opinii

W trakcie pracy z Interesariuszami Zamowienia uwagi, opinie i propozycje zbierane i prezentowane

byty w nastepujgcy sposob:

e Poprzez rozmowy prowadzone na ulicy oraz w podworzach kamienic przylegtych
do obszaru przebudowy. Zebrane i uporzadkowane uwagi publikowane byly w wersji
papierowej (umieszczone na tablicach informacyjnych i w punkcie konsultacyjnym -
Miejscu Spotkan) oraz dostepne online: na podstronie www i profilu w serwisie Facebook.

e Uwagi i opinie zgtaszane w trakcie spacerow diagnostycznych na przedmiotowych
fragmentach ulic objetych inwestycja.

e Stale dostepny byt formularz konsultacyjny, za pomocg ktorego online lub papierowo
(w punkcie konsultacyjnym w Miejscu Spotkan) zgtosic mozna byto uwagi dotyczace
jakosci przestrzeni publicznej oraz oczekiwania wzgledem kierunku zmian.

e Zbierane w trakcie warsztatow projektowych propozycje prezentowane byly w formie
uporzadkowanych danych na tablicach informacyjnych oraz online.

Interesariusze mogli zatem wnies¢ uwagi:

e mailowo, z wykorzystaniem formularza zgtaszania uwag, opinii;

o poprzez formularz on/ine dostepny na stronie internetowej oraz na Facebooku;

e w czasie szesciu dyzurow konsultacyjnych (ze spisaniem uwag przez moderatorow);

e w trakcie warsztatow (wypetniajgc formularz samodzielnie lub przy wsparciu dyzurujgcych
cztonkow zespotu) przy makiecie.

W procesie zaplanowano roznorodne srodki przekazu i kanaty dystrybucji informacji o projekcie.
Na podstawie wczesniejszych doswiadczen Wykonawcow gtowny akcent postawiono na formy
kontaktu bezposredniego, a przekaz internetowy, plakaty oraz ulotki z zatozenia traktowano jako
narzedzia wspierajgce.

Tablice informacyjne

Na poczatku realizacji procesu (poczagtek grudnia 2017) na ogrodzeniach i elewacjach kamienic
znajdujagcych sie przy konsultowanych pieciu odcinkach ulic umieszczono specjalnie
zaprojektowane, trwate tablice informacyjne o wymiarach 150 x 100 cm. Tablice zainstalowano
za zgodg wiascicieli nieruchomosci (ustng lub pisemng) w sposob umozliwiajgcy ich usuniecie
bez pozostawienia trwatych sladow na elewacjach i ogrodzeniach. Siedem tablic usytuowano
bezposrednio na konsultowanych odcinkach ulic, jedng zas — w miejscu o szczegolnie wysokim
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natezeniu ruchu pieszego: w popularnej hali targowej (Hala Zielony Rynek). Na tablicach
ambasadorzy projektu uaktualniali systematycznie tresci: uwagi i opinie uzytkownikow przestrzeni
zebrane w trakcie rozmow na ulicach, w trakcie spacerow diagnostycznych, warsztatow
planistycznych i weryfikacyjnych oraz umieszczali informacje i ogtoszenia o kolejnych planowanych
dziataniach.

Poczatkowo realizatorzy planowali zdjecie tablic informacyjnych z koncem lutego (po zakonczonych
warsztatach weryfikacyjnych i sporzadzeniu wstepnego raportu), jednak w trakcie rozmow
z przedstawicielami Urzedu i uznaniu koniecznosci zorganizowania dodatkowych spotkan
informacyjnych (w ramach prawa opcji), tablice zdjeto dopiero w czerwcu 2018. Niewykluczone,
ze tablice wrocg jeszcze na ulice, by przedstawic Interesariuszom ostateczne projekty bedgce
przedmiotem ogtaszanych w przysztosci przetargow budowlanych.

Plakaty, ulotki

Plakaty i ulotki zaprojektowane zostaty zgodnie z wytycznymi projektowymi w sposob maksymalnie
czytelny i atrakcyjny. Plakaty umieszczano w przestrzeni publicznej wytgcznie po otrzymaniu zgod
wtascicieli nieruchomosci: witryny sklepowe, bramy i elewacje kamienic, tablice informacyjne. Ulotki
wreczane byly w trakcie rozmow z Interesariuszami, umieszczane bezposrednio w skrzynkach
pocztowych oraz wyktadane w czesto odwiedzanych punktach, np. na ladach sklepow
usytuowanych na konsultowanych odcinkach ulic lub w ich bezposrednim sgsiedztwie.

Plakaty i ulotki zostaty zaprojektowane w sposob spojny graficznie z pozostatymi narzedziami
procesu, jak tablice informacyjne, uktad strony internetowej oraz banery na profilu Facebook.

Internet

Kanaty informacji i promocji internetowej (strona WWW, profil Facebook) petnity w procesie
konsultacji role pomocniczg. Zostaty uspojnione graficznie z catoscig narzedzi wykorzystywanych w
procesie. Realizatorzy na biezgco aktualizowali tresci dbajgc o to, by tempo i nastepstwo tresci byto
tozsame z informacjg bezposrednig (praca Ambasadorow Projektu, tablice informacyjne).

Media lokalne

W trakcie procesu realizatorzy swiadomie ograniczyli udziat mediow lokalnych w procesie
informowania i promowania zadania. Mieszkancy Starego Polesia nie majg do dyspozycji medium
typowo lokalnego (gazetki osiedlowej, osiedlowej rozgtosni czy telewizji), zatem zdani byli
na informacje podane w mediach ogolnotodzkich: gazetach, radiu i tv. W trosce o dobrg proporcje
udziatu Interesariuszy (odzwierciedlajgcg ustalong wczesniej hierarchie) w procesie
partycypowania, realizatorzy postanowili tak roztozyc akcenty akcji promocyjnej i informacyjne;j,
aby jej tresci w pierwszym rzedzie dotarty do mieszkancow i statych uzytkownikow konsultowanych
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odcinkow ulic oraz najblizszych sgsiadow (stad m.in. usytuowanie jednej z tablic w centrum
targowym Zielony Rynek).

Autoewaluacja:

e Przez caly czas ekspozycji w przestrzeni publicznej tablice informacyjne pozostaty - wbhrew
obawom wielu osob - niezniszczone, podobnie jak umieszczane na nich materiaty
informacyjne.

e W rozmowach mieszkancy i uzytkownicy przestrzeni podkreslali obecnosc i funkcjonalnos¢
tablic. Dato sig odczuc, ze dzieki informacjom tam zawartym uczestnicy procesu byli lepiej
zorientowani. Pytali, czy beda wieszane kolejne informacje i czy na tablicach nalezy
ich szukac.

e Jako dobrg oceni¢c nalezy podjetg decyzje o odroczeniu terminu usuniecia tablic
informacyjnych z przestrzeni ulic. Planowane usuniecie ich w lutym 2018 okazato sie
z punktu widzenia catosci procesu nadmiernie szybkie.

e Jako dobrg oceniamy decyzje o zawieszeniu tablicy informacyjnej na Zielonym Rynku, wielu
odwiedzajgcych targowisko przystawato przy lekturze zawartych tam informaciji.

e Akcje promocyjng i informacyjng prowadzong online oceniamy dobrze — funkcjonalnosc
tych narzedzi (zwtaszcza profilu Facebook) mozna byto docenic, gdy do przedyskutowania
byto konkretne zadanie, konkretna propozycja, problem.

Zespot projektowy

Staty zespot projektowy stanowity cztery osoby, okresowo wspierane dodatkowym zatrudnieniem.
Byli to specjalisci ds. architektury i urbanistyki (2 os.) oraz specjalisci ds. partycypacji i aktywizacji
spotecznosci lokalnych (2 o0s.). W zakresie ich zadan pozostawato m.in.: planowanie merytoryczne
i organizacyjne procesu, zarzadzanie projektem, kontakty z przedstawicielami Zamawiajgcego,
wstepne wizualizacje, prowadzenie warsztatow i spotkan, raportowanie, utrzymywanie ciggtosci

procesu informowania i promowania.

Atutem zespotu realizujacego zadanie byto posiadanie w swych
szeregach osob dobrze zorientowanych w lokalnych realiach. Skracato
to dystans w nawigzywaniu relacji z uczestnikami, sprzyjato

otwartosci i utatwiato prowadzenie rozmow o problemach i mozliwych

rozwiazaniach.
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Zespot wspierajacy proces budowali:

e streetworkerzy — ambasadorzy projektu (5 os.);

e animatorzy/ animatorki w opiece nad dziecmi (2 os.);

e graficy (2 0s.);

o fotograf (1 0s.);

e osoby wspierajgce organizacyjnie i administracyjnie (2 o0s.);

e dendrolog (1 os.).
Zakres zadan cztonkow zespotu wspierajgcego byt roznicowany pod kagtem poszczegodlnych zadan

i kompetencji zatrudnianych osob: dziatania informacyjne w terenie, przygotowanie organizacyjne
i obstuga spotkan, czynnosci administracyjne i porzgdkowe itp.

W czasie realizowanych dziatan zarzadzajacy projektem, wobec wielu

spornych dyskusji wokot istniejacej zieleni, podjeli decyzje o zleceniu

niezaleznej ekspertyzy dendrologicznej dla wybranego fragmentu
obszaru objetego dziataniem. Skutkiem tego, mimo braku takiego
planu, do zespotu wspierajacego dotaczyt dendrolog.

Dodatkowo ze strony Zamawiajgcego udziat w procesie wzigli:

e eksperci reprezentujgcy rozne komorki organizacyjne Urzedu Miasta todzi, merytorycznie
wspierajgce prace koncepcyjne w zakresie przebudowy poszczegolnych odcinkow ulic (w
szczegolnosci Miejskiej Pracowni Urbanistycznej, Zarzadu Inwestycji Miejskich, Biura ds.
Rewitalizacji)

e tlumacze jezyka migowego

Autoewaluacja

o Dobor wigkszosci osob do zespotu byt wtasciwy. Osoby te, sprawdzone w innych
dziataniach, wykorzystaty swe umiejetnosci i wiedze podczas spotkan konsultacyjnych.
W jednym przypadku (streetworker) wybrana osoba okazata sie posiada¢c za mate
doswiadczenie w tego typu pracy, skutkiem czego zmieniono jej zakres zadan.

e Zarowno prace koncepcyjne, jak i organizacyjne, przebiegaty bez wiekszych zaktocen,
w zwigzku z czym zadania byly realizowane zgodnie z harmonogramem i we wczesniej
zaplanowanym zakresie.
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e Wspotpraca z ekspertami-reprezentantami komorek organizacyjnych Urzedu Miasta todzi
przebiegata bez zaktocen, a wymiana informacji byta ptynna i nie utrudniata wtasciwe;j
realizacji zaplanowanych dziatan. W czasie dyzurow konsultacyjnych i spotkan
warsztatowych chetnie udzielali informaciji, dzielili sie wiedzg, stuchali uwag i propozyc;ji
mieszkancow. Jednoczesnie spotkania zwigzane z realizacjg niniejszego projektu
pozytywnie wptywaly na mozliwosc reagowania na inne, pojawiajgce sie w czasie
konsultacji problemy zgtaszane przez mieszkancow, niejednokrotnie niezwigzane z samym
procesem planowania modernizaciji ulic.
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Raport z wywiadow z uczestnikami

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

procesu partycypacji

Ewaluacja procesu konsultacyjnego

Niniejsze badanie ewaluacyjne zostato przeprowadzone w taki sposob,
aby mozliwe byto ocenienie sposobu prowadzenia konsultacji i wyciggniecie
wnioskow koniecznych do sformutowania modelu konsultacji spotecznych
w procesie projektowania przestrzeni publicznych. Istotne bylo pozyskanie
opinii o konsultacjach wraz z ich uzasadnieniem, dlatego w badaniu
wykorzystano metodologie jakosciowg. W ramach ewaluacji przeprowa-
dzono pie¢ indywidualnych wywiadow pogtebionych oraz jedng diade
(wywiad prowadzony jednoczesnie z dwojgiem respondentow) z osobami
uczestniczgcymi w konsultacjach. Badanych mozna podzielic na dwie
grupy: profesjonalistow — osoby zawodowo zwigzane z architekturg lub
urbanistykg (np. przedstawiciel Miejskiej Pracowni Urbanistycznej)
oraz nieprofesjonalistow — osoby niezwigzane zawodowo z architekturg
lub urbanistyka. Do tej drugiej grupy zaliczajg sie mieszkancy obszaru
objetego konsultacjami i przedstawiciele organizacji pozarzadowych. Scisle
okreslone kryteria doboru respondentow oraz jakosciowy charakter badania
zdecydowat o liczebnosci proby badawczej. W ewaluacji wziety udziat osoby
najbardziej zaangazowane w proces, mogace ocenic jego przebieg
na podstawie uczestnictwa w roznych wydarzeniach majgcych miejsce
w ramach konsultacji, a takze majace dostep do opinii innych uczestnikow.
Ponadto w gronie badanych znalazly sie osoby posiadajgce doswiadczenie
uczestnictwa w innych konsultacjach.
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Ze wzgledu na cel ewaluacji szczegolng wage przywigzano do pozyskania opinii o przebiegu
i skutecznosci akcji informacyjnej oraz sposobie przeprowadzenia dziatan konsultacyjnych. Badani
zostali rowniez poproszeni o ocene efektywnosci i uzytecznosci catego procesu. Wywiady zostaty
przeprowadzone przez badaczy niezaangazowanych w realizacje procesu, aby osoby badane miaty
wiegkszy komfort wyrazania opinii o procesie. Badanie zostato przeprowadzone w sierpniu 2018 roku,
dzieki czemu badani mogli oceni¢ swoje uczestnictwo i efekty procesu z perspektywy czasu (kilku
miesiecy, ktore minety od konsultacji).

Akcja informacyjna

Akcja informacyjna zostal oceniona pozytywnie przez wszystkich respondentow. Jako
najwazniejsze rozmowcy ocenili te sposoby docierania do interesariuszy, ktore angazowaly ich
bezposrednio w przestrzeni poddawanej konsultacjom: przyuliczne tablice informacyjne, dziatania
ambasadorow oraz mozliwos¢ rozmowy w Miejscu Spotkan. Wedtug mieszkancow i osob
zaangazowanych istotne w tych metodach byto zachowanie lokalnego charakteru konsultacji
i dotarcie do osob rzeczywiscie korzystajgcych z ulic objetych projektem. Inne elementy,
szczegolnie ulotki i informacje w mediach spotecznosciowych, przez mieszkancow zostaty opisane
jako wspomagajgce kontakt bezposredni, uscislajgce, poszerzajgce i przypominajgce najwazniejsze
informacje. Pozytywna ocena dziatan informacyjnych wynika z ich roznorodnosci, ktora wedtug
respondentow pozwolita dotrzec z wiadomoscig o konsultacjach do wiekszej liczby osob.

Profesjonalisci posiadajgcy doswiadczenie w prowadzeniu procesow konsultacyjnych zwrocili
uwage nha ograniczenia poszczegolnych form informowania, ktore dzieki odpowiedniemu
zaplanowaniu dziatan udato sie przetamac. Wedtug nich informacje w mediach spotecznosciowych
docierajg zwykle do waskiej grupy osob, ktorg trudno poszerzy¢. Jeden z rozmowcow podobne
obawy wyrazit w zwigzku z dziataniami informacyjnymi prowadzonymi przez organizacje sektora
pozarzgdowego, ktore czesto docierajg do stalej, zaangazowanej juz wczesniej grupy osob. Wedtug
osob zaangazowanych spotecznie, dzieki wykorzystaniu roznorodnych form informowania,
szczegolnie bezposrednich rozmow, udato sie nie tylko poinformowac mieszkancow
o konsultacjach, lecz takze zachecic ich do udziatu.

Najwyzej oceniane przez respondentow formy informowania, czyli dziatania ambasadorow
w kontaktach z mieszkancami oraz tablice informacyjne, zostaty okreslone jako te, ktore mozna byto
jeszcze bardziej rozwingc. Byty one doceniane ze wzgledu na efekty, jednak rozmowcy z obu grup
wskazali na to, ze pozytywnie na proces mogtoby wptyngc wykorzystanie wiekszej liczby tablic
i ambasadorow.
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Jeden z przedstawicieli osob niezwigzanych profesjonalnie z architekturg i urbanistyka wskazat
takze na to, ze nie wykorzystano catego potencjatu ankiet rozdawanych podczas warsztatow.
Wedtug niego bytoby lepiej, gdyby uczestnicy konsultacji mogli zabra¢ kwestionariusze do domu i
wypetnic¢ je po zastanowieniu. W takim przypadku warto bytoby rowniez zatgczy¢ do ankiety mapki
z naniesionymi propozycjami zmian. Jedna z osob profesjonalnie zwigzanych z architekturag
i urbanistykg bardzo pozytywnie ocenita identyfikacje graficzng catej akcji informacyjnej oraz
czytelnosc i jasnosc tresci, ktore odpowiadaty podejmowanemu tematowi.

Jedyng formg informowania, ktora nie zostata wysoko oceniona przez rozmowcow, byta akcja
informacyjna w mediach lokalnych. Wedtug respondentow nie byt to wystarczajgco skuteczny
sposob docierania z informacjg do mieszkancow, do ktorych kierowane byty konsultacje. Zdaniem
uczestnikow ewaluacji zbytnie korzystanie z tego kanatu przekazu moze grozi¢c tym,
ze na konsultacjach pojawi sie duzo osob, ktore nie sg bezposrednio zainteresowane omawianymi
przestrzeniami. Jako problematyczny w kontekscie akcji informacyjnej jeden z nieprofesjonalistow
wskazat takze zimowy termin przeprowadzania konsultacji. Jego zdaniem pogoda utrudniata
dziatania ambasadorow na ulicach i podworkach.

Realizacja

Sposob przeprowadzenia procesu konsultacyjnego zostat przez wiekszos¢ rozmowcow oceniony
bardzo dobrze, jako spojny i odpowiedni do podejmowanego tematu. Respondenci pozytywnie
ocenili wybor form konsultacyjnych, ktore pozwolity wyrazic swoje zdanie uczestnikom, rowniez
wtedy, gdy zdania te bardzo od siebie odbiegaty. Podobnie jak w przypadku akcji informacyjne;j,
rowniez dziatania w procesie konsultacyjnym uzupetniaty sie i pozwalaty na wtgczenie wiekszej
liczby uczestnikow. Z tego powodu dobrze oceniona zostata frekwencja na spotkaniach
i warsztatach, na ktorych wedtug rozmowcow pojawili sie uczestnicy reprezentujgcy rozne grupy
mieszkancow. Zarowno profesjonalisci, jak i osoby niezwigzane z projektowaniem, zwrocity uwage
na to, ze pozytywnie na konsultacje wptyneto prowadzenie ich w centrum obszaru, ktorego
dotyczyty. Miejsce Spotkan jest przestrzenig rozpoznawalng na mapie Starego Polesia i miesci sie
niedaleko kazdej ze zmienianych ulic. Dzigki temu wiecej osob mogto dotrze¢ na konsultacje i wzig¢
w nich udziat.

Zdaniem jednego z profesjonalistow tak zaprojektowany proces konsultacyjny byt zbyt rozbudowany
i niepotrzebne byly w nim warsztaty diagnostyczne. Wiedza, ktora zostata podczas nich zdobyta,
wedtug rozmowcey, byta wiedzg dostepng i znang specjalistom zajmujgcym sie tworzeniem ulic,
a tym samym w pierwszej czesci procesu projektowego nie byto potrzeby skupiania sie
na dziataniach z mieszkancami. Zdaniem badanego na spotkaniach konsultacyjnych wystarczyto
przedstawi¢ uczestnikom konkretng wiedze i rozpocza¢ proces od zaproponowania rozwigzan.
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Dzieki temu w trakcie procesu konsultacyjnego mozna bytoby w wiekszym stopniu skupic sie
na kwestiach projektowych.

Przebieg spotkan zostat przez wszystkich respondentow oceniony wysoko, cho¢ wszyscy wskazali
na to, ze w zwigzku z podejmowanymi tematami pojawiaty sie emocje i atmosfera na niektorych
warsztatach byta napieta. Wedtug respondentow prowadzacy odpowiednio reagowali na te sytuacje.
Badani uczestnicy procesu podzielali opinig, ze zespot konsultacyjny byt nie tylko bardzo dobrze
przygotowany merytorycznie, lecz takze odpowiednio nastawiony do rozmowy i umiejetnie prowadzit
mediacje. Respondenci wskazywali na to, ze bardzo dobrze sprawdzita sie otwarta forma
warsztatow, ktora pozwalata wigczac sie w nie w dowolnym momencie ich trwania. Co prawda
doprowadzato to czasem do tego, ze pewne tematy byty powtarzane, ale dzieki takiemu rozwigzaniu

w konsultacjach mogto wzigc udziat i wypowiedziec swoje zdanie wiecej uczestnikow.

Warsztaty z wykorzystaniem makiet i badania przez projektowanie zostaty przez jednego
z profesjonalistow ocenione bardzo dobrze. Wedtug niego takie dziatania pozwolity uczestnikom
tatwo odnalez¢ sie w omawianej przestrzeni i wkgczy¢ w proces projektowy. Inny rozmowca z tej
samej grupy wskazat natomiast na to, ze wykorzystanie tych metod nalezatoby lepiej przedstawiac
uczestnikom. Wedtug niego warto bardzo wyraznie zaznaczy¢, w jaki sposob pracuje sie
z uczestnikami i jakie sg mozliwe wyniki tego dziatania. Jesli praca wykonywana jest na makiecie
o duzej skali — jak w przypadku ewaluowanych konsultacji — trzeba zaznaczac, ze proponowane
podczas warsztatow rozwigzania sg propozycjami i pomystami, ktore dopiero zostang
zweryfikowane przez projektantow. Innym rozwigzaniem tego problemu moze byC wyrazne
okreslenie warunkow brzegowych. Zdaniem uczestnikow ewaluacji zastosowanie jednego
z powyzszych rozwigzan pozwolitoby unikng¢ nieporozumien, ktore pojawity sie w trakcie

konsultacji.

Jeden z respondentow zauwazyl, ze podczas spotkan pojawiaty sie osoby, ktore przychodzity
z problemami niedotyczgcymi podejmowanych tematow. Zespot konsultacyjny w wielu przypadkach
nie byt przygotowany do tego, by im odpowiedzie¢ lub pomdc. Rozmowca zaproponowat,
aby podczas spotkan konsultacyjnych obecny byt kompetentny przedstawiciel urzedu miasta, ktory
potrafitby odpowiadac¢ na podobne pytania.

Problemem wskazywanym przez respondentow z obu grup (profesjonalistow i nieprofesjonalistow)
byto niedostateczne poinformowanie mieszkancow o ostatecznych rozwigzaniach projektowych.
Wedtug rozmowcow konieczne jest, by w proces wtgczyc jeszcze jedno spotkanie, podczas ktorego
przyjete rozwigzania zostang przedstawione mieszkancom i poddane pod dyskusje. Badani
uczestnicy konsultacji wskazali na to, ze brakuje im informacji o tym, jak wykorzystana zostata
wiedza zebrana w trakcie procesu, ktore rozwigzania zostaty przyjete lub nie i z jakiego powodu.
Jeden z respondentow wyrazit obawe, czy gtos mieszkancow w ogole zostanie wykorzystany
w procesie projektowym i czy spotkania miaty bezposrednie przetozenie na rozwigzania
przestrzenne. Jako wazna informacja, ktora nie zostata przekazana osobom niezwigzanym
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z projektowaniem, zostat wskazany rowniez harmonogram catego projektu, nie tylko zwigzany
z konsultacjami, ale rowniez z ostatecznym zrealizowaniem projektu.

Efekty i uzytecznosc

W zwigzku z tym, ze na obecnym etapie procesu niedostepne sg jeszcze informacje o ostatecznych
rozwigzaniach, respondenci nie mogli wypowiedziec¢ sie na temat bezposrednich efektow konsultac;ji
i ich wptywu na projekt. Jednoczesnie samo zainicjowanie konsultacji i sposob ich przeprowadzenia
zostaty przez rozmowcow niezwigzanych profesjonalnie z architekturg ocenione pozytywnie. Wedtug
nich bardzo dobre i wtasciwe jest to, ze zostat przeprowadzony dialog z mieszkancami na temat
przestrzeni, z ktorej korzystajg. Jeden z rozmowcow podkreslit, ze jest to szczegolnie wazne
w kontekscie wczesniejszych, czesto niezbyt pozytywnych doswiadczen mieszkancow todzi
ze zmianami w przestrzeniach publicznych.

Rowniez profesjonalisci wskazali na to, ze zaangazowanie mieszkancow miato pozytywny wptyw
na ostateczny projekt. Dla projektantow wazne byto to, ze mogli porozmawiac bezposrednio
z osobami, ktore zamieszkujg i wykorzystujg projektowang przestrzen. Respondenci z obu grup
wskazali na to, ze dzieki spotkaniom i rozmowom mozliwe byto rozpoznanie lokalnych uwarunkowan
oraz potrzeb i oczekiwan mieszkancow wzgledem projektowanych ulic. Jeden z nieprofesjonalistow
zwrocit uwage na to, ze same wyniki procesu pokazujg, jak wazne jest prowadzenie kolejnych
konsultacji, gdyz mieszkancy Starego Polesia wyrazili inne oczekiwania wzgledem przestrzeni
publicznej niz osoby mieszkajgce w innych rejonach todzi. Tym samym, wedlug respondenta,
proces pokazat, ze uwarunkowania lokalne sg zmienne nawet na terenie jednego miasta, a ich

rozpoznanie i witgczenie w proces projektowania jest bardzo istotne.

Profesjonalisci wskazali na to, ze wigczenie konsultacji w proces projektowy znaczgco go
usprawnia, poniewaz wskazywany jest nie tylko ogolny kierunek, lecz takze konkretne rozwigzania
utatwiajgce prace projektowg. Wedtug jednego z respondentow z tej grupy proces byt bardzo wazny,
gdyz wykonawca dokumentacji technicznej miat juz przed przystgpieniem do projektowania wiedze
o potrzebach spotecznosci lokalnej i mogt jg wykorzystac przy ogtaszaniu przetargu. Informacje te
sg wedtug niego niezbedne dla projektanta, gdyz dzieki nim zawezeniu ulega krag wstepnych
koncepcji, a szczegotowe rozwigzania sg bardziej trafne. Wedtug respondentow jest to wtasciwa
sciezka przygotowywania podobnych inwestycji. Jednoczesnie jeden z profesjonalistow wskazat
na to, ze przy tworzeniu modelu konsultacji warto przemyslec sprawe diagnozy spotecznej i analizy
urbanistycznej dla nastepnych projektow. W tym przypadku zespot projektowy juz na wstepie miat
pogtebiong wiedze o konsultowanym obszarze i prowadzenie szerszej diagnozy spotecznej nie byto
w tym przypadku konieczne. W przypadku, gdyby konsultacje prowadzit zespot nieznajgcy tak
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dobrze lokalnej spotecznosci i realiow, w jakich spotecznos¢ ta funkcjonuje, przeprowadzenie
diagnozy bytoby wskazane.

Wedtug wigkszosci respondentow podobne procesy mozna przeprowadzac przy projektowaniu nie
tylko ulic, ale rowniez wielu innych inwestycji publicznych, takich jak parki, budynki lub elementy
infrastruktury miejskiej. Sg to elementy, z ktorych korzystajg mieszkancy iktore sg dla nich
przeznaczone, dlatego tez uwzglednienie ich opinii przez projektantow jest wazne.
Jeden z respondentow wyrazit obawe, czy uczestnicy konsultacji mogg miec wiedze na temat
bardziej szczegotowych tematow, jednak ostatecznie rowniez on przyznat, ze konsultacje to
konieczna czesc procesow projektowania przestrzeni publicznych.
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Rekomendacje dotyczgce planowania

procesu oraz skutecznosci

i sprawnosci uzytych narzedzi -

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

podsumowanie

Rekomendacje przygotowano na podstawie wynikow ewaluacji wewnetrznej
i zewnetrznej zrealizowanych dziatan. Ponizej przedstawiono najwazniejsze,
z punktu widzenia wykonawcow zadania, kwestie, ktore nalezy uwzglednic
projektujgc procesy partycypacji w planowaniu przestrzeni publicznych.
Przyjmujac, ze materiat ma miec charakter praktyczny i ma stanowi¢ pomoc
w planowaniu partycypacji w innych miejscach, a takze w innych miastach,
sformutowano wnioski dos¢ ogolnie, zatgczajgc propozycje przyktadowych
rowigzan. Jednoczesnie spoglgdamy na realizowane zadanie w kontekscie
catej inwestycji: od powziecia decyzji o jej planowaniu, az po jej realizacje.
Rekomendacje te zostaly uwzglednione w Instrukcji partycypacji,
stanowigcym tom Il niniejszego opracowania.

W czesci koncowej tego rozdzialu do materiatu dotgczono rowniez
propozycje dziatan mozliwych do realizacji z mieszkancami w zakresie
angazowania ich w warsztaty ogrodnicze. Oczekiwanie takie zostato
wskazane przez Zamawiajgcego na poziomie dokumentaciji przetargowej.
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Interesariusze Zamowienia

e Mapowanie interesariuszy oparte na grupach rzeczywistych codziennych uzytkownikow
koncowych modernizowanych przestrzeni oraz grupach zwigzanych z utrzymaniem
i bezpieczenstwem wskazanego obszaru;

e Ustalenie hierarchii interesariuszy i nadanie wagi gtosom poszczegolnych grup.

Harmonogram prowadzonych dziatan

e Zaplanowanie dziatan w taki sposob, by czes¢ zwigzana z docieraniem do interesariuszy
oraz z realizacjg spotkan i warsztatow odbywata sie w okresie umozliwiajgcym prace
terenowg (kwiecien-czerwiec oraz wrzesien-pazdziernik), z przeznaczeniem pozostatych
miesiecy na prace organizacyjne, na opracowywanie wynikow dziatan, koncepcji,
projektow;

e Przedstawienie interesariuszom petnego harmonogramu od pierwszych spotkan
diagnostycznych, poprzez spotkania konsultacyjne, informacyjne (przedstawienie
i omowienie gotowego projektu), az po realizacje inwestyciji.

Miejsce prowadzenia dziatan

e Zaplanowanie realizacji dziatan bezposrednio w obszarze objetym planem przebudowy,
a w przypadku braku takiej mozliwosci mozliwie najblizej tego miejsca (mozna poszukac
wsparcia np. wsrod lokalnych przedsigbiorcow, wiascicieli nieruchomosci, zarzgdcow
nieruchomosci miejskich);

e Zaplanowanie dziatan terenowych bezposrednio w przestrzeniach publicznych, w miejscach
o duzym natezeniu ruchu (np. punkt przesiadkowy, lokalny szlak tranzytowy), a takze
w miejscach przebywania poszczegolnych grup interesariuszy (np. lokalny rynek,
w sasiedztwie przychodni, czy szkoty);

e Zapewnienie dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami (np. brak schodow, winda
w budynku, mozliwos¢ podjechania samochodem).
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Formy informowania i partycypac;ji

e Zastosowanie roznorodnych form i kanatow dystrybucji informacji o dziataniach,
z uwzglednieniem hierarchii interesariuszy (przyktad: jesli grupg docelowg sg mieszkancy,
okreslamy strukture spoteczng dla danej lokalizacji i poszukujemy narzedzi o najwigkszym
zasiegu dla tych grup, typu tablice informacyjne, stanowiska konsultacyjne na chodnikach,
praca streetworkerow; jesli zas grupg docelowg sg lokalni przedsiebiorcy, nalezy postarac
sie dotrzec bezposrednio do miejsca prowadzonej dziatalnosci - streetworkerzy);

e Wzajemne uzupetnianie sie poszczegolnych form i narzedzi informacyjnych (ulotki
stanowig dodatek do pracy streetworkerow, plakaty ,przygotowujg” miejsce do pracy
w formie punktu konsultacyjnego, dziatania w sieciach spotecznosciowych w Internecie
dopetniajg mozliwosci dotarcia do kolejnych cztonkow poszczegolnych grup interesariuszy
itp.);

e Spojna identyfikacja wizualna wszystkich materiatow, prosty przekaz.

Formy partycypacji

e Zastosowanie roznorodnych, wzajemnie uzupetniajgcych sie form i narzedzi;

e Zaplanowanie (ograniczonej czasowo) powtarzalnosci spotkan, warsztatow;

e Zaplanowanie spotkan i warsztatow w formule otwartej, elastycznej, dajacej uczestnikom
mozliwos¢ zadawania pytan, dyskus;ji;

e Wprowadzenie elementow edukacyjnych (np. przyktady rozwigzan dla podobnych
przestrzeni);

e Zaplanowanie dziatan dla roznych wiekowo grup.

Ambasadorzy projektu/ streetworkerzy

e Dobor osob o dobrze rozwinietych kompetencjach komunikacyjnych i w zakresie
inicjowania kontaktu, wskazane, by miaty doswiadczenie w pracy bezposredniej z roznymi
grupami odbiorcow oraz w pracy terenowe;j;

o W przypadku osob z brakiem takich doswiadczen wskazane jest tgczenie ich w pary
z bardziej doswiadczonymi streetworkerami;

e Ambasadorzy powinni mie¢ mozliwos¢ wspolnego spotykania sie, celem omowienia
doswiadczen z danego obszaru dziatania, wymiany informacji, biezgcego modyfikowania
organizacji dziatania do zastanych warunkow.
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Formy zbierania i prezentowania opinii

e Jasne zarysowanie ram, w ktorych odbywa sie konsultowanie i opracowywanie wytycznych
do projektowania przestrzeni publicznych, co pomaga zmniejszac ryzyko wystapienia
konfliktow na tle oczekiwan w zakresie wprowadzenia konkretnych rozwigzan, ale tez jest
waznym elementem informujgcym, o czym w ogole mozna mysle¢ czy czego nie mozna
brac pod uwage w konkretnej lokalizacji;

e Zapewnienie roznorodnosci i elastycznosci w zakresie gromadzenia i prezentowania opinii
(np. spotkania, spacery, warsztaty z gotowymi formularzami do zbierania danych, badz
w formie spisywania/nagrywania wypowiedzi, streetworkerzy z ankietami, kontakty droga
mailowg badz za pomocg mediow spotecznosciowych - ankiety lub zwykta pisemna
wypowiedz);

e Prezentowanie opinii wynikow ustalen w formie pisanej i graficznej;

e Dostepnos¢ do prezentowanych materiatow w roznych miejscach i roznych porach,
umozliwiajgce swobodne zapoznanie sie z materiatem (tablice informacyjne, wersje
elektroniczne w mediach, na zyczenie: wersje drukowane w miejscu realizacji spotkan,
biurze projektu lub w innym miejscu wskazanym jako punkt kontaktowy dla dziatan);

e Zapewnienie ciggtosci pomiedzy zebraniem opini, ich opracowaniem i prezentowaniem
(ewentualnie udzieleniem informacji zwrotnej) — nie nalezy zanadto odwlekac w czasie
prezentowania wynikow, a szacowany czas prezentacji warto podac w czasie zbierania
opinii.

Realizatorzy procesu, zespot projektowy

e Dobor kadry nalezy zaplanowac w odpowiedzi na specyfike i zakres planowanych dziatan,
przy uwzglednieniu dostepnosci specjalistow i ekspertow wewnetrznych i zewnetrznych,
w tym osob znajgcych obszar poddawany zmianom w ramach konsultacji;

e Nalezy uwzglednic¢ specjalistow wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami (np. ttumacz
jezyka migowego — osobiscie lub za pomocg ustugi wideottumacza) oraz osob, ktore zajma
sie animowaniem czasu dzieci;

o Dodatkowo mozna zbudowac baze ekspertow, ktorzy moga (ale nie muszg) okazac sie
potrzebni (w zrealizowanym projekcie byt to dendrolog);

o Niezbedna jest biezgca wspolpraca z wydziatami jednostki samorzgdowej,
odpowiedzialnymi za planowanie i inwestycje (usprawnienie procesu gromadzenia danych,
ustalenie ograniczen warunkujgcych wprowadzanie nowych rozwigzan, budowanie relacji
partnerskich pomiedzy zlecajgcym a realizatorem oraz docelowo mieszkancami/
uzytkownikami przestrzeni publicznych).

Fundusze z " . .
Europejskie Rzeczpospolita |-_/ ) Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci
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U podstawy planowania dziatan konsultacyjnych winno stac myslenie

o nich jako o procesie. Oznacza to, ze zaczynamy prace

z interesariuszami na jak najwczesniejszym etapie myslenia

o inwestyc;ji, a konczymy wraz z oddaniem jej do uzytkowania (a nawet
kilka tygodni, miesigcy pozniej). Diagnozujemy z Interesariuszami
potrzeby spotecznosci w danej przestrzeni, wypracowujemy warianty
rozwigzan do wdrozenia, informujemy o ostatecznym ksztatcie projektu,

dalej o postepie prac, az po ewaluacje wdrozonej koncepcji. Wazne jest

by interesariuszy traktowac jako partnerow procesu realizacji inwestyc;ji,
a nie wytacznie jako koncowych uzytkownikow.

Fundusze 3 ; .
Europejskie Rzeczpospolita |_/ ) Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci
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Proponowane sposoby angazowania

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

w warsztaty ogrodnicze

Angazowanie w warsztaty ogrodnicze moze by¢ wartosciowym elementem
wigczania mieszkancow w etap realizacji inwestycji, a w konsekwencji
agazowania w dbatos¢ o swe otoczenie. Sposoby wigczania powinny byc
dostosowane do tego, co w ramach zieleni zaplanowano do realizacji
w konkretnej inwestyc;ji.

Przyktadowo mozna:

- przygotowac warsztaty edukacyjne prezentujgce gatunki roslin
zaplanowanych do nasadzenia wraz z informacjg o ich wymaganiach
stanowiskowych, zywotnosci, mozliwosci komponowania z innymi
gatunkami;

- przygotowac warsztaty polegajgce na angazowaniu bezposrednio
w realizacje nasadzen niskich;

- zaplanowac udostepnienie fragmentu gruntu w realizowanym terenie, ktory
mieszkancy zazielenig wedtug wtasnego uznania (w formie swobodnych
nasadzen lub konkursu na nieprofesjonalny projekt skwerku);

- stworzyc mini ogrod spoteczny;

- stworzy¢ skwer edukacyjny (np. tgka kwietna z hotelem dla owadow).

Nalezy pamietac, ze decyzja o wyborze konkretnej formy zaangazowania
mieszkancow rzutowac bedzie na czas jej trwania, a takze na zasoby
kadrowe oraz srodki finansowe niezbedne do zaangazowania w te dziatania.
Niezaleznie od dokonanego wyboru podejmowanie takich dziatan wydaje sie
byc stuszng drogg, a w dtuzszej perspektywie wartosciowym dziataniem
na szerszg skale.

Rzeczpospolita |._/ ) Unia Europejska -
- POlSka undusz Spéjnosci

------
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