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Wykaz stosowanych skrotéw i definicji poje¢ wykorzystywanych w dokumencie

Dom | Przeznaczona na potrzeby Projektu, wyremontowana nieruchomos¢ przy
Wielopokoleniowy | y|. Wélczaniskiej 168. W kamienicy usytuowany bedzie jeden lokal
ustugowy (40 m?), duze pomieszczenie przeznaczone na miejsce spotkan
dla mieszkaricoéw (85 m?) oraz 16 mieszkan o powierzchni od 27 do 56 m?2.

Zogniskowany | Zamiennie rowniez “wywiad sfokusowany”, ,grupa fokusowa”, ,FGI” —
wywiad grupowy | z angielskiego Focus Group Interview: metoda badawcza wykorzystywana
w badaniach jakosciowych polegajgca na prowadzeniu przez moderatora
z zaproszonymi wczesniej respondentami (dobranymi zgodnie z kryteriami
wynikajgcymi z celéw projektu) dyskusji skupionej (sfokusowanej) na
okreslonym temacie.

Miks spotfeczny | Struktura spoteczna taczaca przedstawicieli réznych grup spotecznych,
przeciwdziatajgca wykluczeniu spotecznemu oraz przyczyniajgca sie

do budowania silnych, wspierajgcych sie spotecznosci lokalnych, tworzenia
kapitatu spotecznego.

MOPS | Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
NGO | Organizacja pozarzagdowa (z ang. Non-Governmental Organisation)

Zadanie 1 | Zadanie realizowane w ramach ustug doradztwa eksperckiego w zakresie
opracowania programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu
Wielopokoleniowego: Przeglad zagranicznych praktyk dotyczacych
organizowania spotecznosci lokalnej, budowania kontaktow, wiezi
sgsiedzkich, miksu spotecznego, a takze cohousingu. Rozwigzania
wykorzystane w Niemczech, Szwajcarii, Danii, Szwecji, Austrii oraz w Stanach
Zjednoczonych i we Wtoszech.

Zadanie 2 | Zadanie realizowane w ramach ustug doradztwa eksperckiego w zakresie
opracowania programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu
Wielopokoleniowego: Analiza mozliwosci prawnych funkcjonowania Domu
Wielopokoleniowego.

Zadanie 3 | Zadanie realizowane w ramach ustug doradztwa eksperckiego w zakresie
opracowania programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu
Wielopokoleniowego: Analiza srodowiska lokalnego, przeglad socjologiczny
struktury mieszkancow todzi oraz charakterystyka potrzeb oraz zasobow
spotecznych i mieszkaniowych odbiorcéw Domu Wielopokoleniowego

w todzi (przedstawiona w niniejszym raporcie).

Zadanie 4 | Zadanie realizowane w ramach ustug doradztwa eksperckiego w zakresie
opracowania programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu
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Zadanie 7

Fundusze _
Europejskie
Pomoc Techniczna

Wielopokoleniowego: Raport z dziatarh doradczych prowadzonych
w zadaniach 1-3 przedstawiajgcy wstepng koncepcje modelu Domu
Wielopokoleniowego w todzi

Zadanie realizowane w ramach ustug doradztwa eksperckiego w zakresie
opracowania programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu
Wielopokoleniowego: Podsumowanie dziatat doradczych prowadzonych

w siedzibie Zamawiajgcego oraz projekt naboru konkursowego na operatora
Domu Wielopokoleniowego
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Wstep

Idea Domu Wielopokoleniowego to stosunkowo nowy i innowacyjny koncept. Opiera sie na tworzeniu
wspolnoty ludzi niespokrewnionych, w réznym wieku, o réznych potrzebach i zréznicowanych zasobach,
ktérzy wzajemnie sobie pomagaja.

Taka inicjatywa moze odpowiedzie¢ rowniez na naturalnie pojawiajgcy sie problem zmiany
demograficznej miasta, tj. starzenie sie spoteczenistwa. Dzieki tworzeniu przestrzeni wielopokoleniowych
osoby starsze nie sg wykluczane ze spofeczenstwa, a aktywnie witgczane, a co za tym idzie — czujg sie
wazne i potrzebne. Pomyst tworzenia Domu Wielopokoleniowego w todzi uwzglednia réwniez potrzeby
0s0b z niepetnosprawnoscig — grupy zagrozonej marginalizacjg, ktéra dysponuje ogromnym potencjatem
intelektualnym i spotecznym tak istotnym w procesie budowania otwartej, wzajemnie wspierajgcej sie
spotecznosci.

Ponizszy raport ma na celu zdiagnozowanie Srodowiska lokalnego, w ktorym powstaje Dom
Wielopokoleniowy tak, aby odpowiadat on na wystepujgce w +todzi problemy spoteczne.
W opracowaniu uwzgledniono strukture spoteczng i demograficzng mieszkanicéw todzi.
Przeanalizowano sytuacje ekonomiczng todzian wedtug wieku, wyksztatcenia, sytuacji zdrowotnej,
uwzgledniajgc  zarobki, poziom bezrobocia oraz dziatalnos¢ pomocy spotecznej w todzi.
Scharakteryzowano rynek nieruchomosci w miescie oraz okreslono potrzeby mieszkaniowe todzian.
W raporcie okreslono réwniez dostepnos$¢ zasobdw w szerszym otoczeniu Domu Wielopokoleniowego
(mapa zasobow), w tym kluczowych kompetencji oséb i organizacji, ktére mogg wspiera¢ projekt na
réznych etapach jego planowania oraz realizacji, uwzgledniajgc organizacje pozarzgdowe, instytucje,
wieksze i mniejsze przedsiebiorstwa. Ponadto, zidentyfikowano specyfike miejsca, w ktorej powstaje
Dom Wielopokoleniowy. Okreslono réwniez zagrozenia i bariery dla realizacji projektu w tymze
srodowisku.

Mimo ze dziatania realizowane w ramach Zadania 3 skupiajg sie gtdwnie na przeprowadzeniu analizy
srodowiskowej i socjologicznej oraz opracowaniu profili potencjalnych grup najemcéw Domu
Wielopokoleniowego, raport zwienczony jest ustrukturyzowanymi rekomendacjami dotyczgcymi
zasiedlenia Domu Wielopokoleniowego powstatymi w wyniku prac badawczych, a zwtaszcza wywiaddéw
grupowych z interesariuszami projektu.
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Nota metodyczna

W celu przeprowadzenia diagnozy Srodowiska lokalnego, w ktérym realizowany bedzie projekt Domu
Wielopokoleniowego wykorzystano szereg narzedzi i metod badawczych.

= Analiza danych zastanych

Raport z zadania 3 zostat opracowany w oparciu o dane zastane, w tym m.in. sprawozdania, raporty
i dane urzedowe gromadzone przez rézne instytucje (np. osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy,
placowki oswiatowe, policje), oficjalne dane statystyczne na poziomie lokalnym, dane i raporty
gromadzone i opracowane przez osrodki naukowe, podmioty badawcze lub inne organizacje eksperckie,
materiaty prasowe.

Zebrane dane zastaty takze skonfrontowane z wnioskami ptyngcymi z pozyskanych na potrzeby diagnozy
danymi pierwotnymi (szczegdty ponizej) oraz doswiadczeniami ekspertow wchodzacych w sktad zespotu
badawczego.

= Obserwacje i badania terenowe

Informacje do raportu z zadania 3 zostaty pozyskane réwniez podczas przeprowadzonego spaceru
badawczego uzupetnionego o wywiady z osobami pracujgcymi, mieszkajgcymi i dziatajgcymi w poblizu
lokalizacji Domu Wielopokoleniowego. W trakcie wizji lokalnej wykonano réwniez fotoewalucje okolic
ul. Wélczanskiej 168.

= Zogniskowane wywiady grupowe

Na potrzeby opracowania profili grup najemcéw, ktérym dedykowany jest Dom Wielopokoleniowy przy
ul. Wolczanskiej 168 przeprowadzono — zgodnie z Raportem Metodycznym do niniejszego Zadania
zamieszczonym w zatgczniku — pie¢ wywiaddw zogniskowanych, do udziatu w ktdrych zaproszono: osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodzicow oraz osoby mtode bezdzietne. Trzy wywiady odbyty
sie przy udziale grup homogenicznych, ztozonych z przedstawicieli pojedynczych lub zblizonych pod
katem potrzeb grup spotecznych, dwa zas przeprowadzono z grupami heterogenicznymi. Ponadto,
zorganizowano takze jeden wywiad z przedstawicielami szerszego grona interesariuszy projektu, w tym
organizacji pozarzagdowych oraz uczelni wyzszych.
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1. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna

Ludnosc¢
Liczba mieszkancow todzi

W todzi mozna zaobserwowacd systematyczny spadek liczby mieszkarncow. W 2017 r. liczba ludnosci
wynosita 690 422 osoby i zmniejszyta sie 0 1% (tj. o okoto 5 tys.) w poréwnaniu z 2016 r. Gtéwnymi
czynnikami determinujgcymi ten spadek jest ujemny przyrost naturalny oraz ujemne saldo migracji.
W poréwnaniu z rokiem 2010 byto to odpowiednio 6% mniej (tj. okoto 47 tys.), a w pordwnaniu
z rokiem 2000 spadek wniodst 13,5% (tj. ok 108 tys.).

Rysunek 1. Liczba mieszkaricow todzi na przestrzeni lat 2000 — 2016
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==@==iczba mieszkancéw
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
Przyrost naturalny

Wedtug prognoz GUS do roku 2050 liczba oséb mieszkajacych w todzi bedzie sie stale zmniejszaé.?
Prognoza ta potwierdza sie réwniez w szacunkach demograficznych prof. Sleszyriskiego, ktéry wskazuje,

1 Strona internetowa GUS, Prognoza ludnosci todzi na lata 2015-2050,
https://lodz.stat.gov.pl/download/gfx/lodz/en/defaultaktualnosci/678/1/11/1/201412_r _aneks_prognoza_ludno
sci_statystyka_lodzi_2014.pdf, [dostep: 23 lipca 2018]
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ze do roku 2030 liczba mieszkancow todzi spadnie do ok. 594 tys, a do roku 2050 spadnie do ok. 467
ty$.2 Jednoczesnie warto nadmienié, ze jest szansa na odwrdcenie tego trendu. W przypadku przyrostu
naturalnego, mimo ze jest wcigz ujemny, od 2008 roku widac¢ wyrazny wzrost urodzen w stosunku do
zgonow. W latach 2008-2017 Srednia przyrostu naturalnego wynosita - 4 002,2 a — dla poréwnania —
w latach 1998-2007 s$rednia ta byta duzo wyzsza wynoszac -5117,8. W ostatnich dwdch latach takze
odnotowano wartosci duze lepsze niz srednia z ostatniego dziesieciolecia. Najprawdopodobniej jednym
z powoddw odwracania tego trendu jest realizowana przez rzad polityka prorodzinna w formie
Swiadczenia wychowawczego 500+ czy pomoc materialna dla uczacych sie dzieci.

Wspodtczynnik dzietnosci, okreslajacy liczbe urodzen przypadajgcych na jedng kobiete w wieku 15-49
w roku 2015 wynosit 1,146 i w stosunku do roku 2005 byt o ponad 0,1 wyzszy. Najwiecej kobiet decyduje
sie na dziecko w wieku 30-34 lata (wspdtczynnik ptodnosci 75,9), z niewielkg przewagg nad przedziatem
25-29 lat (wspdtczynnik ptodnosci 71,8). Od 2015 r. wida¢ wyrazne przesuniecie, jesli chodzi o wiek,
w ktérym najczesciej rodzg kobiety. Do tego momentu byt to przedziat 25-29 lat, obecnie jest to
przedziat 30-34 lata®, co odzwierciedla ogdlnopolskie trendy i ewoluujacy schemat rodziny.

Rodziny z dzie¢mi

Najwiece] rodzin w todzi — blisko 70 tys. w 2015 r. — posiada tylko jedno dziecko do 18 roku zycia. Kolejng
najliczniejszg grupe stanowig rodziny z dwodjka dzieci, ktérych w tym samym roku w miescie mieszkato
ponad 12 tys.* Petna struktura rodzin z dzie¢mi zostata przedstawiona w tabeli ponizej.

Tabela 1. Struktura rodzin z dziecmi do 18 roku zycia w 2015 r.

Liczba 69890 12422 943 107 19 5 1
rodzin
Liczba
dzieciw 1 2 3 4 5 6 7
rodzinie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

2 Sleszynski P., Delimitacja miast $rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze,
https://pfr.pl/media/arts/attachments/92549cf5/Delimitacja_miasta_srednie_Sleszynski_SOR_listopad.pdf
[dostep: 30 sierpnia 2018]

3 Strona internetowa GUS, Ludno$¢ - dane o todzi 2016, http://lodz.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/stolica-
wojewodztwa-1323/ludnosc-dane-o-lodzi-2016/, dostep [23: lipca 2018]

4 Program wspierania rodziny w todzi na lata 2018-2020,
https://mops.uml.lodz.pl/files/mops/public/user_upload/MOPS_projekt_prog_wsp_rodziny 2018 2020_180129
_1 .pdf [dostep: 6 sierpnia 2018]
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Struktura mieszkancéw todzi wedtug ptci

Podobnie jak w przekroju catego kraju, w todzi przewaza liczba kobiet nad liczbg mezczyzn. W 2015 roku
54% stanowity kobiety, a 46% mezczyzni. W 2010 r. stosunek ten byt bardzo podobny, kobiety stanowity
55% liczby mieszkaricéw todzi, a mezczyzni 45%. W przypadku dzielnicy Srédmiescie, czyli rejonie,
w ktérym znajduje sie Dom Wielopokoleniowy, proporcje te wygladajg podobnie jak dla ogdtu populacji
miasta.

Tabela 2. Ludnos¢ wedtug pfci

Ludnos¢ ogdétem Kobiety Mezczyzni
t(°r‘lzk°2g0°;§;n 700 982 382 004 (54%) 318 978 (46%)
t‘(’izkozgo";g;“ 706 004 384 700 (55%) 321 304 (45%)
5r°d'2'§:g')e (rok 67 259 36 201 (54%) 31058 (46%)
5r°d'2'§i‘g')e (rok 74506 40 442 (54%) 34 064 (46%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Struktura mieszkancow todzi wedtug wieku

Wykres struktury ludnosci wedtug wieku warto analizowa¢ w podziale na osoby w wieku
przedprodukcyjnym (0-18 lat), produkcyjnym (mezczyzni 18-64 lata, kobiety 18-59 lat)
i poprodukcyjnym (mezczyzni 65 lat i wiecej, kobiety 60 lat i wiecej). W 2017 r. przekroj struktury wieku
wygladat nastepujgco: 16% stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 57% stanowity osoby
w wieku produkcyjnym, a pozostate 27% to osoby w wieku poprodukcyjnym. Dla poréwnania, w roku
2010 — wiek przedprodukcyjny reprezentowato 14% ludnosci, wiek produkcyjny 64%, wiek
poprodukcyjny 22% ludnosci todzi. W udziale procentowym uwidacznia sie wyrazny trend starzenia sie
spofeczeristwa w postaci przesuniecia miedzy grupami oséb z wieku produkcyjnego na poprodukcyjny.
Powoduje to wzrost wskaznika obcigzenia demograficznego dla todzi. W 2010 r. wynosit on 0,56
a w roku 2017 wzrdst do poziomu 0,75. Wykres ponizej przedstawia doktadng strukture ludnosci todzi
pod wzgledem wieku i ptci
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Rysunek 2. Piramida wieku mieszkarcéw todzi w 2017
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Analizujac dzielnice Srédmiescie, w ramach ktérej znajduje sie ul. Wélczarska 168 mozna zauwazy¢, ze
w 2015 roku 15% zameldowanych osdb stanowity osoby w wieku przedprodukcyjnym, 65% osoby
w wieku produkcyjnym, a 20% w wieku poprodukcyjnym. W poréwnaniu z ogélnym przekrojem struktury
demograficznej todzi mozna zaobserwowac wiekszy o 5% udziat oséb w wieku produkcyjnym oraz o 6%
mniejszy udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym.

Rysunek 3. Struktura porownawcza faz wieku
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych GUS
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Rynek pracy i wynagrodzenia

W ostatnich latach w wojewddztwie tddzkim systematycznie odnotowywany byt spadek liczby
bezrobotnych. W roku 2017 stopa bezrobocia w wojewddztwie téddzkim wyniosta 6,8%, w skali catego
kraju poziom bezrobocia byt 0 0,2 punktu procentowego nizszy i wynosit 6,6%. W poréwnaniu z latami
2012-2013 byty to wyniki dwa razy nizsze, zaréwno w przypadku wojewddztwa tddzkiego jak i catego
kraju.

Rysunek 4. Stopa bezrobocia w Polsce i wojewddztwie tédzkim w latach 2007-2017
16
14
12

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=@=Polska ==@=wojewddztwo tédzkie

Zrédto: Bank danych lokalnych, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/
[dostep: 30 sierpnia 2018]

Rosnaca liczba osdb pracujgcych znalazta odzwierciedlenie we wzroscie wskaZnika zatrudnienia. Wedtug
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w ostatnim kwartale 2017 roku w wojewddztwie
tédzkim wskaznik ten siegnat poziomu 55,8%, przewyzszajac srednig krajowg. Pozytywne tendencje na
rynku pracy obserwowano takze w samej todzi. W pordwnaniu do roku poprzedniego w roku 2016
wzrosta liczba osdb pracujgcych — ich udziat w populacji wszystkich todzian w wieku produkcyjnym
siegnat blisko 57%. Najwiekszy odsetek mieszkancow todzi zatrudniony byt w przemysle (22%) oraz
w handlu i naprawie pojazdéw samochodowych (16%).
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Rysunek 5. Pracujgcy (bez podmiotéw gospodarczych o liczbie pracujgcych nizszej niz 9 oséb) wedtug
rodzaju dziatalnosci na koniec 2016 roku.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi, ,Dziatalno$¢ przedsiebiorstw
o liczbie pracujgcych do 9 oséb w 2016 roku”, luty 2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-
gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-o-liczbie-
pracujacych-do-9-osob-w-2016-roku,21,5.html [dostep: 1 sierpnia 2018]

W 2016 roku mieszkancy todzi zarabiali srednio 4230,12 zt brutto, przy czym najlepiej optacane byty
osoby zatrudnione w obszarze informacji i komunikacji oraz dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej
(tacznie 8,5% wszystkich pracujacych), najnizej zas wynagradzani byli pracownicy opieki zdrowotnej
i pomocy spotecznej oraz zatrudnieni w budownictwie. Ponizej S$redniej plasowaty sie takze
wynagrodzenia w przemysle.
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Rysunek 6. Przecietne wynagrodzenie brutto w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi

ulegta spadkowi — stopa bezrobocia na koniec pierwszego kwartatu 2018 roku wynosita w todzi 6,4%.
W podziale na grupy wiekowe (Rysunek 6 ponizej) wida¢, ze zjawisko braku zatrudnienia najczesciej
dotykato osoby w przedziale 35-44 lata oraz osoby w wieku powyzej 50 lat (grupy te stanowity
odpowiednio 27% i 25% wszystkich bezrobotnych). Wsrdéd nich  dominowali todzianie
z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym, podobnie zresztg jak w pozostatych grupach wiekowych
0s6b pozostajgcych bez pracy. O ile odsetek osdb z wyksztatceniem wyzszym ksztattowat sie w okolicach
14% aktywnych zawodowo poszukujgcych pracy todzian, o tyle analogiczna wartosé
w przypadku o0sob z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym siegneta blisko 40%. Bezrobotni najczesciej
pozostawali bez zatrudnienia przez ponad 2 lata (29% bezrobotnych), a ich staz pracy nie przekraczat
roku (23% bezrobotnych).
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Rysunek 7. Bezrobotni w todzi wedtug wieku Rysunek 8. Bezrobotni w todzi wedtug
w | kw. 2018 r. poziomu wyksztatcenia w | kw. 2018 r.
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Rysunek 9. Bezrobotni wedfug stazu pracy w | kw.  Rysunek 10. Bezrobotni wedfug czasu
2018r. pozostawania bez pracy w | kw. 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi.

Ubdstwo i pomoc spoteczna

W 2016 roku wojewddztwo tédzkie znajdowato sie wsrdd pieciu wojewddztw o najnizszym wskazniku
ubdstwa skrajnego. Oznaczato to, ze 2,7% oséb w gospodarstwach domowych ponosito wydatki na
poziomie mieszczagcym sie w granicy ubdstwa skrajnego, wyznaczonego przez miare minimum
egzystencji, pod ktdrg pojawia sie biologiczne zagrozenie zycia. Ubdstwem ustawowym (definiowanym
jako dochdéd na osobe ponizej 634 PLN —w przypadku oséb samotnie gospodarujgcych i ponizej 514 PLN
— w przypadku osdb zamieszkujgcych w rodzinie) dotknietych byto natomiast 9,3% wszystkich
gospodarstw?.

> Projekt Program Wspierania Rodziny w todzi na lata 2018 — 2020, Zatacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr /VII/18
Prezydenta Miasta todzi, +6dzZ 2017, https://mops.uml.lodz.pl/files/mops/public/user_upload/MOPS_projekt
_prog_wsp_rodziny_2018 2020 180129 1 .pdf [dostep: 1 sierpnia 2018]
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Pozytywne tendencje w obszarze zwalczania ubdstwa potwierdza takze subiektywna ocena sytuacji

materialnej gospodarstw domowych wojewddztwa tédzkiego. W roku 2016 — w pordwnaniu do roku

2015 — wzrdést odsetek gospodarstw postrzegajgcych swojg sytuacje jako bardzo dobrg lub raczej dobrg

(blisko 27%), a tym samym zmalat odsetek gospodarstw oceniajgcych jg jako negatywng (niecate 15%).

O ile w todzi problem ubdstwa rodzin wcigz pozostaje znaczgcy, na przestrzeni ostatnich lat

obserwowany jest spadek liczby oséb objetych pomoca finansowg z tytutu ubdstwa oraz osob

korzystajacych ze swiadczen z pomocy spotecznej. W 2016 roku odsetek todzian uzyskujgcych wsparcie

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynosit 5,6% (przy czym 3,2% catej populacji miasta uzyskato

pomoc jedynie z tytutu ubdstwa). Najliczniejszg grupe beneficjentéw stanowity osoby samotnie

gospodarujgce, rodziny z dzie¢mi oraz emeryci i rencisci. Ponizsza tabela przedstawia liczbe rodzin

objetych wsparciem wedtug przyczyn jego przyznania.

Tabela 3. Osoby i rodziny objete pomocg wedtug powoddw jej przyznania (dane za rok 2016).

Powdd trudnej sytuacji Zyciowej Liczba rodzin
Ubdstwo 12 003
Sieroctwo 23
Bezdomnos¢ 653
Potrzeba ochrony macierzynistwa 1507
Bezrobocie 12 093
Niepetnosprawnosé 8812
Dtugotrwata lub ciezka choroba 12 009
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia 3416
gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 108
Alkoholizm 1062
Narkomania 119
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 450
zwolnieniu z Zaktadu Karnego
Trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty 16
ochrone uzupetniajgca
Zdarzenia losowe 58
Sytuacja kryzysowa 7

Liczba oséb
w rodzinach
20287
44
781
5638
23914
12 384
17534

9 604

250
1426
139

592

36

95
18

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej
w todzi za 2016 rok.
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Najbardziej rozpowszechniong forma przyznawanej pomocy byty Swiadczenia pieniezne. W todzi w tej
kategorii dominowaty zasitki celowe (m.in. w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”)
oraz zasitki okresowe przyznawane z tytutu bezrobocia, niepetnosprawnosci lub dtugotrwatej choroby
(Srednie wartosci zasitkow okresowych w wojewddztwie tédzkim wynosity odpowiednio: 355 zt, 136 zt,
246 z1). todzianie, relatywnie czesto na tle pozostatych powiatéw wojewddztwa, otrzymywali takze
zasitki state, ktore w wiekszosci wyptacane byty osobom samotnie gospodarujgcym i wynosity srednio
538 zt (Srednia dla wojewddztwa). Z kolei zasitki rodzinne wyptacono blisko 12 tysigcom rodzin
o dochodach nieprzekraczajgcych 674 zt na osobe, w efekcie czego wsparciem objetych zostato 19%
dzieci w wieku do lat 17 zyjgcych na terenie todzi.

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna grup w szczegdlnosci zagrozonych marginalizacjg
Osoby z niepetnosprawnosciami

Wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan przeprowadzonego w 2011
roku® w wojewddztwie tédzkim zyto 333 tys. 0s6b z niepetnosprawnosciami prawnymi (posiadajgcych
orzeczenia o niepetnosprawnosci) badz biologicznymi (deklarujgcych ograniczenia w wykonywaniu
wybranych czynnosci), z czego w samej todzi zamieszkiwato ich 117,1 tys., stanowigc okoto 16% miejskiej
populacji.

Na poziomie wojewddzkim 8,4% badanych deklarowato catkowite ograniczenie sprawnosci, 22,5%
ograniczenie powazne, podczas gdy zdecydowana wiekszos¢ o0sdb z niepetnosprawnosciami
doswiadczata ograniczen w stopniu umiarkowanym (61,3%). Wiekszy procentowy udziat ostatniej grupy
odnotowano w miastach. Najczesciej wymienianym schorzeniem, ktére ograniczato sprawnosé
respondentéw byto schorzenie narzadéw ruchu — 40% przypadkdw niezaleznie od stopnia
niepetnosprawnosci. Warto takze zwréci¢ uwage na duzg skale wspdtwystepowania réznych choréb
i uszkodzen narzagdow — przeszto 26% oséb z niepetnosprawnosciami byta dotknieta przez wiecej niz
jedno schorzenie.

6 Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim, Analizy statystyczne, Urzad Statystyczny w todzi, tédz 2014,
http://lodz.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/inne-opracowania/niepelnosprawni-w-wojewodztwie-
lodzkim,14,1.html [dostep: 3 sierpnia 2018]
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Rysunek 11. Osoby z niepetnosprawnosciami wedtug liczby i grup schorzeri w 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim, op. cit. 2014.

Badanie ujawnito takze, ze niepetnosprawnosc jest silnie zwigzana z wiekiem, a najwyzszy odsetek osdb
z niepetnosprawnosciami — 41,1% — wystepowat w grupie 80 lat i wiecej. Innymi stowy zbiorowos¢
niepetnosprawnych zdominowana byta przez osoby starsze, powyzej 60 roku zycia, ktére stanowity
ponad potowe badanych (53,8%). Taka struktura wiekowa w znacznym stopniu warunkowata aktywnos¢
ekonomiczng analizowanej grupy, z ktorej znaczna wiekszo$¢ pozostawata poza rynkiem pracy. Blisko
78% 0so6b z niepetnosprawnosciami to osoby bierne zawodowo, osoby pracujgce stanowity 17,5%
zbiorowosci, a osoby bezrobotne — 4,6%. Stopa bezrobocia ksztattowata sie zatem na poziomie 20,6%,
a wspotczynnik aktywnosci zawodowej na poziomie 22%.

Rysunek 12. Osoby z niepetnosprawnosciami wedtug ekonomicznych grup wiekowych (a) oraz wedtug
aktywnosci ekonomicznej (b).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim, op.cit. 2014.
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Na relatywnie niski wspdtczynnik aktywnosci zawodowej wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami, poza
wspomniang strukturg wiekowa, w oczywisty sposdb wptywa sam fakt ograniczonej sprawnosci.
Zwtaszcza ograniczenia powazne oraz catkowite wymuszajg niejednokrotnie pozostawanie poza rynkiem
pracy. Zdarzajg sie tez przypadki, w ktdrych rodzaj niesprawnosci wymaga odpowiednich dostosowan
stanowisk pracy lub pozwala jedynie na podjecie aktywnosci w warunkach pracy chronionej, zawezajac
tym samym mozliwosci aktywizacji zawodowej. W konsekwencji wraz ze wzrostem stopnia
niepetnosprawnosci rosnie odsetek oséb biernych zawodowo.

W opinii przedstawiciela Oddziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych Urzedu Miasta todzi’ to nie ograniczona
sprawnos$¢ sama w sobie jest gtéwng przyczyna niskiej aktywnosci zawodowe] przedstawicieli badanej
grupy, a niedopasowanie oferty do ich potrzeb i mozliwosci. Istotny problem stanowig duze oczekiwania
w potagczeniu z niedostatecznym poziomem kwalifikacji, wynikajgcym z relatywnie wczesnego
przerwania edukacji. Osobom z niepetnosprawnosciami proponowane sg zazwyczaj prace podstawowe,
niewymagajgce kompetencji, takie jak np. sprzatanie — czesto jest to bariera nie do pokonania, nie tylko
z uwagi na wzgledy zdrowotne, ale takze ambicjonalne.

Innym  czynnikiem, ktéry w sposdb istotny wplywa na ograniczong obecnos¢ 0sdb
z niepetnosprawnos$ciami na rynku pracy jest niska aktywnos$¢ w poszukiwaniu zatrudnienia lub nawet
nieche¢ do jego podjecia. Wskazuje na to takze malejgca ze wzgledu na brak beneficjentéow liczba
projektéw aktywizacji zawodowej prowadzonych przez tédzkie organizacje pozarzadowe. Wedtug
badania jakosSciowego z 2017 roku® na brak motywacji do podjecia dziatan w tym zakresie wptywajg takie
czynniki jak: roszczeniowa postawa wobec panstwa, brak umiejetnosci funkcjonowania na rynku pracy,
czy — jak wspomniano wyzej — rozczarowanie dostepng ofertg. Problem stanowi takze nadmierna
opiekunczos¢ rodzin. W opinii przedstawiciela Oddziatu ds. Osdb Niepetnosprawnych Urzedu Miasta
todzi jest ona krzywdzgca nie tylko w kontekscie aktywnosci zawodowej, ale réwniez pozostatych
aspektow zycia. Prowadzi bowiem do sytuacji, w ktorej osoby dotkniete niepetnosprawnoscig nie maja
szansy nauczy¢ sie samodzielnie mieszkac i gospodarowac wtasnym budzetem, przez co w momencie,
gdy zabraknie rodzicdéw, staja sie skazane na domy pomocy spotecznej.

Wysoki odsetek biernych zawodowo w tddzkiej populacji oséb z niepetnosprawnosciami wspétwystepuje
z relatywnie niskim odsetkiem osdb bezrobotnych. W 2016 roku w todzi zarejestrowanych byto niecate
3 tys. bezrobotnych dotknietych niepetnosprawnoscia, czyli blisko 11% ogdétu tédzkiej populacji
bezrobotnych®. Wérédd nich przewazaty osoby o nizszym poziomie wyksztatcenia oraz z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci.

7 Aktywno$¢é zawodowa niepetnosprawnych w wojewddztwie tédzkim Il, badanie realizowane na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi, todz, Grudzien 2017, http://www.obserwatorium.wup.lodz.pl
/images/stories/Raporty/raport_niepelnosprawni_2017.pdf [dostep: 6 sierpnia 2018]

8 Ibidem

9 |bidem
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Jedli chodzi o sytuacje osdb pracujgcych, wedtug badania aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych
w wojewddztwie tddzkim  przedstawiciele badanej grupy najczesciej znajdujg zatrudnienie
w przedsiebiorstwach sektora publicznego i w matych firmach prywatnych, pracujgc w petnym wymiarze
godzin. Zdecydowana mniejszos$¢ pracuje w wyuczonym zawodzie, a stanowiska zajmowane przez osoby
Z niepetnosprawnosciami wymagaja przewaznie jedynie podstawowych kompetencji — dominuje
stanowisko sprzedawcy, nierzadko pojawiajg sie tez takie funkcje jak magazynier, sprzataczka, dozorca,
pracownik ochrony. Podczas gdy satysfakcja z pracy wsréd oséb z niepetnosprawnosciami pozostaje na
dos¢ wysokim poziomie, do gtéwnych powoddw niezadowolenia zaliczy¢ nalezy w pierwszej kolejnosci
niski poziom wynagrodzen. Z opracowanego w 2012 roku raportu ,W kierunku reintegracji spotecznej—
system pracy z osobami niepetnosprawnymi na terenie wojewddztwa tddzkiego, majacy na celu ich

aktywizacje spoteczng”'°

wytania sie analogiczny obraz w przypadku todzi. Warto jednak podkreslic, ze
wowczas sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami na tédzkim rynku pracy rysowata sie jako jedna
z najtrudniejszych w regionie — o relatywnie niskiej stabilnosci, najnizszym poziomie wynagrodzen,
najstabszym dopasowaniu oferty do oczekiwan oraz relatywnie wysokim rozpowszechnieniu
negatywnych praktyk stosowanych przez pracodawcéw (gtdwnie propozycje zatrudnienia bez umowy).
Ponadto blisko jedna trzecia badanych oséb dotknietych niepetnosprawnoscig nie posiadata zadnej
wiedzy na temat mechanizmdw wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych czy przystugujgcych im,

jako pracownikom, przywilejéw.

Struktura wieku, niski poziom aktywnosci ekonomicznej 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz opisana
powyzej charakterystyka rynku pracy znajdujg odzwierciedlenie w sytuacji materialnej oraz strukturze
zrédet utrzymania analizowanej grupy. Duzg role odgrywajg emerytury i renty, czes¢ oséb dotknietych
niepetnosprawnoscig pozostaje na utrzymaniu innych. Z pracy utrzymuje sie relatywnie niewielka grupa
0s6b z niepetnosprawnosciami, przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze Srednie wynagrodzenia w analizowanej
grupie todzian sg nizsze niz w przypadku pozostatych mieszkancéw miasta. Wedtug przedstawiciela
Oddziatu ds. Oséb Niepetnosprawnych w szczegdlnie trudnej sytuacji materialnej znajdujg sie osoby,
ktérym nie przystuguje renta ani emerytura, a ktére czesto nie majg mozliwosci podjecia pracy. Gtéwnym
zrédtem utrzymania jest woéweczas zasitek przyznawany przez MOPS, ktéry starcza jedynie na pokrycie
czynszu. Takie przypadki dotyczy¢é mogg np. 0sdéb o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
z orzeczong czesciowq niezdolnoscig do pracy, ktore ze wzgledu na decyzje lekarza medycyny pracy nie
majg szansy skorzystania z dostepnych ofert zatrudnienia.

10 Raport z badania , W kierunku reintegracji spotecznej — system pracy z osobami niepetnosprawnymi na terenie
wojewoddztwa tédzkiego, majgcy na celu ich aktywizacje spoteczng”, Wydziat ds. Pomocy i Integracji Spotecznej,
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi, t6dz 2012,
http://www.rcpslodz.pl/images/Pobieranie/2014_01_29 W_kierunku_reintegracji_spolecznej.pdf [dostep: 29
sierpnia 2018]
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Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

= Biorgc pod uwage relatywnie ciezkg sytuacje materialng wielu o0sob dotknietych
niepetnosprawnoscig nalezy stwierdzi¢, iz istnieje w tej grupie potrzeba wsparcia w postaci
udostepnienia lokali w oparciu o stawki nizsze od rynkowych, zwitaszcza jesli sg to lokale
przystosowane do ograniczen oséb z niepetnosprawnosciami. Dlatego otwarcie Domu
Wielopokoleniowego na te grupe odbiorcéw bytoby niewatpliwie uzasadniong decyzja, jesli za
kryterium doboru lokatorow przyjete zostang potrzeby i sytuacja ekonomiczna kandydatow.

= Dla 0sdb z niepetnosprawnosciami bardzo istotne jest usamodzielnianie sie i uzyskanie
niezaleznosci od czesto nadopiekunczych rodzin. Dom Wielopokoleniowy moze éw proces nie
tylko umozliwi¢, ale takze w znacznym stopniu utatwié. Podczas gdy samodzielne zamieszkiwanie
sprzyjac¢ bedzie wyksztatceniu nowych umiejetnosci pozwalajgcych na codzienne funkcjonowanie,
wspodlnota moze zapewnié¢ wsparcie emocjonalne, poczucia bezpieczenstwa, a w razie potrzeby
niezbedng pomoc. Zaznaczy¢é w tym punkcie nalezy, iz dotyczy to oséb o stopniu
niepetnosprawnosci pozwalajgcym na samodzielne wykonywanie podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

= Podejmowanie wspolnych dziatart réznego rodzaju — na rzecz innych lokatoréw, zwigzanych
z organizacja czasu wolnego (np. w formie warsztatéw) czy tez z zarzadzaniem
i funkcjonowaniem Domu Wielopokoleniowego (poprzez wykonywanie drobnych prac na rzecz
ogotu oraz wspdlne decydowanie o losach wspdlnoty) — sprzyjac bedzie wymianie doswiadczen,
wiedzy i nabywaniu nowych umiejetnosci. Jest to istotne zwtaszcza w $wietle niskich kompetenc;ji
0séb z niepetnosprawnosciami i powigzanych z nimi trudnosciami na rynku pracy. Dom
Wielopokoleniowy moze stymulowa¢ rozwdj tych kompetencji, a ponadto poprzez
zaangazowanie lokatoréw w réznego typu dziatania moze wspierac takze bardziej aktywna
postawe wobec rynku pracy.

Osoby starsze

Wedtug badania ,Potrzeby oséb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa tédzkiego” !

wiekszos¢ seniorow
zamieszkujgcych w todzi ocenia swojg sytuacje finansowg jako ztg, a brak problemoéw w tym zakresie
deklaruje 40% respondentdw. Nagorzej przedstawia sie sytuacja oséb powyzej 70 roku zycia — 13%
badanych todzian dysponuje statymi dochodami, ktére nie sg wystarczajgce do zaspokojenia potrzeb.
Poczucie bezpieczenstwa finansowego jest szczegdlnie niskie réwniez wsrdd oséb, ktére nie majg
trwatych sieci spotecznych i/lub mieszkajg samotnie. Problem ten — tzw. singularyzacji starosci — dotyka
przede wszystkim kobiety z uwagi na krotsze trwanie zycia mezczyzn. Ostatnim czynnikiem w istotny

sposdb  wptywajgcym na bezpieczenstwo finansowe o0sdb starszych jest poziom posiadanego

1 potrzeby 0séb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa tddzkiego, Raport koricowy, http://www.rcpslodz.pl
/images/Pobieranie/2018/2018-06-04-badania-analizy-ef/2018-06-04-Potrzeby-osob-w-wieku-60WL.PDF
[dostep: 30 lipca 2018]
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wyksztatcenia. Trudnosci z pokryciem biezgcych wydatkow zdecydowanie najrzadziej odczuwajg seniorzy
z wyksztatceniem wyzszym, jednak znaczna wiekszos¢ przedstawicieli analizowanej grupy ukonczyta
edukacje na nizszym poziomie.

Gtéwnym zrédtem dochodow tddzkich seniorow sg emerytury, ktére w 2017 roku wynosity $rednio
2007,42 zt. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze na tle wojewddztwa tddz wyrdznia sie wysokim odsetkiem
0s6b starszych utrzymujacych sie z wtasnej pracy. Osoby te uzyskujg zazwyczaj wyzszy status dochodowy,
a wsrdd nich dominujg mezczyzni oraz seniorzy w przedziale wiekowym 60-64 lata.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

= tddzey seniorzy czesto znajdujg sie w trudnej sytuacji materialnej, dlatego tez, podobnie jak
w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami, udostepnienie im na preferencyjnych warunkach
lokali mieszkaniowych bez barier architektonicznych stanowitoby istotne wsparcie. Warto
uwzgledni¢ w szczegdlnosci osoby samotne — nie tylko z uwagi na czesto nizszy status
dochodowy, ale takze ze wzgledu na wieksze potrzeby spoteczne oraz przeciwdziatanie
negatywnym skutkom samotnosci.
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2. Zasoby i potrzeby mieszkaniowe
Podstawowe informacje

W roku 2017 zaséb mieszkaniowy todzi wynosit 353 968 mieszkan, a tgczna powierzchnia uzytkowa
zasobu miasta to okoto 19 150 tys. m?. Blisko 50% z tych mieszkan byto w zarzadzie wspdlnot
mieszkaniowych, okoto 30% mieszkan nalezato do spoétdzielni mieszkaniowych, a okoto 20% stanowito
zasob komunalny. Najwieksza liczba mieszkann (blisko 30%) znajdowata sie w dzielnicy Batuty.
W kontekscie adaptowanego Domu Wielopokoleniowego warto zaznaczy¢, ze okoto 10% ogdlnego
zasobu mieszkaniowego znajdowato sie w dzielnicy Srédmiescie. Przecietna powierzchnia na jedno
mieszkanie wynosita tu 54,1m? i byta $rednio zamieszkiwana przez 2 osoby. Warto zauwazy¢, ze liczba
mieszkan w zasobie mieszkaniowym gminy z roku na rok sie zwieksza przy jednoczesnym spadku liczby
ludnosci.*?

Rysunek 13. Zaséb mieszkaniowy todzi na przestrzeni lat 2000-2017.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Rynek pierwotny oraz rynek wtorny

W ostatnich latach rynek pierwotny nieruchomosci w todzi cechuje sie powolnym wzrostem cen.
W | kwartale 2018 roku, $rednia wartos$¢ cen ofertowych wynosita 5 524 PLN/m?, natomiast w przypadku
cen transakcyjnych osiggata 5211 PLN/m2. tddz plasuje sie na 10 miejscu wsrdd najwiekszych miast
w Polsce zaréwno w przypadku cen ofertowych jak i transakcyjnych, co sprawia, ze jest to bardzo
atrakcyjna lokalizacja dla oséb, ktére szukajg lokum na wtasnos¢. W ostatnich latach najchetniej
kupowanymi mieszkaniami na rynku pierwotnym byty mieszkania o powierzchni od 40 do 60 m?2.

12+ 4dz w liczbach, http://www.polskawliczbach.pl/Lodz#nieruchosci [dostep: 1 sierpnia 2018]
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Najczesciej kupowano réwniez mieszkania, ktdrych cena za m? znajdowata sie w przedziale od
4 500 PLN/m?do 5 000 PLN/m?.

Rysunek 14. Ceny transakcyjne i ofertowe mieszkan na rynku pierwotnym w Polsce w | kwartale 2018.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych NBP.

Sytuacja na rynku wtérnym jest bardzo podobna do tej na rynku pierwotnym. Pomimo stosunkowo
niskich cen mieszkari uzywanych z roku na rok odnotowywany jest ich wzrost. Srednia cena ofertowa
w | kwartale 2018 wynosita 4 439 zt/m?, natomiast cena transakcyjna 4 022 zt/m?. W poréwnaniu do
innych najwiekszych miast w Polsce, ceny na rynku wtérnym umiejscawiajg £tédz na odlegtym 14 miejscu,
taniej jest tylko w Katowicach i Kielcach. Podobnie jak w przypadku rynku pierwotnego, najchetniej
kupowanymi nieruchomosciami byty mieszkania od 40 do 60 m? a ich cena najczesciej znajdowata sie
w przedziale od 3 500 do 4 000 zt/m? 4,

13 Baza cen nieruchomosci mieszkaniowych BaRN, https://www.nbp.pl/publikacje/rynek_nieruchomosci
/ceny_mieszkan.xls [dostep: 1 sierpnia 2018]
14 1bidem.
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Rysunek 15. Ceny transakcyjne i ofertowe mieszkan na rynku wtérnym w Polsce w | kwartale 2018.

10000
9000
8000
7000 PLN 4,439
6000
5000 PLN4022
4000
3000
2000
1000
0
\\Q (.;\(\ \ o '2> fb o ‘}){. $®
00 '\Q> & */o o" & °}' Q & X o S & 6* X 8
\o(\’b Ay \@@ Q)@% of @Q\}s o s VU \$,\o & & < &
,\'>Q/

M Ceny transakcyjne M Ceny ofertowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Istotny wptyw na ksztattowanie sie cen na rynku mieszkaniowym w todzi miata rzgdowa polityka
prorodzinna i projekt Mieszkanie dla Mtodych (ostatnia pula doptat zakonczyta sie w styczniu 2018
r.).Ceny mieszkan w todzi umozliwiaty w duzo wiekszym stopniu niz w przypadku innych miast
skorzystanie z tego programu. W przypadku mieszkan na rynku pierwotnym w | kw. 2018 r. limit cen
powierzchni uzytkowej w programie MdM wynosit 4 191 zt/m?, a w przypadku rynku wtérnego 3 429
zt/m?** dzieki czemu stosunkowo tatwo mozna byto znalez¢ nieruchomosé, ktéra kwalifikuje sie do tego
programu.

Rynek wynajmu

Segment wynajmu w todzi charakteryzuje sie jednymi z najnizszych cen sposrod duzych miast
w Polsce. Na podstawie danych portalu bankier.pl srednie ceny wynajmu w maju 2018 roku w todzi
w zaleznosci od metrazu mieszkania prezentowaty sie nastepujgco:

"  mieszkanie do 38 m?— 1051 PLN
" mieszkanie od 38 m? do 60 m?— 1614 PLN
" mieszkanie od 60 m? do 90 m?— 2245 PLN

15 portal internetowy mieszkaniedlamlodych.com, http://mieszkaniedlamlodych.com/znamy-juz-limity-cen-na-
2018-rok-w-programie-mdm-mieszkanie-dla-mlodych/ [dostep 1 sierpnia 2018]

16 portal internetowy bankier.pl, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-ofertowe-wynajmu-mieszkan-
czerwiec-2018-Raport-Bankier-pl-7598605.html [dostep: 01 sierpnia 2018]
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Rysunek 16. Srednie ceny wynajmu w wybranych miastach w Polsce w maju 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z portalu bankier.pl.

Sita nabywcza

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w todzi, podobnie jak w skali catego kraju, stale rosnie.
W czerwcu 2018 wyniosto ono 4445,97 PLN. Warto zauwazy¢, ze zarobki w todzi sg co roku nizsze niz
przecietne wynagrodzenie dla catego kraju.

Rysunek 17. Pordwnanie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w todzi do Sredniej
w Polsce w latach 2013-2017.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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W 2017 roku mieszkaniec todzi mégt w skali roku przecietnie zakupic¢ za swoje wynagrodzenie prawie
12 m? na rynku pierwotnym, a na rynku wtérnym ponad 14 m2 W stosunku do innych duzych miast
w Polsce, w todzi mozna byto kupi¢ najwiecej m? na rynku pierwotnym, natomiast na rynku wtérnym
tédz plasowata sie na drugim miejscu, ustepujac tylko Katowicom.

Rysunek 18. Sita nabywcza w miastach w Polsce na rynku pierwotnym | wtérnym w 2017 r. (w m?)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS i NBP

Mieszkalnictwo socjalne

Dziatania w obszarze mieszkalnictwa socjalnego to forma polityki socjalnej i czes¢ polityki spotecznej
realizowanej w celu zwalczania ubdstwa, a takze wigczenia spotecznego poprzez tworzenie warunkow
zapewniajgcych podstawowe potrzeby bytowe. Mieszkanie socjalne moze otrzymac osoba, ktéra jest
w trudnej sytuacji materialnej, boryka sie z problemami mieszkaniowymi lub posiada prawo do lokalu
socjalnego na podstawie wyroku eksmisyjnego. Powierzchnia lokalu socjalnego w przypadku
zamieszkiwania przez jedng osobe nie moze by¢ mniejsza niz 10 m?, a w przypadku zamieszkania przez
dwie osoby, nie moze byé mniejsza niz 5 m? na osobe. Umowa najmu mieszkania socjalnego zawierana
jest na czas oznaczony?’.

W 2016 r. do zasobdw lokali socjalnych todzi nalezato 2017 mieszkan, a ich powierzchnia tgczna wynosita
54 131m?. Na jeden lokal przypadato $rednio 27 m? powierzchni.

7 Ekspertyza Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, Analiza sytuacji wewnatrzregionalnej w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa w wojewddztwie tédzkim na potrzeby wtasciwego profilowania
interwencji podejmowanych w ramach RPO Wt na lata 2014-2020, https://rpo.lodzkie.pl/images/2016/245-
analiza-sytuacji-wewnatrz-regionalnej/Analiza-wewnatrzregionalna.pdf [dostep: 7 sierpnia 2018]
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Tabela 4. Liczba lokali socjalnych oraz ich powierzchnia w latach 2011-2016.

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Liczba lokali
. 1943 1809 2286 1934 2091 2017
socjalnych
Powierzchnia
uzytkowa 47 450 44 542 59 144 53973 55 889 54 131
lokali (w m?)

Zrodta: Opracowania wiasne na podstawie danych GUS

Z danych udostepnionych przez Zarzad Lokali miejskich wynika dodatkowo, iz na przestrzeni ostatniego
roku (w okresie od 1 lipca 2017 roku do 31 lipca 2018 roku) wptyneto tgcznie 1408 wnioskow o oddanie
w najem lokali z mieszkaniowego zasobu Miasta todzi, w tym:

= 673 o0 oddanie w najem lokalu socjalnego

= 518 o oddanie w najem lokalu mieszkalnego

= 123 o oddanie w najem lokalu mieszkalnego, dla oséb opuszczajgcych placéwki opiekuniczo-
wychowawcze, rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka

= 8 o najem lokalu mieszkalnego, dla oséb rekomendowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w todzi dla rodzin zastepczych zawodowych, rodzin zastepczych niezawodowych
oraz rodzinnych doméw dziecka

= 86 wnioskdw o najem lokalu mieszkalnego, z tytutu posiadanego orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci wnioskodawcy

Preferencje i potrzeby mieszkaniowe osdb starszych®®

Wraz z wiekiem zmieniajg sie zdolnosci fizyczne, motoryczne i kognitywne osdb starszych, a tym samym
ich potrzeby mieszkaniowe. Mozemy wyrézni¢ trzystopniowg gradacje potrzeb seniorow
i odpowiadajgce im rozwigzania mieszkaniowe:

" Wczesni seniorzy potrzebuja gtéwnie samodzielnych mieszkan, a najistotniejszymi potrzebami
wartymi zaadresowania w tej grupie wiekowej sg stopniowo wprowadzane udogodnienia
i urozmaicenia w standardzie mieszkania;

18 Fragment zostat zaczerpniety z Raportu pt. , Ekspertyza dotyczaca zbadania potrzeb mieszkaniowych senioréw
oraz wskazania istotnych problemow i deficytow w obszarze mieszkalnictwa senioralnego” przygotowanego przez
autoréw niniejszego rozdziatu w ramach partnerstwa Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, Fundacji
Laboratorium Architektury (LAB60+), PCG POLSKA Sp. z 0.0., Centrum AMRON na zlecenie Ministerstwa
Infrastruktury i Budownictwa, listopad 2017.
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Dojrzali seniorzy potrzebujg mieszkan wspomaganych, ktore pozwalajg zaadresowad potrzebe
wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego, dostepu do opieki medycznej, a takze
poczucia bezpieczenstwa;

Najstarsi seniorzy potrzebujg mieszkan opiekuriczych z dostepem do opieki i pielegnaciji.

Pod wzgledem lokalizacji potrzeby senioréw wyglgdajg nastepujgco:

Miejsce  zamieszkania zlokalizowane  w poblizu najpotrzebniejszych ustug,
transportu i miejscowych udogodnien;

Ustugi zlokalizowane przy budynku powinny by¢ dostepne na odlegtosé krétkiego spaceru;
Lokalizacja budynku powinna dawaé¢ mozliwosci nieformalnej interakcji spotecznej,
tworzac bezpieczne oraz spokojne otoczenie;

Odpowiednie zaprojektowanie oswietlenia zewnetrznego, ulic, mebli urbanistycznych, pochylni
ischodow oraz dostepno$¢ bram i przejazddow w celu zapewnienia bezpieczeristwa
i dostepnosci;

Wejscia widoczne i tatwe do zidentyfikowania;

Unikanie lokalizacji w hatasliwym otoczeniu;

Powinno sie stwarzac przestrzenie fatwo rozpoznawalne np. za pomocg skwerdéw,

placykow itp.;

Nalezy zapewni¢ wygodne miejsca do siedzenia z oparciem oraz podtokietnikami
co 100-125 metrow;

Powinno sie zaprojektowac miejsca siedzace i zadaszenia na przystankach.

Pod wzgledem sfery mieszkania seniorzy zwracajg uwage na nastepujgce elementy:

Przejrzyste i czytelne wewnetrzne drogi przemieszczania sie, dobrze os$wietlone.
Kontrasty kolorystyczne powinny utatwiac orientacje i odnalezienie drogi;

Dobry wizualny dostep do kluczowych miejsc we wnetrzu, pomoc w nawigacji i sygnaty
wizualne;

Staranne dobranie wykorniczen posadzek w celu zminimalizowania odblasku lub ol$nienia,
a takze redukcja poslizgu;

Przemyslana akustyka, zmniejszenie hatasu;

Wyodrebnienie wzmocnionych powierzchni wewnetrznych (tzw."twardych punktow")  w celu
umozliwienia montazy pochwytdéw, poreczy, podpdr itp. (w tazienkach, przy schodach itp.);
Uktad sypialni zapewniajgcy bezposredni dostep do tazienki, garderoby lub ogrodu;
Nieskomplikowane uzytkowanie ogrzewania lub systemdéw  wentylacji, mozliwos¢
zintegrowania nowoczesnych technologii wspomagajgcych (teleopieka).
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Preferencje i potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na swoje ograniczenia mentalne lub ruchowe majg bardzo

zblizone potrzeby do osdb starszych. Jednak w przypadku tej grupy ich $rodowisko, w tym miejsce
zamieszkania, musi posiada¢ wiecej zréznicowanych usprawnien, ktére pozwolg na swobodne zycie.

Pod wzgledem pobliskiego otoczenia, osoby z niepetnosprawnosciami wskazujg na nastepujace
kwestie®®:

W poblizu zlokalizowane najpotrzebniejsze miejsca jak sklep, apteka, lekarz;

tatwy dostep do komunikacji miejskiej wraz z potrzebnymi usprawnieniami np. autobusy
niskopodtogowe. Przystanki autobusowe zadaszone z miejscami do siedzenia;

Odpowiednio dostosowana przestrzen miejska tzn. szerokie, rowne chodniki, brak progéw przy
wejsciu/zejsciu z chodnika, podjazdy, dobre o$wietlenie;

Z dala od hatasliwych miejsc.

W kwestii potrzeb i preferencji zwigzanych ze strefg mieszkaniowg, osoby z niepetnosprawnosciami

zwracajg uwage przede wszystkim na:

Brak barier architektonicznych;

Odpowiednie dostosowanie pomieszczern mieszkania. W przypadku fazienek: dostosowanie
kabiny prysznicowej oraz instalacja poreczy. W kuchni instalacja wyposazenia z alarmem
dzwiekowym. Natomiast we wszystkich pomieszczeniach odpowiednia wysokos¢ mebli
(najlepiej mozliwosc regulacji), brak progéw, porecze, szerokie drzwi, odpowiednie o$wietlenie
oraz montaz podtdg antyposlizgowych;

W przestrzeni ogdlnodostepnej budynku powinny znajdowac sie windy, podjazdy oraz szerokie
korytarze;

Dostep do sprzetu rehabilitacyjno-ortopedycznego;

Dobrze oznaczone w budynku punkty orientacyjne oraz ciggi komunikacyjne.

W  przypadku osdb z zaburzeniami psychicznymi bardzo wainym aspektem jest stworzenie

odpowiedniego miejsca, w ktérym chory moze sie wyciszy¢ i zredukowal towarzyszgce napiecie.

W niektorych przypadkach konieczny jest pewien element wystroju lub wyposazenia, ktory szczegdlnie
dobrze oddziatuje na osobe z niepetnosprawnoscig psychiczna.

¥ Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych, Raport koricowy, projekt realizowany na zlecenie Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, 2017, https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy
/Badanie_potrzeb_ON/Raport_koncowy_badanie_potrzeb ON.pdf [dostep 3 sierpnia 2018]
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Preferencje i potrzeby oséb mtodych

Osoby mtode w przeciwienstwie do wczesniej opisywanych grup sg wstanie zaakceptowaé pewne
ograniczenia zwigzane z architekturg na rzecz czynnika lokalizacji. Mieszkancy powyzej 18 roku zycia,
dopiero zaczynajg swojg kariere zawodowa, dlatego zwracajg uwage przede wszystkim na aspekt
finansowy wynajmu lub zakupu nieruchomosci. Jesli chodzi o samo lokum, osoby mtode preferujg domy
lub mieszkania w petni rozktadowe, bez koniecznosci ingerencji w sfere innych osdb, co jest czestym
zjawiskiem w przypadku mieszkan studenckich. Nie wyobrazajg sobie mieszkan, ktore nie majg dostepu
do Internetu lub telewizji.

W analizowanej literaturze, osoby mfode wskazywaty na nastepujgce czynniki, ktérymi kierowaty sie
w wyborze mieszkania®:

= Szybka komunikacja z centrum oraz z miejscami, w ktorych spedzajg najwiecej czasu (szkoty,
uniwersytety, praca, miejsca rozrywki);

= Blisko$¢ zamieszkania rodziny oraz przyjaciét;

"  Dostep do wydarzen kulturalnych;

" Dostep do niedrogich punktow gastronomicznych;

"  Dostep do rekreacyjnych terendw zielonych;

= Zdala od ulic, ktére majg opinie , patologicznych”.
Preferencje i potrzeby rodzin z dzie¢mi

Preferencje i potrzeby mieszkaniowe rodzin z dzie¢mi dotyczg przede wszystkim metrazu mieszkania.
Rozrost rodziny powoduje potrzebe posiadania wiekszego lokum z przestrzenig dla dzieci. Miejsce
zamieszkania w poblizu centrum nie jest juz priorytetem dla tej grupy. Oczywiscie wiele zalezy od etapu,
na ktérym jest dana rodzina. Mtode matzenistwa ze wzgledu na staz pracy mogg mie¢ wieksze problemy
natury ekonomicznej w stosunku do rodzin, ktérych dzieci chodza juz do szkoty. Przy wskazywaniu
czynnikow determinujgcych wybér miejsca zamieszkania przez rodziny nalezy wzigé pod uwage potrzeby
kazdej jednostki wchodzacej w sktad tej komorki spotecznej. Najczestszymi determinantami, ktérymi
kierujg sie rodziny sg przede wszystkim:

" Lokalizacja w poblizu lub z dobrg komunikacjg z pracg (rodzice), szkota/przedszkolem/ztobkiem
(dzieci);

" Najblizsze otoczenie przystosowane dla osdb z woézkami dzieciecymi (brak progdw, podjazdy,
winda w bloku);

20 Urbanska W., Warunki zamieszkiwania i preferencje mieszkaniowe mtodych Polakéw w latach 2007 i 2011,
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-1e20feae-39a0-4278-9d4e-
bf56fccff259/c/PRM_2013-1_13 Urbanska.pdf [dostep: 3 sierpnia 2018]
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" Bezpieczna okolica, bez Srodowiska patologicznego;
" Co najmniej 3 pokojowe mieszkania (w przypadku rodziny z 1 lub 2 dzieci);
" Wybdr lokum z potencjatem na powiekszenie rodziny;

" Pomieszczenia przystosowane dla dzieci np. bez stromych schodéw, mozliwos¢ regulacji
uchwytdéw, aby byty poza zasiegiem dzieci);

" W poblizu obiekty rekreacyjne, np. plac zabaw.

Sytuacja mieszkaniowa poszczegdlnych grup odbiorcow Domu Wielopokoleniowego

Istotna z punktu widzenia wypracowania koncepcji zasiedlenia Domu Wielopokoleniowego (DW) jest
rowniez krétka analiza sytuacji mieszkaniowej potencjalnych grup oséb, ktdre mogtyby go zasiedli¢. Choc
w literaturze brakuje doktadnych informacji dotyczacych sytuacji mieszkaniowej potencjalnych
odbiorcow projektu w todzi, to na podstawie przeprowadzonych w ramach Zadania 3 zogniskowanych
wywiadow grupowych mozna przyjac, ze cechy charakterystyczne grup zagrozonych wykluczeniem sg
w zakresie potrzeb mieszkaniowych podobne jak w innych regionach Polski. Ponizej przedstawiono
krotka charakterystyke sytuacji mieszkaniowej poszczegdlnych grup:

1. Osoby starsze

Osoby starsze w Polsce mieszkajg zazwyczaj same. Wraz z wiekiem zwieksza sie wsrdd senioréw udziat
gospodarstw domowych jednoosobowych —w 2011 r. byto ich ponad 3 miliony. Ponad 50% mieszkan
zajmowanych przez senioréw jest ich wtasnoscia. Z samotnoscig oséb powyzej 60 roku zycia wigze sie
takze innych wazny czynnik — zbyt duzy metraz mieszkania. Osoby starsze czesto deklarujg cheé zamiany
swojego zbyt duzego lokalu na miejsce lepiej przystosowane i o mniejszym metrazu??.

Z danych udostepnionych przez Wydziat Zmiany Mieszkarn Zarzadu Lokali Miejskich wynika,
ze analogiczna sytuacja dotyczy tédzkich senioréw. Gtéwng przyczyng checi przeprowadzenia sie do
innego mieszkania jest witasnie niedopasowanie powierzchni wynajmowanego lokalu do aktualnej
wielkosci gospodarstwa domowego, a co za tym idzie rowniez do mozliwosci finansowych. Niemniej
istotng role odgrywajg usytuowanie mieszkania na wysokiej kondygnacji oraz niski standard lokalu, ktére
w raz z wiekiem iutratg sprawnoscig stajg sie coraz wiekszg przeszkodg dla dotychczasowych
mieszkancow.

ZaznaczyC¢ przy tym zalezy, ze obecna sytuacja mieszkaniowa osdb starszych, ktére wyrazajg chec
zamiany lokalu jest wewnetrznie zrdznicowana, zaréwno pod wzgledem struktury, powierzchni,
jak i wyposazenia lokalu. Wsrdd senioréw zajmujgcych mieszkania powyzej 70 m2 gtdwng motywacjg do
przeprowadzki jest zmniejszenie metrazu oraz kosztow zwigzanych z utrzymaniem lokalu. Istnieje jednak
rowniez grupa osob, ktdra zajmuje obecnie lokale bez tazienki z wc oraz bez centralnego ogrzewania

2 Informacja o sytuacji osdb starszych w Polsce za rok 2016, https://das.mpips.gov.pl/source/Informacja%200
%20sytuacji%200sb%20starszych%20w%20Polsce%20za%20rok%202016.pdf [dostep: 8 sierpnia 2018]
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i to wtasnie nieodpowiednie wyposazenie mieszkania przyczynia sie do odczuwanej coraz silniej
z wiekiem koniecznosci zamiany lokalu.

Obecnie w todzi do realizacji pozostaje 139 wnioskdw o zamiane lokalu ztozonych przez osoby starsze.
Czas oczekiwania na zamiane uzalezniony od dostepnos$¢ mieszkan, ktore swojg strukturg, powierzchnig,
usytuowaniem i wyposazeniem odpowiadajg potrzebom senioréw.

Na koniec analizujgc sytuacje mieszkaniowg osob starszych warto dodac, ze jak wynika z danych Centrum
Swiadczen Socjalnych w todzi, w sierpniu 2018 roku pomoca w formie dodatku mieszkaniowego
objetych zostato 3 620 oséb w wieku 60+.

2. Osoby z niepetnosprawnosciami

Na podstawie analizy badania przeprowadzonego dla PFRON w 2017 r.22 mozna zauwazyq,
ze zdecydowana wiekszos¢ osdb z niepetnosprawnosciami mieszka z rodzing lub z innymi osobami.
Jedynie 17% deklaruje, ze mieszka samodzielnie. Osoby z niepetnosprawnosciami oceniajg swoje
warunki mieszkaniowe przewaznie jako dobre lub przecietne, 7% uwaza je za bardzo zte lub raczej zte.
Wiele

z mieszkan zamieszkiwanych przez osoby z niepetnosprawnosciami wymaga dodania usprawnien
i dostosowan zaréwno na zewnatrz (np. pojazdy, winda) jak i wewnatrz lokalu (np. porecze, szersze
drzwi).

3. Rodziny z dzie¢mi

Okoto 60% rodzin w polskich miastach zamieszkuje budynki wielorodzinne, ktére sktadajg sie z 10 lub
wiekszej liczby lokali mieszkalnych — kamienice lub bloki. Ponad 80% rodzin w Polsce w 2014 byto
wtascicielami lokali, w ktérych mieszkali. Co ciekawe, im wieksza liczba dzieci w rodzinie, tym wyzszy
odsetek rodzin posiadajgcych akt witasnosci lokalu. Jesli chodzi o metraz mieszkania to jest on
zréznicowany w zaleznosci od wielkosci rodziny. Sredni metraz mieszkania rodzin mieszkajacych
w miastach prezentowat sie nastepujaco:

= Matzenstwa oraz zwigzki nieformalne bez dzieci — okoto 63 m?;

= Matzenstwa oraz zwigzki nieformalne z 1 dzieckiem — okoto 65 m?;

= Matzenstwa oraz zwigzki nieformalne z 2 dzieci — okofo 75 m?;

= Matzenstwa oraz zwigzki nieformalne z co najmniej 3 dzieci — ok 78 m?.

Warto zauwazyé¢, ze co 5 osoba mieszkajgca w miescie, ktora brata udziat w badaniu stwierdzita,
ze metraz jej mieszkania jest zbyt maty. Tylko kilka procent ankietowanych osdb, mieszkajgcych

22 Badanie potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Raport koricowy na zlecenie Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Osbb Niepetnosprawnych, 2017, https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy
/Badanie_potrzeb_ON/Raport_koncowy_badanie_potrzeb_ON.pdf [dostep: 19 czerwca 2018]
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w miescie, odpowiedziato, ze brakuje im okreslonego standardu (brak tazienki, cieptej wody, ustepu
itp.).2

4. Osoby mtode

Najwiekszy odsetek mtodych osdb (okoto 40%) mieszka z rodzicami lub rodzing, gtéwnie ze wzgledow
finansowych. Koszty zwigzane z zakwaterowaniem sg bowiem tymi najwyzszymi i najbardziej
obcigzajgcymi portfel studenta. Przecietny polski student pokrywajgc koszt wynajmu, czynsz, media
w mieszkaniu przeznacza prawie 36% swojego miesiecznego budzetu. Blisko co trzecia osoba mieszka
w lokalu witasnym lub u partnera. Osoby mtode, ktére nie mogg pozwoli¢ sobie na samodzielne
mieszkanie bardzo chetnie wybierajg mozliwos¢ wspotdzielenia lokum ze swoimi réwiesnikami poprzez
najem. Blisko jedna trzecia studentdw (30%) mieszka z jednym wspdtiokatorem, co czwarty (26%)
z dwojgiem wspotlokatordw, a 28% z trojgiem. Pozostata czes¢ zakéw dzieli mieszkanie z wiekszg liczbg
wspotlokatordw. Takie rozwigzanie znaczgco wptywa na zmniejszenie kosztéw utrzymania, jednoczesnie
wptywa tez negatywnie na komfort zycia. Wspdtdzielac mieszkanie nalezy sie liczy¢
z mniejszym metrazem przypadajgcym na jedng osobe, a co za tym idzie na ttok i niedogodnosci, np.
wynikajgce z hatasu. Studenci majg tez mozliwos¢ zakwaterowania w akademiku. Domy studenckie
w todzi rdznig sie cenami i standardem, niemniej nadal pozostajg najtariszymi formami zamieszkania dla
0s6b uczagcych sie. Ceny w tddzkich akademikach zaczynajg sie od 240 PLN za miejsce w pokoju dwu- lub
trzyosobowym, a konczg na cenie blisko 1000 PLN za pokdj jednoosobowy w akademiku Uniwersytetu
Medycznego w todzi®*. Ponadto, jak wynika z danych Centrum Swiadczer Socjalnych, w sierpniu 2018
roku 170 osdb w wieku od 18 do 26 lat objetych zostato wsparciem w postaci dodatku mieszkaniowego.

23 Gtéwny Urzad Statystyczny, Warunki zycia rodzin w Polsce, 2014, https://stat.gov.pl/files/gfx/portal
informacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/13/1/3/warunki_zycia_rodzin_w_polsce.pdf [dostep 8 sierpnia 2018]
24 piojda K., Wtasne mieszkanie poza zasiegiem ludzi mtodych. Czy to sie zmieni?, http://regiodom.pl/portal
/wiadomosci/analizy-raporty/wlasne-mieszkanie-poza-zasiegiem-ludzi-mlodych-czy-sie-zmieni [dostep 8 sierpnia 2018]
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3. Zasoby spoteczne

Zaufanie i inne elementy kapitatu spotecznego

Wzrost kapitatu spotecznego, zwtaszcza w ujeciu wspdlnotowym — rozumiany jako zdolno$¢ do
wspotpracy i wspdlnej realizacji celdw — jest niezmiennie wyrézniany w krajowych dokumentach
strategicznych jako jedno z gtéwnych wyzwan rozwojowych dla Polski w najblizszych dekadach?®.
W literaturze przedmiotu czesto wskazuje sie na zaufanie spoteczne jako jeden z kluczowych
determinant kapitatu spotecznego, poniewaz jest podstawg i motorem napedzajgcym wspdtprace: im
wiekszy poziom zaufania w obrebie spotecznosci, tym wieksze prawdopodobieristwo wspdotoracy®.

Poziom zaufania spotecznego wsrdd Polakéw jest od ponad 10 lat monitorowany przez Centrum Badania
Opinii Spotecznej?’. Na terenie todzi i wojewddztwa tédzkiego okazjonalnie realizowane sg badania
ilosciowe pozwalajgce na lepsze zrozumienie zagadnient zwigzanych z tematykg zaufania spotecznego
w ujeciu regionalnym oraz specyfike ksztattowania sie kapitatu spotecznego wsrdd mieszkaricow miasta
na tle kraju. Wérdd zrealizowanych badan mozna wymienic:

" Badania prowadzone w ramach grantu ,Kapitat spoteczny i partycypacja obywatelska a rozwdj
gospodarczy gmin na obszarach wiejskich wojewddztwa tédzkiego” (2005-2006)%,

" Badania prowadzone w ramach grantu promotorskiego ,Kapitat spoteczny a postawy
przedsiebiorczosci i jakosé zycia mieszkancow todzi” (2010)%°,

" Badania prowadzone przez Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny Uniwersytetu tddzkiego
(2008)*°.

%5 Raport "Polska 2030. Wyzwania rozwojowe", Red. M. Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, lipiec 2009
https://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/ _public/1_NOWA%20STRONA/Aktualnosci/seniorzy/badania%20aktyw
ne%20starzenie/pl_2030_wyzwania_rozwojowe.pdf [dostep: 3 sierpnia 2018] oraz Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywag do 2030 r.), Dokument przyjety uchwatg Rady Ministrow
wdniu 14 lutego 2017 r.. https://www.miir.gov.pl/strony/strategia-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju/ [dostep:
3 sierpnia 2018]

26 R. Putnam, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspdtczesnych Wioszech, Krakéw 1995, Znak, s. 264

27 Zaufanie spoteczne, Komunikat z badani nr 18/2016, CBOS https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_018_16.PDF
[dostep: 3 sierpnia 2018]

28 M. Mularska-Kucharek, Zaufanie jako fundament zycia spotecznego na przyktadzie badan w wojewddztwie tédzkim,
Studia Regionalne i Lokalne nr 2(44)/2011 http://studreg.uw.edu.pl/pdf/2011_2_mularska_kucharek.pdf [dostep:
3 sierpnia 2018]

2 |bidem

30 Zaufanie — mit czy rzeczywistosé, http://www.eksoc.uni.lodz.pl/is/doc/zaufanie.pdf [dostep: 3 sierpnia 2018]
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Ponizej przedstawiono gtdwne wnioski z wyzej wymienionych badan o zasiegu krajowym, regionalnym
i lokalnym. Skupiono sie na dwdéch zagadnieniach, ktére mogg mie¢ bezposrednie przetozenie na kwestie
zwigzane z realizacjg projektu Domu Wielopokoleniowego:

"  Zaufanie w sferze prywatnej wobec oséb z otoczenia, z ktérymi utrzymywane sg bezposrednie
relacje; brak zaufania moze wskazywac na obszary wymagajgce ukierunkowanego wsparcia
w celu stworzenia korzystnych warunkéw dla wspdtpracy w ramach wspdlnoty sgsiedzkiej
w Domu Wielopokoleniowym;

"  Zaufanie w sferze publicznej wskazuje na poziom zaufania wobec instytucji lub oséb petnigcych
konkretne funkcje lub zawody; moze by¢ pomocne jako jedno z kryteridéw do zastosowania przy
doborze instytucji i podmiotéw sfery publicznej cieszgcych sie wysokim poziomem zaufania
spofecznego, ktére mogg by¢ wtgczone w realizacje projektu.

Rysunek 19. Podsumowanie kluczowych dla Domu Wielopokoleniowego wynikdw badari odnosnie do
zaufania w sferze prywatnej

Zaufanie w sferze prywatnej: mieszkancy todzi
Inni mieszkaricy miasta [l 11 19 . ¢
wspétpracownicy | N N 25 1 YA

sasieczi | 35 sl 3
Najblizsza rodzina RSN 2 46

Zaufanie w sferze prywatnej: mieszkancy Polski

Wspoftpracownicy _ 63 2 -

B 7decydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie

W Zdecydowanie nie

M Trudno powiedziec; czesciowo tak, czesciowo nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Zaufanie spoteczne, Komunikat z badan nr 18/2016, CBOS op.cit. oraz
M. Mularska-Kucharek op.cit.
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Polacy, jak i w szczegdlnosci mieszkancy todzi, darzg wysokim stopniem zaufania najblizszg rodzine:
odpowiedzi pozytywne deklaruje odpowiednio 98% i 92% ankietowanych. Wzglednie wysokim
poziomem zaufania cieszg sie takze sgsiedzi (75% pozytywnych odpowiedzi w Polsce i 60% w todzi).
W tym wypadku zwraca uwage jednak wieksza polaryzacja respondentéw w todzi na tle kraju — odsetek
odpowiedzi zdecydowanie pozytywnych (25%), jak i zdecydowanie negatywnych (9%) jest znacznie
wyzszy niz przecietnie w Polsce (odpowiednio 15% i 3%).

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

"  Poniewaz Polacy i mieszkancy todzi zdecydowanie najwiekszym zaufaniem darzg najblizsza
rodzine, a inne grupy spofeczne, z ktérymi majg codzienne interakcje, charakteryzujg sie
znacznie nizszym stopniem pokfadanego w nich zaufania, nalezy zatozy¢, iz mieszkancéw Domu
Wielopokoleniowego bedzie charakteryzowata tendencja dla myslenia w trybie indywidualnym,
0 sobie i wlasnym gospodarstwie domowym, bardziej niz w ujeciu kolektywnym, przez pryzmat
wspolnoty sgsiedzkiej i jej potrzeb.

Cho¢ tendencja ta jest naturalna i nie moze by¢ oceniana jednoznacznie negatywnie, nalezy sie liczy¢
z tym, iz wspotpraca sgsiedzka moze wymagac zewnetrznej animacji i wsparcia przez prowadzenie dziatan
ukierunkowanych na budowanie wspodlnoty. W przeciwnym przypadku postawy partykularne beda
wiodty prymat nad dziataniami na rzecz s$rodowiska lokalnego. Propozycje dziatarh animacyjnych
stymulujgcych idee Domu Wielopokoleniowego zostang umieszczone w Raporcie z Zadania 4.

" W przypadku mieszkancow todzi zwraca uwage niski poziom zaufania wobec innych
mieszkancow miasta: blisko potowa respondentéw nie ma do nich zaufania, w tym 30%
wypowiada sie w kategoriach zdecydowanie negatywnych.

W przypadku budowania nowej wspdlnoty sgsiedzkiej, ztozonej z osdb nieznajgcych sie wczesniej,
o ktérych poczatkowo mieszkanicy bedy wiedzieli jedynie tyle, ze pochodzg z tego samego miasta, nalezy
liczy¢ sie z bardzo niskim poziomem zaufania spotecznego wobec tak stworzonej grupy sgsiadéw. Nie
mozna takze liczy¢, iz z catg pewnoscig poziom zaufania automatycznie podniesie sie do tego
obserwowanego wobec sgsiadéw z samego faktu zamieszkania w jednej nieruchomosci. Mozna to
obserwowac na przyktadzie grupy wspoétpracownikdw, wobec ktérych zaufanie charakteryzuje sie
znaczng dozg rezerwy, mimo faktu przebywania z nimi (zwykle) w jednym budynku i spedzania znacznej
ilosci czasu. Wzglednie wysokie zaufanie do sgsiaddw opiera sie na wieziach s$rodowiskowych
i osobistych budowanych przez lata, a czasem nawet pokolenia. W Domu Wielopokoleniowym konieczne
beda dziatania, ktore bedg wspomagaty budowanie tych wiezi w krétkim czasie po zasiedleniu.
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Rysunek 20. Podsumowanie kluczowych dla Domu Wielopokoleniowego wynikow badar odnosnie do

zaufania w sferze publicznej.

Instytucje / organizacje / stanowiska

Org. pozarzadowe / charytatywne

WOSP
Caritas
PCK

Harcerstwo

Wiadze miejskie i instytucje publiczne

Wtadze lokalne

Urzednicy publiczni / Urzad Miasta

Instytucje ochrony zdrowia
Instytucje edukacyjne
Nauczyciel

Policja

Sady

Podmioty gospodarcze
Duze przedsiebiorstwa
Firmy prywatne
Spétdzielnia mieszkaniowa
Media

Telewizja

Dziennikarz

Podmioty koscielne
Koscidt rzymskokatolicki
Ksieza

Koscioty innych wyznan

Inne podmioty sfery publicznej

Zwigzki zawodowe

Partie polityczne

Procent osdb deklarujgcych zaufanie

85%
83%
79%
73%

64%
50%

65%
45%

37%

38%

70%

29%

2%
2%

W Polsce @

W todzi Pl
14%

16% 43%
25% 33%
49%

70%

34% 44%
29% 51%
27%

38%

25%

43%

28% 47%
4%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: [a] Zaufanie spoteczne, Komunikat z badan nr 18/2016, CBOS op.cit.,

[b] M. Mularska-Kucharek op.cit.oraz [c] Zaufanie — mit czy rzeczywistos¢ op.cit.
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Powyzsze zestawienie jest prébg poréwnania wynikéw badan dotyczacych zaufania w sferze publicznej
wsrod mieszkancow todzi na tle ogdtu Polakow. Warto podkresdlié, iz wyniki nalezy interpretowacd
z duzg dozg ostroznosci — rdznice mogg wynikaé z kwestii metodycznych czy definicji przyjetych na
potrzeby poszczegdlnych badan (na mozliwo$¢ takg wskazujg zwtaszcza znaczne rozbieznosci
w deklarowanym zaufaniu dla podmiotéw nalezgcych do tej samej kategorii miedzy dwoma badaniami
przeprowadzonymi wsréd mieszkancow todzi, przy czym jedno z badan daje systematycznie nizsze
wyniki.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

" W sferze publicznej najwiekszym zaufaniem Polacy darzg zdecydowanie organizacje
charytatywne i pozarzagdowe oraz instytucje takie jak harcerstwo.

Niestety, nie dysponujemy analogicznymi badaniami dla mieszkancow todzi, mozna jednak zatozy¢, ze
lokalnie bedzie wystepowata podobna tendencja. Wskazuje to na potencjalne korzysci ptynace

z zaangazowania w realizacje projektu Domu Wielopokoleniowego organizacji pozarzgdowych
(zwtaszcza, iz cieszg sie one wiekszym stopniem zaufania spotecznego niz organizacje i urzedy publiczne

czy firmy prywatne).

" W3réd mieszkancow todzi najwiekszym stopniem zaufania w sferze publicznej cieszg sie
nauczyciele (70%). Instytucje edukacyjne takze wypadajg pozytywnie w zestawieniu na tle innych
instytucji (49%). Sugeruje to, iz wiaczenie w realizacje projektu Domu Wielopokoleniowego
podmiotéow z sektora edukacji czy szkolnictwa wyzszego moze wptywac pozytywnie na jego
wdrozenie, a takze samo postrzeganie projektu przez mieszkancow todzi.

Jak wspomniano juz wczesniej, zaufanie stanowi podstawe kapitatu spotecznego, jednak na jego peten
obraz sktada sie wiele elementdéw, a w szczegdlnosci dwa komponenty okreslane najczesciej
w literaturze przedmiotu jako sieci kontaktow oraz akceptowane wartosci i normy. Przeprowadzone
w 2011 roku badanie zréznicowania zasobéw omawianego kapitatu w regionie tédzkim3' pozwala na
blizszg analize takze i tych wymiarow.

Na potrzeby badania sie¢ kontaktéw zmierzona zostata poprzez srednig wielkos¢ kregdw przyjacielskich.
Srednia  liczba  przyjaciét, z  ktérymi  todzianie  utrzymywali  kontakty  wynosita 2,6
i znajdowata sie nieco ponizej $redniej dla wojewddztwa (2,8). Podczas gdy najbardziej rozbudowane
sieci obserwowano w przypadku osdéb mtodych, najmniejszg liczbe przyjaciot wskazywaty osoby
0 nizszym poziomie wyksztatcenie (a w konsekwencji o nizszym statusie spotecznym). Inng zastosowang
w badaniu miarg byta czestotliwos¢ kontaktdow osobistych z przyjacidtmi. W todzi przecietna liczba

31 Starosta, P., Zréznicowanie zasobdw kapitatu ludzkiego i spotecznego w regionie tédzkim, Wydawnictwo
Uniwersytetu todzkiego, tédz, 2012. http://www kls.uni.lodz.pl/?dl_name=raporty/Zroznicowanie_zasobow

_kapitalu_ludzkiego_i_spolecznego.pdf [dostep: 2 sierpnia 2018]
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kontaktow z kazdym z przyjaciot w sieci wynosita 79 w skali roku (co przektada sie na jedng — dwie
interakcje w tygodniu), a tym samym byta o 13 nizsza niz $rednio w wojewddztwie. Warto jednak
zaznaczy¢, ze teoria kapitatu spotecznego wskazuje nie tylko na istotng role istnienia kregéw
przyjacielskich, ale przede wszystkim na zakres wzajemnej pomocy i wsparcia, jaki jest w owych kregach
realizowany. O ile wartosci poprzednich wskaznikéw nie stawiaty todzi w korzystnej sytuacji,
o tyle w tym przypadku na tle wojewddztwa miasto sytuuje sie na dos¢ wysokiej pozycji. Blisko 37%
respondentow zadeklarowato doswiadczenie ze strony przyjaciét zarowno pomocy materialnej jak
i niematerialnej w ciggu ostatniego roku, a 28% badanych otrzymato jedng z dwdéch wymienionych form
wsparcia. Ostatnim elementem analizy sieci kontaktéw przyjacielskich jest ich rozpoznanie pod
wzgledem wewnetrznego zrdznicowania poziomu wyksztatcenia oséb wchodzgcych do sieci. Mozna
w tym kontekscie moéwi¢ o pewnym zamykaniu sie struktur spotecznych, jako ze badanie wskazato na
wysoka homogeniczno$é partnerdw sieci.®?

Obok kregdow przyjacielskich badaniu poddane zostaty rowniez kregi rodzinne jako réownie istotny
element ksztattowania kapitatu spotecznego. Zastosowano w ich przypadku analogiczne miary, ktére
wynosity odpowiednio: 3,1 dla $redniej wielkosci sieci kontaktéw (nie wliczajgc domownikdéw) oraz 63
dla sredniej czestotliwosci kontaktow w skali roku. Doswiadczenie pomocy materialnej i niematerialnej
byto udziatem blisko 50% respondentdw, a kolejne 21% otrzymato wsparcie tylko w jednej z powyzszych
form. Dla poréwnania na poziomie wojewddztwa udziat osob, ktore nie otrzymaty zadnej pomocy byt
wyzszy srednio o 10 punktdw procentowych. Powyzsze wartosci wskazujg takze na fakt, ze o ile sieci
przyjacielskie charakteryzujg sie wiekszg czestotliwoscig interakcji, to wtasnie sieci rodzinne sg bardziej
powszechne i stanowig gtéwne zrédto wsparcia.

Trzecim gtéwnym komponentem kapitatu spotecznego jest akceptacja porzadku aksjonormatywnego,
definiowana przez poziom akceptacji norm spotecznych oraz rodzaje spotecznych reakcji na zachowania
owe normy naruszajgce. W ramach badania respondenci proszeni byli o okreslenie w jakim stopniu
zgadzajg sie ze stwierdzeniami odnoszgcymi sie posrednio do nastepujgcych pieciu typdw norm:

" wzajemnosci,

" wspotpracy,

" lojalnosci,

" podmiotowosci/autonomii,

" nawigzujgcych do idei dobra wspdlnego.

Sposrod ankietowanych na terenie catego wojewddztwa z zasadg wzajemnosci identyfikowato sie
zaledwie 35%, podczas gdy relatywna wiekszos¢ wykazywata w tym aspekcie postawe negatywna.
Optymizmem, zwtaszcza w kontekscie idei Domu Wielopokoleniowego, napawa natomiast fakt,
iz zdecydowana wiekszos$¢ wykazata pozytywny stosunek do wspdtpracy — ponad 80% respondentow

32 Starosta, P., Zroznicowanie zasobdw kapitatu ludzkiego i spotecznego w regionie tddzkim, op. cit.

s 00 Rzeczpospolita v ):‘ e -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosc

Strona | 40



......

,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

wierzy, ze wspdtpracujac z innymi osigga sie wieksze korzysci niz dziatajgc na wtasng reke. Podobnym
poparciem cieszyto sie stwierdzenie, ze o dobro publiczne, bedgce wtasnoscig wszystkich mieszkancéw,
nalezy dba¢ tak samo jak o dobro wtasne.

W podobny sposéb zbadane zostaty typy reakcji na tamanie norm spotecznych — poproszono
respondentow, by odniesli sie do szesciu przyktadéw takich sytuacji i wskazali, jakie kroki podjeliby
w zwigzku z obserwowanymi naruszeniami. Ogdlnie sktonnos¢ do podejmowania interwencji byta niska
i ograniczata sie praktycznie jedynie do zwrdcenia uwagi osobom naruszajgcym zasady. W zaleznosci od
sytuacji, zaledwie od 1,5% do 11,4% ankietowanych powiadomitaby odpowiednie organy porzadkowe

lub kontrolne.

Na tle innych powiatow wojewddztwa tddz charakteryzowata sie nieco wyzszym poziomem aprobaty
wartosci i wrazliwosci na tamanie norm. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze oportunizm wobec
naruszania zasad jest wcigz mocno zaawansowany, a ogélny poziom kapitatu ludzkiego, na ktéry sktadajg
sie opisane uprzednio komponenty, sytuuje tédz na relatywnie niskiej pozycji w pordwnaniu
z innymi miastami Polski. Obserwacje te znajdujg potwierdzenie w Diagnozie spotecznej
przeprowadzone] w 2015 roku®?, w ktdrej kapitat spoteczny zdefiniowany zostat w nieco odmienny
sposob, jednak przy zachowaniu komponentu zaufania. Jego sktadowe obejmowaty: aktywnos¢ na rzecz
spofecznosci  lokalnej, udziat wwyborach (samorzgdowych i parlamentarnych, a takze
w referendum unijnym), udziat w nieobowigzkowych zebraniach, pozytywny stosunek do demokracji,
przynalezno$¢ do organizacjii petnienie w nich funkcji, oraz przekonanie, ze wiekszosci ludzi mozna ufaé.
Na ich podstawie skonstruowana zostata syntetyczna miara kapitatu ludzkiego, ktéra usytuowata tédz
na 21 miejscu w rankingu 28 polskich miast. Jeszcze nizszg lokate miasto uzyskato pod wzgledem
dobrostanu spotecznego rozumianego jako brak poczucia osamotnienia, poczucie bycia kochanym
i szanowanym oraz pod wzgledem liczby przyjaciot (23 pozycja).

Jeden z zasygnalizowanych juz powyzej aspektéw zastuguje na nieco blizsze spojrzenie. Analizujgc kapitat
spofeczny niekiedy zwraca sie uwage takze na aktywno$¢ spoteczenstwa obywatelskiego,
a w szczegdlnosci na srednig frekwencje wyborczg. Dobrym miernikiem wydajag sie w tym kontekscie
zwtaszcza wybory samorzadowe, jako ze najlepiej powinny oddawaé poczucie odpowiedzialnosci
mieszkancow za sprawy spotecznosci lokalnej. Pod tym wzgledem, przyjmujac za wskaznik frekwencje
podczas wyborow w 2014 roku, t6dZ przewyzsza nieco srednig kraju. Ponadto miedzy wyborami
w latach 2006, 2010 i 2014 odnotowano jednoznaczng tendencje wzrostowsa, jesli chodzi o odsetek
gtosujgcych todzian4. Jeszcze bardziej pozytywny obraz rysuje sie w przypadku ilosci projektow

33 Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakdw, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa: Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, 2015, http://www.torun.pl/sites/default/files/pictures/diagnoza
_raport_2015.pdf [dostep: 31 lipca 2018]

34 Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi,
tédz, 2017, http://www.rcpslodz.pl/images/Pobieranie/2017_03_27_ Lodzka_Strategia_w_zakresie_polityki_spol
~2020.pdf [dostep: 2 sierpnia 2018]
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zgtoszonych do budzetu partycypacyjnego, gdzie przewaga nad resztg kraju jest znaczna. Ponadto

wedtug , Badania opinii publicznej w zakresie oceny jakosci zycia w todzi”?®

Swiadomosc celdw i zasad
tworzenia budzetu obywatelskiego rosnie z roku na rok. Jedna czwarta mieszkaricow miasta deklaruje

przynajmniej dobrg ich znajomos$é, a ponad potowa co najmniej stabg.

Podsumowujac, o ile pod wzgledem zasobdw kapitatu spotecznego sytuacja todzi na tle kraju nie jest
dramatyczna, a niektdre z opisanych tendencji napawajg dozg optymizmu, £6dz wcigz dzieli daleka droga
do wielu polskich miast, nie wspominajagc o pozostatych krajach Unii Europejskiej. Niepokojacy jest
przede wszystkim niski poziom zaufania spotecznego, oportunizm wobec tamania norm spotecznych oraz
niska aktywnos¢ w organizacjach pozarzadowych (o czym wiecej w nastepnym rozdziale).

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

= Analiza kregdw przyjacielskich todzian wskazuje na stosunkowo niewielki zasieg sieci kontaktow,
na relatywnie niskg czestotliwo$¢ nawigzywania interakcji z przyjaciétmi tworzacymi owe sieci
oraz na wysoki stopien ich jednorodnosci pod wzgledem poziomu wyksztatcenia.
W kontekscie funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego obserwacje te mogg znalezd
odzwierciedlenie w stosunkowo niskiej sktonnosci mieszkaricow do inicjowania kontaktdéw,
zawierania nowych znajomosci i kultywowania ich poprzez wspdlne rozmowy czy spotkania.
Szczegdlnie uwzglednic¢ nalezy fakt, ze spotecznos¢ zamieszkujgca Dom Wielopokoleniowy nie
bedzie spotecznoscia homogeniczng — z zatozenia tworzy¢ jg bedg osoby w réznym wieku
i pochodzace z réznych Srodowisk. Miks spoteczny moze stanowic¢ zatem element utrudniajgcy
naturalne zawigzywanie wiezi wsrod mieszkancow.

Powyzsze wnioski z badan potwierdzajg réwniez przeprowadzone wywiady zogniskowane.
Wsrdd czesci uczestnikow pojawiaty sie opory przed zaplanowanymi spotkaniami, w ktérych
uczestnictwo bytoby obowigzkowe. W dyskusjach ujawnity sie postawy — zwtaszcza wsrdd osdb
starszych — ze sktonnoscig do wycofania sie do swojego wtasnego mieszkania i niecheci wobec
udziatu w wydarzeniach, na ktére lokator moze nie mie¢ ochoty. Potwierdzito sie to réowniez
w dyskusji nad mozliwymi zapisami Regulaminu Domu i wynikajagcymi z niego obowigzkami.
Uczestnicy sugerowali dobrowolno$¢ angazowania sie, a to jednoczes$nie mogtoby skutkowac
pasywnymi postawami mieszkancéw i zniweczy¢ idee budowania wspdlnoty.

Analogicznie zauwazono opdér przed ideg wspdlnego gotowania. Seniorzy uczestniczacy
w wywiadach zwrdcili uwage na swoje preferencje smakowe, specjalne diety i przyzwyczajenia.
Byli dos¢ nieufni i niezbyt entuzjastyczni, jesli chodzi o te forme kultywowania relacji ze
wspotmieszkaricami. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze wsrdd ogdtu uczestnikdw wywiadow

35 Raport z badania — ,,Badanie opinii publicznej w zakresie oceny jako$ci zycia w todzi oraz oczekiwan
mieszkancow dotyczgcych budzetu Miasta”, Mediator Badania Rynku, todz, 2017,
https://uml.lodz.pl/files/public/Czas_Wolny/Jakosc_zycia_-_raport_2017.pdf [dostep: 2 sierpnia 2018]
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wspodlne gotowanie czy grillowanie byto jedng z najczesciej wymienianych aktywnosci o wysokim
potencjale do wzmacniania sasiedzkiej integracji. Jak zaznacza Rzecznik ds. Senioréow w todzi,
Celina Maciejewska:

»Seniorzy uwielbiajg gotowad, jesli animacja na poczatek bedzie poprowadzona ciekawie, na
100% bedg uczestniczyli.”

Majac na uwadze powyzsze niezwykle wazine jest, by zwtaszcza na wstepnym etapie
funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego stworzy¢ jak najwiecej mozliwosci do wzajemnego
poznawania sie i budowania ducha wspélnoty poprzez réznego rodzaju animacje i wspdlne
dziatania, nakierowane zwtaszcza na integracje miedzypokoleniowg (np. warsztaty cyfrowe).

= Szczegdlnie istotnym elementem w procesie integracji mieszkancéw mogg stac sie wspdlne
prace i dziatania na rzecz ogétu — np. zwigzane z wykonczeniem czy urzagdzeniem przestrzeni
wspolnych. Jak pokazujg przytoczone badania, fodzianie wykazujg sie duzg wiarg w idee
wspotpracy — opartg na przekonaniu, ze razem osiggnaé mozna wiecej niz w pojedynke — oraz
w idee dobra wspdlnego, ktére zastuguje na taki sam szacunek jak wtasnos¢ prywatna.
Mozna zatem wnioskowaé, iz istnieje potencjat zaangazowania lokatorow Domu
Wielopokoleniowego nie tylko w poczatkowe prace na rzecz ogétu, ale takze w biezace
dogladanie i zarzagdzanie obszarami wspdlnymi.
Potwierdzili to réwniez uczestnicy wywiaddw zogniskowanych uznajac, ze lokatorzy mogg miec
przekrdéj kompetencji pozwalajgcy na podejmowanie sie réznych obowigzkdow wobec wspolnoty,
w tym drobnych napraw czy prac na terenie dziatki, ustug dla wspdtmieszkancow, czy nawet
samodzielnego zarzgdzania Domem (np. przez emerytowang ksiegowa czy prawnika).
Warto zatem w mozliwie jak najwiekszym zakresie witgczy¢ mieszkancow w te aspekty zycia
Domu, szczegdlnie iz stworzytoby to takze szanse na zacie$nianie wiezi sgsiedzkich.

= Niepokojgcy natomiast wydaje sie maly stopien wrazliwosci todzian na tamanie norm,
uwidaczniajacy sie poprzez bardzo niskg sktonnos¢ do reagowania na naruszenia. W Swietle tych
obserwacji istotng role petni¢ moze regulamin Domu Wielopokoleniowego, ktéry powinien
w sposodb jednoznaczny definiowaé obowigzujgce zasady oraz sposoby ich egzekwowania.

W kontekscie prowadzonych zogniskowanych wywiadéw grupowych uczestnicy sktaniali sie ku
odgdrnie sporzgdzonemu regulaminowi, aby osoby zainteresowane zamieszkaniem w Domu
Wielopokoleniowym wiedziaty, z czym sie wigze zycie w takiej wspdlnocie. Aby wzmocnic
jednostkowe poczucie odpowiedzialnosci za przestrzeganie przez ogdt ustalonego porzadku,
warto jednak wigczy¢ lokatorow w tworzenie owego regulaminu na pdzniejszym etapie, tak by
nie byt on postrzegany jako niezmiennie narzucony z gory, lecz jako pochodzacy
,Z wewnatrz”, odzwierciedlajgcy uswiadomione oczekiwania kazdego z mieszkancow.
Regulamin mdgtby wdwczas by¢ weryfikowany przez wspdlnote mieszkancow w regularnych
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odstepach czasu, poczynajgc od wstepnej weryfikacji jego zatozen juz w kilka miesiecy po
pierwszym zasiedleniu.

Wyjatkowo wysoka liczba projektow zgtoszonych do budzetu partycypacyjnego w todzi wskazuje
na fakt, ze fodzianie chcg miec¢ wptyw na swoje lokalne otoczenie, majg pomysty jak je zmieniaé
i s3 gotowi podje¢ w tym kierunku konkretne dziata. Bardzo wazne jest zatem, by réwniez
w Domu Wielopokoleniowym ten potencjat wiasciwie wykorzystac. Przede wszystkim wszelkie
kwestie zwigzane z funkcjonowaniem nieruchomosci i z organizacjg zycia spotecznego powinny
by¢ konsultowane z mieszkaricami, a zapadajgce decyzje powinny odzwierciedla¢ ich potrzeby.
Uczestnicy wywiadéw zwracali przede wszystkim uwage na koniecznos¢ uwzglednienia opinii
mieszkancéw przy wyborze profilu najemcy lokalu uzytkowego, ktéry miesci sie w budynku
frontowym po sagsiedzku ze Swietlica.

Podstawg powinien by¢ tu dialog, w ktérym kazdy ma prawo gtosu i przedstawienia swojej
perspektywy na to co i w jaki sposéb mozna zmieni¢ czy usprawnic.

Organizacje pozarzagdowe
Sektor non-profit w todzi

Sektor non-profit odgrywa duzg role w zyciu miasta i jego mieszkancow, m.in. w dostarczaniu ustug
spofecznych, szerzeniu oswiaty, dziatalnosci kulturalnej, sporcie czy przeciwdziataniu uzaleznieniom.
W Polsce od 18 lat badany jest wskaZznik nazywany indeksem stabilnosci organizacji pozarzgdowych
iwynosi on od 2,1 do 2,3, co $wiadczy o dobrej kondycji organizacji pozarzagdowych w kraju.
W wojewddztwie tédzkim pod koniec 2015 roku zarejestrowanych byto (wg REGON) niemal 7,5 tys.
fundacji i stowarzyszen, co stanowito okoto 6% catego polskiego sektora. Biorgc pod uwage liczbe
mieszkancéw w regionie, oznaczato to 30 organizacje na 10 tysiecy mieszkancow. Najwiecej organizacji
dziata w dziedzinie sportu, turystyki, rekreacji i hobby, a takze ochrony zdrowia, a najmniej tych
zajmujacych sie kulturg i sztukg. W samej todzi zarejestrowanych jest 2781 organizacji pozarzgdowych
w tym: 1281 stowarzyszen, 930 fundacji, 233 zwigzki zawodowe, 157 spoétdzielni, 54 stowarzyszenia
kultury fizycznej, 28 zwigzkéw sportowych, 18 zwigzkéw stowarzyszen, 17 zwigzkdw pracodawcow,
9 cechdéw rzemiost oraz 9 izb gospodarczych.

3 A. Swigtek, Poziom zaangazowania mieszkaricow todzi i Iwanowa w organizacjach pozarzadowych,
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.hdl_11089 11077 [dostep: 13 lipca 2018]
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Rysunek 21. Liczba poszczegdlnych organizacji pozarzqgdowych w todzi (czerwiec, 2018).

\\
\ ® stowarzyszenia = fundacje
= zwigzki zawodowe spotdzielnie
m stowarzyszenia kultury fizycznej m zwigzki sportowe
m zwigzki stowarzyszen m zwiazki pracodawcéw
m cech rzemieslniczy = izby gospodarcze

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.mojepanstwo.pl/dane/gminy [dostep: 1 sierpnia 2018].

Grupa organizacji pozarzagdowych z roku na rok wecigz rosnie, a dziatalno$¢ tego typu jest chetnie
wspierana przez miasto w ramach Programu wspdtpracy Miasta todzi z organizacjami pozarzgdowymi
oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, na rok 2018%’. W 2017 roku wspbtpraca z organizacjami pozarzgdowymi
miata charakter zaréwno finansowy, jak i poza finansowy. W ramach pierwszej grupy dziatan ogtoszono
52 otwarte konkursy ofert dla organizacji pozarzagdowych. W ich wyniku zawarto 403 umowy na
realizacje zadan publicznych z 328 organizacjami pozarzadowymi. W ramach wspdtpracy
o charakterze pozafinansowym dziatajg: tddzka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego czy Komisje
Dialogu Obywatelskiego.

Organizacje trzeciego sektora wspdtpracujg zaréwno z innymi organizacjami nalezgcymi do tego sektora,
jak réwniez z administracjg publiczng i podmiotami komercyjnymi. Niemniej, najchetniej podejmuja
wspotprace z samorzadem terytorialnym (w 82% przypadkéw) lub innymi instytucjami sektora
publicznego. Nastepng chetnie podejmowana forma wspdtpracy byta ta wewnatrzsektorowa. Wedtug
Notatki informacyjnej sporzadzanej przez Gtowny Urzad Statystyczny w sprawie Wspotpracy organizacji
non-profit z innymi podmiotami w 2015 roku 56% organizacji podejmowato wspdtprace z innymi
organizacjami tego samego sektora. Najmniej organizacji decyduje sie na kooperacje z podmiotami
komercyjnymi (35%)3.

37 Sprawozdanie Prezydenta Miasta Lodzi z realizacji ,,Programu wspétpracy Miasta todzi z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa wart. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok 2017”7, £6dz, 2017. https://bip.uml.lodz.pl/files/bip/public/BIP
_TW/BPS_sprawozdanie_OP_180521.pdf [dostep: 13 lipca 2018]
38 Notatka informacyjna w sprawie Wspdtpracy organizacji non-profit w innymi podmiotami w 2015 roku, Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa 2017,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/2/1/wspolpraca_organizacji_non
profit z innymi_podmiotami_w_2015.pdf, [dostep: 13 lipca 2018]
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Zaangazowanie fodzian w sektor non-profit

Badania przeprowadzone w 2015 roku®® pokazujg, ze zaangazowanie todzian w dziatalno$¢ pozarzagdowa
jest niewielkie. W tamtym czasie znaczna wiekszo$¢ badanych (93,4%) nie nalezata do zadnej organizacji.
Jedynie 36 oséb sposrdd 700 badanych zadeklarowato, ze nalezy do jakiejs organizacji pozarzgdowe;j.
Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd todzian cieszg sie organizacje hobbystyczne ikulturowe,
sportowe, najmniejszym za$ zrzeszenia religijne. Te same badania pokazujg, ze przynaleznosc
do kategorii spoteczno-ekonomicznej odgrywa wazing role w uwarunkowaniach aktywnosci
obywatelskiej todzian. Im wyzsze zaklasyfikowanie w kategorii spoteczno-zawodowej, tym wieksze
prawdopodobienstwo cztonkostwa w organizacji pozarzgdowej. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze
wyzej opisane badanie zostato przeprowadzone na grupie 700 osob, podczas gdy w todzi zamieszkiwato
woweczas 701 tys. mieszkancéw, z czego 450 tys. to osoby realnie bedgce w stanie podjgc¢ sie aktywnosci
w organizacji pozarzgdowej (w wieku 18-64 lata).

Najwiekszy udziat w zyciu organizacji non-profit deklarujg osoby prowadzgce wtasng dziatalnos¢,
petnigce funkcje kierownicze oraz specjalisci wyzszego szczebla. Osoby bezrobotne czesto unikajg
zaangazowania w zycie spotecznego, stad ich aktywnos$¢ w dziataniach niedochodowych jest znacznie
mniejsza. Analogicznie wyglada aktywnosé emerytéw i rencistéw. Dla tej grupy niskie zaangazowanie
w dziatalno$¢ sektora non-profit wynika przede wszystkim ze ztej kondycji zdrowotnej.*

Na wybodr organizacji, do ktérej todzianie chca dotgczy¢ ma wptyw wiele czynnikdw. Z jednej strony sg to
potrzeby i oczekiwania oséb dotgczajgcych do NGO wobec profilu dziatalnosci organizacji, z drugiej
strony nadal powszechnie zauwazalna jest niska $wiadomos$é fodzian dotyczgca organizacji
pozarzgdowych, mozliwosci zaangazowania, korzysci z nawigzywania wspotpracy.

Sektor non-profit w okolicy Domu Wielopokoleniowego

W okolicy ul. Wélczanskiej 168 funkcjonuje kilka organizacji pozarzgdowych. Ponizej przedstawiono ich
krotkie profile dziatalnosci:

Pierwszg z nich jest Fundacja Normalne Miasto Fenomen z siedzibg przy ul. Wigury 12a. Fundacja
Fenomen to grupa osob, ktére poprzez rézne dziatania aktywnie zmieniajg miasto, aby byto atrakcyjne,
zadbane, niebanalne. Celem Fundacji jest przyczynianie sie do spotecznego, ekonomicznego,
gospodarczego i kulturalnego rozwoju todzi i regionu tédzkiego, m.in. poprzez: tworzenie oraz
wspieranie programow  spotecznych, wspieranie wszechstronnego rozwoju spoteczenstwa

39 A. Swigtek, Poziom zaangazowania mieszkaficow todzi i Iwanowa w organizacjach pozarzadowych, op.cit.

40 Zarzadzanie organizacjami pozarzagdowymi, red. E. Bogacz-Wojtanowska, S. Wrona, Monografie i Studia
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2016, http://www.isp.uj.edu.pl/documents
/2103800/7252370/Zarz%C4%85dzanie+organizacjami+pozarz%C4%85dowymi/6b3a837e-fa19-49a5-840e-
bc7e8d23b317 [dostep 10 sierpnia 2018].
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obywatelskiego, w tym wpieranie rozwoju wspdlnot i spotecznosci lokalnych, promocji i organizacji
wolontariatu, czy wspieranie rozwoju kultury regionu.*

Kolejng organizacjg pozarzagdowsa dziatajgcg w poblizu powstajgcego Domu Wielopokoleniowego jest
Fundacja Na Rzecz Ochrony Zdrowia i Zycia ,,Secesja” przy ul. Piotrkowskiej 233 w lokalu 4. Celem Fundacji
,Secesja” jest niesienie pomocy w zakresie ochrony zdrowia i ratowania zycia oraz szerzenie wiedzy na
temat roli ubezpieczen.

Przy ul. Piotrkowskiej 238 zlokalizowana jest siedziba tédzkiego oddziatu Stowarzyszenia Wspdlnota
Polska. Stowarzyszenie to funkcjonuje na terenie catej Polski, prowadzac jednoczesnie domy Polonii,
a jego celami sg m.in. wspomaganie i prowadzenie wszechstronnej wspdtpracy Polonii oraz Polakow
z zagranicy z Ojczyzng w dziedzinach: oswiaty, nauki, kultury, religii, gospodarki, turystyki i sportu;
upowszechnianie w srodowiskach polonijnych wiedzy o kulturze polskiej i wspdtczesnych zjawiskach
w zyciu spofecznym, gospodarczym i politycznym kraju; dziatanie na rzecz polskiego dziedzictwa
kulturowego poza granicami kraju, czy dziatanie na rzecz rozwoju regionalnego. Stowarzyszenie
organizuje projekty w réznych miastach, w todzi odbyt sie m.in. , Wilenski Kaziuk”, czyli pokaz kultury
kresowej w wykonaniu Zespofu z Wilna. W niedalekiej okolicy ul. Wélczanskiej 168 funkcjonuje réwniez
Choragiew tédzka ZHP i jednostka Hufiec ZHP tédz-Srédmieécie przy ul. Stefanowskiego 19.

W ponizszej tabeli zamieszczono spis innych organizacji pozarzagdowych z todzi pracujgcych z grupami
docelowymi, ktore bedg zasiedlaty Dom Wielopokoleniowy.

41 Strona internetowa organizacji https://www.fundacjafenomen.pl/ [dostep 27 lipca 2018].
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Tabela 5. Spis wybranych organizacji pozarzqdowych z todzi pracujgcych z grupami docelowymi zasiedlajgcymi Dom Wielopokoleniowy.

Grupa Dane organizacji Profil dziatalnosci
docelowa
Rodziny Fundacja FORM. ART Celem Fundacji FORM.ART jest inicjacja, organizacja, realizacja interdyscyplinarnych
ul. Nawrot 30 dziatan  artystyczno-kulturalnych  przy jednoczesnym zatozeniu aktywnego
tel. 792. 745000 uczestnictwa odbiorcow tych wydarzen. W swoim repertuarze posiada spektakle
fundacja@form.art.pl
www.form.art.pl edukacyjne dla dzieci i mtodziezy, przedstawienia teatru ruchu oraz widowiska
plenerowe, w tym: teatr ognia, popisy szczudlarskie, popisy mimow.
tédzki Uniwersytet Dzieciecy Celem tUD jest zachecenie dzieci do poznawania swiata i nauki. Pracownicy naukowi
(tUD) Politechniki tddzkiej przygotowuja dla dzieci w wieku 7 - 12 lat wyktady, podczas
Biblioteka Gtéwna Pt Ktor . . . - . . . L
i ych dzieci majg okazje poczué sie prawdziwymi studentami. Wyktady odbywajg sie
(Budynek B 22, IV pietro, pok. 418) o ) ) o ]
Ul Wélczariska 223 w soboty, zajecia dodatkowe w dni powszednie. Optata za zajecia na tUD wynosi 30 zt
tel. 42 631 28 09 za semestr i 15 zt za zajecia dodatkowe. Transmisje z wyktadow sg réwniez dostepne
www.lud.p.lodz.pl online.
Osoby Fundacja Aktywizacja Fundacja realizuje projekty majgce na celu rozwdj umiejetnosci zawodowych
z al. Mickiewicza 15a i psychospotecznych oséb z niepetnosprawnoscig i wprowadzanie ich na otwarty
. tel. 508 501 387 . . . . .
niepetno- lodz@idn.org.pl rynek pracy. Wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia moga bezpfatnie skorzystaé
SPrawno-  \ww.aktywizacja.org.pl z przygotowanej oferty szkoleniowej (kursy komputerowe, zawodowe) i doradczej
$cig /lodz (doradca zawodowy, prawny, psycholog).

Fundusze _
Europejskie
Pomoc Techniczna

Fundacja Niepetnosprawni
Pracujg

ul. Rojna 71c

tel. 42 611 02 08
www.niepelnosprawni
pracuja.pl

Rzeczpospolita

- Polska

Fundacja prowadzi dziatalnos¢ ukierunkowang na potrzeby oséb niepetnosprawnych
poprzez ich aktywizacje zawodows i spoteczng. Fundacja $wiadczy bezposrednig
i posrednig pomoc finansowa, rzeczowg, informacyjng i kulturalng. Organizowane sg
rowniez szkolenia zawodowe i pomoc w uzyskaniu pracy.

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci
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Seniorzy  Stowarzyszenie ECIM Hipokamp  Stowarzyszenie jest ruchem spotecznym, grupujacym osoby zainteresowane
ul. Biatostocka 39/5 prowadzeniem szeroko rozumianych dziatan na rzecz rozwoju idei integracji
tel. 601 254 371 miedzypokoleniowej, propagowania wiedzy i rozwoju edukacji we wszystkich
hipokamp@onet.eu ) & VF) _ ), propag y J J y
www.seniorzy-hipokamp.p! srodowiskach i grupach.

Fundacja Subvenio Subvenio to fundacja interwencji kryzysowej i pomocy psychologicznej. W kontekscie
ul. Rewolucji 1905 r. 52, (budynek G pracy z seniorami realizuja projekty takie jak: Telefon zyczliwoéci umozliwiajacy
— AHE) . . . N . .

tel. 514 025 546 seniorom rozmowe o zyciu codziennym, jak i udzielenie wsparcia w zakresie prawnym
kontakt@subvenio.org.plwww.suby | PSychologicznym. Ponadto, fundacja oferuje osobom 60+ edukacje cyfrowa tak, aby
enio.org.pl byli czescig grupy korzystajgcej z komputerdw, smartphondw.

Osoby Stowarzyszenie Ludzi Aktywnych  Stowarzyszenie ma na celu promowanie aktywnego ibezpiecznego stylu zycia,

mtode Kaszyriskiego 15 lok. 35 rozwijanie umiejetnodci izainteresowart oraz integracje mfodziezy. Organizuje

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

www.active-people.com

Fundacja Edukacji i Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego
(FERSO)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rzeczpospolita

- Polska

szkolenia, kursy i warsztaty, aby poszerzaé zainteresowania i umiejetnosci oséb
mtodych. Prowadzone szkolenia poruszajg tematyke m. in. efektywnej komunikacji,

asertywnosci, zarzadzania czasem, marketingu internetowego oraz mediéw

spotecznosciowych. Dodatkowo, Stowarzyszenie prowadzi dziatalno$¢ zwigzang
z doradztwem zawodowym, coachingiem oraz mentoringiem.

Celem FERSO jest zrobwnowazonego rozwoju  spoteczenstwa

obywatelskiego poprzez edukacje, sztuke oraz technologie multimedialne. Fundacja

wspieranie

realizuje swoje cele w szczegdlnosci poprzez organizowanie i finansowanie

warsztatow i szkolen, zajec terenowych, wystaw i imprez a takze obozow.

L/ ) Unia Europejska
Fundusz Spdjnosci
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W trakcie zapraszania organizacji pozarzgdowych na FGl, udato sie zasiegng¢ ich opinii na temat projektu
koncepcji Domu Wielopokoleniowego. Zdania byty podzielone. Spora czes¢ z rozmoéwcdw wyrazata
bardzo pozytywne opinie, dopytywali wrecz czy osoby, z ktérymi wspdtpracujg na co dzien bedg miaty
szanse, zeby zamieszka¢ w Domu Wielopokoleniowym. Zdarzyty sie réwniez rozmowy,
w ktorych rozmowcy wyrazali swoje obawy dotyczace Domu Wielopokoleniowego. Przede wszystkim
wskazywali, ze taka inicjatywa nie powinna mie¢ charakteru odgdrnego, a takze dopytywali, w jaki sposéb
zostang przydzielone miejsca. Bardziej obszerny spis organizacji, ktore zidentyfikowano w celu
zaproszenia na FGl oraz zasiegniecia opinii nt. Domu Wielopokoleniowego umieszczono w zatgczniku.

Mozliwos$¢ zaangazowania sie w wolontariat w okolicy Domu Wielopokoleniowego i w todzi

Jak wspomniano wyzej w todzi funkcjonuje wiele organizacji pozarzgdowych, z ktorych gros poszukuje
wolontariuszy. W miescie dziatalno$¢ prowadzi rdwniez Regionalne Centrum Wolontariatu, ktére zrzesza
organizacje, a takze pomaga osobom szukajgcym swojej aktywnosci znalezé te wtasciwg. Na stronie

internetowej Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko”*?

aktualnie sg 64 oferty dla potencjalnych
wolontariuszy w réznych grupach wiekowych. Wiekszo$¢ ogtoszen dotyczy jednak wszystkich oséb, bez
wzgledu na wiek, a dziatania sg skierowane na konkretne grupy: 18 ogtoszen dotyczy pracy z osobami
niepetnosprawnymi, 23 — pracy z dzie¢mi, 8 — pracy z seniorami, a pozostate ogtoszenia dotycza

dziatalnosci kulturalnej.

Na terenie todzi funkcjonujg réwniez organizacje angazujgce seniordw i osoby z niepetnosprawnoscia
do dziatania na rzecz innych. Dla przyktadu, realizowany jest projekt ,60+ Wolontariat”, ktéry powstat
w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie senioréw na dostep do informacji o mozliwosci rozwoju,
aktywizacji oraz wydarzeniach odbywajgcych sie na terenie miasta. Celem projektu jest docieranie
do senioréw nieposiadajgcych Internetu z informacjami o dziataniach kulturalnych, sportowo-
rekreacyjnych, zdrowotnych i edukacyjnych realizowanych przez Urzad Miasta todzi oraz strefe
pozarzgdowgq. Funkcjonowanie projektu oparto na ,poczcie pantoflowej”, zaktadajac, ze réwiesnik
bedzie wiarygodnym i przekonujgcym zrédtem informacji i inspiracji dla oséb mniej aktywnych.

Drugim projektem przewidujgcym zaangazowanie seniorow w wolontariat jest ,,Akademia Wolontariatu
Seniora”. Do tej pory powstaty juz dwie odstony tego projektu, a w tym roku odbedzie sie kolejna,
co pokazuje potencjat na nastepne aktywnosci w kolejnych latach. W trzeciej odstonie zaplanowano cykl
bezptatnych warsztatéw artystycznych: wokalnych, fotograficznych, dziennikarskich, muzyko-
profilaktycznych, zonglerskich, tanecznych, ekologicznych w todzi i Ozorkowie. Ponadto, odbedg sie
rowniez spotkania i szkolenia przygotowujgce senioréw do planowania i realizowania witasnych
projektow wolontariackich.

42 Strona internetowa http://www.centerko.org [dostep: 27 lipca 2018]

Eﬂ?g;;ﬁi;e Rzeczpospolita L/ ) :' Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - POlSKa Fundusz Spajnosci



......

,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

W todzi od 3 lat realizowany jest projekt , Telefon zyczliwosci dla Senioréw” realizowany przy wspétpracy
fundacji Subvenio z Wydziatem Zdrowia i Spraw Spotecznych w todzi, wolontariuszami, prawnikami oraz
psychologami. Projekt wspiera senioréw poprzez zwykte rozmowy, pomoc psychologiczng oraz
konsultacje prawne. Zespdt , Telefonu Zyczliwosci” szuka réwniez wolontariuszy chcacych dziataé¢ na
rzecz seniorow w miescie todzi. Zatem projekt ten jest mozliwoscia, z ktérej seniorzy mogg skorzystaé
jako beneficjenci, badz zaangazowac sie jako wolontariusze.

Jesli chodzi o zaangazowanie oséb niepetnosprawnych to istnieje wolontariat integracyjny, ktéry ma na
celu aktywizacje osdb z niepetnosprawnosciami, co prowadzi do zwiekszenia ich kompetencji dzieki
podejmowaniu pracy wolontarystycznej, a finalnie do zwalczania wykluczenia spotecznego
i marginalizacji osdb niepetnosprawnych. Wolontariusze mogg wykonywac te same prace i dziatania, co
ich zdrowi rowiesnicy, biorgc pod uwage ich mozliwosci, predyspozycje oraz zainteresowania przy
wsparciu i kontroli koordynatora wolontariatu.

Mieszkancy Domu Wielopokoleniowego bedg mieli mozliwo$¢ zaangazowania sie w wolontariat
organizowany na terenie catej Polski w ramach programéw Szlachetna PACZKA i AKADEMIA PRZYSZtOSCI
realizowanych przez Stowarzyszenie WIOSNA z siedzibg w Krakowie. Zaréwno Szlachetna PACZKA, jak
i AKADEMIA PRZYSZtOSCI dziatajg na terenie catego wojewddztwa. W ramach Paczki Wolontariusze
odwiedzajg rodziny zyjace w niezawinionej biedzie, poznajg ich historie, okreslajg piekno i potencjat
rodziny oraz diagnozujg ich potrzeby. Po dwdch spotkaniach decydujg czy wtgczajg rodzine do projektu.
Wolontariusze odwiedzajg rodziny przypisane przez Lidera danej lokalizacji, stad mozliwe jest, aby
mieszkancy  Domu  Wielopokoleniowego  odwiedzili  rodziny  mieszkajgce w  poblizu.
W AKADEMII PRZYSZtOSCl wolontariusz pracuje indywidualnie z dzieckiem z klasy 1-6 metoda tutoringu,
bazujac na jego potencjale i mocnych stronach. Spotkania odbywajg sie co tydzien, przez caty rok szkolny
i trwajg okoto jednej godziny zegarowej. Wolontariusze Akademii pracujg z dzieémi, ktére nie wierzg
w siebie, majg niskie poczucie wtasnej wartosci, a co za tym idzie sg czesto niesmiate, majg problemy
réwiesnicze i niskie wyniki w nauce. Najblizszy dla Domu Wielopokoleniowego rejon Szlachetnej PACZKI
to tédz Centrum lub tédz Gérna, natomiast najblizsze kolegium AKADEMII PRZYSZtOSCI znajduje sie
w Szkole Podstawowej nr 14 przy ul. Wigury 8/10.

Kolejng mozliwoscig zaangazowania sie w wolontariat dla mieszkancéw Domu Wielopokoleniowego jest
dziatalno$¢ przy Archikatedrze todzkiej. Przy parafii dziata punkt charytatywny Caritas, a jako
wolontariusz moze dotgczy¢ kazdy, kto chce poswieci¢ swdj czas i umiejetnosci na rzecz drugiej osoby.
W ramach uczestnictwa wolontariusz moze wzigé udziat w szkoleniach i warsztatach z zakresu
podstawowych aspektoéw wolontariatu, wspodtpracowaé z osobami starszymi, pracowac¢ z trudng
miodziezg, uczestniczy¢ w kursie dla kandydatéw na wolontariuszy hospicyjnych, wzigé udziat
w wyjazdach oraz spotkaniach o charakterze integracyjnym. Przy katedrze dziata Duszpasterstwo
Akademickie ,Pigtka”, czyli wspdlnota chrzescijariska gromadzgca $rodowisko akademickie. Oprécz
dziatalnosci modlitewnej Duszpasterstwo podejmuje sie aktywnosci charytatywnych. W czwartki
organizowana jest Swietlica dla osdb niepetnosprawnych z catej todzi. Do niedawna prowadzono réwniez
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Swietlice Srodowiskowa dla dzieci z terenu parafii, niemniej z powodu braku wolontariuszy zaprzestano
tej dziatalnosci. Dodatkowo Wspdlnota organizuje zbidrke ubran, zabawek, stodyczy
i Srodkow finansowych dla dzieci niepetnosprawnych i bedgcych pod opieka swietlic srodowiskowych,
a takze prowadzg sprzedaz Swiec w ramach Wigilijnego Dzieta Pomocy Dzieciom (do tych celéw réwniez
poszukiwani sg wolontariusze).

Wspominania juz wyzej Fundacja Normalne Miasto Fenomen réwniez poszukuje wolontariuszy, ktorzy
sg zainteresowani wspieraniem lokalnej spotecznosci, estetykg przestrzeni miejskiej, bezpieczeristwem
pieszych i rowerzystéw, budowaniem wiedzy mieszkancéw o zaletach todzi, aktywnoscig spoteczna
i kulturalng, robieniem czegos$ dla siebie i dla innych. W zamian oferujg wykorzystanie i poszerzanie
swoich umiejetnosci i wiedzy, nawigzanie nowych znajomosci, mozliwos¢ udziatu w spotkaniach,
konferencjach, szkoleniach przeznaczonych dla organizacji pozarzagdowych, organizujg takze ciekawe
spotkania integracyjne dla wolontariuszy.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

= Biorgc pod uwage relatywnie niskie zaangazowanie mieszkancéw todzi w dziatalno$¢ organizacji
pozarzgdowych  trzeba  stwierdzi¢, iz  potencjat do  podejmowania  dziatan
o charakterze spotecznym, na rzecz lokalnej wspdlnoty i jej cztonkéw, moze by¢ ograniczony.
Moze znalez¢ to odzwierciedlenie w braku inicjatywy, a nawet w braku checi do uczestnictwa
w dziataniach kolektywnych majgcych na celu budowanie wartosci nie tyle dla poszczegdlnych
mieszkancéw, co dla catej wspdlnoty Domu Wielopokoleniowego lub innych jej cztonkéw.
Pomocne w tym kontekscie moze okaza¢ sie nawigzanie wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi w blizszej lub dalszej okolicy Domu Wielopokoleniowego, ktore majg
doswiadczenie w pracy z grupami zasiedlajgcymi Dom, a w szczegdlnosci w prowadzeniu dziatan
animacyjnych, integracyjnych, nastawionych na budowanie silnych lokalnych spotecznosci.
Organizacje te mogtyby cyklicznie przedstawia¢ swojg oferte mieszkaricom Domu i zachecac ich
do zaangazowania sie na rzecz najblizszego otoczenia.

= Ponadto na etapie rekrutacji mieszkancéw Domu Wielopokoleniowego warto wprowadzic
kryterium premiujgce osoby zaangazowane w rézne nieformalne grupy oraz podejmujgce
dziatalnosc o charakterze spotecznym. Moze ono utatwi¢ wyselekcjonowanie kandydatéw, ktdrzy
dzielgc idee lezgce u podstaw projektu i majgc doswiadczenie we wspdtpracy na rzecz ogétu
wesprg proces aktywizacji bardziej biernych lokatoréw.
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Zasoby i potrzeby spofeczne grup zagrozonych marginalizacja

Jednym z celéw, jaki ma realizowac projekt Domu Wielopokoleniowego jest dbatos¢ o aktywne zycie
w spotecznosci grup zagrozonych marginalizacjg. Wiadomym bowiem jest, ze potrzeby materialno-
bytowe nie sg jedynymi, ktére pojawiajg sie w hierarchii potrzeb tych grup.

W ponizszej czesci Raportu zostang opisane zasoby i potrzeby spoteczne ww. grup, tj. oséb starszych
i niepetnosprawnych na podstawie danych literaturowych i rozmdéw z osobami pracujgcymi z grupami
zagrozonymi marginalizacja.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Potrzebg zgtaszang jako najistotniejsza przez osoby niepetnosprawne jest wtasciwa sytuacja materialno-
bytowa. Réwnie wazne jest zatrudnienie, odpowiednie elementy dostosowania do stopnia
niepetnosprawnosci, zdrowie, rehabilitacja fizyczna oraz dostosowanie mieszkania do specyficznych
potrzeb danej osoby. Wysoko znajduje sie réwniez chel integracji, przejawiajgca sie jako chet
traktowania o0sdb z niepetnosprawnoscig jak ,normalne osoby” przez ogdt spoteczenstwa, aby
niepetnosprawnosc¢ nie byta gtéwnym okresleniem osoby, a jedng z wielu jg identyfikujgcych cech.
Ponadto osoby niepetnosprawne potrzebujg akceptacji, ktéra przejawia sie w naturalnym
zainteresowaniu osobg, czy swiadczeniu pomocy. Jednoczesnie, osoby niepetnosprawne wskazujg na
zmeczenie nadmiernym zainteresowaniem poprzez ich ciggta obserwacje, dopatrywanie sie brakéw
w wygladzie, a nie zauwazanie ich cech osobowosci i mocnych stron.

Ogdlnie jednak osoby z niepetnosprawnosciami majg poczucie bycia kochanym i darzonym zaufaniem,
wyjatek stanowig osoby chorujgce psychicznie, ktére znacznie czesciej doswiadczajg braku zaufania
i mitosci. Osoby z kazdej grupy niepetnosprawnosci najgorzej postrzegajg swoje zycie towarzyskie i sie¢
kontaktow przyjacielskich, na co odpowiedzia moze by¢é wspdttworzenie wspdlnoty Domu
Wielopokoleniowego. Pomimo generalnie wysokiego deklarowanego poziomu realizowania potrzeb
spotecznych osobom z niepetnosprawnosciami nierzadko towarzyszy poczucie samotnosci. Pod tym
wzgledem w najtrudniejszej sytuacji ponownie znajdujg sie osoby chorujgce psychicznie.

Jedna z form radzenia sobie z poczuciem samotnosci jest partycypacja obywatelska i zaangazowanie
w aktywnosci o charakterze spotecznym. Cztonkostwo w stowarzyszeniach lub organizacjach
pozarzgdowych jest wsréd osdb z niepetnosprawnosciami rozpowszechnione. Kolejnym przejawem
aktywnosci spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami jest udziat w wyborach. Ich deklarowana
frekwencja w wyborach, zaréwno prezydenckich, parlamentarnych, jak i samorzgdowych, jest znacznie
wyzsza niz rzeczywista frekwencja odnotowana w skali kraju. Ponadto, podobnie jak w przypadku innych
analizowanych dotychczas aspektéw zycia spotecznego, sktonnos$é¢ do partycypacji obywatelskiej
W znacznie mniejszym stopniu dotyczy 0sdb z uposledzeniem umystowym oraz chorujgcych psychicznie.

Kolejng potrzebg zawierajgcg sie w obszarze integracji, obok potrzeby akceptacji i uczestnictwa w zyciu
spofecznym, jest che¢ samodzielnosci, ktéra niekiedy jest uniemozliwiana osobom niepetnosprawnym
poprzez nadmierng opiekunczos¢. Osoby niepetnosprawne (gtdwnie gtusi) wykazujg réwniez potrzebe
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integracji ze swoim srodowiskiem, tj. innymi gtuchymi, bowiem daje im to poczucie bezpieczenstwa oraz
umozliwia, na ogot ograniczong, komunikacje.

Powyzszy zestaw to potrzeby uniwersalne dla kazdej grupy niepetnosprawnych (tj. niepetnosprawni
ruchowo, intelektualnie, psychicznie, osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu), niemniej kazda z tych grup
wykazuje takze potrzeby adekwatne do swojej niepetnosprawnosci. Przyktadowo, osoby uposledzone
i z chorobami psychicznymi potwierdzajg, ze najwazniejsza jest dla nich rehabilitacja spoteczna, poprawa
warunkéw mieszkaniowych oraz opieka asystencka. Osobom z dysfunkcjami wzroku i stuchu najczesciej
doskwiera brak komunikacji, sprzetu komputerowego oraz przyrzaddw pomagajgcych w zyciu
z niepetnosprawnoscig. Osoby z dysfunkcjg ruchu jako najwazniejszg potrzebe wskazuja likwidacje barier
architektonicznych oraz przystosowanie mieszkan do ich mozliwosci.

Rowniez w zakresie integracji, jak zaznaczono juz wczesniej, kazda z grup oséb niepetnosprawnych ma
specyficzne potrzeby. Osoby chore psychicznie i z uposledzeniem umystowym potrzebujg dziatan
skierowanych na wsparcie ich wyjscia z doméw i uczestnictwo w réznych wydarzeniach, spotkaniach.
Dodatkowo, jako jedng z potrzeb wskazujg obecnos¢ asystenta, ktéry mogtby im to umozliwié.
Zaspokojenie obu ww. potrzeb zbliza osoby chore psychicznie oraz uposledzone do zycia
w spoteczenstwie. Specyficzng potrzebg oséb z dysfunkcjg wzroku, jest opieka asystenta, natomiast
osoby z dysfunkcjg stuchu nie wykazujg specyficznych potrzeb z obszaru integracji. Osoby
niepetnosprawne ruchowo najbardziej potrzebujg przestrzeni publicznej dostosowanej do ich
ograniczonego swobodnego poruszania sie.

Warto nadmienié, ze potrzeby oséb niepetnosprawnych stanowig podstawe dla ,Powiatowego
Programu dziatar na rzecz osdb niepetnosprawnych w miescie todzi w latach 2014-2020”%. Uchwata
zaktada dziatania zmierzajagce do réwnouprawnienia i wtgczania w aktywne Zzycie spoteczne osdb
niepetnosprawnych poprzez dziatania w zakresie rehabilitacji spotecznej, zdrowotnej oraz przestrzegania
praw 0sob niepetnosprawnych.

W kontekscie analizowanego obszaru, jakim sg potrzeby spoteczne grup zagrozonych marginalizacja
waznym elementem sg dziatania z zakresu rehabilitacji spotecznej. Jej celem jest umozliwianie osobom
niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu miasta poprzez wyrabianie zaradnosci osobistej i umiejetnosci
samodzielnego realizowania rél spotecznych, usuwanie barier (architektonicznych, komunikacyjnych,
transportowych). Waznym czynnikiem w kontekscie rehabilitacji spotecznej jest ksztattowanie postaw
i kompetencji utatwiajgcych integracje z osobami niepetnosprawnymi. Kierunki dziatan zawarte
w Uchwale zostaty zrealizowane wskutek wielu inicjatyw, ktore przedtozone sg Sprawozdaniu z realizacji

43 UCHWALA NR LXXXIII/1747/14 Rady Miejskiej w todzi z dnia 9 kwietnia 2014 r. w sprawie przyjecia
,Powiatowego programu dziatan na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami w Miescie todzi w latach 2014-2020”,
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-
prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalA
ct&tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=32670 [dostep: 31 sierpnia 2018]
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ww. Programu®*. Celem zaspokojenia potrzeb spotecznych osdb niepetnosprawnych w todzi w 2015 roku
zrealizowano szereg dofinansowan turnusow rehabilitacyjnych, warsztatéw terapii zajeciowej,
aktywnosci sportowych i rekreacyjnych skierowanych dla oséb niepetnosprawnych i ich opiekunow, jak
rowniez zlikwidowano wiele barier architektonicznych.

Osoby starsze
Jesli chodzi o osoby starsze mozna wyréznié nastepujace potrzeby spoteczne:*

" przynaleznos¢ (odnosi sie do wiezi z innymi, pozycji w relacjach z rodzing i innymi grupami,
samotnosci i osamotnienia),

" uzyteczno$é i uznanie (okreslana przez subiektywng ocene wtasnej pozycji),

" niezaleznos¢ (mowi o stopniu samodzielnosci danej jednostki),

" bezpieczenstwo (stopien korzystania z zamieszkiwanego srodowiska wynikajgcy z poczucia
pewnosci istnienia),

" satysfakcja zyciowa (okreslana przez subiektywng ocene zadowolenia z przebiegu wtasnego
zycia).

Dodatkowo w badaniu Potrzeb 0séb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa tédzkiego*® uwzgledniono takze
potrzebe sprawstwa przejawiajgcg sie w checi ksztattowania srodowiska otaczajgcego osobe starsza.
Sprawstwo to réwniez poczucie kontroli nad wtasnym zyciem, witasnej skutecznosci oraz wolnosci.
Dtugotrwate pozbawienie poczucia sprawstwa wptywa na zjawisko bezradnosci. Kwestia ta jest zatem
bardzo wazna w kontekscie dziatarh aktywizujgcych osoby starsze. Poczucie sprawstwa warunkuje
aktywnosci i produktywnos$¢ oséb starszych w spoteczeristwie®’.

W $wietle wynikéw badan przeprowadzonych dla RCPS t6dZ uwidacznia sie zjawisko samotnosci, czyli
przybywania samemu/samej w domu*®. Pomimo problemu samotnosci, ktéry w przypadku seniordw jest
bardziej powszechnym zjawiskiem niz w przypadku innych grup wiekowych, wiekszos¢ oséb starszych
deklaruje zadowolenie ze swojej sieci kontaktow i relacji spotecznych. Znaczna wiekszos¢ senioréw
ocenia swoje relacje z innymi osobami jako dobre, postrzegajgc tym samym swoje kontakty z bliskimi

4 Sprawozdanie z realizacji ,Powiatowego programu dziatari na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami w Mieécie
todzi w latach 2014-2020” w 2015 .,
http://archiwum.bip.uml.lodz.pl/_plik.php?id=45454&PHPSESSID=8f91cdac23f275ch60a9¢c3f60c548896 [dostep:
31 sierpnia 2018 r]

45 B, Synak, , Polska staro$¢”, Gdarisk, 2002 r., s. 25

4 Ppotrzeby osdb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa tddzkiego. Raport koricowy, http://www.rcpslodz.pl
/images/Pobieranie/2018/2018-06-04-badania-analizy-ef/2018-06-04-Potrzeby-osob-w-wieku-60WL.PDF
[dostep: 18 czerwca 2018]

47 Morrow-Howell N., Greenfield E., “Productive engagement in later life”, Academic Press, London-San

Diego, 2006.

48 Potrzeby 0séb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa todzkiego, op. cit.
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jako w petni wystarczajgce do zaspokojenia odczuwanych potrzeb spotecznych. Ogdlnie kontakty
z dzie¢mi lub wnukami stanowig istotny element sieci spotecznych oséb starszych, jednoczesnie tédzcy
seniorzy czesto opierajg swoje sieci kontaktéw na relacjach przyjacielskich, a trzecig najliczniej
wymieniang grupg cztonkdw ich kregdw spotecznych stanowig sgsiedzi, co wskazuje na pewien potencjat
w odniesieniu do funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego.

Poczuciu zadowolenia z kontaktéw spotecznych, a co za tym idzie poczuciu akceptacji sprzyja
wykonywanie przez senioréw pracy, w tym pracy nieodptatnej. Niemniej jednak praca spoteczna
i wolontariat nie sg dziataniami zbyt powszechnymi wsérdd oséb starszych, ktére m.in. z uwagi na
uwarunkowania kulturowe swdj czas wolny poswiecajg w pierwszej kolejnosci sprawom rodzinnym
(w tym opiece nad wnukami) oraz czynnosciom zwigzanym z prowadzeniem gospodarstwa domowego.
Pomimo, ze seniorzy wykazujg pozytywny stosunek do wolontariatu, zdecydowana ich wiekszo$¢ nie
przynalezy do zadnej organizacji pozarzgdowej i nie deklaruje takiej checi, przede wszystkim ze wzgledu
na brak czasu i problemy zdrowotne. Wsréd wymienianych powoddw takiego stanu rzeczy znalazto sie
réwniez przekonanie o braku kompetencji do podjecia dziatan spotecznych oraz braku wiedzy na temat
lokalnych organizacji, do ktérych badani mogliby sie przytgczyé. Z kolei osoby, ktdre wyrazity cheé
i gotowos¢ zaangazowania sie w nieodptatng prace na rzecz innych widziatyby sie przede wszystkim
w zadaniach zwigzanych z pomocg w domu, wsparciem emocjonalnym czy tez organizacjg czasu
wolnego, co moze znalez¢ swoje odzwierciedlenie w funkcjonowaniu wspdlnoty Domu
Wielopokoleniowego. Powyzsze wnioski potwierdza takze Rzecznik ds. Senioréw w todzi:

,Seniorzy na poczatku potrzebujg informacji i wsparcia, ale po poczgtkowym wolnym starcie, stajg sie
najlepszymi wolontariuszami. Nie wierzg w swoje umiejetnosci wiec potrzebujg wdrozenia i tak
naprawde odkrycia swoich mocnych stron. Osobna grupa to seniorzy specjalisci w swoich dziedzinach
ich potencjat jest nieoceniony i czesto niedoceniany.”

Jeszcze inng forma aktywnego uczestnictwa osdb starszych w zyciu spotecznym, mierzong w ramach
opisywanego badania, jest wystepowanie w sytuacjach konfliktowych w roli rozjemcy. Rozwigzywanie
kwestii spornych — czy to w kregu rodzinnym czy sasiedzkim — byto udziatem czesci tédzkich seniordw,
a tym samym jawi sie jako potencjat do wykorzystania w kontekscie funkcjonowania Domu
Wielopokoleniowego.

Jedli chodzi o zaspokojenie potrzeby samodzielnosci osdb 60+ to sytuacja w wojewddztwie tddzkim
wyglada dobrze. Wiekszos¢ mieszkancow todzi, niezaleznie od ptci, to osoby sprawne, radzgce sobie
z podstawowymi czynnosciami w codziennym zyciu. Niemniej, zauwazalna jest malejgca samodzielnosc¢
todzian w wieku 85+, co zwigzane jest zapewne z dostepnos$cig do ustug, wsparcia oraz z barierami
architektonicznymi w miescie, ktére czesto tworzg domowe ,wiezienia” dla seniorow mieszkajgcych na
wysokich pietrach w kamienicach.

Problem bezpieczenstwa dotyczy gtéwnie miast i jest szczegdlnie widoczny w todzi (mieszkancy tego
miasta najnizej ocenili poziom swojego bezpieczenstwa), jesli zauwazyé, ze jako zagrozenie seniorzy
wskazujg gtéwnie bariery architektoniczne zewnetrzne (schody, wysokie krawezniki, krzywe chodniki)
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i zagrozenia zwigzane z ruchem ulicznym oraz wewnetrzne bariery architektoniczne obecne w ich
wiasnych domach (brak wind, wysokie wanny, progi w mieszkaniu). Cho¢ seniorzy przyzwyczajeni do
swoich domostw nie zwracajg na co dziern uwagi na ograniczenia znajdujgce sie w zajmowanych przez
nich lokalach, to w wypowiedziach senioréow z regionu tédzkiego uzyskanych w toku badan jakos$ciowych
prowadzonych na potrzeby cytowanej juz Ekspertyzy dotyczacej potrzeb mieszkaniowych seniorow®,
ujawnia sie strach i stres przed korzystaniem z domowych ,udogodnien”:

Nie mam prysznica, jest wysoka niewygodna wanna i dretwiejqg mi w niej nogi (Mezczyzna, 89 lat)

M0dj najwiekszy stres: to ze przewrdce sie w wannie, nie bede mogta wyjs¢ i ktos, kto by mnie
wyciggat, bedzie narazony na nieestetyczny widok. (Kobieta, 92 lata)

Nie jestem w stanie sama wejs¢ do wanny. Praktycznie z niej nie korzystam. (Kobieta, 83 lata)

Bezpieczestwo przestrzenne opisane powyzej towarzyszy poczuciu bezpieczenstwa fizycznego
i psychicznego — zwigzanego ze zjawiskiem przemocy w jej wielu przejawach. Wedtug artykutu ,Zjawisko
przemocy wobec o0séb starszych. Wyzwania, badania, dziatania”® do najczesciej wystepujacych form
przemocy wobec o0sob starszych w rodzinie naleza: zabieranie pieniedzy (14,2%), wytykanie
niepetnosprawnosci (13,2%), o$mieszanie i przezywanie (12,9%), przymuszanie do rdéznych rzeczy
poprzez pogrézki lub szantaz (12,3%), izolowanie (11,6%). Z badania PolSenior (2011)°* wynika, ze
zjawisko przemocy dotkneto 5,9% badanych oséb powyzej 65 roku zycia. Przemoca bierng (zaniedbanie)
dotknietych byto 14% badanych, przy czym ofiarami przemocy czesciej padaty kobiety (7,9%) niz
mezczyzni (5,9%).

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

= Uwzgledniajgc opis potrzeb spotecznych grup zagrozonych marginalizacjg oraz poziom ich
zaspokojenia mozna stwierdzi¢, ze zaréwno seniorzy, jak i osoby niepetnosprawne moga je
zrealizowa¢ w Domu Wielopokoleniowym. Jak wspomniano, obie grupy, wykazujg potrzebe
przynaleznosci, budowania wiezi, a odpowiedzig na nig moze by¢ tworzaca sie wspdlnota
sgsiedzka. Ponadto, seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami wykazujg pewien potencjat do
podejmowania dziatan o charakterze spotecznym, jednak pdki co skala tego zjawiska jest

4 Ekspertyza dotyczaca zbadania potrzeb mieszkaniowych senioréw oraz wskazania istotnych problemdéw
i deficytow w obszarze mieszkalnictwa senioralnego” przygotowana przez autoréw niniejszego rozdziatu w ramach
partnerstwa Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej, Fundacji Laboratorium Architektury (LAB60+), PCG
POLSKA Sp. z 0.0., Centrum AMRON na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, listopad 2017.

50 Jagielska K., ,, Zjawisko przemocy wobec 0séb starszych. Wyzwania, badania, dziatania 2017/2018” w: Konteksty
Spoteczne, 2017, Tom 5, Nr 1 (9), 144-146, http://kontekstyspoleczne.umcs.lublin.pl/wp-content/uploads/2017/09
/Zjawisko_przemocy-5-1-2017.pdf [dostep: 10 sierpnia 2018].

51 polSenior. Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, red. M.
Mossakowska et al. (2011), http://gerontologia.org.pl/wp-content/uploads/pliki/ol/polsenior.pdf [dostep: 10
sierpnia 2018]
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ograniczona, czesto ze wzgledu na uwarunkowania zdrowotne czy technologiczne.
Rekomenduje sie zatem uskutecznienie dziatan majacych na celu utatwienie osobom starszym
i niepetnosprawnym dostep do informacji o przedsiewzieciach, w ktére mogg sie wiaczyé, np.
poprzez spotkania informacyjne z przedstawicielami grup nieformalnych.

Zasoby i potrzeby spofeczne na podstawie zogniskowanych wywiaddw grupowych

Ponizej przedstawiono podsumowanie zrealizowanych wywiadow w zakresie, w jakim odnosity sie one
do zasobdw i potrzeb spotecznych grup potencjalnych najemcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
elementéw sktadowych kapitatu spotecznego, a zatem: sieci kontaktow (w tym kontekscie gotowosci do
ich tworzenia i $wiadczenia pomocy na rzecz ich uczestnikéw), zaufania, postaw wobec norm i ich
naruszen oraz partycypacji w zyciu wspolnoty.

Sie¢ kontaktow

Na potrzeby niniejszego Zadania przebadano nie tyle posiadane przez Rysunek 22. llustracja
przedstawicieli grup docelowych Domu Wielopokoleniowego kregi odpowiedziz FGI na

przyjacielskie czy rodzinne, co wyobrazenia i preferencje dotyczace sieci  Pytanie: Jaka powinna byc
wielkos¢ podobnych do DW

kontaktow sgsiedzkich, ktdre miatyby sie nawigzywac w zasiedlonym przez . , -
kolejnych inwestycji?

nich Domu. Po pierwsze zapytano, ile oséb powinno optymalnie znalezé
sie w takiej sieci, po drugie, kim powinny by¢ te osoby i wreszcie w jakich

proporcjach powinny zamieszkiwa¢ Dom Wielopokoleniowy, przy 30
zatozeniu, ze celem jest stworzenie wspdlnoty opartej o silne wiezi

i wspotprace.

Odpowiedzi dotyczace pozadanego rozmiaru przysztych inwestycji 55

podobnych do Domu Wielopokoleniowego byty podobne dla wszystkich

grup. Potencjalni najemcy najchetniej zamieszkaliby w budynku

mieszczacym ok. 30 mieszkan zamieszkiwanych przez srednio 55 Zrodio: Opracowanie wiasne.
lokatoréw. W opinii oséb mtodych i rodzicéw optymalna liczba lokatoréw byta nieco wyzsza i wynosita
$rednio 60 oséb, podczas gdy seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami preferowali sie¢ sgsiedzka
0 zasiegu okoto 40 sgsiadéw. Nalezy zaznaczy¢, ze Dom przy ulicy Wélczanskiej 168 pozostaje bez zmian
w jego obecnym ksztatcie (16 lokali do zasiedlenia przez maksymalnie 42 osoby), a pytanie zadawane

grupom miato na celu weryfikacje odczu¢ co do wielkosci takich inwestycji w przysztosci.
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Podobnie — bez wzgledu na grupe — na pytanie, kto powinien zamieszkiwa¢ Dom Wielopokoleniowy
zawsze padaty odpowiedzi wskazujgce na: osoby starsze, rodziny lub samotnych rodzicéw z dzie¢mi,
osoby mtode/studentéw oraz osoby z niepetnosprawnos$ciami. Ponadto uczestnicy wywiaddw czesto
wymieniali  przedstawicieli ~zawodow(np. lekarze, nauczyciele, zgjecie 1. przyktadowy rozktad
pielegniarki, fizjoterapeuci, ksiegowa, trenerzy sportu, muzycy, fryzjer, odpowiedzi z FGI dot. profili
kosmetyczka, pastor), osoby posiadajace okreélone cechy (np. osoby Wspoimieszkaricow.
kreatywne, chcace zy¢ we wspdlnocie, przyjaciele, brat, siostra, liderzy),
osoby samotne niezaleznie od wieku oraz rzadziej osoby
usamodzielniajgce  sie  (wychodzace z  pieczy  zastepczej,
wychowankowie domow dziecka, osoby wychodzace z bezdomnosci).
Jako lokatorow wymieniano rowniez psy i koty.

Warto podkresli¢, ze podczas wywiadéw prowadzonych w grupach
homogenicznych najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi dotyczace osdb
z innych grup spotfecznych. | tak np. osoby mtode i rodzice najliczniej
wymieniali osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze, a osoby
z niepetnosprawnosciami jako sgsiaddw najczesciej widziatyby seniorow

i rodziny. Odstepstwo stanowig tu preferencje deklarowane przez osoby

Zrédto: Zasoby Wykonawcy.

starsze, w przypadku ktérych nie odnotowano podobnej ,zasady
wzajemnosci” i sktonnosci w kierunku dywersyfikacji wspdlnoty mieszkancow. Seniorzy najchetniej
sgsiadowaliby w pierwszej kolejnosci z lekarzami, pielegniarkami lub rehabilitantami (albo studentami
tych dziedzin), w drugiej kolejnosci za$ z innymi osobami starszymi. Generalnie w odczuciu senioréw
rodziny z dzie¢mi powinny stanowi¢ mniejszos¢ wsrod wszystkich lokatordw, a studenci — najchetnigj
ksztatcacy sie w obszarze opieki zdrowotnej — mieliby przede wszystkim petni¢ funkcje wspierajaca dla
czesto schorowanych i nie w petni samodzielnych senioréw. O ile zatem pozostate badane grupy
kierowaty sie we wskazaniach preferowanych sgsiadéw przede wszystkim zasadg réznorodnosci i mniej
wiecej réwnego podziatu lokali miedzy wszystkie grupy, o tyle osoby starsze przyjmowaty bardziej
pragmatyczne stanowisko, kierujgc sie przede wszystkim wtasnymi potrzebami.

Rysunek 23. Preferowani sgsiedzi z perspektywy réznych grup potencjalnych najemcdw Domu
Wielopokoleniowego.
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W lekarz/rehabilitant/pielegniarka M 0soby starsze osoby mtode
rodziny petne i niepetne M 0soby z niepetnosprawnosciami

Zrédto: opracowanie wtasne

W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze przedstawione wyniki nie do korica pokrywajg sie z obserwowang
w innych badaniach preferencjg todzian w kierunku sieci wysoce homogenicznych —uwarunkowane jest
to zapewne przede wszystkim specyfikg Domu Wielopokoleniowego i ideami lezgcymi u jego podstaw,
a w konsekwencji naturalng selekcjg uczestnikow badan o okreslonych postawach, wynikajaca
z tematycznego ukierunkowania wywiadow. Ponadto dodac nalezy, iz o ile zardwno wséréd osdb mtodych
i rodzicow jak i wsrod osob z niepetnosprawnosciami jednogtosnie dominowata postawa otwartosci
wobec ,innych” w zakresie zasiedlania lokali, o tyle w obydwu grupach pojawiaty sie pojedyncze gtosy za
wydzieleniem z przestrzeni wspdélnych obszaréw dedykowanych wytacznie poszczegdlnym grupom
spotecznym lokatoréw. Taka perspektywa stanowi¢ moze przejaw istnienia pewnych granic w gotowosci
do wspdlnotowej integracji i checi nawigzywania blizszych wiezi jedynie w ramach mniejszych, bardziej
homogenicznych podgrup ztozonych z podobnych do siebie oséb. Podczas wywiadu z osobami mtodymi
pojawita sie takze jedna wypowiedzZ sugerujgca ogdlng otwarto$c na reprezentantdw innych grup, jednak
z wyjatkiem o0sob starszych, ktére postrzegane byly w sposdb stereotypowy, odzwierciedlajgc
krzywdzgce dla senioréw opinie.

Owa pojawiajaca sie niekiedy niechec nie jest odwzajemniana przez osoby starsze, a wrecz przeciwnie —
jak zasygnalizowano wczes$niej seniorzy chetnie widzieliby osoby mtode i studentédw wsréd swoich
sgsiadéw, jednak przede wszystkim w roli osdb $wiadczacych wsparcie (lekarzy, pielegniarek,
rehabilitantow). A zatem nalezy mie¢ swiadomos¢, ze w niektérych przypadkach obawa o postawe
seniorow ukierunkowang przede wszystkim na ,ja” zamiast na wspdlnote nie jest zupetnie pozbawiona
podstaw. Niejako potwierdzeniem tezy o skupianiu sie w pierwszej kolejnosci na wtasnych potrzebach
moze by¢ ponizsza wypowiedz:

Dom Wielopokoleniowy powinien byc¢ przede wszystkim przeznaczony dla 0sob
potrzebujqgcych — czyli 0sob starszych, zwtaszcza tych, ktore zyjg samotnie i nie majqg
nikogo do pomocy. A pozostate osoby powinny byc dobierane na podstawie kompetencji
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— tzn. powinno sie brac¢ pod uwage co sobq reprezentujg i w jaki sposéb mogq byc
przydatne dla potrzebujgcych mieszkaricow. [osoba starsza, kobieta]

Cze$¢ badanych oséb starszych postrzega Dom Wielopokoleniowy przede wszystkim jako miejsce,
w ktorym bytyby otoczone niezbedng opieka i w ktorym mieszkaliby w przyzwoitych warunkach. Dom
Wielopokoleniowy jest dla nich odpowiedzig na zanikajgcg sprawnosc¢ i coraz dotkliwsze problemy
zdrowotne, nie za$ szansg na wigczenie i aktywizacje spoteczng, czy lek na samotnos$¢ i poczucie bycia
niepotrzebnym. Taki stan rzeczy stanowi odzwierciedlenie faktu, ze wcigz najwiecej niezaspokojonych
potrzeb seniordw to potrzeby dostosowanych lokali, potrzeby opiekuncze i z obszaru opieki zdrowotnej.
Warto tu takze podkresli¢ ogdlng nieched seniordéw do zmiany miejsca zamieszkania — dla wielu z nich
dopiero znaczna utrata samodzielnosci jest dostatecznym bodzZzcem do porzucenia dotychczasowego
niedostosowanego do nabytych ograniczern lokum. Czesto dopiero wodwczas byliby gotowi do
zamieszkania w Domu Wielopokoleniowym:

Na razie nie widze potrzeby, dla ktdrej miatabym mieszkac w takim Domu. Za kilka lat,
jak cztowiek bedzie starszy, to wtedy tak, wtedy bym rozwazyta, jak sytuacja bedzie inna.
[osoba starsza, kobieta]

Niemniej podkresli¢ nalezy, ze osoby starsze stanowig wewnetrznie bardzo zréznicowang grupe, wsrdd
ktorej obserwowa¢ mozna petne spektrum postaw: od bardziej egoistycznych po altruistyczne
i prospoteczne. Na pytanie, co byliby gotowi zrobi¢ na rzecz ogétu lub dla innych lokatorow seniorzy
udzielali bardzo zréznicowanych odpowiedzi. O ile zdarzaty sie przypadki braku inicjatywy i trudnosci
w wymienieniu chocéby jednego przyktadu takiego dziatania (co nie miato miejsca w innych grupach),
wiekszos¢ senioréw deklarowata cheé zaangazowania sie w zycie sgsiadow i wspdélnoty. Formy tego
zaangazowania obejmowaty: opieke nad dzie¢mi lub nad inng osobg starszg, pomoc w zakupach,
sprzataniu lub w sprawach urzedowych, przygotowanie ulubionej potrawy na wydarzenie w Domu,
stuzenie czasem, rozmowa, dobrg rada.

Katalog analogicznych dziatan w przypadku oséb mtodych i rodzicdw byt nieco szerszy, ale dotyczyt
podobnych obszaréw: pomocy w sprawach domowych (sprzatanie, drobne naprawy, podlanie kwiatow
w razie nieobecnosci, wyniesienie smieci, wyjscie z psem), dotrzymania towarzystwa i opieki (wyjscie na
spacer, opieka nad dzie¢mi, asysta oséb z niepetnosprawnosciami, wspdlne spedzanie czasu,
zaprowadzenie do lekarza, opieka nad zwierzetami) oraz zatatwiania réznego rodzaju sprawunkow
i formalnosci (zakupy, zapisanie do lekarza, péjscie na poczte, pomoc w sprawach urzedowych). Ponadto
osoby mtode licznie deklarowaty gotowos$¢ do organizowania wspdlnych aktywnosci, wydarzen
integracyjnych i kulturalnych, pomocy w nauce, a takze zaangazowania w utrzymanie czystosci czesci
wspolnych.

Przy dos¢ wysokim potencjale niesienia pomocy innym osoby mtode i rodzice charakteryzowali sie
relatywnie niewielkimi oczekiwaniami w stosunku do sgsiadéw. Dos¢ licznie zgtaszali brak jakichkolwiek
potrzeb, czesto tez pojawiaty sie odpowiedzi o charakterze spotecznym zwigzane z potrzebg interakcji
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i akceptacji (usmiech, wystuchanie, empatia, rozmowa, zyczliwos$¢). Wsrdd bardziej namacalnych
pozgdanych form wsparcia wymieniano przygotowanie positkdw, opieke nad dzie¢mi, pomoc w nauce
czy opieke nad pupilem. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze zwfaszcza ta ostatnia kategoria jest
przejawem zaskakujgco wysokiego poziomu zaufania badanych grup wobec sgsiadéw. Podczas
wywiadéw prowadzonych z organizacjami pozarzgdowymi pracujgcymi na co dzien z grupami odbiorcow
Domu Wielopokoleniowego oraz z przedstawicielami uczelni wyzszych pojawit sie nastepujgcy
komentarz:

Z tq opiekg nad dziecmi to ja bym byta ostrozna w zatozeniach. Ktéra matka powierzy
swoje dzieci w opieke sgsiadce, starszej Pani, ktdra nie wiadomo na ile jest sprawna,
zwtaszcza intelektualnie. Ze starszymi osobami roznie bywa, czasami mogqg byc
nieprzewidywalne, mogq zastabnqgc, gorzej sie poczuc¢. A dziecko to ogromna
odpowiedzialnosc i kwestia olbrzymiego zaufania. Nie wiem kto by siq zdobyt na takie

zaufanie w stosunku do w sumie obcej osoby. [przedstawicielka organizacj

pozarzgdowej, kobieta]

Tymczasem to witasnie opieka nad dzieémi jest gtowng przystugg, ktérej rodzice oczekiwaliby od
pozostatych cztonkéw wspdlnoty Domu Wielopokoleniowego, w tym od osdb starszych, ktére miatyby
petni¢ role ,przyszywanych” dziadkéw. Podobnie, lecz na mniejszg skale, o zaufaniu $wiadczy chec
powierzenia pod opieke sgsiadéw pupila (pod nieobecnos$é wtasciciela). Zarowno powyisza obawa
i brak zaufania jak i sceptycyzm wobec angazowania sie we wspdlne (regulaminowe) aktywnosci wynikajg
zapewne z braku zrozumienia idei Domu Wielopokoleniowego i kojarzenia tego projektu
z innymi lepiej znanymi uczestnikom wywiadéw formami zamieszkania, w tym domami opieki
catodobowej czy mieszkalnictwem wspomaganym.

Ostatnim elementem analizy potrzeb i preferencji w zakresie sieci kontaktdw jest czestotliwos¢ interakcji
i wspdlnych dziatan. W celu posredniego okreslenia tego komponentu zapytano uczestnikéw wywiadow
0 to, co chcieliby robi¢ wspdlnie z sgsiadami, jakiego typu wydarzenia i animacje sprawdzityby sie w ich
opinii w Domu Wielopokoleniowym. Poza wyraznym upodobaniem osdb mtodych do aktywnosci
o charakterze sportowym uzyskane odpowiedzi nie réznity sie zasadniczo miedzy poszczegdlnymi
grupami — na kazdym z wywiaddéw padaty sugestie dotyczace zaréwno wydarzen odbywajgcych sie raz
czy pare razy do roku (np. celebracja Swigt i wydarzen okolicznosciowych, urodziny Domu, dzien
otwarty), dziatan podejmowanych czesciej, ale niekoniecznie cyklicznie (np. grill, wspdlne gotowanie,
wspoélne wyjscia i wycieczki integracyjne, dyskoteki, warsztaty, obchody urodzin czy imienin) oraz
aktywnosci regularnych o wyzszej czestotliwosci (np. kota zainteresowan, wieczory filmowe, obiady
czwartkowe, wieczory gier planszowych/karcianych, teatrzyk lub czytanie bajek dla dzieci).

Badani zgodnie stwierdzili, ze waznym elementem ksztattowania wspdlnoty i budowania wiezi sgsiedzkich
jest wspdlne gotowanie lub grillowanie — element ten pojawit sie na kazdym z wywiadéw. Jednoczesnie
przewazaty gtosy, ze wspdlne positki nie powinny odbywac sie codziennie z uwagi na specyficzne nawyki
zywieniowe 0séb starszych (gtos senioréw) oraz na ograniczenia czasowe 0séb mtodych i rodzicow. Czesto
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padaty takze propozycje warsztatéw, w ktérych prowadzeniu mozna by polegac nie tylko na zewnetrznych
animatorach, ale takze na umiejetnosciach posiadanych przez poszczegdlnych lokatordéw:

Wsrdd tylu oséb zawsze znajdzie sie ktos, kto mogtby poprowadzi¢ warsztaty czy koto
zainteresowan, bo one mogq byc¢ dostownie o wszystkim. Warsztaty mogqg byc
z rekodzieta, plastyczne lub kulinarne, filmowe, zielarskie, ogrodnicze, itd. Wystarczy sie
rozejrze¢ wsrod mieszkancow i wykorzystac to, co mamy do dyspozycji. Ja sama z checig
organizowatabym takie warsztaty. [rodzic, kobieta]

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz prawie we wszystkich grupach pojawit sie pomyst na organizacje
wydarzenia o charakterze otwartym, w ktérym mogliby bra¢ udziat nie tylko lokatorzy Domu
Wielopokoleniowego, ale takze okoliczni mieszkaricy. Te liczne gtosy za Dniem Otwartym (nazywanym
czasami Dniem Sasiada lub Urodzinami Domu) wskazujg na istnienie potencjatu integracji z otoczeniem
ul. Wolczanskiej 168 i budowania lokalnej spotecznosci w oparciu o szerzej rozumiane sgsiedztwo.

W kwestii gotowosci przedstawicieli grup odbiorcéw Domu Wielopokoleniowego do wchodzenia
w interakcje z innymi lokatorami (i nie tylko) stwierdzi¢ nalezy, iz badani wykazali duzg kreatywnosé
w kontekscie pomystdow na wspdlne spedzanie czasu. Proponowali liczne aktywnosci o zrdznicowanej
czestotliwosci, ktére odzwierciedlaty potrzeby réznych grup wiekowych. Co istotne, duza cze$¢ badanych
podkreslata, ze udziat we wszelkich wydarzeniach powinien by¢ w petni dobrowolny, bo tylko wtedy
mozliwa bedzie prawdziwa integracja:

Jesli stworzymy harmonogram obowiqgzkowych zaje¢ to uzyskamy efekt odwrotny do
planowanego. Zamiast poczucia wspdlnoty bedziemy miec poczucie przykrego obowigzku,
a w efekcie bunt i nieche¢ wobec pozostatych lokatorow, ktorzy sg nam sztucznie wmuszani.
To bedziemy miec wtedy Alternatywy 4 i rezim jak za Stanistawa Aniofa. Kto chciatby zy¢
w takiej rzeczywistosci? Jak ktos bedzie chciat uczestniczyc to bedzie to robit, a jak nie to
jaki jest sens przymuszania go do tego? Czy nabierze w ten sposob bardziej prospotecznej
postawy? Wrecz przeciwnie. [mezczyzna, opiekun o0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng]

Petna dobrowolnos¢ uczestnictwa w odbywajgcych sie w Domu Wielopokoleniowym wydarzeniach nie
znalazta jednak jednoznacznego poparcia. Zaréwno wséréd oséb mtodych irodzicdw, oséb
z niepetnosprawnosciami, jak i wsréd oséb starszych pojawiaty sie sugestie, by zapis o zobowigzaniu do
aktywnego udziatu w zyciu wspdlnoty (przynajmniej w okreslonym, minimalnym wymiarze czasowym)
zamies$ci¢ w regulaminie Domu. Uzasadnieniem dla takiego kroku mogtoby by¢ wykorzystanie na etapie
rekrutacji owego regulaminu do ,odstraszenia” kandydatéw na lokatoréow, ktérzy nie podzielajg idei
lezgcych u podstaw Domu Wielopokoleniowego, a w szczegdlnosci nie sg gotowi do integrowania sie
i budowania wspdlnoty wraz z pozostatymi mieszkaricami.
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Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

W przypadku rekrutacji lokatorow z grupy osoéb starszych warto rozwazy¢ wprowadzenie
kryterium minimalnego poziomu sprawnosci psychofizycznej (np. na podstawie opinii czy
zaswiadczenia lekarskiego). Tylko osoby wzglednie samodzielne, ktére sg w stanie aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu wspadlnoty i podjac sie chocby drobnych dziatan na rzecz innych bedg miaty
szanse petnej integracji z pozostatymi mieszkaricami. W przeciwnym wypadku, gdy osiedlani
mieszkancy z uwagi na swoj stan zdrowia bedg od pierwszych dni potrzebowaé intensywnego
wsparcia, ktérego z powodu nabytych ograniczen nie majg mozliwosci odwzajemnié, szanse na
nawigzanie wiezi sasiedzkich i poczucia wspdlnotowosci sg nikte. Nie nalezy sie zatem
spodziewad, ze uzyskajg one niezbedng opieke ze strony pozostatych lokatoréow — poczgtkowo
obcych im o0séb, z ktérymi taczy¢ je bedzie jedynie adres zamieszkania. Aby zachowaé ducha
Domu Wielopokoleniowego wskazane bytoby zatem zasiedlenie nieruchomosci osobami, ktore
nie tylko majg potrzeby wsparcia, ale takze majg mozliwosci i checi udzielania pomocy innym.
Dzieki temu zwiekszajg sie szanse na nawigzanie i scementowanie silnych wiezi na przysztos¢,
opartych o zasade wzajemnosci i wspdtpracy. Wowczas bardziej realny staje sie scenariusz,
w ktérym osoby starsze bedgc silnie zakorzenione we wspdlnocie, w ktorej budowaniu aktywnie
uczestniczyly, otrzymajg pomocng dton, gdy ich sprawnos¢ isamodzielno$¢ zacznie wraz
z wiekiem spadac. Z duzo wiekszym prawdopodobienstwem bedg postrzegane wtedy jako
zastuzeni przyjaciele w potrzebie, nie za$ jako ciezar dla pozostatych mieszkancéw, za ktéry nikt
nie jest gotdw podjac sie odpowiedzialnosci.

Nawet przy zatozeniu, ze zasiedlajgcy Dom Wielopokoleniowy seniorzy bedg osobami
sprawnymi, nalezy liczy¢ sie z faktem, ze wraz z uptywem lat coraz wieksza ich cze$¢ bedzie
podupadad na zdrowiu i wymagac odmiennych niz dotychczas form wsparcia. Wazny jest zatem
zachowanie odpowiednich proporcji w procesie doboru lokatoréw, tak by zapewnié
kompatybilnos¢ oraz wzajemne uzupetfnianie sie potrzeb i mozliwosci swiadczenia pomocy,
nie tylko w momencie rekrutacji mieszkaricow, ale takze w dtuzszej perspektywie. Dlatego zaleca
sie, by osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami zajmowaty w przyblizeniu potowe
lokali, podczas gdy pozostata ich cze$¢ zarezerwowana bytaby dla oséb mtodych i rodzin
z dziecmi.

Podczas wywiaddw osoby mtode licznie deklarowaty gotowos$¢ i chec¢ do organizowania czy tez
prowadzenia réznego rodzaju aktywnosci i wydarzen wspdlnotowych. Warto podczas
planowania animacji (przynajmniej na dalszym etapie funkcjonowania Domu — w razie
zidentyfikowania takiego potencjatu) przewidzie¢ zaangazowanie miodych lokatorow do
tworzenia programu animacji dostosowanego do potrzeb i oczekiwan mieszkancow
i zbudowanego na dostepnych zasobach | kompetencjach. Poprzez dwojakie zaangazowanie
mieszkancow (w roli uczestnikow i organizatordw) planowane aktywnosci dodatkowo integruja
i dajg poczucie sprawstwa (przekonanie, ze takze ja moge budowad czynnie wspdlnote Domu,
anie tylko by¢ biernym odbiorcg zaplanowanych odgoérnie dziatan). Jednoczesnie podkresli¢
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nalezy, jak wspomniano juz wczesniej, ze na wczesnym etapie tworzenia sie wspdlnoty, tuz po
zasiedleniu nieruchomosci przy ul. Wdlczanskiej 168, a najlepiej jeszcze przed tym procesem,
kluczowe moze okazaé sie wsparcie organizacji zewnetrznej, ktéra pomoze przetamac pierwsze
bariery i stworzy podwaliny pod dalsze wspdlnotowe przedsiewziecia.

= Zaplanowane dziatania animacyjne powinny w jak najwiekszym stopniu odzwierciedlac specyfike
grupy zrekrutowanych mieszkancow. Opierajac sie na przedstawionych podczas wywiadow
preferencjach mozna sadzi¢, ze sprawdzityby sie animacje i aktywnosci réznego rodzaju, o réznej
czestotliwosci, a szczegdlng uwage nalezatoby zwrdci¢ na rytuat wspdlnego przygotowywania
positkébw oraz wydarzenia otwarte, umozliwiajgce integracje z szerszym kregiem sasiedzkim,
wykraczajgcym rowniez poza mury Domu Wielopokoleniowego. Niemniej jednak preferencje te
warto potwierdzi¢ z grupg docelowga, ktéra ostatecznie zasiedli Dom, zwtaszcza na dalszym
etapie jego funkcjonowania, kiedy dojdzie do wstepnego zawigzania wiezi i inicjatywy.
Mieszkaricy powinni mie¢ znaczng swobode w zakresie organizowania swojego czasu wolnego, w
tym wszelkich wspdlnych zaje¢ i wydarzen. Nie trzeba tego narzuca¢ odgdérnie a raczej
zaproponowac mieszkarnicom do rozwazenia rézne pomysty.

Akceptacja norm i partycypacja

Podczas wywiaddw poproszono uczestnikdw o stworzenie w grupach zarysu regulaminu Domu
Wielopokoleniowego, ktéry zawieratby nie tylko zasady uczestnictwa w odbywajgcych sie wydarzeniach
wspoélnotowych, ale odnositby sie do wszystkich istotnych z punktu widzenia uczestnikdow kwestii.
Pozwolito to na zidentyfikowanie norm, z ktérymi przedstawiciele grup odbiorcéw Domu utozsamiajg sie
i chcieliby, by byty przestrzegane w ich wspdlnocie. Podczas tego zadania poruszone zostaty takze
kwestie zwigzane z famaniem zasad oraz z partycypacjg w zyciu wspadlnoty poprzez aktywne wptywanie
na sposob jej funkcjonowania.

W regulaminach wszystkich grup pojawiaty sie zapisy dotyczgce podobnych obszaréw: postaw
i przekonan mieszkancow (np. wyznawanie podobnych zasad, wzajemna pomoc i zyczliwosé,
wspotpraca, che¢ do utrzymywania dobrej atmosfery i kontaktéw z sgsiadami), zakazéw (zakaz palenia
w czeSciach wspdlnych) oraz praw i obowigzkdéw lokatorow. Wsréd powinnosci najczesciej wymieniano
przestrzeganie ciszy nocnej oraz utrzymywanie porzadku i czystosci, zaréwno we wtasnych lokalach, jak
i w przestrzeniach wspdélnych. Badani chcieliby takze, by prywatne imprezy organizowane przez sgsiadow
byly zapowiadane zwyprzedzeniem (w przypadku mozliwosci naruszenia ciszy nocnej),
a wiasciciele zwierzat sprzatali po swoich pupilach.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze praktycznie zawsze istotnym elementem regulaminéw byto dbanie
o dobro wspdlne. Kazda z grup odnosita sie w mniejszym lub wiekszym stopniu do czesci wspdlnych,
ktére postrzegata jako wtasnos¢ wszystkich, nie zas jako dobro niczyje. Troska o przestrzenie wspdlne
przejawiata sie na rézne sposoby, czasami wspotwystepowata z przekonaniem o wartosci wspotpracy.
Osoby starsze wskazaty na przyktad, ze wspdlne sprzatanie nie tylko bytoby pozyteczne z punktu widzenia

s 00 Rzeczpospolita v ):‘ e -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosc

Strona | 65



......

,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

wszystkich lokatoréw, ale takze stuzytoby wspieraniu kontaktow i zaciesnianiu wiezi sgsiedzkich.
W kontekscie wspdtdziatania padty takze propozycje zawigzywania grup zadaniowych.

Réwnie waznym punktem opracowywanych regulamindow byty prawa lokatoréw. Wsréd nich najczesciej
pojawiato sie prawo do intymnosci i do prywatnosci. O ile wérdd uczestnikdw panowata powszechna
zgoda co do uznania obydwu wartosci, podczas jednego z wywiaddw z grupg mieszang wywigzata sie
dyskusja na temat tego jak te prywatnos¢ rozumiec i co wtasciwie moze by¢ uznane za sprawe osobistg,
w ktdrg wspdlnota nie ma prawa ingerencji, a co za sprawe wspolng, w ktérej wszyscy lokatorzy maja
prawo gtosu:

A co ja powiem dziecku, jak zobaczy, ze naprzeciwko mieszka dwoch Pandw, ktdrzy
trzymajq sie za rece? Co w takiej sytuacji? Czy to jest srodowisko odpowiednie dla rodzin
z dzie¢mi? Jak wyttumaczy¢ dlaczego ,,tamta” rodzina jest inna? [mezczyzna, opiekun
0s6b z niepetnosprawnosciami]

A co jesli taki Pan [0 mezczyznie z powyzZszej wypowiedzi] pojawi sie we wspdlnocie i nie
bedzie mu sie podobafo, ze ktos nie ma statego partnera tylko odwiedzajg go ,w celach
towarzyskich” rézne osoby, ktdre zostajg na noc? Przeciez to jest sprawa prywatna,
indywidulana, wspdlnota nie moze dyskryminowac oséb o odmiennych preferencjach
i decydowac o takich sferach zycia. [kobieta, przedstawicielka organizacji pozarzagdowej]

Na powyzszym przyktadzie widac, ze granice miedzy tym, co dotyczy poszczegdlnych mieszkancow
a tym, co dotyczy catej wspdlnoty mogg by¢ ptynne irdznie interpretowane. Wskazuje to takze na
problem nie zawsze uniwersalnych norm —to co dla jednych jest akceptowalne dla innych moze okazac
sie nie do przyjecia stanowigc naruszenie wyznawanych zasad. W wyborze lokatorow Domu
Wielopokoleniowego warto zwrdéci¢ uwage na aspekty dotyczace szeroko rozumianej tolerancji,
otwartos¢ na réznorodnos¢ wierzen, doswiadczen i styléw Zycia, jaka mogag reprezentowacd
wspotmieszkancy.

Majac na uwadze ryzyko powstawania rdznego rodzaju konfliktdw, uczestnicy wywiaddéw tworzac
regulaminy zawierali w nich sposoby radzenia sobie w tego typu sytuacjach (np. poprzez rozmowy na
forum wspdlnoty, czy odwotanie sie do zewnetrznych mediatoréow, w tym przedstawicieli Miasta
i MOPS). Czesto wskazywano takze na konieczno$¢ opracowania procedury postepowania w przypadku
naruszania zasad regulaminu i famania norm spotecznych. Badani réwniez zgtaszali propozycje, by jako
obowigzek kazdego z mieszkancow zawrze¢ w regulaminie punkt: ,dbanie o przestrzeganie przez
wszystkich regulaminu”. Takie postawy wskazujg na relatywnie wysoka wrazliwo$¢ na naruszenia i na
potencjat do aktywnych dziatan w przypadku ich wykrycia. Pojawita sie rowniez obawa o nadmierne
regulowanie zasad wspotzycia w Domu.

To nie ma byc requlamin jak w DPS, gdzie zajecia sq o danej godzinie, gdzie wszyscy razem
jedzq. To ma byc przede wszystkim Dom. [0soba z niepetnosprawnoscig, mezczyzna]
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W kontekscie kapitatu spotecznego ostatnim istotnym elementem, ktéry ujawnit sie podczas tworzenia
regulamindw jest sktonnos$é do partycypacji w zyciu wspolnoty poprzez wspétdecydowanie o jej losach.
Uczestnicy wywiaddw wyraznie akcentowali, ze jako mieszkancy chcieliby mie¢ wptyw na sposéb
funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego, na zarzgdzanie nieruchomoscig i organizacje czasu
wolnego, na ksztatt regulaminu, a nawet na wybdr najemcy lokalu ustugowego mieszczgcego sie
w jednym z budynkéw Domu. Zdania co do zasad gtosowania byty podzielone (1 gtos na kazdy lokal
niezaleznie od metrazu, 1 gtos na mieszkanca, uwzglednienie gtoséw dzieci/mtodziezy), przewazato
jednak stanowisko, ze decyzje powinny by¢ podejmowane demokratycznie, a kazdy dorosty mieszkaniec
powinien dysponowac jednym gtosem. Mieszkarncy wybieraliby takze sposrdd siebie Lidera wspdlnoty
i/lub 3- lub 5-osobowy zarzad odpowiedzialny za kwestie administracyjne, natomiast wsparciem
w sprawach biezgcych i swego rodzaju ,,organem wykonawczym” mogtaby by¢ zewnetrzna organizacja.
W przypadku propozycji zmian stanu aktualnego lokatorzy sktadaliby wnioski, a wszelkie kwestie sporne
rozsgdzane bytyby réwniez na zasadzie demokracji bezposredniej. Wizja ta wskazuje na wysoki poziom
gotowosci do zaangazowania sie we wszelkie aspekty funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego, na
to, ze przedstawiciele grup odbiorcéw Domu chcg aktywnie ksztattowac swoje najblizsze otoczenie i majg
na nie wiele pomystow.

Na koniec, zwtaszcza w $Swietle wielu pozytywnych wnioskéw ptyngcych ze zogniskowanych wywiadow
grupowych, zaznaczy¢ trzeba, ze przedstawione w niniejszym rozdziale wyniki nalezy interpretowacd
z pewng dozg ostroznosci. Po pierwsze, sama formuta prowadzonego badania mogta wptyna¢ na to, co
deklarowali uczestnicy — prezentujgc swoje opinie i preferencje na forum grupy mogli, w pewnym
stopniu nawet podswiadomie, prébowac dostosowac sie do oczekiwan i udziela¢ odpowiedzi, ktére
zostang dobrze odebrane, postawig ich w dobrym S$wietle, beda odpowiedziami ,wifasciwymi”
i ,poprawnymi politycznie”. Innymi stowy istnieje ryzyko, ze badani przekazali raczej informacje na temat
tego kim wedtug nich powinni by¢ idealni lokatorzy i jakimi warto$ciami powinni sie kierowac, anizeli
opisali swoje wtasne odczucia i postawy. Po drugie, deklaracje i checi do dziatan — chocby byty zupetnie
szczere i oddawaty stan faktyczny — dzieli od czyndw dtuga droga. Dla przyktadu, o ile mieszkaniec moze
chcie¢ organizowac rézne aktywnosci, brac¢ udziat w wydarzeniach i aktywnie uczestniczyé w zarzadzaniu
Domem, o tyle rzeczywistos¢ moze mu to uniemozliwié ze wzgledu na ograniczenia czasowe, zdrowotne
czy nawet sprzeczne oczekiwania innych lokatoréw. Po trzecie wreszcie zauwazy¢ nalezy, iz osoby, ktére
wziety udziat w wywiadach niekoniecznie sg typowymi reprezentantami grup, do ktérych naleza.
Uczestnictwo w badaniu wymagato bowiem poswiecenia niematej ilosci czasu oraz podzielenia sie
wtasng wiedzg i doswiadczeniami, ktére wykorzystane zostang dla celéw spotecznych. Zatem poza
pojedynczymi przypadkami, w ktérych uczestnicy spodziewali sie, ze wywiady zwigzane sg z rekrutacjg
do Domu Wielopokoleniowego (kilka osdb), mozna mdéwi¢ o bezinteresownym zaangazowaniu. Dlatego
tez badani mogli charakteryzowac sie wyzszg niz przecietnie sktonnoscig do wspdtpracy i wspétdziatania
oraz wykazywac¢ bardziej prospoteczne postawy. Podsumowujac, niezwykle wazne jest, by
przedstawione wyniki nie byty interpretowane w prdzni, lecz by dopiero wraz z przeprowadzonymi
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wczesniej badaniami (przytoczonymi w poprzednich rozdziatach) sktadaty sie na petniejszy obraz kapitatu

spofecznego todzian.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

Przeprowadzone wywiady wyraZznie wykazaty, iz przedstawiciele grup odbiorcow Domu
Wielopokoleniowego chcieliby mie¢ wptyw na zasady obowigzujgce w Domu, a w szczegdlnosci
chcieliby by¢ wtgczeni w proces formutowania regulaminu. O ile konieczne jest wstepne
okreslenie ram, w ktérych tworzaca sie wspdlnota miataby funkcjonowaé, nalezy uwzglednic¢
mozliwo$¢ modyfikacji i uzupetniania regulaminu przez mieszkaiicéw, np. w drodze
demokratycznie przyjmowanych wnioskow. Pojawia sie woéwczas szansa, ze lokatorzy
w wyzszym stopniu bedg mogli utozsamiaé sie z przyjetymi zasadami, a w konsekwencji
aktywniej interweniowac w przypadku ich naruszen.

Nalezy przy tym wskaza¢ na fakt, iz regulamin nigdy nie bedzie regulowat jednoznacznie
wszystkich  aspektéw  funkcjonowania  wspdlnoty. Niemozliwym jest dookreslenie
i uwzglednienie wszystkich przypadkéw, stad tez nalezy przyjgé pewien poziom ogdlnosci
i ,niedomkniecia” zbioru zasad. Oznacza¢ to moze, iz te same zapisy bedg rdznie
interpretowane, lub w ogdéle budzi¢ bedg ambiwalentne uczucia. Wazine jest zatem, by
wypracowac mechanizmy rozwigzywania powstajgcych na tym tle konfliktéw, czy to w oparciu
o zasady demokracji, czy tez przy udziale mediatorow zewnetrznych. Jak juz wspomniano
wczesniej, analogiczne mechanizmy powinny istnie¢ w przypadku naruszen zasad regulaminu.
Istotnym elementem budowania wspdlnoty jest wigczenie jej cztonkéw we wspdtdecydowanie
ojej losach, a przeprowadzone wywiady wskazujg na wysoki potencjat w tym obszarze.
Mieszkaricy Domu Wielopokoleniowego powinni mie¢ zatem mozliwos¢ podejmowania decyzji
w kluczowych sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Domu (w zaleznosci od kwestii
bezposrednio lub za posrednictwem wytonionych sposréd siebie przedstawicieli). Takie
rozwigzanie nie tylko pozwala na dostosowanie kierunku dziatan do potrzeb i oczekiwan
lokatoréw, ale ma takze potencjat wzmacniania poczucia sprawstwa i odpowiedzialnosci za
wynajmowany lokal, uzytkowane przestrzenie wspodlne i za catg Wspdlnote.

Jednoczesdnie konieczne jest zapewnienie wsparcia zewnetrznego w petnieniu funkcji, ktére
z réznych powodoéw — braku odpowiednich kompetencji, ochotnikéw do ich sprawowania, niski
stopien samoorganizacji — nie moga by¢ realizowane wewnetrznymi sitami (moze to by¢ np.
wsparcie administracyjno-organizacyjne czy animacyjne). Przyja¢ nalezy, ze rola takiego
zewnetrznego podmiotu bedzie znaczna w pierwszym okresie tuz po zasiedleniu Domu, jednak
w zaleznosci od dynamikii zasobdw w krystalizujgcej sie wspdlnocie, wraz z uptywem czasu moze
ulega¢ zmniejszeniu.
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Problemy spoteczne i bezpieczenstwo

Ponizej przedstawiono dyskusje dotyczgcg wybranych zagadnien dotyczacych problemdw spotecznych,
ktére mogg mieé wptyw na zasiedlanie lub funkcjonowanie Domu Wielopokoleniowego, zwtaszcza tych,
ktore byty podnoszone przez uczestnikéw wywiaddw fokusowych lub innych interesariuszy projektu®:

= problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu,
= przemoc w rodzinie,

= narkomania,

= bezdomnos¢.

Problemy bedace przedmiotem ponizszej analizy sg bardzo istotne w ocenach mieszkarncéw todzi
(poréwnaj rysunek x). W kazdym przypadku zaledwie 1% lub mniej ankietowanych todzian wyrazito
opinie, iz problemy te sg niewazne.

Rysunek 24. Ocena waznosci wybranych problemdw spotfecznych w opinii mieszkaricow todzi.

Alkoholizm Narkomania Przemoc w rodzinie

79 1% 2% 7% 0% 3%

& B
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., \ !

13% \
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m Bardzo waine m Waine = Srednio waine = Mato waine » Niewaine = Trudno powiedzied

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie J. Sierostawski, B. Bukowska, Substancje psychoaktywne podstawy i zachowania
Raport z badan ankietowych zrealizowanych w todzi w 2004 r., Warszawa 2004. Uwaga: problem bezdomnosci nie byt
przedmiotem przytaczanych badan.

Problemy alkoholowe

Problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu s3 wielopfaszczyznowe, a ich skutki mozna analizowac
zarowno w kategoriach zdrowotnych, ekonomicznych, jak i spotecznych. Analize problemow
alkoholowych utrudnia fakt, iz czesto wspdtwystepujg one z innymi problemami spotecznymi (w tym na

527 analizy wytgczono problemy, ktdre zostaty opisane w poprzednich rozdziatach, w tym m.in. zwigzane z sytuacja
ekonomiczng gospodarstw domowych i bezrobociem.
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przyktad przestepczosé, przemoc w rodzinie, bezrobocie), komplikujgc analize przyczynowo-skutkowa
tych zjawisk (a takze mozliwos$¢ praktycznego przeciwdziatania ich wystepowaniu w spoteczenstwie).

Napoje zawierajgce alkohol etylowy sg w Polsce (podobnie jak i w innych krajach regionu) powszechnie
konsumowane. Wedtug ogdlnopolskich badan spozycia alkoholu zrealizowanych przez TNS w 2012 r.
abstynenci stanowili 16% dorostych Polakéw (11% mezczyzn i 20% kobiet)3. Samo spozywanie alkoholu
nie jest réwnoznaczne ze zjawiskiem naduzywania alkoholu. Jednakze percepcja spoteczna probleméw
zwigzanych z alkoholem jest znacznie wieksza, niz mogtoby to wynikac z powyzszych danych pozyskanych
w drodze pytan majacych na celu zadeklarowanie sie respondentdéw jako osdb spozywajgcych nadmierne
ilosci alkoholu. Tymczasem prawie 2/3 Polakow deklaruje, ze w swoim bliskim otoczeniu ma osobe, ktéra
naduzywa alkoholu (przy czym blisko potowa badanych zna co najmniej 3-5 takich oséb). W 55%
przypadkdw sg to osoby z kregu sgsiaddw respondentéw.>* Potwierdza to, iz problemy zwigzane
z naduzywaniem alkoholu mogg mie¢ istotne znaczenie dla ksztattowania sie stosunkéw sasiedzkich
i wspolnoty lokalnej (zwtaszcza ze najczestszym miejscem spozywania alkoholu jest mieszkanie —
wskazywane przez % respondentow).

Zjawisko spozywania i naduzywania alkoholu charakteryzuje sie zréznicowaniem geograficznym
(zaréwno w aspekcie wielkosci i typu miejscowosci zamieszkania, jak i jej usytuowania terytorialnego).
Na wsiach mieszka mniej pijacych (82%) niz w duzych miastach (84-87% w zaleznoéci od wielkosci miasta)®.

Z danych GUS, a takze przytaczanych wczesniej badan TNS, wynika, iz wojewddztwo tddzkie cechuje sie
nizszym przecietnym spozyciem alkoholu od sredniej krajowej, a takze mniejszg czestotliwoscig
wystepowania zjawiska naduzywania alkoholu. Jednoczes$nie jednak wyzsza niz w innych regionach kraju
jest liczba zatrzyman oséb nietrzezwych w izbach wytrzezwien przez policje i straz miejska
(w2014 r. 14 474 0sdb zatrzymanych w woj. tddzkim, z czego 12 865 to mezczyzni)®®. Moze to $wiadczyd
o sprawnym dziataniu stuzb porzadkowych, lepszym dostepie do infrastruktury izb wytrzezwien,
a potencjalnie takze wiekszej wrazliwosci spotecznej na problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu.

Hipoteza ta moze znajdowac potwierdzenie w wynikach dziatan badawczych przeprowadzonych
w bezposrednim otoczeniu Domu Wielopokoleniowego w ramach prac projektowych, ktére wskazywaty
na wysoka widocznos¢ spoteczng przejawdw patologii zwigzanej z alkoholem. Alkoholizm to najczesciej
wspominany problem spoteczny przez rozméwcow podczas spacerow badawczych w okolicy Domu
Wielopokoleniowego. W ich opinii negatywne skutki probleméw alkoholowych sg bardzo widoczne
w tych okolicach i odbija sie to na lokalnej spotecznosci, w tym takze na sytuacji spotecznej
i ekonomicznej gospodarstw domowych. Przyktadowo, wtascicielka jednego ze sklepdw spozywczych

z okolic Domu Wielopokoleniowego opowiedziata o czesto powtarzajgcej sie sytuacji, w ktérej to przez

33 Spozycie alkoholu w Polsce w 2012 roku. Raport z badania, TNS, 2013
http://www.tnsglobal.pl/jakpijapolacy/pdf/raport.pdf [dostep: 13 sierpnia 2018]

>4 postawy wobec alkoholu, op. cit.

5 Spozycie alkoholu w Polsce, op.cit.

6 Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2017, op.cit.
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naduzywanie alkoholu przez jednego z partnerdw, drugie dokonuje zakupdw na tzw. kreske (nie
dysponujgc srodkami pienieznymi koniecznymi do pokrycia kosztow codziennych zakupow
spozywczych). O tym samym problemie moéwili réwniez wieloletni mieszkancy okolic Domu
Wielopokoleniowego, pracownicy Szkoty Podstawowej oraz osoby zaangazowane w zycie parafii.

Spozywanie i naduzywanie alkoholu przektada sie na funkcjonowanie rodzin. Potwierdzajg to zaréwno
rozméwcy wywiaddéw terenowych, jaki i literatura przedmiotu oraz badania prowadzone
w wojewddztwie tédzkim®’. Co pigty dorosty mieszkaniec wojewddztwa todzkiego przyznat, ze w swoim
domu doswiadczyt przykrych sytuacji zwigzanych z konsumpcjg alkoholu, o ktérych trudno mu bedzie
zapomnie¢. Ponad potowa badanych (niemal 52%) w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem
zetkneto sie z nieszczesciem lub biedg jakiejs rodziny, na ktére wptyw miato naduzywanie alkoholu.
Co trzeci sposréd swiadkdw tej sytuacji prébowat podjaé interwencje lub poméc. Prawie 2/3 swiadkdw
nie podjeto zadnych préb.

Mimo iz w skali jednostki reakcja na problemy zwigzane z naduzywaniem alkoholu moze wydawac sie
trudna, panuje przekonanie o waznej roli spotecznosci lokalnej w niesieniu pomocy ofiarom problemow
alkoholowych. Przyktadowo, blisko 81% mieszkancéw todzi uwaza, ze jesli ktos ze wzgledu na nadmierne
picie nie zapewnia srodkow do zycia zonie i dzieciom, rolg miejscowej spotecznosci jest poméc tej
rodzinie®®. Symptomatyczna jest takze pozytywna postawa spoteczna wobec 0séb, ktére podjety trud
leczenia uzaleznienia — 95% todzian uwaza, iz alkoholik, ktory przestat pi¢, zastuguje na wiele szacunku.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

= Ze wzgledu na przytaczang powyzej czestotliwos¢ wystepowania problemoéw zwigzanych
z naduzywaniem alkoholu, nie mozna wykluczy¢, iz moga one dotknac takze rodziny mieszkajgce
w Domu Wielopokoleniowym, odciskajgc negatywne pietno na ich sytuacji spoteczno-
ekonomicznej, a takze wptywajac na jako$¢ stosunkéw sasiedzkich. W obliczu probleméw
alkoholowych dziatania podejmowane w Domu Wielopokoleniowym powinny by¢
wieloptaszczyznowe, zaréwno o charakterze pozytywnym (wspierajgce osoby naduzywajgce
alkohol), jak i nakierowane na ochrone reszty wspdlnoty:

o W programie funkcjonowania Domu mozna przewidzie¢ dziatania, ktére bedg miaty na
celu zapobieganie lub szybkie reagowanie i wsparcie specjalistow w przypadku zaistnienia
przypadkoéw naduzywania alkoholu, zwtaszcza ze — jak wskazano w cytowanych powyzej
badaniach — lokalna spoteczno$¢ moze mie¢ wazng role w niesieniu pomocy osobom
naduzywajacym alkohol oraz ich bliskim. Potencjalnie wazne moga by¢ dziatania w

57 Raport z badania ,Rozpowszechnienie picia napojow alkoholowych oraz uzywania narkotykéw wéréd
mieszkancow wojewddztwa tddzkiego” na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, Pracownia
Badawczo-Szkoleniowa ,Perspektywa” w Warszawie, 2015 http://www.bip.rcpslodz.pl/images/Pobieranie
/2017_03_27_Rozpowszechnianie_picia_napojow_alkoholowych 2015 _2015.pdf [dostep: 13 sierpnia 2018]

%8 ). Sierostawski, op.cit.
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zakresie mobilizacji spotecznosci sgsiedzkiej i podniesienia gotowosci lokatoréw do
reagowania na problemy zwigzane z alkoholem.
o Jednoczesnie w regulaminie Domu mozna przewidzie¢ zasady postepowania
w sytuacjach, w ktérych mieszkancy pod wptywem alkoholu stale zaktdcajg spokdj,
porzadek lub czysto$¢ Domu, uzytkujg lokal niezgodnie z jego przeznaczaniem lub majg
negatywny wptyw na innych mieszkarnicow. Dziatania te w skrajnych wypadkach bedg
mogty prowadzi¢ do eksmisji lokatora (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa).
= Pozytywne wzorce w zakresie kultury picia alkoholu i wsparcie w ramach wspdlnoty lokalnej moga
by¢ istotne dla dzieci i mtodziezy mieszkajgcej w Domu Wielopokoleniowym, ktére sg w grupie
podwyzszonego ryzyka wczesnego siegniecia po alkohol (np. ze wzgledu na negatywne wzorce
w rodzinie, wskazywane przez badania jako najwyzszy czynnik ryzyka).

Problem przemocy w rodzinie

Jednym z problemdéw spotecznych, czesto powigzanym z naduzywaniem alkoholu, jest przemoc
w rodzinie. Wedtug danych policji, gromadzonych w wyniku procedury Niebieskiej Karty, w 2015 r.
w wojewoddztwie tédzkim zgtoszono podejrzenie w stosunku do 3190 oséb, ze stosujg przemoc
w rodzinie pod wptywem alkoholu (dotyczyto to 184 kobiet, 3005 mezczyzn i 1 nieletniego), podczas gdy
ogdblnie o przemoc w rodzinie podejrzewano 4581 osob. Tego samego roku na terenie todzi
podejrzanych przez policje o przemoc w rodzinie pod wptywem alkoholu byto 802 oséb (w tym 705
mezczyzn, 97 kobiet). Jesli chodzi o aspekt przemocy w rodzinie w ujeciu ogdlnym, nie tylko pod
wptywem alkoholu, to w wyniku prowadzenia procedury Niebieskiej Karty w roku 2017 Komenda
Wojewddzka Policji w todzi odnotowata 10775 przypadkdédw przemocy w rodzinie, z czego 5001
przypadkdéw to przemoc psychiczna, 4022 — fizyczna, 279 — ekonomiczna, 65 — seksualna, a 1408
przypadkéw to inny rodzaj przemocy®. W odniesieniu do roku poprzedniego nastgpit wzrost
odnotowanych przypadkéw kazdego rodzaju przemocy. Ponadto, w catej Polsce, jak i w todzi
odnotowano wzrost liczby wypetnionych formularzy Niebieskiej Karty przez Policje.

Rozmdwcy wywiadow terenowych wskazali jednak, ze sytuacje trudne, o ktérych mowa wyzej, zdarzajg
sie w okolicach ul. Wdlczanskiej 168 coraz rzadziej. Osoby, ktére zamieszkujg te tereny potwierdzajg, ze
jeszcze kilka lat temu zjawisko to byto bardziej widoczne w okolicy.

%9 Sprawozdanie z realizacji procedury , Niebieskie Karty” w 2017 r.”, Biuro Prewencji KGB, Warszawa, 2017,
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/137709,Sprawozdania-z-realizacji-
procedury-quotNiebieskie-Kartyquot.html [dostep 11 lipca 2018]
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Rysunek 25. Liczba poszczegdlnych rodzajow przemocy w rodzinie odnotowanych przez Komende
Wojewodzkg Policji w todzi w 2017 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania z realizacji procedury Niebieskiej Karty przez KWP
w todzi z roku 2007.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego

= Na podstawie opisu problemu przemocy w todzi, a w szczegdlnosci w okolicach Domu
Wielopokoleniowego, mozna stwierdzi¢, ze problem ten moze wptyngé na funkcjonowanie
wspdlnoty. Mimo, ze zaréwno mieszkancy, jak i pracownicy Policji potwierdzajg, ze czestotliwosé
zachowan przemocowych w otoczeniu ul. Wélczanskiej 168 maleje, to nalezy mie¢ na uwadze
to zagrozenie i zapobiega¢ mu. W ramach funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego mozna
zaplanowac dziatania majgce na celu rozpoznawanie problemu u ludzi potencjalnie dotknietych
przemoca, jak rowniez ich wsparcia. Jak wspomniano, wiekszo$¢ odnotowywanych przypadkow
dotyczy przemocy psychicznej, czyli tej formy, ktdéra jest najtrudniejsza do zidentyfikowania.
Dziatania informacyjne i profilaktyczne moga uksztattowaé w mieszkancach umiejetnosc
szybkiego reagowania na problem przemocy, a co za tym idzie, zmniejszania go w razie
wystepowania na terenie Domu Wielopokoleniowego.

Problemy zwigzane z uzywaniem narkotykow

Kolejnym istotnym problem spotecznym, ktéry potencjalnie moze wystepowac w sgsiedztwie
ul. Wolczanskiej 168, jest narkomania. Podczas spaceru badawczego oraz wywiaddw terenowych nikt
nie wskazat narkomanii jako problemu wystepujacego na omawianym terenie. Zaden z rozméwcow tego
nie zaobserwowat, ani nie styszat, co potencjalnie mozna by potraktowac jako brak zagrozenia. Niemnigj,
uzaleznienie od narkotykow jest uzaleznieniem niezwykle trudnym do zidentyfikowania,
a nastepnie do leczenia.
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Doktadne okreslenie liczby oséb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych jest niezwykle trudne ze
wzgledu na brak catosciowych statystyk instytucji zajmujacych sie problemami narkomanii. Istniejg
natomiast dane obrazujgce zgtaszalnos¢ na leczenie odwykowe. W ostatnich latach w Polsce jest ona
bardzo zréznicowana. Gdy w Polsce pojawity sie nowe substancje psychoaktywne ,dopalacze” (lata
2009-2010) nastagpit skokowy wzrost liczby pacjentéw (w ciggu roku liczba pacjentéw wzrosta o ponad
11%, z 12 981 do 14 444). W 2012 r. tendencja wzrostowa zostata zahamowana, jednak rok pdzniej
nastgpit ponowny znaczny wzrost (do 16 592 osdb, czyli o ponad 14%). Liczba oséb przyjmowanych na
leczenie stacjonarne w wojewo6dztwie stale rosnie i jest na nieco wyzszym poziomie od Sredniej krajowe;.
W 2012 r. w wojewddztwie todzkim zgtosito sie do leczenia 1037 oséb (w catej Polsce 14526 oséb), a rok
wczesniej — 1033 oséb (w Polsce 14150 osdb). Dane zgtaszalnosci do leczenia pacjentdw lecznictwa
stacjonarnego w wojewddztwie tédzkim w pordéwnaniu z pozostatymi regionami Polski pozwalaja
stwierdzi¢, ze tddzkie nalezy do grupy wojewddztw o wysokich wskaznikach przyje¢ do lecznictwa
stacjonarnego z powodu zaburzed psychicznych spowodowanych uzywaniem substancji
psychoaktywnych. Wedtug niepetnych danych placéwki lecznictwa ambulatoryjnego w todzi przyjety
w 2014 r. 1952 osoby, tj. 0 551 wiecej niz w roku poprzednim®.

Préby oszacowania liczby narkomandéw w todzi podejmowano w rezultacie przeprowadzonych
terenowych badan ankietowych ws$rdéd mieszkaricow todzi®’. Ponad 10% mieszkaricéw todzi zna
przynajmniej jednego narkomana (zdefiniowanego jako regularnego uzytkownika narkotykow
(substancji nielegalnych), ktéry doswiadcza w zwigzku z uzywaniem powaznych problemow). Co trzeci
jest leczony stacjonarnie, a co czwarty —ambulatoryjnie. Pozwolito to na oszacowanie, iz w todzi jest nie
mniej niz 1700 narkomandw.

Natomiast okazjonalne uzywanie narkotykdw w todzi staje sie coraz bardziej rozpowszechnione,
zwtaszcza wsrdd osdéb mtodych, do 24 roku zycia. Wyniki badan wskazujg na istnienie w todzi dosc
rozbudowanego marketingu substancji nielegalnych wséréd osdéb mtodych. Ponad 36% todzian w wieku
18-24 w ciggu 12 miesiecy otrzymato propozycje marihuany lub haszyszu. W grupie wiekowej 25-34 lata
odsetek ten wynosi ponad 23%. W przypadku amfetaminy propozycje dostato odpowiednio 15%
i 9% respondentdw, zas ecstasy —14% i 7%. W grupie oséb do 24 lat 16% uzywa okazjonalnie marihuane,
7% ecstasy i amfetamine, 3% grzyby halucynogenne, 2% LSD i substancje wziewne, 1% sterydy
anaboliczne®?.

Uczniowie tddzkich szkdt raportujg przykre doswiadczenia zwigzane z uzywaniem narkotykéw. Mimo iz
przecietnie byty one udziatem relatywnie niewielkiego odsetka ucznidow, mozna wskaza¢ grupy, ktore sa
obcigzone wzglednie duzym ryzykiem niekorzystnych doswiadczen, w szczegdlnosci byli to chtopcy
uczniowie drugich klas ponadgimnazjalnych. Przyktadowo ponad 7% w ciggu roku doswiadczyto ze

0 \Wojewddzki Program Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2017-2020, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej,
t6dz, 2016, http://www.rcpslodz.pl/images/Pobieranie/2017_03_27 WPPN_2017_2020.pdf [dostep: 9 lipca 2018]

61 ). Sierostawski, op.cit.

62 Ibidem.
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wzgledu na uzywanie narkotykdw gorszych wynikow w nauce, 6% powaznych problemow
z przyjaciétmi i rodzicami, 5% - bojka, seks bez zabezpieczenia, wypadek lub uszkodzenie ciata, ktopoty
z policja®.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego:

= Mimo stosunkowo rzadszego wystepowania niz na przyktad alkoholizm, narkomania traktowana
jest przez badanych jako jeden z wazniejszych problemdw spotecznych. Jesli zajdzie taka
bezposrednia potrzeba, nalezy wtgczy¢ dziatania profilaktyczne lub informacyjne do dziatan
prowadzonych na rzecz lokalnej spotecznosci Domu Wielopokoleniowego (zwfaszcza oséb
mtodych, ktére majg w todzi tatwy dostep do nielegalnych substancji psychoaktywnych).
Pomocna moze by¢ profilaktyka zintegrowana i oddziatywanie poprzez programy wzmacniajgce
tzw. czynniki chronigce np. rozwdj wiezi rodzinnych i spotecznych, rozwdj kompetencji
spotecznych, emocjonalnych i moralnych oraz wzmacnianie poczucia wifasnej wartosci
i skutecznosci (na przyktad poprzez wolontariat na rzecz Domu Wielopokoleniowego).

Problem bezdomnosci

Na znaczng skale problemu bezdomnosci w todzi wskazujg najnowsze badania terenowe wykonane
przez 70 wolontariuszy, ktérzy w lutym 2017 roku przystapili do zliczania 0séb bezdomnych®. Podczas
badan odnotowano 1036 osob bezdomnych (o 4% wiecej niz dwa lata wczesniej), w tym 267
przebywajgcych na ulicach, w altankach, na klatkach schodowych i w pustostanach. Pozostali byl
w noclegowniach, schroniskach, szpitalach, zaktadach opieki leczniczej i domach pomocy spotecznej,
ktére tgcznie oferujg 181 miejsc noclegowych. Badanie terenowe potwierdzito takze, iz bezdomnosé
czesto jest problemem dfugotrwatym. 274 osoby powiedziaty, ze stan ten utrzymuje sie do 2 lat, od 3 do
5 lat bez domu pozostajg 271 osoby, od 6 do 10 lat - 286 osoby (najliczniejsza grupa respondentéw).
Odnotowano réwniez 15 oséb bezdomnych od ponad 20 lat.

Bezdomnos¢ w todzi, a w szczegdlnosci w okolicach ul. Wélczanskiej 168, jest problemem spotecznym,
na ktorego wystepowanie czesto zwracali uwage rozméwcy wywiadow terenowych przeprowadzanych
w ramach niniejszego projektu. Niemniej zardwno podczas przytoczonej powyzej akcji zliczania
bezdomnych, jaki i podczas spaceru badawczego przeprowadzonego w 2016 r. w ramach konferencji
,Bezdomnos¢ w todzi” organizowanej przez Uniwersytet tédzki we wspotpracy z tédzkim Partnerstwem

63 Raport z badania ,Picie alkoholu i uzywanie narkotykdw przez mtodziez szkolng na terenie todzi”, Pracownia
Badawczo-Psychologiczna MIRABO, Warszawa 2015, https://bip.uml.lodz.pl/files/bip/public/miasto
/zdrowie/WZiSS_raport2015_20160203.pdf [dostep: 13 sierpnia 2018]

64 Strona internetowa: http://www.expressilustrowany.pl/lodz/a/wiemy-ilu-jest-bezdomnych-w-lodzi,11843521/
[dostep: 23 lipca 2018]

s 00 Rzeczpospolita v ):‘ e -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosc

Strona | 75



......

,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Pomocy Osobom  Wykluczonym i Bezdomnym®, nie odnotowano 0séb bezdomnych
w najblizej okolicy Domu Wielopokoleniowego. Faktem jest, ze najwiecej oséb bezdomnych zasiedla
centrum miasta. Jak podaje fragment publikacji ,Bezdomno$¢ w todzi”®® ulice najczesciej zajmowane
przez osoby bezdomne to Piotrkowska, Przedzalniana, Kossaka i Zaktadowa. Jak wskazujg autorki
rozdziatu, tak jak na Batutach czy Gérnej bezdomni zatrzymuja sie gtéwnie na klatkach schodowych, tak
w Srédmiesciu najczeéciej mozna ich spotka¢ w pustostanach. Jednoczeénie, zagrozenie to nie dotyczy
pustostanéw znajdujacych sie przy ul. Wolczanskiej w strone ul. Zwirki, ktére potencjalnie mogtyby by¢
miejscem schronienia oséb bezdomnych. Brak wystepowania zjawiska bezdomnosci w okolicy
potwierdzit takze w rozmowie dzielnicowy odpowiedzialny za ww. teren.

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego

= Na podstawie spaceru badawczego, rozmowy z dzielnicowym oraz opisu problemu bezdomnosci
mozna wykluczy¢ wystepowanie tego zagrozenia w okolicy Domu Wielopokoleniowego w todzi.
Niemniej, w obliczu rosnacej liczby oséb bezdomnych w todzi oraz wystepowania pustostanow
przy ul. Wolczanskiej, ktére mogg by¢ potencjalnym schronieniem dla oséb bezdomnych nalezy
mie¢ na uwadze dziatania informacyjne dla mieszkaricéw Domu Wielopokoleniowego tak, aby
w razie potrzeby potrafili odpowiednio zareagowac na problem bezdomnosci, wesprzec takie
osoby, np. kierujac do placéwki pomocowej badz zawiadomié¢ odpowiednie stuzby, np. pod numer
987 korzystajgc z bezptatnej catodobowej infolinii dziatajgcej przy Wydziale Zarzgdzania
Kryzysowego tddzkiego Urzedu Wojewddzkiego.

Podsumowanie — problemy spoteczne

Wedtug opinii pozyskanej od dzielnicowego pracujgcego na terenie realizacji Domu
Wielopokoleniowego, w oparciu o jego wieloletnig analize sytuacji i diagnoze wystepowania problemadw
spotecznych w rejonie, wybrana lokalizacji jest miejscem przyjaznym dla koncepcji Domu
Wielopokoleniowego. Realizacja projektu jest postrzegana pozytywnie przez dzielnicowego. Zagrozenia,
jakie moga wystapi¢ w zwigzku z usytuowaniem tego projektu wynikaja gtéwnie ze zrdznicowania
spotecznego  0s6b  zamieszkujgcych  ww.  obszar, co wigze sie  miedzy  innymi
z wystepowaniem zréznicowanej zabudowy: od kamienic z lokalami socjalnymi, po budynki wybudowane
w ostatnim okresie czasu w Scistym sagsiedztwie ul. Wdlczanskiej 168 (biurowce). Terenowy dzielnicowy
nie notuje znaczacych zdarzen naruszajgcych porzadek prawny w rejonie
ul. Wélczanskiej 168. Lokalna spotecznos¢ jest zréznicowana bez ugruntowanych zjawisk patologii

85 Kuzma, I., Lange, t., ,Bezdomno$¢ w todzi, t6dz, 2016,
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/20445/ISBN_978-83-939114-0-
0_Bezdomnos%CC%81c%CC%81%20w%20%C5%810dzi_calosc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
[dostep 13: sierpnia 2018]

66 Bezdomno$¢ w todzi” str. 170-177.
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spotecznej. Dzielnicowy w zwigzku z programem ,Dzielnicowy blizej nas” oferuje przeprowadzenie
konsultacji spotecznych, organizowanie spotkan z mieszkaricami Domu Wielopokoleniowego w czasie
prowadzonego obchodu rejonu. Spotkania mogg poruszac na przyktad tematyke bezpieczenstwa oraz
zagrozen dotykajgcych osoby starsze. Brak jest znaczacych problemow mogacych utrudni¢ realizacje
projektu, a nawigzanie scistej wspotpracy z terenowym dzielnicowym moze utatwi¢ potencjalnym
mieszkanncom asymilacje z lokalnym otoczeniem, a takze wzbogaci¢ program dziatania Domu
Wielopokoleniowego o dziatania prewencyjne i informacyjne minimalizujgce zagrozenia zwigzane
z problemami spotecznymi.

Liderzy lokalni w okolicach Domu Wielopokoleniowego

Podczas spaceru badawczego pytanie o lidera lokalnego sprawiato rozmdéwcom najwiekszg trudnosc. Nie
mogli przypomnieé sobie osoby, ktéra w tej okolicy wychodzitaby z inicjatywg do mieszkancow,
pomagata im, organizowata dla nich rézne aktywnosci. W kontekscie udzielania pomocy najczesciej
wymienianym podmiotem byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Caritas. Jednak w opinii
rozmodwcow osrodki te udzielajg pomocy masowej, niezindywidualizowanej, ktéra nie zawsze odpowiada
na konkretne potrzeby mieszkancow. Osobg czesto wymieniang, a wazng dla mieszkancow
ul. Wolczanskiej i okolic, jest ksigdz proboszcz z parafii $w. Stanistawa Kostki, tj. Katedry tédzkiej.

Celem poszukiwania lidera lokalnego lub grupy oséb dziatajgcych na rzecz lokalnej spotecznosci na
terenie osiedla Katedralna przeanalizowano Mape Projektow® realizowanych w ramach Budzetu
Obywatelskiego na przestrzeni minionych 3 lat. W edycji 2013/2014 w Domu Dziennego Pobytu przy
ul. Piotrkowskiej 203/205 zrealizowany zostaty projekt ,Rozwdj multimedialny senioréw w Domu
Dziennego Pobytu w todzi” z inicjatywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W edycji 2017/2018
Miejska Biblioteka Publiczna nr 9 w todzi realizuje ,,Zakup nowosci ksigzkowych dla uzytkownikéw filii
bibliotecznej nr 9 dla dorostych Miejskiej Biblioteki Publicznej tédz - Srédmieécie” oraz ,Zakup ksigzek
dla dzieci i mtodziezy”, dzieki czemu oferta ma by¢ bardziej atrakcyjna i szeroka zaréwno dla starszych,
jak i mtodszych czytelnikdw. Od 2015 roku realizowany jest projekt ,Wyciggamy dzieci z bramy”
z inicjatywy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Pomocy ,Stysze Serce”, ktéry ma na celu wsparcie
srodowiskowe, pedagogiczne, terapeutyczne oraz organizacje animacji dla dzieci i mtodziezy z réznych
dzielnic todzi, ktére sg zagrozone wykluczeniem spotecznym. W projekt zaangazowani sg streetworkerzy
oraz socjoterapeuci, ktérzy dotychczas dziatajg na terenie 5 dzielnic, aktywizujg 150 mtodych
uczestnikow. Najblizej Domu Wielopokoleniowego znajduje sie Swietlica srodowiskowa ,Anielisko” przy
ul. Sienkiewicza 60. Placowka jest znaczgco oddalona od ul. Wélczanskiej 168, bo o 1,2 km (okoto 16
minut pieszo), niemniej w obliczu podejmowanych tam aktywnosci warto rozwazy¢ wspoétprace na rzecz

57 Mapa Projektdw realizowanych w ramach Budzetu Obywatelskiego w todzi, https://uml.lodz.pl/dla-
mieszkancow/lodzianie-decyduja/budzet-obywatelski/mapa-projektow [dostep: 13 sierpnia 2018]
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mtodych mieszkarncéw Domu Wielopokoleniowego z samg $wietlicg tudziez organizatorami projektu
»Wyciggamy dzieci z bramy”.

Fakt, iz w okolicach Domu Wielopokoleniowego ciezko zidentyfikowa¢ konkretnego lidera spotecznego
dziatajgcego lokalnie, nie stanowi bezposredniego zagrozenia dla projektu. By¢ moze samo
funkcjonowanie Domu Wielopokoleniowego stanie sie katalizatorem zmian spotecznych
w najblizszej okolicy i doprowadzi do oddolnego wykreowania takiej osoby lub podmiotu z grona
mieszkancéw lub podmiotdw potencjalnie zaangazowanych w realizacje projektu (petnigcych funkcje
zwigzane z zarzadzaniem, organizacjg lub animacjg wspdlnoty sgsiedzkiej).

Praktyczne implikacje i rekomendacje dla Domu Wielopokoleniowego

= Mimo ze w okolicach ul. Wdlczanskiej nie ma jasno zdefiniowanego lidera lokalnego, to
w poblizu realizowane sg zréznicowane aktywnosci i projekty spoteczne z inicjatywy réznych
podmiotéw, ktére majg na celu wsparcie i aktywizacje mieszkancéw w kazdym wieku. Majac na
uwadze przysztych najemcow lokali Domu Wielopokoleniowego oraz idee wspdlnoty, ktora
powinni tworzyé, warto zaangazowa¢ lidera lokalnego, ktéry przyczynitby sie do zawigzania
trwatych wiezi we wspdlnocie sgsiedzkiej oraz prowadzitby dziatania animacyjne. Ponadto,
waznym zadaniem lidera lokalnego bedzie réwniez odpowiadanie na indywidualne potrzeby
mieszkancdw, dlatego tez w ramach dbatosci o komfort zycia i bezpieczenstwo lokatoréw zaleca
sie poszukanie jednostki (podmiotu lub konkretnych osoby) z wieloptaszczyznowym
doswiadczeniem odpowiadajgcym na bardzo zréznicowane potrzeby réznych lokatorow Domu
Wielopokoleniowego.
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4. Analiza sgsiedztwa Domu Wielopokoleniowego: pozostate zasoby
| bariery lokalnego Srodowiska

Spacer badawczy

W ramach spaceru badawczego i mapowania $rodowiska sgsiadujgcego z planowanym Domem
Wielopokoleniowym dokonano inwentaryzacji lokalnych zasobdéw naturalnych i infrastrukturalnych
(m.in. parki i inne tereny zielone, skwery, tereny rekreacyjne, ciggi komunikacyjne i miejsca spotkan
w przestrzeni publicznej). Przyjrzano sie otoczeniu budynku, zwracajgc szczegdlng uwage na elementy
takie jak: chodniki, oswietlenie na ulicach, przystanki komunikacji miejskiej, sygnalizacje Swietlng,
obszary zielone, budynki do rozbiérki oraz miejsca parkingowe. Dokumentacja fotograficzna
sporzgdzona zostata przez badaczy LAB60+ i zostata umieszczona w ponizszej czesci raportu. Podczas
spaceru badawczego prowadzono wywiady z réznymi osobami zamieszkujgcymi, pracujgcymi,
dziatajgcymi w poblizu ul. Wélczanskiej 168. Rozmawiano m in. z:

" pracownikami Wyzszego Seminarium Duchownego w todzi przy ul. $w. Stanistawa Kostki 14,
" pracownikami i wtascicielami sklepéw osiedlowych,

" pracownikami szkét podstawowych w okolicach ul. Wélczaniskiej 168,

" dziataczami Caritas Archidiecezji todzkiej,

" mieszkancami z okolic Domu Wielopokoleniowego,

" ksiezmi z parafii im. S$w. Stanistawa Kostki przy ul. Piotrkowskiej 265,

" dzielnicowym zajmujgcym sie teren, ktory obejmuje ul. Wélczanskag 168.

Rozmdwcey uznali lokalizacje Domu jako odpowiednig na tego typu dziatanie, wyrazajgc nadzieje na
powodzenie tego projektu. Widzg potencjat w stworzeniu tak zréznicowanej wspdlnoty, ktéra moze
sobie wzajemnie pomagac.

Jedna z napotkanych rozmdéwczyn, dawna mieszkanka okolicy (obecnie pracuje na terenie osiedla
Katedralna), dostrzega réznice i poprawe bezpieczenstwa okolicy od czasu rozpoczecia procesu
rewitalizacji. W jej opinii zmalata liczba osdb naduzywajgcych alkoholu na tym terenie. Niemniej problem
alkoholizmu pozostaje aktualny, na co zwraca uwage m. in. pracownik Caritasu, sklepu spozywczego czy
wieloletni mtody mieszkaniec z sgsiedztwa.

Chodniki

Chodniki oglgdano pod katem rownosci i szerokosci tak, aby sprawdzi¢ czy osoby poruszajgce sie na
wozku inwalidzkim, osoby starsze czy tez rodziny z matymi dzie¢mi (np. w wdzkach) mogty swobodnie
sie poruszac. Chodnik od ulicy Radwanskiej w strone Domu Wielopokoleniowego nie budzi zastrzezen —
jest réwny iszeroki na 3 ptyty chodnikowe (Zdjecie 2). Przy samym Domu Wielopokoleniowym
nawierzchnia staje sie nieréwna i wymaga naprawy lub potozenia nowych ptyt (Zdjecie 4). Po przeciwnej
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stronie  Domu Wielopokoleniowego chodnik jest szerszy. Od Wodlczanskiej 168 w strone
ul. Zwirki po stronie numerdw parzystych ulicy chodnik jest bardziej zniszczony i coraz wezszy, co
W znaczacy sposob utrudnia mozliwo$é poruszania sie osobom z niepetnosprawnoscia. Przy sklepie na
rogu ulic Wolczanskiej i Zwirki chodnik jest na tyle waski, ze z trudnoscig mijajg sie tam dwie osoby
(Zdjecie 3). Chodniki przy ul. Wélczanskiej zakoriczone sg stupkami, co sprzyja bezpieczenstwu. Od al.
Kosciuszki miedzy ulicami Radwanskg, a Zwirki chodniki sg réwne i szerokie, co sprzyja bezpieczerstwu
i swobodnemu poruszaniu sie (Zdjecie 5).

Krawezniki

Krawezniki w okolicy Domu Wielopokoleniowego budzg zastrzezenia. W wielu miejscach sg zbyt wysokie,
zwtaszcza przy przejsciach dla pieszych (Zdjecie 7). Wysokie krawezniki mozna zaobserwowac przy
wjezdzie na teren Domu Wielopokoleniowego od ul. Wdlczanskiej (Zdjecie 6). Niepokojgca jest rowniez
nawierzchnia zlokalizowana w okolicach przystankéw komunikacji miejskiej. Podobnie jak wyzej chodniki
sg waskie, niedostosowane do ograniczonej mobilnosci oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich
(Zdjecie 81 9).

Oswietlenie

Oswietlenie jest rownomiernie rozmieszczone przy ulicach zaréwno od strony ul. Wolczanskiej, jak
i Kosciuszki. Tak usytuowane latarnie sprawiajg, ze w okolicach Domu Wielopokoleniowego jest dobra
widocznos¢, co przektada sie rowniez na bezpieczenstwo mieszkancédw okolicy. Rekomenduje sie jedynie
zamieszczenie oswietlenia nad samym budynkiem od strony Wdlczanskiej, bowiem obecnie takiego
elementu brakuje.
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Zdjecie 2. Chodnik przy ul. Wdlczanskiej Zdjecie 33. Chodnik na ul. Wélczariskiej przy ul. Zwirki

odul. Radwariskiej w strone ul. Zwirki [10 lipca 2018 r.].
[10 lipca 2018 r.].

Zdjecie 4. Chodnik przy ul. Wdlczanskiej 168  Zdjecie 5. Chodnik wzdtuz al. Kosciuszki
(przed Domem Wielopokoleniowym) [10 lipca 2018 r.].
[10 lipca 2018 r.].
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Zdjecie 6. Kraweznik przy wjeZdzie na teren
Domu od strony ul. Wélczanskiej

[10 lipca 2018 r.].

Zdjecie 8. Chodnik przy przystanku komunikacji
miejskiej na ul. Radwariskiej w strone
ul. Piotrkowskiej [10 lipca 2018 r.].
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Zdjecie 7. Kraweznik przy przejsciu

¢ ‘:

dla pieszych

przez ul. Wolczariskq przy ul. Radwarnskiej

[10 lipca 2018 r.].

Zdjecie 99. Chodnik przy przystanku na ul.
Radwariskiej przy Szpitalu im. Pirogowa

[10 lipca 2018 r.].
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Zdjecie 10. Przystanek autobusowy na
ul. Radwarniskiej przed ul. Wélczariskq w strone

ul. Piotrkowskiej (przy Szpitalu im. Pirogowa)
[10 lipca 2018 r.].

Fundusze _
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita
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Zdjecie 101. Przystanek autobusowy na
ul. Radwarniskiej przed ul. Wolczariskq
w strone al. Politechniki

[10 lipca 2018 r.].
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Zdjecie 12. Przystanek autobusowy na

ul. Wélczanskiej przed ul. Radwariskq w strone
al. Mickiewicza (przed Szpitalem im. Pirogowa)
[10 lipca 2018 r.].

Komunikacja miejska

W okolicy Domu Wielopokoleniowego znajdujg sie liczne przystanki komunikacji miejskiej, co umozliwi
potencjalnym mieszkancom przemieszczanie sie w dowolne miejsca todzi.

Jedli chodzi o przystanki autobusowe to na ul. Radwaniskiej przed ul. Wélczariskg w strone Centrum
znajduje sie przystanek linii 55 i 77. Przystanek jest zabudowany, a pod wiatg znajduje sie tawka (Zdjecie
10). Po skosie, na ul. Radwanskiej przed ul. Woélczaniskg w strone al. Politechniki znajduje sie przystanek
autobusowy tych samych linii, z tym ze przystanek nie jest zabudowany. Jest to stup z tablicg i rozktadem
jazdy (Zdjecie 11). Dodatkowo droga prowadzgca do tego przystanku jest waska. Kolejny przystanek linii
autobusowej nr 55 znajduje sie na ul. Radwanskiej miedzy ul. Wdlczanska, a Kosciuszki. Przystanek ma
forme stupa z rozktadem jazdy, a droga dotarcia do tego miejsca jest wezsza i mniej rowna.

Na ul. Wélczanskiej przed ul. Radwanska w strone al. Mickiewicza znajduje sie przystanek autobusowy
linii 57. Ten przystanek rowniez stanowi stup z tabliczkg z rozktadem jazdy. Droga do tego przystanku jest
szeroka i rowna, nie powinna stwarzac trudnosci i niebezpieczeristwa zadnej osobie (Zdjecie 12).
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Autobusy tych linii s3 pojazdami niskopodtogowymi, co ma znaczacy wptyw na korzystanie z ustug MPK
przez osoby zniepetnosprawnoscig ruchowg czy osoby starsze,

ktore potrzebujg pojazdéw
dostosowanych do swoich mozliwosci, utatwiajgcych wsiadanie i wysiadanie.

Do przystanku linii tramwajowych mieszkaricéw Domu Wielopokoleniowego bedzie dzielito 6 lub 7 minut
drogi na pieszo. Przyktadowe trasy dojscia do przystankdow przedstawiono ponizej na Rysunkach 27 i 28.
Z tego miejsca mozna sie udac¢ w strone placu Niepodlegtosci lub w kierunku placu Wolnosci tramwajami
linii 2, 3,6, 7, 11A, 11B. Choc¢ tramwaje tych linii umozliwiajg przedostanie sie w rdzne czesci miasta, to

nie kazda linia jest dostosowana do ograniczonej mobilnosci osdb starszych czy o0sob
z niepetnosprawnoscig. Tramwaje linii 11 zazwyczaj sg pojazdami niskopodtogowymi, natomiast
pozostate linie to pojazdy starego typu, z wysokim wejsciem oraz 3 wysokimi stopniami, co uniemozliwi

przejazd nimi osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim. Nawet przy wsparciu osoby trzeciej jest
to bardzo utrudnione.
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tramwajowego Piotrkowska/Zwirki.

Sygnalizacja Swietlna

Sygnalizacja $wietlna oraz przejscia dla pieszych w poblizu Domu Wielopokoleniowego znajdujg sie przy
przejsciu przez ulice Wélczariskg zaréwno przy ul. Radwanskiej, jak i przy ul. Zwirki. Niemniej miedzy tymi
dwiema ulicami nie ma zadnych paséw blizej Domu Wielopokoleniowego. Rekomenduje sie, aby przy
ul. Wolczanskiej 168 rozwazy¢ stworzenie przejscia dla pieszych, niekoniecznie z sygnalizacjg Swietlng,

ale koniecznie z udogodnieniami dla oséb z niepetnosprawnoscig, takie jak np. obnizony kraweznik.
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Kneuie

Przejécia dla pieszych przy ul. Zwirki nie s3 dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wézku
inwalidzkim Krawezniki sg dos¢ wysokie, a w potgczeniu z waskimi i nierdwnymi chodnikami na rogu ulic
Wlczanska/Zwirki stanowig ograniczenie i zagrozenie.

Zdjecie 11. Kraweznik przy przejsciu dla pieszych — Zdjecie 14. Kraweznik przy przejsciu dla pieszych
przez ul. Zwirki [10 lipca 2018 r.]. przez ul.  Wolczanskqg  przy  ul.  Zwirki
[10 lipca 2018 r.].

Zdjecie 15. Kraweznik przy przejsciu dla pieszych przez
ul. Wélczanskg przy ul. Radwariskiej [10 lipca 2018 r.].
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Tereny zielone

W okolicach Domu Wielopokoleniowego znajdujg sie przestrzenie zielone w tym obszarowo rozlegty park
im. ks. J. Poniatowskiego (ponad 40 ha), w ktérym znajduje sie wiele sciezek spacerowych, rowerowych,
place zabaw, a w sezonie

letnim odbywajg sie tu

Aby znalezé sie
park im. M. Klepacza. Jest mniejszy obszarowo (ok. 3 ha) i miesci sie tu niewiele atrakcji, ponadto na

rozne wydarzenia.

w parku Poniatowskiego nalezy przeby¢ droge okoto 1 kilometra (Rysunek 29). Nieco blizej znajduje sie

terenie parku znajdujg sie obiekty nalezgce do Politechniki tddzkiej (Rysunek 30).
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Rysunek 29. Droga z DW do parku im. M. Klepacza.
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Dodatkowo w bliskim sgsiedztwie

Domu Wielopokoleniowego (2 minuty

spacerem) znajduje sie niewielki
skwer zieleni (na rogu ulic
Wolczanskiej i Radwanskiej), ktory

mogtby zosta¢ zaopatrzony w tawki
tak, aby osoby starsze w drodze na
zakupy mogty przysig$¢ i odpoczaé,
zwtaszcza, ze znajduje sie tu piekarnia

i sklep ortopedyczny. Ponizej zdjecie
skweru i jego lokalizacja.

Zdjecie 16. Skwer zieleni na rogu ulic
Radwariskiej i Wolczariskiej
[10 lipca 2018 r.].

Rysunek 30. Lokalizacja skweru zieleni
i trasa dojscia.
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Pustostany i budynki do rozbiorki

W poblizu Domu Wielopokoleniowego znajduja sie dwa opuszczone budynki przy ul. Wélczanskiej 156
i 158 (w strone ul. Zwirki). Jednocze$nie nie sg one oznaczone jako niebezpieczne dla otoczenia. Takie
pustostany sg miejscami czesto zajmowanymi przez osoby bezdomne w okresie zimy. Nie ma jednak

doniesien, ze akurat w tych budynkach przebywajg osoby bezdomne.

Zdjecie 17. Opuszczona kamienica przy ul. Wélczariskiej 156 i widok bramy [10 lipca 2018 r.].

Zdjecie 18. Opuszczony budynek przy ul. Wélczanskiej 158 [10 lipca 2018 r.].
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Miejsca parkingowe

Przy Domu Wielopokoleniowym znajduje sie wiele miejsc
parkingowych w strefie pfatnego parkowania. Od strony
ul. Woélczanskiej znajduje sie okoto 20 miejsc parkingowych,
natomiast od al. Kosciuszki nieco wiecej. Podczas spaceru
badawczego (lipiec 2018, okres wakacyjny) wiele migjsc
parkingowych byto dostepnych. Pomimo iz kompleks biur
University Business Park dysponuje parkingiem podziemnym,
zapewne zdarza sie, ze czes¢ pracownikow korzysta z miejsc
ptatnego postoju. Przy al. Kosciuszki znajduje sie réwniez Biuro
Obstugi Klienta PGE i liczne firmy, ktorych klienci korzystajg
z dostepnych  wtej okolicy miejsc. W  okolicy
ul. Wolczanskiej 168 nie ma przestrzeni na darmowe
parkowanie, natomiast przy ul. Woélczanskiej 166 znajduje sie
teren niezagospodarowany, na ktérym taki parking mogtby sie
znalezé. Jednoczesnie jest to teren prywatny.

Zdjecie 19. Prywatny
niezagospodarowany teren przy
ul. Wélczanskiej 166 [10 lipca 2018 r.].
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Mapa zasobow

W ramach mapowania zasobdéw dokonano inwentaryzacji lokalnych podmiotéw gospodarczych,
instytucji i organizacji, takich jak: przedszkola, szkoty, uczelnie wyzsze, instytucje kultury i sztuki,
organizacje wolontariackie czy firmy, co pozwolito na rozpoznanie dostepnych zasobdw i kompetencji
potencjalnych lokalnych partnerow projektu. Juz podczas spaceru badawczego kilka instytucji wyrazito
ched zaangazowania sie w dziatalno$¢ Domu Wielopokoleniowego, m.in.: ksieza z parafii $w. Stanistawa
Kostki, ktorzy zaoferowali prowadzenie spotkan tematycznych. Jeden z ksiezy wraz z mtfodziezg
akademicka prowadzi dziatalno$¢ misyjng i regularnie wyjezdzajg do innych krajéw, by pomagac tym,
ktérzy tego potrzebuja. Ksigdz zaoferowat, ze wraz ze studentami mégtby opowiedzie¢ o tych krajach
i 0 ich dziatalnosci na tamtym terenie.

Edukacja i sport

Wystepowanie placowek oswiatowych w niedalekiej odlegtosci od Domu Wielopokoleniowego jest
istotng cechg lokalizacji z punktu widzenia mieszkancéw — rodzin z dzie¢mi, ktorzy zasiedlg kamienice.
W okolicy ul. Wélczanskiej 168 nie znajduje sie zadne przedszkole, co moze stanowi¢ pewne ograniczenia
dla rodzin, ktére zasiedlg Dom Wielopokoleniowy. Najblizsze przedszkole (Przedszkole Miejskie nr 207)
znajduje sie przy ul. Piotrkowskiej 272 w odlegtosci 1,1 km od Domu Wielopokoleniowego. Natomiast
przy ul. Zwirki 11/13 i ul. Wigury 8/10 znajduja sie Szkoty Podstawowe, odpowiednio o numerach 46 14.
S3 usytuowane w znacznie mniejszej odlegtosci od Domu Wielopokoleniowego niz przedszkole, co nie
powinno stanowi¢ kfopotu w codziennej drodze do szkoty dla dzieci. Przy ul. Zeromskiego 115
zlokalizowane jest Liceum Ogdlnoksztatcgce ,Centrum”. W okolicy Domu Wielopokoleniowego znajdujg
sie liczne wydziaty i jednostki Politechniki tédzkiej, m.in. Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii
Srodowiska, Centrum Jezykowe Pt, Biblioteka Gtéwna, Biuro Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW)
i Uniwersytetu Dzieciecego (tUD), co sprawia, ze lokalizacja Domu Wielopokoleniowego moze by¢
szczegolnie atrakcyjna dla studentéw i odbiorcéw pozaformalnych form ksztatcenia oferowanych przez
Politechnike (jak UTW czy tUD).

W bliskim sgsiedztwie zlokalizowane sg liczne osrodki sportowe (sitownie, baseny), gdzie mieszkancy
Domu Wielopokoleniowego mogg zadbacé o swojg kondycje. Przy al. Politechniki 10 usytuowana jest
Zatoka Sportu, czyli kompleks sportowy posiadajgcy w swojej ofercie basen, Scianke wspinaczkowsg,
sitownie, przestrzenie do gier zespotowych, co w szczegdlnosci odpowiada preferencjom oséb mtodych,
wyrazonym podczas zogniskowanych wywiadoéw grupowych.
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Rysunek 31. Mapa zasobow przedstawiajgca

,Bombonierka”
uczelnie wyzsze, szkoty i osrodki sportu.

" ul. Piotrkowska 217, ,,Only you” Trener
Personalny

" ul. Piotrkowska 165/169, Sitownia Mc Fit

Przychodnie, Szpitale, Dom Dziennego Pobytu

Instytucje kultury i sztuki, Biblioteki, Centrum Handlowe

Ul. Wolczanska 168 jest otoczona wieloma instytucjami kultury i sztuki. Lokalizacja Domu
Wielopokoleniowego zdecydowanie sprzyja uczestnictwu w zyciu kulturalnym miasta. Nizej wymienione
instytucje to réwniez te, z ktérymi potencjalnie mozna by nawigzac¢ relacje celem zapewnienia
mieszkancom Domu Wielopokoleniowego szerokiej oferty aktywnosci spoteczno-kulturalnych.
W poblizu ul. Wélczanskiej 168 znajduje sie Kino Charlie przy ul. Piotrkowskiej 203 oraz Teatr Dom przy
ul. Piotrkowskiej 243. Bardzo blisko Domu znajdujg sie dwie biblioteki: Wojewddzka Biblioteka
Pedagogiczna oraz Biblioteka Gtéwna Politechniki tédzkiej.

Przy al. Politechniki 2 znajduje sie Centrum Wystawienniczo-Konferencyjne Miedzynarodowe Targi
tédzkie, w ktérym odbywajg sie liczne wystawy, konferencje, wydarzenia. Po przeciwnej stronie
al. Politechniki miesci sie Centrum Handlowe Sukcesja. Dodatkowo, w CH Sukcesja odbywajg sie rézne
pokazy, eventy dla 0sdéb réznym wieku, w ktérych mieszkaricy Domu Wielopokoleniowego mogliby
uczestniczy¢ zaréwno czynnie® jak i biernie jako odbiorcy czy obserwatorzy wydarzen. CH Sukcesja jest
bardzo przychylne spotecznym inicjatywom, co wida¢ po dotychczas podejmowanych dziataniach. Na

68 Strona internetowa CH Sukcesja: http://sukcesja.eu/pl/wydarzenia-archiwalne [dostep: 29 sierpnia 2018]
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ponizszej mapie zaznaczono rowniez przychodnie, szpitale, aby przeanalizowa¢ dostepnos¢ stuzby
zdrowia w okolicy Domu Wielopokoleniowego. W niedalekiej odlegtosci znajdujg sie trzy Niepubliczne
Zaktady Opieki Zdrowotnej swiadczgce zrdznicowane ustugi z zakresu ochrony zdrowia, a dodatkowo
w promieniu kilkunastu metréw od ul. Wélczanskiej 168 znajduje sie Szpital im. Pirogowa oferujgcy
szerokie

i specjalistyczne leczenie.

q Przychodnie
= 5
= " ul. Wélczanska 155, NZOZ Wifon-Med.
= 5
" ul. Piotrkowska 204/210, NZOZ
Neuromedica
’o yuihd = ul. 10 lutego 7, NZOZ Doktor
Politechnika SZpitaI
Logku WHeg  ® oyl Wolczanska 191, Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny im. Pirogowa
Brzeina . . .
. : Instytucje kultury i sztuki
8 achyanskd I\ . . .
L R % { = ul. Piotrkowska 203, Kino Charlie
e @ o @, ® ul. Piotrkowska 243, Teatr DOM
ja@ POLITECHNIKA E Biblioteka
LODZKA " ul. Wélczanska 202, Pedagogiczna
Archikatedra pw. $w. v . . )
=] ms:];ntri}ih{-iftnmi @ fo Biblioteka Pedagogiczna w todzi
Rysunek 32. Mapa zasobow przedstawiajqgca Centrum handlowe
przychodnie, szpital, instytucje kultury i sztuki, -

al. Politechniki 1, Centrum Handlowe
biblioteki oraz centrum handlowe. ,
Sukcesja

Apteki, sklepy spozywcze

W okolicach Domu Wielopokoleniowego dostepne sg réwniez sklepy, zaréwno te mniejsze, jak i wieksze
supermarkety. W poblizu znajduje sie réwniez wiele aptek. Obecno$¢ obu rodzajéw punktow
handlowych jest istotna dla ludzi bez wzgledu na pte¢ czy wiek. Lokalng oferte zaopatrzenia w artykuty
codziennej potrzeby mozna uznac za wystarczajaca.
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Rysunek 33. Mapa zasobow przedstawiajgca apteki

i sklepy.

Firmy i instytucje

Wazinym czynnikiem pod katem budowania partnerstw czy wspdtpracy na rzecz Domu
Wielopokoleniowego jest wystepowanie na danym terenie przedsiebiorstw oraz organizacji
pozarzagdowych. Jednostki te moga w znaczacy sposdb przyczyni¢ sie do
Wielopokoleniowego, podzieli¢ sie swoimi zasobami w postaci kompetencji
z potencjatu mieszkancéw Domu Wielopokoleniowego.

rozwoju  Domu

oraz skorzystac
Firmy wystepujagce w poblizu Domu
Wielopokoleniowego reprezentuja réznorodne branze, co zwieksza wachlarz mozliwosci w kontekscie
wspofpracy izaspokajania potrzeb mieszkaricow Domu i konsumentéw. Lokalne organizacje
pozarzagdowe zostaty szerzej opisane w rozdziale dotyczacym sektora non-profit w todzi, ale warto

nadmienic, ze profil ich dziatalnosci jest spdjny z dziatalnoscia Domu Wielopokoleniowego, zatem i na
tym polu moze dojs¢ do wspdtpracy.

Fundusz Spéjnosci
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Rysunek 34. Mapa zasobow przedstawiajgca firmy ul. Zwirki 17

oraz instytucje i organizacje pozarzqdowe. " Matgorzata Z. Krél. Kancelaria notarialna

ul. Zwirki 19

Instytucje i organizacje pozarzagdowe " Avernets.c., ul. Gdariska 149

¥ Zarzad Drégi Transportu, ul. Piotrkowska 173 " Novella. Producent kostiumow

" Urzad Miasta — Centrum Zarzadzania kapielowych, ul. Gdanska 145
Kryzysowego, ul. Piotrkowska 175 " ArtTravel.pl, ul. Gdanska 145

®  Fundacja Normalne Miasto Fenomen, "  GALTRON Przemystaw Galanciak,
ul. Wigury 12a ul. Gdanska 148

"  Fundacja Na Rzecz Ochrony Zdrowia i Zycia " Warta S.A. Towarzystwo Ubezpieczen
"Secesja", ul. Piotrkowska 233/lok. 4 i Reasekuracji, ul. Piotrkowska 234

" Stowarzyszenie Wspdlnota Polska — Oddziat " Plus i Cyfrowy Polsat, ul. Piotrkowska
w todzi, ul. Piotrkowska 238, 178-180

" Choriagiew todza ZHP, Hufiec tédz-Srédmieécie, ™  Bank Millennium SA placéwka,
ul. Stefanowskiego 19 ul. Piotrkowska 183/187

" Work Service S.A. Agencja Zatrudnienia,
ul. Wélczariska 128/134

® Randstad —tddz, al. Kosciuszki 103,

" Central Spétdzielczy Dom Handlowy,
ul. Piotrkowska 165/169,

" PROMOTON Biuro Promocji Kultury
i Reklamy, ul. Piotrkowska 175
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W okolicy Domu Wielopokoleniowego znajdujg sie dwa koscioty. Blizej mieszkaricy bedg mieli do
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Archikatedry todzkiej pw. $w. Stanistawa Kostki przy ul. Piotrkowskiej 265 i jest to koscidt parafialny dla
tej ulicy. Nieco dalej usytuowany jest kosciét pw. Matki Boskiej Zwycieskiej przy ul. takowej 27.
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Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

5. Dom Wielopokoleniowy — uwarunkowania architektoniczne

Przedmiotem niniejszej czesci opracowania jest analiza rozwigzan zastosowanych w projekcie Domu
Wielopokoleniowego przy ul. Wélczanskiej 168 dotyczgcych zagospodarowania terenu wokot budynku
programu funkcjonalno-przestrzennego i architektury wnetrz pod katem charakterystyki mozliwych
profili mieszkarncow Domu.

Projektowane budynki mieszkalno-ustugowe majg realizowaé funkcje Domu Wielopokoleniowego dla
zréznicowanych grup uzytkownikéw pod wzgledem wieku, o réznym stopniu sprawnosci fizycznej
i na réznych etapach zycia. W zwigzku z tym, poczyniono pewne zatozenia co do obecnych w projekcie
rozwigzan funkcjonalno-przestrzennych i — po rozpoznaniu cech charakterystycznych pomieszczen —
wytypowano lokale zapewniajgce danej grupie potencjalnych odbiorcéw najlepsza realizacje ich potrzeb
przy zatozeniu mozliwosci aktywizacji.

Projekt zagospodarowania terenu

Obiekt zlokalizowany jest w centrum todzi, w sasiedztwie obszarow ustugowo-mieszkaniowych.
Planowane zagospodarowanie terenu oraz decyzje inwestycyjne wymuszajg bardzo intensywny sposob
wykorzystania terenu dziatki. Projektowane funkcje zieleni to zieler o funkcji estetycznej. Planowany
teren rekreacyjny zlokalizowany jest pomiedzy budynkiem “frontowym” i “willg”.

Rysunek 37. Projekt zagospodarowania dziatki. Materiaty Urzedu Miasta tod?.
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Uktad funkcjonalno-przestrzenny budynkéw przy ulicy Woélczanskiej 168 w todzi

Projektowany Dom Wielopokoleniowy ma by¢ miejscem zamieszkania i pobytu trzech lub wiecej
generacji mieszkancéw. Planowane funkcje zostaty umieszczone w dwdch budynkach:
= nowoprojektowanym tzw. “frontowym” — dwukondygnacyjnym z funkcjg ustugowa w parterze,
= zabytkowym tzw. “willi” — dwukondygnacyjnym budynku z zachowang galerig na pietrze.

W budynkach przewidziano nastepujgce strefy funkcjonalne:
= strefa ustugowa ($wietlica 58,52 m? + wneka kuchenna 5,09 m? (z zapleczem 85,71 m?),
=  pomieszczenie ustugowe 28,07 m? ( z zapleczem 45,55 m?),
= strefa mieszkalna (16 mieszkann w tym 11 mieszkan 1-pokojowych i 5 mieszkan 2-pokojowych).

Zaproponowany uktad funkcji w budynkach jest prosty i zrozumiaty, co moze korzystnie wptywac na
poczucie orientacji uzytkownikow w obiekcie. Strefa ustugowa zlokalizowana zostata od strony ulicy
Wolczanskiej, w parterze (budynek “frontowy”). W budynkach przewidziano komunikacje ogdlng
z klatkami schodowymi oraz z dZzwigami. Mieszkania majg zréznicowane wielkosci i cechy. Moze w nich
zamieszka¢ minimum 16 o0séb, a maksymalnie 42, w zaleznosci od konfiguracji gospodarstw domowych.

Charakterystyka mieszkancow

Na potrzeby opracowania przyjeto podstawowy ukfad porzadkujgcy, odnoszacy sie przede wszystkim do
profilu potrzeb zwigzanych z zamieszkaniem w Domu Wielopokoleniowym we wspdlnocie, ktdra
wzajemnie sie wspiera i na siebie oddziatuje. Trzy z tych profili przynalezg do kolejnych etapéw w zyciu
cztowieka, a jeden z nich — osoby z niepetnosprawnoscig — sg profilem przekrojowym niezaleznym
bezposrednio od wieku.

1. OSOBY STARSZE
= gospodarstwo domowe sktadajgce sie ze starszych oséb samotnych, rodzicéw lub
matzenstw nierozwojowych w wieku 60 lat i wiecej.
2. 0SOBY MtODE
= gospodarstwo domowe o0sob samotnych (singli) lub mtodych par i matzenstw
bezdzietnych,
= osoby w wieku 20-49 lat,
= gospodarstwo domowe sktadajgce sie z mtodziezy w wieku minimum 18 lat— np.
rodzenstwa razem gospodarujgcego lub oséb opuszczajgcych piecze zastepcza.
3. RODZINA
= 2+1-—gospodarstwo domowe rodzin petnych (wiek dzieci 0-19 lat, wiek rodzicéw 20-59
lat),
= 1+1 lub 2+1 — gospodarstwo domowe rodzin wielopokoleniowych (wiek dzieci 0-19 lat,
wiek rodzicow 20-59 lat, wiek dziadkéw 60 lat i wiecej).
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4. OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA NA WOZKU / BEZ WOZKA w tym réwniez OSOBY STARSZE
= gospodarstwo domowe samotnych osdb lub matzenstw, w tym przynajmniej jednej
osoby z niepetnosprawnoscig, osoby w wieku 18-59 lat i wiecej.

Analizy rozwigzan funkcjonalnych dla poszczegdlnych budynkoéw i ich kondygnac;i

Przeprowadzone analizy pozwolity przygotowac wstepne propozycje zasiedlenia mieszkan. Ponizsze
wyliczenie przeprowadzone zostato z zamiarem wskazania najbardziej optymalnych lokali
proponowanych dla zatozonych grup odbiorcéw. Propozycja, kto mogtby zasiedli¢ dany lokal na
podstawie jego uwarunkowan funkcjonalno-przestrzennych zostata podjeta w toku dyskus;ji
z architektami i ekspertami. Nie jest to natomiast sztywny podziat czy ostateczna struktura miksu
lokatorskiego, a jedynie podpowied? dla podmiotu zarzadzajgcego zasiedlaniem Domu, ktére mieszkania
w pierwszej kolejnosci mozna proponowac danej grupie odbiorcow. Dla przyktadu wybrano:

= 4 mieszkania jako najbardziej optymalne do zasiedlenia przez OSOBY STARSZE,

= 4 mieszkania proponowane do zasiedlenia przez OSOBY MtODE,

= 4 mieszkania jako najbardziej dostosowane do potrzeb RODZIN (gtéwnie ze wzgledu na ich metraz
i liczbe pokoi dostepnych do aranzacji lub mozliwych do wydzielenia w przysztosci),

= 4 mieszkania uznano za mozliwe do zasiedlenia przez OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA,
z zaznaczeniem ze ich funkcjonalnosé¢ dla mieszkanca docelowego zalezeé bedzie od indywidualnych
uwarunkowan, potrzeb, stopnia czy charakteru niepetnosprawnosci.

W praktyce istnieje bardzo wiele mozliwych kombinacji zasiedlenia kazdego z 16 lokali, ktérych cechy
doktadniej opisane zostaty w dalszej czesci niniejszego rozdziatu. W toku przeprowadzonych wywiadow
zogniskowanych uczestnicy proponowali procentowy udziat mieszkancéw wedtug rdoznych grup
wiekowych i profilu potrzeb. Przyblizony podziat lokali w zbiorczym podsumowaniu tych opinii
przedstawiatby sie nastepujgco:
= 6 lub 7 mieszkan dla OSOB STARSZYCH ($rednio 37,5%); proponowano udziat w przedziale 25%-50%),
= 4 mieszkania dla RODZIN (srednio 25%); proponowano udziat w przedziale 10%-66%,
= 2 lub 3 mieszkania dla OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA niezaleznie od wieku (12,5%); proponowano
udziat w przedziale 10%-25%,
= 4 mieszkania dla OSOB MtODYCH (studentdw, oséb usamodzielniajacych sie) (25%); proponowano
udziat w przedziale 10%-50%.

Nalezy podkresli¢, ze zatozony powyzej przyktadowy miks spoteczny w procesie rekrutacji powinien by¢
traktowany elastycznie. Istotne jest dopuszczanie takich konfiguracji, w jakie ostatecznie wpiszg sie
osoby zainteresowane zyciem we wspdlnocie wielopokoleniowej i wytonione w toku rekrutacji (bedacej
przedmiotem opracowania w ramach Zadania 4).

Ponizej omdéwiono poszczegdlne lokale mieszkalne dostepne w kazdym z budynkéw.
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Na pietrze budynku frontowego znajdujg sie nastepujgce lokale mieszkalne:
Mieszkanie A — 2 pokojowe 52,16 m?
— 1-pokojowe 32,96 m?
— 1-pokojowe z pralnig 45,99 m?

Rysunek 38. Pietro w budynku ,frontowym” od ul. Wdlczarskiej.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw udostepnionych przez Urzad Miasta £6dz.
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Rysunek 39. Propozycja zasiedlenia mieszkari — Pietro / budynek , frontowy”
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw udostepnionych przez Urzad Miasta t6dz.

Jak wida¢ na powyzszym planie, pietro budynku frontowego mogg zamieszkiwac na przyktad
nastepujgce konfiguracje lokatorow:

" 6 0s6b mtodych lub

" 2 osoby mtode i 4 osoby starsze lub

" QOsoba z niepetnosprawnoscia i jej partner/ka lub opiekun, 2 osoby starsze, 2 osoby mtode
" Rodzina, 2 osoby starsze i 2 osoby mtode, itd.

Ponizej kazde z mieszkan przedstawiono z jego cechami funkcjonalno-uzytkowymi i powierzchniami
pomieszczen proponujgc mozliwy profil uzytkownikow.
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przedpokdj = rodzina z dzieckiem = doswietlenie $wiattem dziennym od strony
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sypialnia = 1 lub 2 osoby mtode zachodniej i potudniowej,
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zrzedpokéj Profil uzytkownika: = plan otwarty w czesci dziennej,
pom. M2.02 = 1 lub 2 osoby mtode = mozliwosc¢ potaczenia lub zamkniecia
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kuchnia
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niepetnosprawnej,

doswietlenie Swiattem dziennym od

strony zachodnie;.
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Mieszkanie C

pow.
45,99 m?

pom. M3.01 przedpokdj

pom. M3.02 kuchnia Profil uzytkownika: = doswietlenie swiattem dziennym od
pom. M3.03 pralnia = 1 lub 2 osoby mtode strony zachodniej,
pom. M3.04 salon = 1 osoba starsza = wydzielone pomieszczenie na pralnie
pom. M3.05 tazienka

lub schowek.
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W budynku typu Willa na parterze przewidziano:

Mieszkanie T — 1-pokojowe z garderobg 43,34 m?
Mieszkanie 2 — 1-pokojowe 26,14 m?
Mieszkanie 3 — 1-pokojowe 32,26 m?
Mieszkanie 4 — 1-pokojowe 36,77 m?
Mieszkanie 5 — 1-pokojowe 27,22 m?
Mieszkanie 6 — 1-pokojowe 27,71 m?
Mieszkanie 7 — 1-pokojowe 44,05 m?

Rysunek 40. Parter w budynku ,,Willa” od al. Kosciuszki.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw udostepnionych przez Urzad Miasta £6dz.
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Rysunek 41. Propozycja zasiedlenia mieszkan — Parter / budynek , Willa”
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw udostepnionych przez Urzad Miasta £6dz.

Jak wida¢ na powyzszym planie, parter Willi byty idealny do zamieszkania dla oséb starszych lub oséb
o0 ograniczonej sprawnosci fizycznej. S to niewielkie lokale (od 26 do 44 m?), wiec najswobodniej bedg
sie tu czuty osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe lub pary bedgce ze sobg na tyle
blisko, by dzieli¢ wspdlny pokdj. Oczywiscie kazde z mieszkan, ktére oferuje przestrzer dostosowang dla
0s6b starszych czy oséb z niepetnosprawnoscia, bedzie tez dobrym wyborem dla kazdej osoby mtodej
czy pary. Na parterze Willi mogtyby zamieszkiwac na przyktad nastepujgce grupy lokatoréw:

" minimum 3 osoby starsze, 3 osoby z niepetnosprawnoscia, 1 osoba mtoda lub

" 2 osoby mtode, 2 osoby z niepetnosprawnoscig, 6 0séb starszych, itd.

Ponizej kazde z mieszkan przedstawiono z jego cechami funkcjonalno-uzytkowymi i powierzchniami
pomieszczen proponujgc mozliwy profil uzytkownikow.
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Mieszkanie 1

pow. 43,34 m?

pom. M1.01
przedpokdj -
pom. M1.02 pokéj

pom. M1.03 tazienka 8
pom. M1.04 garderoba

pom. M3.05 kuchnia

Profil uzytkownika:

1 osoba starsza

1 osoba

Z niepetnosprawnoscia
bez wozka

1 osoba mtoda
opiekun

mieszkanie dobrze nastonecznione,
prawidtowe wspomaganie wentylacji,
mozliwos¢ zmiany aranzacji / ustawienia
mebli,

doswietlenie Swiattem dziennym od
strony zachodniej i wschodniej,
mieszkanie przewietrzane na przestrzat.

Mieszkanie 2

pow. 26,14 m?

pom. M2.01 salon
pom. M2.02 tazienka
pom. M2.03 wneka "
kuchenna

Fundusze _
Europejskie
Pomoc Techniczna

Profil uzytkownika:

1 osoba

z niepetnosprawnoscia
w tym na wozku

1 osoba mtoda

1 osoba starsza

Rzeczpospolita
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mieszkanie dobrze nastonecznione,

mozliwo$¢ zagospodarowania wneki
z tézkiem,

sgsiedztwo windy,

doswietlenie Swiattem dziennym od
strony zachodnie;.
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Mieszkanie 3

pow. 32,26 m?

-bom. M3.01

przedpokdj

pom. M3.02 tazienka
pom. M3.03 wneka
kuchenna

pom. M3.04 pokdj

Mieszkanie 4

pow. 36,77 m?

pom. M4.01 przedpokdj
pom. M4.02 salon
pom. M4.03 wneka
kuchenna

pom. M4.04 tazienka

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Profil uzytkownika:

= 1 lub 2 osoby mtode

= doswietlenie $wiattem dziennym od
strony zachodnigj,
= kuchnia tzw.”$lepa”.

Profil uzytkownika:
= 1 osoba starsza
= 1 o0soba

Z niepetnosprawnoscia

bez wdzka

= doswietlenie swiattem dziennym od
strony poftudniowo-wschodniej,
= kuchnia tzw. ,$lepa”.

Rzeczpospolita

- Polska
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Kneuie

Mieszkanie M5

pow. 27,22 m?

'°°ma'\."5'°i Profil uzytkownika: = doswietlenie $wiattem dziennym od
przedsione

pom. M5.02 wneka
kuchenna z niepetnosprawnoscia = kuchnia tzw. ,slepa”,
pom. M5.03 salon

pom. M5.04 tazienka

= 1 osoba strony wschodniej,

na wozku = mozliwos$¢ potagczenia kuchni z salonem.

s 00 Rzeczpospolita " ):‘ e -
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Mieszkanie 6

pow. 27,71 m?

pom. M6.01 Profil uzytkownika: = mieszkanie prawidtowo nastonecznione
przedsionek .. o, .

pom. M6.02 = 1 osoba starsza (doswietlenie swiattem dziennym od
przedpokdj = 10soba strony potudniowej).

pom. M6.03 tazienka

pom. M6.04 kuchnia z niepetnosprawnoscia

w stopniu lekkim,
bez wozka

Fundusze _ Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spajnosci
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Mieszkanie 7

T pomraci Sonki
# | profam CHeUWI00
WACTnk Femakes mdeenatrY Zalid

EETRITWENE
pedng nopla ceramiocng 4

pow. 44,05 m?

pom. M7.01 Profil uzytkownika: = mieszkanie prawidtowo nastonecznione
przedsionek = 1 osoba (doswietlenie swiattem dziennym od
pom. M7.02 z niepetnosprawnoscia strony potudniowej)
przedpokdj y 1
pom. M7.03 tazienka na wozku = mozliwos¢ rearanzacji z wnekg na tézko,
pom. M7.04 pokdj = mozliwos$¢ potgczenia przedsionka
pom. M7.05 kuchnia .

z przedpokojem.
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W budynku typu Willa na pietrze zaplanowano:
Mieszkanie 8 — 2-pokojowe 53,96 m2
Mieszkanie 9 — 2-pokojowe 52,00 m2
Mieszkanie 10 — 2-pokojowe z pom. gosp. 55,38 m2
Mieszkanie 11 — 1-pokojowe z pom. gosp. 54,65 m2
— 1-pokojowe 30,76 m2

2
— 2-pokojowe 51,56 m

Rysunek 42. Pietro w budynku , Willa” od al. Kosciuszki.

.- -

i § § 1
=g o = il Siin¥

et

e = — -
LAMICA DZIALK] . —

o 4
e -

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw udostepnionych przez Urzad Miasta £6dz.
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N
! | ! !
UINICA DZIALK T - i = A ] ‘_1 ;I; f ) T F;__-
Tis 12" 1 osoba |13 =1
FHN -2 osoby starsze starsza Rodzina N
' /1 0zN w stopniu singiel/ z dzieckiem
RS, A lekkim mtodzi /2o0sstarsze | -1
| Rodzina

Rodzina

ii

= e —
o A - —F— )

Wiekszo$¢ mieszkan na pietrze budynku Willa to lokale o powierzchni powyzej 50 m? (poza mieszkaniem
nr 12 — prawie 31 m?). Beda to tym samym mieszkania wskazane do zasiedlenia w pierwszej kolejnosci
przez wiekszg liczbe oséb — rodziny z jednym lub dwdjka dzieci.
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Kneuie

Mieszkanie M8

pow. 53,98 m?

pom. M8.01
przedsionek

pom. M8.02 przedpokdj
pom. M8.03 tazienka
pom. M8.04 salon

pom. M8.05 sypialnia
pom. M8.06 kuchnia

Profil uzytkownika: = mieszkanie dobrze nastonecznione
= rodzina 2+1 (doswietlenie swiattem dziennym od
strony wschodniej).

s 00 Rzeczpospolita " ):‘ e -
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Mieszkanie 9

pow. 52,00 m?

pom. M9.01 salon

pom. M9.02 kuchnia Profil uzytkownika: = mieszkanie dobrze nastonecznione
pom. M9.03 e rodzina 2+1 (doswietlenie swiattem dziennym
przedpokdj od strony zachodniej),

pom. M9.04 tazienka . i ”

pom. M9.05 sypialnia = kuchnia tzw. ,$lepa”.
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Mieszkanie 10

pow. 55,38 m?

Profil uzytkownika:

pom. M10.01 salon = kuchnia posrednio doswietlona swiattem
pom.M10.02 kuchnia | = rodzina 2+1 dziennym,

.M10.03 : . .
pom. M = mieszkanie dobrze nastonecznione
przedpokdj
pom. M10.04 tazienka (doswietlenie swiattem dziennym od
pom. M10.05 strony zachodniej i potudniowej),

pomieszczenie

gospodarcze = sgsiedztwo windy.

pom. M10.06 sypialnia

s 00 Rzeczpospolita " ):‘ e -
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Mieszkanie 11

pow. 54,65 m?

pom. M11.01
przedpokdj

pom. M11.02
pomieszczenie
gospodarcze

pom. M11.03 wneka
kuchenna

pom. M11.04 salon
pom. M11.05 tazienka

Fundusze _
Europejskie
Pomoc Techniczna

Erremetre pod yyIowy
St pony poow e g | onc ey O

“Em| 2
,‘ s s

o

Profil uzytkownika:

= 1 lub 2 osoby
Z niepetnosprawnoscia
bez wozka

= 1 lub 2 osoby starsze

9359 E |/ owkva onge corvriciy
|i 323 s a5

1 1§e

= Doswietlenie $wiattem dziennym
od strony potudniowo-zachodnie],

= kuchnia tzw. ,$lepa”,

=  mozliwo$¢ wygospodarowania wneki
sypialniane;.

Rzeczpospolita

- Polska

L/ ) Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Strona | 116



o

,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Mieszkanie 12

pow. 30,76 m?

pom. M11.01 salon
pom. M12.02 kuchnia
pom. M512.03 tazienka

Mieszkanie 13

pow. 51,56 m?

pom. M13.01 salon

pom. M13.02 kuchnia
pom. M13.03 sypialnia
pom. M13.04 tazienka

Fundusze _
Europejskie
Pomoc Techniczna

Profil uzytkownika:

1 osoba starsza
1 lub 2 osoby mtode

= doswietlenie swiattem dziennym od
strony potudniowe;.

-
b
114 - ik} 11 3=k MrEL 'k"{ - L P
1 LI 1 LI hl T
\
— N — s———
F o |

Profil uzytkownika:
e rodzina 2+1
e 1 |ub 2 osoby starsze

e mieszkanie prawidtowo nastonecznione
(Swiatto dzienne od strony potudniowej),

e kuchnia tzw. ,Slepa”.

Rzeczpospolita

- Polska

L/ ) Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Strona | 117



,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Powyzsze propozycje doboru najemcow lokali zostaty wytypowane z uwzglednieniem takich cech
poszczegdlnych mieszkan jak: liczba pokoi, wielkosé¢ i uktad pomieszczen, stopiert doswietlenia
(nastonecznienie), mozliwos¢ manewrowania (otwarto$¢ przestrzeni), mozliwo$¢ rearanzacji,
wydzielenia badZ potgczenia pomieszczen/funkcji pomieszczen w przysztosci (z mysla o rodzinach),
dostepnosé dla oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie, dostep do ciggdw komunikacyjnych i wind.

Jednoczednie warto odnotowac, ze nie da sie jednoznacznie przewidzie¢ preferencji mieszkancéw
docelowych i nalezy zatozy¢, ze przyszli lokatorzy beda mogli zobaczy¢ kilka mieszkan przed wyborem
tego wiasciwego dla swoich potrzeb, upodoban czy stylu zycia.

Fundusze _ Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéinosci

Pomoc Techniczna
Strona | 118



,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

6. Najemcy Domu Wielopokoleniowego — rekomendowane profile

W ponizszej czesci opracowania opisano rekomendowane profile najemcéw. Opisy person zostaty
stworzone na podstawie danych statystycznych, literaturowych oraz na podstawie analizy
przeprowadzonych zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI). Stanowig réwniez wypadkowa analiz
przeprowadzonych w poprzednich czesciach raportu (Zadanie 1 i Zadanie 2). Na cechy person wptyw
miaty réwniez charakterystyka okolicy, w ktoérej zlokalizowany jest Dom Wielopokoleniowy oraz
uwarunkowania architektoniczne budynkow.

Persony zdefiniowano na podstawie kryteriéw potrzeb i preferencji mieszkaniowych i Zzyciowych
planowanych grup docelowych, nie za$ w oparciu wytgcznie o wiek czy pochodzenie z danej grupy
docelowej, dla ktérej kierowany jest projekt Domu. Przy kreowaniu profili kierowano sie takze ideg
zadbania o grupy spoteczne zagrozone marginalizacja, co jak pokazuje analiza sytuacji spofeczno-
ekonomicznej dotyczy w szczegdlnosci o0séb z niepetnosprawnoscig oraz osdb  starszych.
Zaproponowane proporcje zasiedlenia wynikajg z checi zapewnienia wzajemnego oddziatywania na
siebie mieszkancéw oraz zréznicowania zasobdw, ktorymi dysponuja.

Celem uzyskania kompatybilnosci potrzeb i zachowania ducha wspdlnoty wielopokoleniowej i miksu
spotecznego zaproponowano cztery zréznicowane profile mieszkancow Domu:

osoby starsze osoby mtode

osoby
z
niepetnosprawnoscig

Kazdy profil uzupetniono o dane ilosciowe przedstawiajgce procentowy udziat poszczegdlnych grup
w populacji miasta todzi. Ponadto w opisach uwzgledniono:

" historie persony,

" stopien samodzielnosci przedstawiciela grupy najemcéw zdefiniowany w kilku wymiarach:
sprawnos$¢ intelektualna, sprawnos¢ fizyczna, potrzeba wsparcia ze strony oséb trzecich,
aktywnos$¢ zyciowa i gotowosé do wspottworzenia wspoélnoty DW,

" dotychczasowa lokalizacja miejsca zamieszkania przedstawiciela grupy najemcéw,

Eﬁ?g{,’:,—zsiie Rzeczpospolita L/ ) :' Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci
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potrzeby mieszkaniowe w odniesieniu do obecnej sytuacji mieszkaniowej,

srednig planowang dtugosc¢ mieszkania w Domu Wielopokoleniowym dla poszczegdlnych grup
najemcéw (szacowang na podstawie etapu zycia przedstawiciela grupy docelowej
i mozliwych zmian w sprawach osobistych, zawodowych, czy zdrowotnych),

mozliwosci czynszowe danej grupy najemcow,
motywacje oraz bariery przedstawiciela grupy najemcéw w kontekscie zasiedlenia Domu
Wielopokoleniowego,

zasoby oraz oczekiwania dotyczgce wsparcia ze strony wspodlnoty,
zapotrzebowanie na ustugi dostepne w poblizu Domu Wielopokoleniowego,
preferowane przez dang grupe najemcéw aktywnosci uskuteczniane we wspalnocie,

mozliwe warianty potencjalnych mieszkaricow w ramach poszczegdlnych profili.
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1. OSOBA STARSZA

Stanistaw (75 lat) Historia Stanistawa

= < RN

Udziat osob

starszych
w populacji
miasta todz

21%

@ ﬁpfc' @
35% 65%

Srednia szacowana dtugosc
zamieszkania w DW

5-8 lat

Mozliwosci czynszowe

100 ~ 300 400 ~ 800

Aktualne miejsce zamieszkania
Srédmiescie

Dlaczego TAK?

poprawa warunkow
mieszkaniowych,
pomoc
wspotmieszkancow
wdziecznosc oraz
pomoc w drobnych
naprawach

[+ I -+ I +)

Dlaczego NIE?

B Brak zauwazalnych
barier
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Samotny, samodzielny senior

,Jestem samotny. 10 lat temu stracitem Zzone, nie mam dzieci. Moje
rodzenstwo oraz najblizsza rodzina nie zyje. Wtasciwie mam kontakt
tylko z sgsiadami, ale tez tylko niektérymi, bo do kamienicy wprowadza
sie juz mtode pokolenie. Tesknie za zong i za praca.”

,Ostatnie lata aktywnosci zawodowej spedzitem na produkcji, ale
lubitem to. Pracowato nas tam sporo, miatem kontakt z ludzmi, nie to co
teraz. Po pracy czesto jezdzitem na rowerze do parku i gratem w szachy
z kolegami, ale teraz nie moge jezdzi¢ na rowerze, a czes$¢ kolegdw juz
nie zyje.”

,Najbardziej brakuje mi kontaktu z ludZmi, takiego codziennego, zeby
porozmawiac o zyciu, pogodzie, czy sinicach w Battyku. Dodatkowo, nie
ukrywam tez, ze lata juz nie te i wielu rzeczy nie potrafie zrobi¢ sam,
czasem prosze sgsiadke o przystuge, np. pomoc w powieszaniu firanek
czy umyciu okien.”

sprawnosc
intelejgualna

Mozliwy wktad w zycie Domu:

= wspodlnie spedzony czas na
rozmowy, spacery, dobre rady

= wsparcie psychiczne, empatia,
wspotczucie, usmiech

= opieka nad dzie¢mi, wspdine
gry
i zabawy, pomoc w nauce
i odrabianiu lekcji

= dzielenie sie ksigzkg — czytanie
na gtos lub wypozyczenie

=  organizacja wydarzen w Domu

sprawnosé
fizyczna

aktywnos¢
zyciowa

gotowos¢
do wspottworzenia
wspélnoty DW

potrzeba
wsparcia
od o0séb trzecich

Oczekiwania wobec sasiadéw:

= wspdlnie spedzony czas na
rozmowy, wystuchanie,
wsparcie

= usmiech, zyczliwos¢ i empatia

= wspodtpraca i zaangazowanie

= wzajemna pomoc, zwtaszcza

Potrzeby ustug w DW lub w poblizu

Personel medyczny
Rehabilitacja
Animacje

Ztota raczka
Sprzatanie
Catering
Administracyjne

w chorobie
Sytuacja mieszkaniowa MA CHCIALBY
Wielkos¢ M 34 m? (2 pokoje) wystarczy 1 pokgj
Stan techniczny do remontu w lepszym stanie
Lokalizacja IV pietro parter
Udogodnienia wspdlna tazienka wilasna fazienka
Wyposazenie podstawowe meble kuchnia i tazienka
Bezpieczenstwo ciemna oficyna o$wietlenie, domaofon

- Polska
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1. OSOBA STARSZA — Mozliwe warianty

Helena (70) i Julia (22)

Helena, byta wtékniarka mieszka z wnuczkg Julig, ktéra studiuje w todzi
i pomaga babci w codziennych czynnosciach. Seniorka jest wdowag,
a dzieci mieszkajg poza todzig —w Warszawie. Zajmuje lokal na wysokim
pietrze w starej kamienicy. W mieszkaniu znajdujg sie piece. Pani Helena
jest sprawna psychicznie, natomiast ma ograniczenia fizyczne —
zwyrodnienie stawéw utrudnia jej chodzenie. Chce zamieszka¢ w DW,
bowiem wierzy, ze to zmiana warunkdw zycia na lepsze. Wystarczytoby
jej mieszkanie 2-pokojowe — przestrzen dla siebie i Julii. Obie kobiety sg

otwarte na zycie wspdlnoty DW.
Seniorka z otepieniem

Emerytowana ksiegowa, bezdzietna wdowa, wiascicielka kota Feliksa.
Jest osobg sprawng fizycznie, ale z zaburzeniami poznawczymi (lekkie
otepienie). Ze wzgledu na brak bliskiej rodziny, Ignie do ludzi i kontaktow
z otoczeniem. Wymaga wsparcia w codziennym zyciu, ktére gtéownie
polega na monitorowaniu przyjmowania lekéw, wsparcia w odbyciu
regularnych wizyt lekarskich czy wspdlnych spacerach. Zaglada tu do nigj
jeszcze 80-letnia sgsiadka, ale ona tez juz wymaga opieki. W obecnym
mieszkaniu na Osiedlu Montwitta-Mireckiego mieszka od 60 lat.. Maria
jest przyzwyczajona do swojego lokum, ale martwig jg rosngce koszty
utrzymania duzej powierzchni i trudnosci w poruszaniu sie po osiedlu.

Matzernistwo senioréw

On byt mechanikiem maszyn, ona urzedniczkg. Dzieci oraz wnuki
mieszkajg w Anglii, wiec na co dzieh majg z nimi tylko zdalny kontakt.
Obecnie mieszkajg na 3. pietrze, ale to nadal dos¢ wysoko w obliczu
rosngcych trudnosci Stefana w chodzeniu. Uraz po ztamaniu nogi nadal
daje mu sie we znaki. Alina czuje sie w obowigzku pozostawac
w poblizu meza, ma wyrzuty sumienia, kiedy wychodzi spotkaé sie
z kolezankg czy do teatru. Chcg zamieszka¢ w DW, poniewaz mieliby
wsparcie ze strony innych. Majg w sobie che¢ do zycia we wspdlnocie,
dzielenia sie doswiadczeniem, wspomnieniami z podrézy, cieszenia sie
z widoku radosnych dzieci na podwadrku. Obawiajg sie ztego sgsiedztwa.

Aktywna zawodowo seniorka

Wiestawa (65) Wocigz aktywna, sprawna fizycznie — chodzi na tance (uwielbia salse)
i ptywa. Uwaza, ze sport to przepis na mtodos¢ i dobre samopoczucie.
Ma jedynie problemy z pogarszajgcym sie wzrokiem. Jest po rozwodzie,
a doroste dzieci wyfrunety z gniazda dajac jej zndw czas dla siebie.
Wczesniej uczyta ,wuefu” w liceum. Teraz dorabia do emerytury jako
opiekunka oséb starszych. Pomaga swoim sgsiadom i mamie znajome;.
Posiada mieszkanie wtasnos$ciowe w wiezowcu na ,Manhattanie” na VII
pietrze. Stan techniczny mieszkania jest dobry, ale nie potrzebne jej juz
70 metréw. W okolicy DW pracowata i dobrze jg zna. Deklaruje
bezposrednig pomoc w organizacji czasu wolnego mieszkancow.
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Sylwia (21 lat) Historia Sylwii

,Pochodze z Radomska. Studiuje pielegniarstwo na Uniwersytecie
Medycznym w todzi. Lubie swoje studia, zwtaszcza praktyki w szpitalach.
Jestem zaangazowana w Kole Naukowym i mam stypendium Rektora.
W utrzymaniu sie w todzi oczywiscie pomagajg mi troche rodzice, ale
zeby byto im Izej, po zajeciach dorabiam jako baristka na Piotrkowskiej.”
,Mieszkam w akademiku w pokoju dwuosobowym z kolezanka. Wspdlna
tazienka czy kuchnia nie sg problemem, ale meczg mnie ciggte imprezy
w akademiku i brak mozliwosci spokojnej nauki czy odpoczynku po
: pracy. Chciatabym mieszkaé¢ sama. Mysle, ze sta¢ by mnie byto na
UdZi’c}{* SSéE utrzymanie mini-kawalerki, zwtaszcza jesli znajde prace blizej DW, np.
10% w prg;ulgfzji w kawiarence.”
miastatodz - \nvdaje mi sie, ze mam predyspozycje do zamieszkania w DW, do
tworzenia takiej wspdlnoty. Mogtabym pomdc chorym seniorom czy
53% 47%

we pic ﬁ@) rodzicom w opiece nad dzie¢mi. Mogtabym uczyé mieszkaricow obstugi

komputera a sama dam sie zaprosi¢ na tradycyjny obiad.”

sprawnosé

Mozliwy wktad w zycie Domu: _
intelektualna

Srednia szacowana dfugos¢ = pomoc w robieniu zakupéw

zamieszkania w DW

5 Iat : orgamzaqj wydarzen w meu aktywnoéd sp.rawnoéc'
pom.oc.w : ornu., sprzatame, svciowd fizyczna
Mozliwosci czynszowe wyniesienie smiecl
- = opieka nad dzie¢mi, wspdlne
gry i zabawy, pomoc w nauce
100 300 500 500 i odrabianiu lekcji
Aktualne miejsce zamieszkania = opieka nad zwierzetami,
Widzew Wypr,owadzanie pséw gotowosé ootrzeba
= wspdlne spedzanie czasu, do wspéttworzenia wsparcia
spacery wspdlnoty DW o4 556 trzecich

Oczekiwania wobec sgsiadow: Potrzeby ustug w DW lub w poblizu

" nie oczekuje zbyt wiele Personel medyczny

I
= ugotowanie obiadu Rehabilitacja
= wspdlnie spedzony czas, Animacje  EE——
Dlaczego TAK? wystuchanie, wsparcie Ztotaraczka  NE——
. ; . ; Sprzatanie | ——m
| |
o, [ s e —
niezalezno$¢ ) . P ’ Administracyjne =
Cheé pomocy innym w chorobie
Wykorzystanie
swoich umiejetnosci Sytuacdja mieszkaniowa MA CHCIALABY
. ‘ o 20 m? {pokaj 2-0s. wystarczy 1 pokoj
na rzeczl WSp(?anty Wielkos¢ M w akademiku) w samodzielnym lokalu
Wsparcie od innych Stan techniczny dobry w podobnym stanie
Lokalizacja VI pigtro parter
Dlaczego NIE? . wspdlna tazienka, wiasna fazienka
a & Udogodnienia kuchnia i kuchnia
Koszty utrzymania ;
|Oka|uy Y Wyposazenie Brak wtasnych mebli ﬁwvi\:ezgligi?ene
Bezpieczenstwo portier domofon
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2. OSOBA MtODA — Mozliwe warianty

Para studentéw
Adam (25) i Kasia (22) Adam skonczyt studia z automatyki i robotyki na Politechnice tédzkiej

i pracuje w zawodzie. Kasia pochodzi z matej wsi pod teczycg, a do todzi
przeprowadzita sie na studia. Rok temu stracita oboje rodzicéw, co
bardzo jg zatamato. Planujg wspdlng przysztosé, dlatego chcg zamieszkad
razem. Na ten moment Adam mieszka z rodzicami, a Kasia jest na stancji
u starszej pani — utrzymuje sie ze stypendium socjalnego i prac
dorywczych. Kasia odczuwa brak rodzicow, wiec idea DW jest jej bliska.
Jest gotowa zaangazowac sie w pomoc seniorom i rodzinom. Adam to
uczynny chtopak i ztota raczka — chetnie podejmuje sie napraw.

Usamodzielniajacy sie chtopak

Skonczyt technikum samochodowe i zaczat prace na produkcji w jednej
z tédzkich firm logistycznych. Nie chce i$¢ na studia, dobrze mu w pracy,
a uczy sie niechetnie. Ma mtodsze rodzenstwo — siostre (13) i brata (10),
ktérymi czesto sie opiekowat, kiedy byli mali. Zalezy mu na niezaleznosci
od matki, do ktérej wprowadzit sie konkubin. Poniewaz w ich domu
zrobito sie ciasno, zdecydowat sie wynajg¢ pokdj w 6-pokojowym
prywatnym mini-akademiku. Pochfania to znaczng cze$¢ jego
dochodow. Interesuje sie militariami, lubi uprawia¢ sport (jezdzi na
rowerze i gra w koszykéwke z kolegami z technikum). Chciatby, zeby brat
i siostra mogli odwiedzac go czesciej i by czuli sie u niego bezpiecznie.

Dziewczyna opuszczajgca piecze zastepcza

Mimo, ze Weronika miata trudne dziecinstwo, opuszcza dom dziecka
i chce zaczgé normalne zycie. Uczy sie jeszcze w tddzkim Gastronomiku
(technik zywienia i ustug gastronomicznych). Za rok podchodzi do
matury. Wierzy, ze w Domu Wielopokoleniowym miataby wokét siebie
zyczliwe osoby, prawdziwg babcie i doswiadczonych dorostych, ktorzy
pomagaliby jej w podejmowaniu zyciowych decyzji. Weronika jest
bardzo empatyczna, pomocna, chetnie angazuje sie w inicjatywy
spoteczne i wolontariat. Na poczatek wystarczytby jej jeden pokdj, wie
bowiem, Zze moze mie¢ trudno$¢ w utrzymaniu mieszkania. Jej
marzeniem jest miec psa i zosta¢ znang szefowa kuchni.

Mtody nauczyciel

Pochodzi spoza todzi, ale swojg przysztos¢ wigze z tym miastem. Tu
skonczyt studia pedagogiczne i podjat pierwszg prace jako pedagog. Jest
w trakcie studidw podyplomowych z socjoterapii, interesuje go praca
metodg dramy i wspodtczesny teatr. Do pracy codziennie dojezdza ponad
40 km z domu rodzinnego, co zajmuje mu 2 godziny dziennie i znacznie
wptywa na jego budzet. Zaoszczedzony czas i swoje kompetencje
mogtby  wykorzysta¢  jako animator. Modgthby przygotowywacd
przedstawienia z udziatem dzieci i mtfodziezy z okolicy. Chciatby
zamieszka¢ w DW rowniez z mysla o przysztosci (zonie i dzieciach),
dlatego preferowatby 2 pokoie.
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3. RODZINA

ATENPLEINROIENEREWYR  Historia Ewy i Oli

9%

12%

Srednia szacowana diugosc

100 300

Aktualne miejsce zamieszkania
Batuty

o 060

[+]

Udziat samotnych
rodzicow

w populacji
miasta tod?

wg ptci

zamieszkania w DW

5-10 lat

Mozliwosci czynszowe

500 600

Dlaczego TAK?

Zmiana otoczenia
Polepszenie
warunkdw zycia
Warunki do rozwoju
dla dziecka
Wsparcie od innych

Dlaczeso NIF?

Zmiana szkoty/ztobka
i Srodowiska
Koszty utrzymania
lokalu

Fundusze

Europejskie
Pomac Techniczna

88%

etap 2”

Matka samotnie wychowujgca dziecko

,Miato by¢ tak pieknie! Tymczasem dwa lata po $lubie méj maz Pawet
stracit prace, zaczat pi¢, a na mnie odreagowywat swoje frustracje. Nie
wiedziatam, ze jest zdolny do takich zachowan. Moze i bym z nim zostata,
gdyby nie Ola. Kto by sie nig zajat, gdyby co$ mi sie stato? Mieszkam
w domu Samotnej Matki i ubiegam sie o przydziat lokalu. Pawet nie chce
i$¢ na terapie.”

,Kilka godzin dziennie pracuje w sklepie z odziezg. Przyjmuje dostawy
towaru, sortuje ubrania i otwieram sklep, zanim przyjdzie szefowa. Mojg
Ole zostawiam w tym czasie w ztobku, bo chce zy¢ jak normalne
pracujgce kobiety. To trudne zwtfaszcza, ze mata czesto choruje.”
,Kazdy lokal w dobrym stanie, w bezpiecznej okolicy bedzie dla mnie
wybawieniem. Potrafie tworzy¢ ciekawe stylizacje z ubran znalezionych
w sklepach z uzywang odziezg. Mozna naprawde $wietnie sie ubierac za
niewielkie pienigdze. Chodzitabym na zakupy np. z seniorkami, by pomadc
im dobrac¢ wtasciwy stréj. Potrzebowatabym wsparcia w opiece nad Olg.”

sprawnosc

Mozliwy wktad w zycie Domu:

= pomoc w robieniu zakupow
sprzataniu, wyniesienie Smieci

= organizacja wydarzen i aktywny
udziat w zyciu Domu

= opieka nad zwierzetami

= wyprowadzanie psow

aktywnosc
zyciowa

sprawnosé
izyczna

= wspdlne spedzanie  czasu,
spacery gotowos¢ potrzeba

= wsparcie w umawianiu wizyt  do wspdttworzenia ~ Wsparcia
lekarskich wspdlnoty DW  0d 0s6b trzecich

Oczekiwania wobec sgsiadéw:

= opieka nad dzieckiem

= pomoc w odrabianiu lekcji

= wspdlnie spedzony czas,
wystuchanie, wsparcie

= wspodipraca i zaangazowanie

Potrzeby ustug w DW lub w poblizu

Personel medyczny [
Rehabilitacja W
Animacje I
Ztota raczka EE——
Sprzatanie M
Catering I
]

Administracyjne

Sytuacja mieszkaniowa MAIJA

CHCIALYBY

Indywidualny pokoj

Wielkos¢ M w Domu Samotnej Matki
Stan techniczny dobry
Lokalizacja | pietro

Udogodnienia wspdlna tazienka

Wyposazenie podstawowe

Bezpieczenstwo

ochrona przed mezem

1-2 pokoje, do 40 m?

dobry
dowalnie
wilasna tazienka

wyposazone
mieszkanie

domofon, zamykana
brama, wsparcie oséh

Rzeczpospollta
Polska
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...... 3. RODZINA — Mozliwe warianty Rodzina w trudnej sytuacji materialnej

Dorota (41) i Jan (41) Dorota i Jan majg nastoletnig cérke Gosie. Dorota pracowata jako salowa,
z corka (12) ale stracita prace po restrukturyzacji szpitala. Obecnie dorabia sprzatajac
S badZz pomagajagc w parafii. Jan, z dyplomem tdédzkiej ASP, pracuje

dorywczo przy pracach wykonczeniowych. Kilka lat temu, po zwolnieniu

Doroty, prywatny wtasciciel wypowiedziat im umowe najmu, bo nie byli

w stanie optaca¢ podwyzszonego czynszu. Na lokal z gminy czekajg juz

dwa lata pomieszkujgc u mamy Jana na Goérnej w M3. Zbyt mate

mieszkanie rodzi codzienne napiecia w rodzinie. Muszg bardzo oszczednie
gospodarowaé, by wytrwac ,do pierwszego.” Sg petni wiary w ludzi

i gotowi nies¢ pomoc bliznim, jak przystato na wierzgcych i praktykujacych

Ojciec samotnie wychowujacy dziecko

Zona Jerzego, Danuta, 4 lat temu przegrata walke z nowotworem. Od
tego czasu sg z Filipem sami. Jurek pracuje zmianowo jako ochroniarz
w centrum handlowym, Filip chodzi do IV klasy. Jest bardzo samodzielny,
ale czasem sgsiadka, pod nieobecnos¢ taty, sprawdza czy dotart ze
szkoty do domu. Obecnie mieszkajg w mieszkaniu po babci, w kamienicy
na Starych Batutach w kiepskich warunkach. Ogrzewane jest piecem
kaflowym, tazienka jest na korytarzu a Filip ma mato miejsca do nauki.
Od 3 lat czekajg na mieszkanie z gminy. Jurek wierzy, ze dobrzy ludzie
pomogg synowi otworzy¢ sie, a jego wesprg w wychowywaniu.
W zamian oferuje pomoc w zakupach i ciezszych pracach porzadkowych.

Rodzina w przecigetnej sytuacji materialnej

AQIEREISFNCIENEVARY  Ania i Jakub wychowuja bliznieta: Ewe i tukasza. Rodzice pracujg w tej

z dzieémi (6) samej firmie. Wynajmujg 3 pokojowe mieszkanie. Kilka lat temu wrdcili
z Anglii, gdzie pracowali z nadziejg na zaoszczedzenie pieniedzy. Nie
mogg kupié swojego z uwagi na dtugi, ktdre pozostawili po sobie rodzice
Jakuba, a wynajmowanie mieszkania jest dla nich sporym wydatkiem.
Chcieliby zamieszka¢ w DW z mys$lg o mniejszych kosztach. Dzieci
niebawem rozpoczng szkolng przygode. Rodzina jest bardzo aktywna
i otwarta. Lubig ludzi i chetnie spedzajg czas w towarzystwie. Rodzice
obawiajg sie reakcji dzieci na zmiane srodowiska, z drugiej strony
chcieliby, aby blizniaki poszty do szkoty w okolicy nowego miejsca
zamieszkania.

Samotna matka i dorosty syn

Basia jest szwaczkg, Adam uczniem technikum informatycznego. Basia
ma jeszcze dwoje dorostych dzieci, ktére sg juz ,na swoim”. Po $mierci
jej meza okazato sie, ze zostawit im ogromne dtugi. By je spfaci¢, Basia
musiata sprzedac¢ swoje mieszkanie. Tymczasowo z synem zamieszkata
w uporzgdkowanej suterenie w segmencie jej przyjaciotki na Smulsku,
bo nie sta¢ ich na najem komercyjny. To daleko od miejsca pracy Basi
i szkoty Adama, zwtaszcza ze nie majg samochodu. Adam nie odnajduje
sie w obecnej sytuacji. Chciatby zy¢ normalnie, blizej centrum i ludzi.
Basia — spotecznik lokalny lider w swojej poprzedniej dzielnicy, chetnie
wesprze wspdlnote DW w zarzgdzaniu Domem.
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Marek (35)

16%

Udziat oséb

Z niepetno-
sprawnoscia

w miescie todz

g wg pfci @)
43% 57%

Sre

dnia szacowana diugos¢
zamieszkania w DW

5-10 lat

Mozliwosci czynszowe

100 °

300 ~ 500 600

Aktualne miejsce zamieszkania

Gorna

Dlaczego TAK?

Polepszenie
warunkdw zycia
Powrdt do
samodzielnosci

i relacji z ludzmi
Wsparcie od innych

Dlaczego NIE?
Obawa przed
odtraceniem
Koszty utrzymania

lokalu
ket Rzeczpospolita
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4. OSOBA Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Mezczyzna na wdzku inwalidzkim
Historia Marka

,Gdy miatem 30 lat ulegtem wypadkowi samochodowemu i od tego
czasu poruszam sie na wozku. Wrécitem (zdalnie) do pracy ksiegowego
w firmie rachunkowej, cho¢ nie byto to proste, bo dtugo dochodzitem do
siebie z pomocy fizjoterapii i psychologdw. Jestem po rozwodzie. Mam
syna Leona, ktéry zostat z mama, ale czesto sie widujemy.”

,Mieszkam z rodzicami (!) na Goérnej na | pietrze w lokalu
wiasnosciowym w bloku z lat 40-tych XX wieku. Budynek nie jest
przystosowany do oséb poruszajgcych sie na wodzku. Wychodzenie
z domu jest karkotomne dla mnie i mojego ojca, a poruszanie sie po
mieszkaniu to duze wyzwanie. Mam juz dos¢ mieszkania z mamag — jest
nadopiekunicza. Jestem dorostym facetem, chciatbym zy¢ samodzielnie
i mie¢ jeszcze szanse na zwigzek.”

Chciatbym zamieszka¢ w DW, bo modgtbym samodzielnie wychodzi¢
z domu. Moj syn miatby sie z kim bawié, kiedy mnie odwiedzi. Z rac;ji

swojego zawodu mogtbym pomagaé sgsiadom w sprawach
rachunkowych. Umiem tez dobrze grac na gitarze.”
Mozliwy wktad w zycie Domu: _>prawnosc
intelektualna
= pomoc w nauce
. ktywnoéé ‘2
= wsparcie w sprawach aktywnosc Sprawnosc
- . zyciowa fizyczna
administracyjnych
= pomoc w korzystaniu z
komputera
= Zaangazowanhie w zycie Domu
zgodnie z profilem umiejetnosci potrzeba
i mozliwosciami gotowosé wsparcia

= opieka nad zwierzetami do wspdttworzenia

wspoélnoty DW
Oczekiwania wobec sasiadéw:
= wsparcie w codziennych
czynnosciach (wg potrzeb)

Potrzeby ustug w DW lub w poblizu

od o0séb trzecich

Personel medyczny
= pomoc w transporcie Rehabilitacja  n—
= wniesienie zakupéw Animacje -

s Ztota rgczka E——
= wspdlnie spedzony czas, .
) . Sprzatanie  —

wystuchanie, wsparcie Catering
= akceptacja Administracyjne  mm—
Sytuacja mieszkaniowa MA CHCIALBY
Wielkos¢ M 46 m? 1 lub 2 pokoje
Stan techniczny dobry w podobnym stanie
Lokalizacja Il pietro parter

Brak dostepnosci

Udogodnienia
dla OzN

Wyposazenie

Bezpieczenstwo domofon

kamienicy i otoczenia

Brak wiasnych mebli

Mieszkanie i otoczenie
dostosowane do OzN

wypaosazone
mieszkanie

domofon
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""" 4. OSOBA Z NIEPtELNOSPRAWNOSCIA — Mozliwe warian

OzN ruchowa z narzeczonym

(CHERPEIRRVIE B R ERDE  Katarzyna porusza sie o kulach (wrodzona wada koriczyn dolnych).
Skonczyta studia z finanséw i rachunkowosci i aktualnie poszukuje pracy,
cho¢ nie jest to tatwe z uwagi na jej niepetnosprawnosé. Z Michatem —
fizjoterapeutg poznanym w przychodni — spotyka sie od kilku lat, planuja
Slub i wspdlne zycie. Aktualnie mieszkajg z rodzicami Kasi w domu na
Ztotnie. Chcieliby miec¢ swoje wiasne M i sprobowac samodzielnego zycia.
Oboje sg towarzyscy, chcg zy¢ we wspdlnocie DW, bo uwazaja, ze takie
formy cohousingu to znak czaséw. Ludzie potrzebujg siebie nawzajem.
Kasia moze pomadc dzieciom w odrabianiu lekcji a dorostym w kwestiach
finansowych. Michat chetnie zorganizuje wszystkim poranng gimnastyke.

Osoba z chorobg psychiczng i jej partner

Olga od 12 lat choruje na schizofrenie (obecnie w okresie remisji).
Podjeta prace na pdt etatu jako osoba do wyktadania towaru w markecie
oraz otrzymuje rente. Vito pochodzi z Wtoch, pracuje jako doradca
w sklepie budowlanym a popotudniami udziela korepetycji z wtoskiego.
Poznali sie w Italii podczas wyjazdu Olgi w charakterze ,au pair”
(opiekunki do dzieci). Sg parg od 14 lat. Mieszkajg w kawalerce w bloku
z ptyty. Teraz, gdy Olga zdrowieje stopniowo odstawiajgc leki, chcieliby
starac sie o dziecko. Ciut wieksze mieszkanie i wspierajgce otoczenie
bytyby kluczowe w powodzeniu ich plandw. W DW spotkaliby
tolerancyjnych ludzi, ktérzy pomogliby im zbudowad stabilng rodzine.

Niewidomy mezczyzna

Zenon jest kawalerem niewidomy od urodzenia. Spotyka sie z Beatg —
SWojg sympatig — by podyskutowac o ksigzkach. Byt jedynakiem, a jego
rodzice zmarli, jest wiec sam na Swiecie. Samotnosc¢ go przyttacza, unika
jej jak tylko moze wychodzac na miasto, do filharmonii, czy na koncerty,
jesli budzet na to pozwala. Pomimo przywigzania do swojego
dotychczasowego mieszkania, gotow jest je zamieni¢ na lokal w DW, by
miec¢ staty czynny kontakt z sgsiadami, by co$ sie wokdét dziato. Zenon
zna kilka jezykéw obcych, interesuje sie historig todzi i lubi opowiadaé
ciekawe historie. Dorabia do renty sporzgdzajgc transkrypcje wywiadéw
dla firmy badawczej.

OzN ruchowg, pracujgca studentka

Studentka socjologii, pasjonatka zycia. Obecnie mieszka z rodzicami
w bloku na Widzewie, ale jest juz gotowa na usamodzielnienie sie.
Pracuje jako badacz w firmie konsultingowej, wiec ma $rodki na
samodzielne Zzycie. Po pracy pisze prace magisterskg nt. innowacji
w procesie rewitalizacji. Agnieszka porusza sie na wdzku od zawsze
i pogodzita sie z tym. Jednoczesnie sg czynnosci, w ktorych potrzebuje
wsparcia, zwiaszcza w Swiecie petnym barier architektonicznych.
Chciataby zamieszka¢ w DW, bowiem uwaza, ze to projekt tgczacy ludzi.
Mogtaby tworzy¢ kronike zycia domu. Mimo swoich ograniczen chetnie
pomaga innym, w tym OzN, w spojrzeniu na $wiat z optymizmem.
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7. Ocena zainteresowania organizacji pozarzgdowych i uczelni

wyzszych wsparciem procesu rekrutacji

W zogniskowanych wywiadach grupowych prowadzonych z udziatem przedstawicieli organizacji

pozarzgdowych i przedstawicieli uczelni, w tym pracownikow komodrek ds. oséb niepetnosprawnych

i wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym wziety udziat nastepujgce podmioty:

organizacja zainwestowani.pl,
Regionalne Centrum Wolontariatu,
Urzad Miasta todzi,

fundacja Subvenio,

Uniwersytet todzki,

Politechnika tédzka,

Spoteczna Akademia Nauk,
stowarzyszenie Hipokamp,
stowarzyszenie Forum Dla Ojczyzny,
Centrum OPUS/Fundacja 2035,
Fundacja Laboratorium Architektury (LAB60+%°).

Podczas spotkania zidentyfikowano nastepujgce obszary mozliwego zaangazowania tych podmiotéw

w kwestie zwigzane z funkcjonowaniem Domu Wielopokoleniowego w todzi.

1.

Wsparcie w procesie rekrutacji mieszkancdw Domu poprzez rozpropagowanie informacji wsrod
swoich podopiecznych i/lub studentéw o prowadzonym naborze;

Udziat przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i uczelni w Komisji Rekrutacyjnej badz innym
podmiocie powofanym do rozpatrywania podan o przydziat lokalu w Domu
Wielopokoleniowym;

Udziat organizacji pozarzgdowych w konkursie ogtoszonym przez Miasto £6dz na prowadzenie
wydarzen i animacji wspdlnoty osdéb zamieszkujacych Dom Wielopokoleniowy poprzez
zaangazowanie mieszkancéw do czynnego i biernego udziatu w wydarzeniach;

Aktywne wigczanie sie organizacji i uczelni, w ramach swoich dziatan statutowych, w zycie
Domu poprzez prowadzenie spotkan, wydarzen, wyktadéw, pogadanek w Domu
Wielopokoleniowym;

Zaktywizowanie mieszkaricow Domu w ramach prowadzonej dziatalnosci, np. na zasadach
wolontariatu.

Zarowno przedstawiciele organizacji pozarzadowych jak i reprezentanci uczelni wyzszych z todzi

zgodnie wyrazili gotowos¢ do wsparcia wtadz Miasta w realizacji tego innowacyjnego projektu,

w ramach dostepnych zasobdw i mozliwosci organizacyjnych.

9 Wykonaweca niniejszego projektu.
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Zaufanie spoteczne, CBOS, Komunikat z Badar Nr 18/2016, Warszawa, 2016,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_018 16.PDF [dostep: 18 czerwca 2018]
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-2016-r-,1,3.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-2016-r-,1,3.html
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/2/1/wspolpraca_organizacji_non_profit_z_innymi_podmiotami_w_2015.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/2/1/wspolpraca_organizacji_non_profit_z_innymi_podmiotami_w_2015.pdf
http://www.pokl.wup.lodz.pl/images/stories/pliki/raporty/uniwersytet/analiza9.pdf
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_018_16.PDF
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Bazy danych statystycznych:

Bank Danych Lokalnych (dane statystyczne dotyczgce m.in. ludnosci, ochrony zdrowia i opieki
spotecznej, rynku pracy, szkolnictwa, sektora non-profit), https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane
/podgrup/temat [dostep: 18 czerwca 2018]

Baza danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, http://stat.gov.pl/banki-i-bazy-danych/ [dostep:
18 czerwca 2018]

Regionalne Obserwatorium Terytorialne w todzi, wskazniki w kategorii ‘Monitorowanie sytuacji
spoteczno-gospodarczej’, http://www.rot-lodzkie.pl/dat [dostep: 19 czerwca 2018]

Urzad Miasta todzi, Otwarte dane, http://archiwum.bip.uml.lodz.pl/index.php?str=12403
[dostep: 18 czerwca 2018]

Urzad Statystyczny w todzi, statystyki dla Stolicy wojewddztwa, http://lodz.stat.gov.pl/dane-o-
wojewodztwie/stolica-wojewodztwa-1323/ [dostep: 18 czerwca 2018]
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Zatgczniki

Wykaz organizacji

Zidentyfikowane organizacje pozarzagdowe, wspotpracujace z grupami odbiorcéw docelowych Domu
Wielopokoleniowego:*

Osoby starsze

=  Stowarzyszenie "Bratnia Pomoc"

=  Fundacja 2035

= Stowarzyszenie Edukacyjne Centrum Integracji Miedzypokoleniowej "Hipokamp"
= Fundacja na Rzecz Oséb Chorych Psychicznie "Mitorzab"

= Stowarzyszenie "Forum dla Ojczyzny"

= Spotecznie zaangazowani

=  Uniwersytet Trzeciego Wieku Pt

=  Uniwersytet Trzeciego Wieku UM

=  Uniwersytet Trzeciego Wieku Ek-Soc

=  Uniwersytet Trzeciego Wieku im. Heleny Kretz

= Akademia Seniora Activus

=  Akademia Wieku Dojrzatego Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w todzi
= Salezjanski Uniwersytet Trzeciego Wieku

= Akademia Zdrowia i Sportu Trzeciego Wieku

= Fundacja Subvenio

Osoby z niepetnosprawnoscia

= Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych ,Pokdj”

= Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne "JA-TY-MY"

= Stowarzyszenie POMOST

= Stowarzyszenie "Obszary Kultury"

= tdédzkie Towarzystwo Alzheimerowskie

= Fundacja na Rzecz Osdb Chorych Psychicznie "Mitorzgb"

= Stowarzyszenie Przyjaciét Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie i Ruchowo "Sucurs"
= Stowarzyszenie Niepetnosprawnych Studentdw i Absolwentow Uniwersytetu tédzkiego
= Fundacja Niepetnosprawni Pracuja

=  Fundacja Normalna Przysztosc

® Fundacja Aktywizacja Oddziat w todzi

= Fundacja Droga do domu

=  Towarzystwo Przyjaciét "Domu na Osiedlu"

= “Stowarzyszenie Kolomotywa”

= Fundacja Subvenio

Osoby mtode

= Fundacja 2035
® Fundacja Edukacji i Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
=  FUNDACJA RODZINNEJ OPIEKI ZASTEPCZEJ JA | MOJ DOM
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=  Fundacja Gajusz
= STOWARZYSZENIE CENTRUM WSPARCIA TERAPEUTYCZNEGO

Rodziny z dzie¢mi

= Stowarzyszenie POMOST

= Stowarzyszenie Inicjatywa Rozsgdnych Polakow
=  Fundacja Rodzice Przysztosci

= EJuKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan

* Fundacja Zycie

= Centrum Stuzby Rodzinie

*Niektore podmioty powtarzajg sie, poniewaz wspodtpracujg z wiecej niz jedng grupg osoéb.
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Raport metodologiczny

Zatozenia dla Zadania 3 realizowanego w ramach projektu

,Swiadczenie ustug doradztwa eksperckiego w zakresie opracowania

programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego”

Raport przygotowany przez Fundacje Laboratorium Architektury 60+

na zlecenie Urzedu Miasta todzi

LAB
6O+

14 czerwca 2018 r.
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Wykaz stosowanych skrétow i definicji poje¢ wykorzystywanych
w dokumencie

Dom | Przeznaczona na potrzeby Projektu, wyremontowana nieruchomos¢ przy
Wielopokoleniowy | . Wdlczariskiej 168. W kamienicy usytuowany bedzie jeden lokal
ustugowy (40 m?), duze pomieszczenie przeznaczone na miejsce spotkan
dla mieszkaricow (85 m?) oraz 16 mieszkan o powierzchni od 27 do 56 m?

Projekt | Projekt ,Swiadczenie ustug doradztwa eksperckiego w zakresie opracowania
programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego”

Zogniskowany | Zamiennie rowniez “wywiad sfokusowany”, , grupa fokusowa”, ,FGI” —
wywiad grupowy | ; angielskiego Focus Group Interview: metoda badawcza wykorzystywana
w badaniach jako$ciowych polegajgca na prowadzeniu przez moderatora
z zaproszonymi wczesniej respondentami (dobranymi zgodnie z kryteriami
wynikajgcymi z celdw projektu) dyskusji skupionej (sfokusowanej) na
okreslonym temacie.

Zadanie | Zadanie 3 w projekcie zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajqcy | Miasto téd?
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Wstep i ogdlna koncepcja realizacji Zadania

Ponizej przedstawiamy raport metodyczny przedstawiajacy koncepcje realizacji Zadania 3, w tym
gtéwne i szczegdtowe cele badawcze oraz opis stosowanych narzedzi. W szczegdlnosci raport zawiera
takze propozycje doboru uczestnikdéw wywiaddw zogniskowanych, ktore bedg realizowane w ramach
podejmowanych dziatan oraz scenariusze tychze wywiadow.

Niniejszy raport jest jednym z raportéw czastkowych opracowanych w ramach Projektu ,Swiadczenie
ustug doradztwa eksperckiego w zakresie opracowania programu zasiedlenia i funkcjonowania Domu
Wielopokoleniowego”. Dziatania podejmowane w ramach Zadania 3 sg kluczowe dla powodzenia
projektu zwigzanego z opracowaniem koncepcji funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego w todzi:
pozwolg na zidentyfikowanie zasobow i barier dla realizacji projektu w $rodowisku, a takze na
skonstruowanie spojnej i efektywnie dziatajgcej spotecznosci sgsiedzkiej, o duzym potencjale tworzenia
kapitatu spotecznego.

Raport metodyczny przedstawia takze proponowany zarys profilu najemcéw —w takim zakresie, w jakim
byto to konieczne dla okreslenia grupy docelowej uczestnikow wywiadow oraz sposobdw ich rekrutacji.
Nalezy jednak podkresli¢, iz zaproponowane na tym etapie profile stanowig punkt wyjscia do dalszych
badan w tym zakresie, ktére pozwolg na zweryfikowanie przedstawionych hipotez badawczych.
Doprecyzowanie charakterystyki grupy bezposrednich beneficjentow projektu bedzie realizowane
zarowno w ramach dziatan podejmowanych w Zadaniu 3, jak i innych zadaniach w Projekcie, w tym
takze analizy dobrych praktyk polskich i zagranicznych, ktéra zostanie przeprowadzona w ramach
Zadania 1.

Ponizej w sposéb graficzny zostata przedstawiona ogdlna koncepcja realizacji Zadania, ktéra zostata
rozwinieta w dalszych czesciach raportu.
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KnEuie

Rysunek 1. Ogdlna koncepcja realizacji Zadania 3.

o Cele badawcze i o Podejscie badawcze
~

Diagnoza srodowiska lokalnego Whkiad do Narzedzia
uwzgledniajgca nastepujace analizy badawcze
elemen
5 wywiadow fokusowych z
1.1 Profile beneficjentdw i ich potrzeby przedstawicielami grup spotecznych,

ktarym dedykowany jest Dom
Wielopokoleniowy

B 1 wywiad fokusowy z przedstawicielami
SFZErSZEgo grona interesariuszy
projekiu, w tym organizacji

pozarzadowych oraz uczelni wyiszych

1.2 Zasoby spofeczne i mieszkaniowe
beneficjentaw

1.3 Siec lokalnych powigzan pomiedzy
interesariuszami projektu

Dane pierwotne

1.4 Zasoby dostepne w szerszym

otoczeniu projektu
Obserwacje / wizja lokalna

1.5 Specyfika lokalizacji

1.6 Bariery i zagroZenia g g
= . . s
1.7 Driatania realizowane g g g Analiza danych i materialow zastanych

w rodowisku

Proces
badawczy

&3

Triangulacja
danych
z roznych iradet

O

Testowanie
hipotez
badawczych

Synteza danych

o Rezu Itaty dzialania odpowiadajjce na zdiagnozowane potrzeby spoleczne

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Podejscie metodyczne do analizy srodowiska lokalnego

Cele badawcze

GtOWNY CEL BADAWCZY

Przeprowadzenie diagnozy srodowiska lokalnego (z uwzglednieniem przegladu socjologicznego struktury
mieszkancéw todzi) koniecznej dla witasciwego okreslenia kontekstu, w ktérym realizowany bedzie
projekt Domu Wielopokoleniowego oraz zaprojektowania dziatan odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby spoteczne

SzCZEGOLOWE CELE BADAWCZE

1.1 Okreslenie profili i charakterystyk potencjalnych mieszkaricéw oraz szerszej grupy beneficjentéw Domu
Wielopokoleniowego oraz ich realnych potrzeb

1.2 Okreslenie zasobow spotecznych i mieszkaniowych potencjalnych mieszkaricéw oraz szerszej grupy
beneficjentow Domu Wielopokoleniowego

1.3 Okreslenie sieci lokalnych powigzan pomiedzy interesariuszami projektu

1.4 Okreslenie dostepnych zasobdéw w szerszym otoczeniu projektu, w tym kluczowych kompetencji oséb
i organizacji, ktére mogg wspierac projekt na réznych etapach jego planowania oraz realizacji, a takze ich
kluczowych kompetenc;ji

1.5 Identyfikacja specyfiki miejsca, w ktorym bedzie zlokalizowany Dom Wielopokoleniowy
1.6 Identyfikacja barier oraz zagrozen dla realizacji projektu w Srodowisku

1.7 Potwierdzenie, jak planowane dziatania w ramach Domu Wielopokoleniowego wpisujg sie w obecnie
realizowane dziatania w srodowisku

Metody i narzedzia badawcze

ANALIZA DANYCH | MATERIALOW ZASTANYCH

Waznym zrddtem informaciji na potrzeby diagnozy Srodowiska lokalnego i przegladu socjologicznego struktury
mieszkancéw todzi beda dane zastane, w tym m.in. sprawozdania i dane urzedowe gromadzone przez rozne
instytucje (np. osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy, placéwki oswiatowe, policje), oficjalne dane
statystyczne na poziomie lokalnym, dane i raporty gromadzone iopracowane przez osrodki naukowe,
podmioty badawcze lub inne organizacje eksperckie, materiaty prasowe. W szczegdlnosci wykorzystane
zostang materiaty opracowane w ramach Projektu Pilotazowego | pn. Opracowanie modelu prowadzenia
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rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w MiesScie todzi, zwtaszcza w zakresie pogtebionej
analizy spoteczno-gospodarczej. Liste zawierajgcg wstepne zestawienie pozycji, ktére poddane zostang
analizie zamieszczono w zatgczniku.

Dane zostang pozyskane poprzez kwerende Zzrodet internetowych. Zebrane dane zostang poddane wnikliwej
ocenie pod katem ich trafnosci, rzetelnosci, spdéjnosci i aktualnosci. W razie potrzeby, analiza danych
zastanych zostanie takze pogtebiona poprzez bezposredni kontakt z autorami lub podmiotami publikujgcymi
dane (zarowno w trybie zapytania o dostep do informacji publicznych, jak ibezposredniego kontaktu
z wtasciwymi podmiotami). Potgczenie dwdch metod badawczych pozwoli na zgromadzenie bogatszego
materiatu, a takze pogtebiong weryfikacje informacji dostepnych w Internecie.

Analiza danych zastanych zostanie takze skonfrontowana z wnioskami ptyngcymi z pozyskanych na potrzeby
diagnozy danych pierwotnych (szczegdty ponizej) oraz doswiadczeniami ekspertéw wchodzgcych w sktad
zespotu badawczego.

OBSERWACIJE

Informacje potrzebne do przeprowadzenia analizy srodowiska lokalnego bedg takze zebrane podczas
obserwacji przeprowadzanych przez zespot projektowy w ramach wizji lokalnych w okolicy dziatki, na ktorej
powstaje Dom Wielopokoleniowy. Przedmiotem obserwacji bedzie w szczegdlnosci przestrzen publiczna
(skwery, parki) oraz infrastruktura spoteczna (budynki, w tym w szczegdlnosci budynki uzytecznosci
powszechnej, sie¢ transportowa, dostep do podstawowych ustug). Wizja lokalna zostanie takze pogtebiona
orozmowy z mieszkaricami. Obserwacje pozwolg zidentyfikowaé potencjalne zasoby oraz problemy
spoteczne w bezposrednim sagsiedztwie Domu Wielopokoleniowego. Lokalizacja Domu Wielopokoleniowego
wzgledem elementéw przestrzeni publicznej bedzie réwniez informacjg bazowa do weryfikacji
rekomendowanych dziatan i ustug, ktére realizowane bytyby w Domu.

ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE (FGI) Z PRZEDSTAWICIELAMI GRUP SPOtECZNYCH, KTORYM DEDYKOWANY JEST
DomM WIELOPOKOLENIOWY

Zespot projektowy przeprowadzi pie¢ wywiaddw zogniskowanych z przedstawicielami grup spotecznych,
ktérym dedykowany jest Dom Wielopokoleniowy. Wywiady zostang wykorzystane do opracowania
szczegbtowych profili potencjalnych grup beneficjentow Domu Wielopokoleniowego w todzi, ich potrzeb
oraz oczekiwan zwigzanych z zasadami zycia we wspdlnocie oraz dostepem do ustug iinfrastruktury,
motywacji, a takze potencjalnych barier natury psychologicznej, spotecznej czy kulturowej zwigzanej
z zamieszkaniem w Domu Wielopokoleniowym. Szczegdtowy scenariusz wywiadéw zamieszczono
w zatgczniku.

Wstepnie zostato zarysowanych potencjalnych pie¢ grup najemcéw lokali w Domu Wielopokoleniowym
(a tym samym uczestnikéw wywiaddw zogniskowanych). Dobdr zostat przeprowadzony w oparciu o mieszane
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kryteria demograficzne, spoteczne i ekonomiczne, pozwalajgce na wyodrebnienie grup spotecznych
o konkretnych potrzebach wsparcia, ktére moga by¢ zaspokajane w ramach wspdlnoty lokatorskiej Domu
Wielopokoleniowego, a jednoczesnie takie, ktére potencjalnie bedg mogty takze kontrybuowaé na rzecz
wspolnoty. Zestawienie grup docelowych przedstawiono w Tabeli 1 ponizej.

Tabela 6. Zestawienie grup spotecznych, ktére bedg rekrutowane do udziatu w wywiadach zogniskowanych.

Grupa spoteczna Kryteria uszczegotawiajgce

Warunki konieczne:

e  Osoby o duzym stopniu sprawnosci, ktére mogg samodzielnie
wykonywaé podstawowe czynnosci zycia codziennego i nie wymagajg
catodobowej opieki i wsparcia

Warunki mile widziane:

Osoby starsze 60+ e  Osoby mieszkajgce samotnie

e  (Osoby mieszkajgce w lokalach niedostosowanych do ich potrzeb (np. na
wyzszych pietrach bez windy, bez wezta sanitarnego, ogrzewane
weglem)

e Osoby zwalniajace wieksze lokale komunalne, o powierzchni
normatywnej przekraczajgcej ustalone normy

Warunki konieczne:
e  Osoby o duzym stopniu sprawnosci, ktére mogg samodzielnie
wykonywac podstawowe czynnosci zycia codziennego

. e Osoby, ktore ze wzgledu na stan psychiczny nie maja przeciwskazan
Osoby niepetnosprawne i : , o ) ) )
K . o medycznych do mieszkania we wspdlnocie i dobrze reagujg na interakcje
(zaréwno fizycznie, jak
. . : spoteczne
i psychicznie w lekkim o
Warunki mile widziane:

stopniu) ) ] ]
e  Osoby mieszkajgce samotnie
e Osoby mieszkajace w lokalach niedostosowanych do ich potrzeb
(np. osoby niepetnosprawne ruchowo mieszkajgce na wyzszych pietrach
bez windy)
Warunki mile widziane:
e  Osoby w wieku 18-29
e  Osoby opuszczajgce system pieczy zastepczej
Osoby mtode e Studenci
e Absolwenci szukajgcy pracy (zaréwno absolwenci studiéw wyzszych,
jak i technikow i szkét zawodowych w obszarach, ktore mogg by¢
przydatne dla wspélnoty lokalnej, np. elektryk, opiekun oséb starszych)
Rodziny z dzieémi Warunki mile widziane:
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e  Samotne matki/ojcowie, w tym opuszczajgce/y placéwki pomocy dla
rodzicéw z dzieémi

e Ofiary przemocy w rodzinie zmuszone do opuszczenia domu

Przedsiebiorcy spoteczni o
S Warunki mile widziane:
(potencijalni najemcy lokalu

. Osoby bedace przedstawicielami jednej z powyzszych grup spotecznych
przylegajgcego)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zaprezentowana w tabeli lista nie ma charakteru ostatecznego lub wyczerpujgcego w odniesieniu do profili
potencjalnych najemcow. Zostanie ona zweryfikowana w ramach prowadzonych badan, takze pod katem jej
rozszerzenia o przedstawicieli innych grup spotecznych, w tym takze grup wykluczonych spotecznie lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

WYWIAD FOKUSOWY Z PRZEDSTAWICIELAMI SZERSZEGO GRONA INTERESARIUSZY PROJEKTU, W TYM ORGANIZACII
POZARZADOWYCH ORAZ UCZELNI WYZSZYCH

W ramach realizowanych w Zadaniu 3 prac badawczych przeprowadzony takze zostanie jeden wywiad
fokusowy z przedstawicielami podmiotow (m.in. organizacji pozarzgdowych, uczelni wyzszych, podmiotow
publicznych i przedsiebiorstw), ktory bedzie stuzyt weryfikacji zainteresowania tych podmiotow wsparciem
réznych dziatan zwigzanych z zasiedlaniem oraz prowadzeniem Domu Wielopokoleniowego, w tym rekrutac;ji
najemcow, zarzgdzaniem nieruchomoscig, organizacjg dziatarn wsparcia i aktywnosci dla mieszkarcow.
W szczegdlnosci na wywiad zostang zaproszeni przedstawiciele podmiotdéw mieszczgcych sie w najblizszym
sgsiedztwie Domu (w tym na przyktad Politechniki tédzkiej oraz okolicznych przedsiebiorstw) oraz podmiotéw
Swiadczacych ustugi lub zrzeszajgcych osoby z grup spotecznych, ktére potencjalnie bedg najemcami lokali
w Domu. Przyktadowa lista podmiotdw, ktérych przedstawiciele mogg zostaé zaproszeni do uczestniczenia
w badaniu, zostata przedstawiona w Tabeli 7, natomiast szczegdtowy scenariusz wywiadu znajduje sie
w zatgczniku.

Tabela 7. Lista potencjalnych uczestnikdw wywiadu fokusowego dla szerszego grona interesariuszy projektu
Domu Wielopokoleniowego.

1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

2) Oddziat ds. Polityki Senioralnej w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych UMt
3) Miejska Rada Seniorow

4) Organizacje pozytku publicznego dziatajgce w analizowanym Srodowisku

5) Centrum OPUS

6) Uniwersytet Trzeciego Wieku

7) Centrum Innowacji Spotecznych Uniwersytety tédzkiego

8) Podmioty Ekonomii Spotecznej dziatajgce w Srodowisku

9) Organizacje koscielne dziatajgce w Srodowisku

Fundusze Rzeczpospolita H ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna

Strona | 148



,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

=
o

Akademia Profilaktyki Spotecznej Akademii Nauk
Politechnika tédzka
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Latarnicy Spoteczni

[ERN
Ul

Fundacja Subvenio
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Forum dla Ojczyzny
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Komisje Dialogu Obywatelskiego: KDO ds. Mtfodziezy, KDO ds. Polityki Demograficznej
i Wspotpracy Miedzypokoleniowej, KDO ds. Polityki Lokalowej, KDO ds. Rewitalizacji, KDO
ds. Rodziny, Dzieci i Mfodziezy, KDO ds. Wdrazania konwencji o prawach o0sob
niepetnosprawnych i rozwigzywania probleméw oséb z niepetnosprawnosciami

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zatozenia zwigzane z realizacjg wywiaddw zogniskowanych

Rekrutacja uczestnikow

Préba uczestnikdow badan fokusowych zostanie wybrana w sposob celowy zgodnie z zaproponowanym
wczesniej opisem grup docelowych. Zgodnie z dobrymi praktykami przeprowadzania wywiadéw
zogniskowanych, zaktada sie, iz kazda grupa bedzie liczyta minimum 7, maksimum 12 osdb. Rekrutacja
uczestnikéw wywiaddéw bedzie przeprowadzana zarédwno w bezposrednim Srodowisku Domu
Wielopokoleniowego, jak i poza nim (jednak z zachowaniem celowego charakteru préby) metodami
przedstawionymi w Tabeli 3.

Tabela 8. Zestawienie metod rekrutacji uczestnikow wywiadow zogniskowanych.

Metoda rekrutacji Kanat rekrutacji Opis
Rekrutacja w srodowisku Rekrutacja bezposrednia Rekrutacja podczas obserwacji /
Rekrutacja oséb i podmiotéw, ktore WiZji Iokalnej otoczenia Domu

mieszkajg, pracuja lub prowadza

dziatalnos$¢ w bezposrednim sasiedztwie Wlelopokolemowego

Rekrutacja za Ogtoszenia rekrutacyjne
posrednictwem kampanii upowszechniane za

informacyjnej o projekcie posrednictwem lokalnych kanatéw
w Srodowisku informacyjnych (np. ulotki

rozdawane w sklepach i punktach
ustugowych w okolicy, tablice
ogtoszeniowe, ogtoszenia
parafialne)
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Rekrutacja celowa poza Rekrutacja z polecenia Rekrutacja na podstawie danych
Srodowiskiem podmiotéw i informacji przekazanych przez
Rekrutacja osob i podmiotow, ktore wspotpracujacych Zamawiajgcego i jego jednostki

zgodnie z wiedzg zespotu badawczego

spetniaja kryteria grupy docelowe] organizacyjne (np. Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej), a takze innych
podmiotéw uczestniczacych

w projekcie w charakterze
wykonawczym lub konsultacyjnym
(w tym np. podmiotéw
Swiadczacych ustugi dla
potencjalnych beneficjentow
Domu Wielopokoleniowego)

Rekrutacja Rekrutacja uczestnikow wywiaddéw

z wykorzystaniem metody  przez innych (wczesniej

kuli snieznej zrekrutowanych) uczestnikow
wsrod osdb z wiasnego srodowiska
(a wiec wsréd oséb o podobnym
profilu socjologicznym)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rekrutacje do wywiadéw bedzie poprzedzato badanie majgce na celu okreslenie kluczowych interesariuszy
oraz rozpoznanie kanatéw komunikacji, ktére umozliwig prowadzenie skutecznych dziatarh informacyjno-
promocyjnych (z uwzglednieniem koniecznosci dopasowania kanatéw informacyjnych do réznych grup
spotecznych i wiekowych).

Struktura grupy docelowej uczestnikéw dla poszczegdlnych wywiaddéw

Planuje sie przeprowadzenie trzech wywiadéw z grupami homogenicznymi ztozonymi z przedstawicielami
pojedynczych lub zblizonych pod katem potrzeb grup spotecznych, potencjalnych odbiorcéw Domu
Wielopokoleniowego w todzi, oraz dwa wywiady z grupami heterogenicznymi (ztozonymi z przedstawicieli
roznych grup spotecznych — potencjalnych najemcéw lokali). Grupy homogeniczne utatwig wytworzenie
atmosfery petnej otwartosci i komfortu, w ktérej uczestnicy bedg mogli swobodnie rozmawia¢ o swoich
potrzebach czy obawach. Grupy heterogeniczne pozwolg z kolei na lepszg obserwacje dynamiki grupowe;j
oraz interakcji spotecznej pomiedzy przedstawicielami oséb o réznych profilach socjo-demograficznych,
w warunkach blizszych rzeczywistym sytuacjom spotecznym. Nie planuje sie natomiast tgczenia grupy
bezposrednich beneficjentéw z przedstawicielami szerszego grona interesariuszy projektu, co jest
podyktowane odrebng tematyka, ktdra bedzie poruszana na wywiadach.
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Wstepny harmonogram wywiaddw

Wstepny harmonogram wywiadow wraz z planowanym czasem trwania przedstawiono w Tabeli 4, bedzie on
jednak potencjalnie podlegat dostosowaniom w zaleznosci od dostepnosci uczestnikéw. Wszystkie wywiady
bedg zorganizowane w todzi w pomieszczeniach dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jesli warunki techniczne oraz przepisy BHP to umozliwig, planuje sie
organizacje czesci wywiadow na terenie dziatki, na ktérej powstaje Dom Wielopokoleniowy, w celu lepszego
zaznajomienia uczestnikédw wywiadu z projektem ijego kontekstem srodowiskowym oraz mozliwosci
obserwacji bezposredniej reakcji uczestnikdw na przestrzen bedgcg przedmiotem badania.

Tabela 9. Wstepny harmonogram wywiadow.

Daty Zadanie Uwagi
27.06. | wywiad — osoby mtode + Organizacja w ciggu dnia w godz. 10:00-14:00
(éroda) rodziny z dzie¢mi + positek w przerwie (okoto 12:00)
[l jiad — i
29.06. Wywia .g.rupa mieszana Organizacja w ciggu dnia w godz. 10:00-14:00
(przedstawiciele 5 grup + positek w przerwie (okoto 12:00)
(pigtek) potencjalnych najemcéw) P P '
Organizacja w ciggu dnia w godz. 10:00-14:00 +
02.07 Il wywiad — grupa mieszana positek w przerwie (okoto 12:00).
(poniedziatek) (przeds'tawiciele 5 grup W razie trudnosci z rekrutacja (np. wéréd oséb
P potencjalnych najemcow) pracujacych) — zmiana godzin na 16:30 — 19:30
(z ,przerwg kawowg”, drobnym poczestunkiem)
IV wywiad — szersze grono
03.07. ) Y , g , Organizacja w ciggu dnia w godz. 10:00-14:00 +
interesariuszy (organizacje ositek w przerwie (okoto 12:00)
(wtorek) pozarzgdowe i uczelnie wyzsze) P P '
04.07. Organizacja w ciggu dnia w godz. 10:00-14:00

Vv iad — i 60+
wywiad = seniorzy + positek w przerwie (okoto 12:00)

($roda)
05.07. VI wywiad — osoby Organizacja w ciggu dnia w godz. 10:00-14:00
(czwartek) z niepetnosprawnosciami (OzN) | + positek w przerwie (okoto 12:00)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Najwazniejsze zatozenia dla procesu badawczego:

e Zespot badawczy bedzie obejmowat przedstawicieli roznych podmiotdw dziatajgcych na co dzien w todzi.
Pozwoli to na uwzglednienie w diagnozie réznych perspektyw i doswiadczen. Zaplanowano spotkania
robocze szerokiego zespotu projektowego, ktdre pozwolg na dzielenie sie przez poszczegdlnych badaczy
swoimi spostrzezeniami i wstepnymi wnioskami oraz wspdlne testowanie hipotez badawczych
i interpretowanie zebranych danych.

e Zastosowana zostanie triangulacja metodyczna i narzedziowa — dzieki tgczeniu réznych rodzajow danych,
zrodet informacji oraz metod badawczych, analiza zostanie pogtebiona, a zespdt badawczy bedzie
w stanie dokona¢ walidacji poszczegdlnych hipotez roboczych i przedstawic catosciowy wglad w badane
obszary.

e Podjeta zostanie proba spojrzenia na lokalne $rodowisko z nowej perspektywy, ktadac nacisk na
identyfikacje zasobdw i ukrytego potencjatu, zamiast skupiania sie na problemach spotecznych grup
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem z analizowanego obszaru podlegajgcego rewitalizacji.

e Analiza potrzeb i zasobow grup kluczowych dla realizacji projektu zostanie dokonana na kilku poziomach:

Pojedynczych jednostek w rdznych grupach wiekowych (np. dziecka, rodzica, osoby starszej);
Rodziny / gospodarstwa domowego, z uwzglednieniem jego specyfiki, potencjatu i ograniczen;
Wspdlnoty sgsiedzkiej;

Spotecznosci lokalnej i otoczenia projektu.

o O O O

Wypracowane produkty

Dziatania badawcze realizowane w ramach Zadania 3 zostang opisane i podsumowane w raporcie koicowym
z tego zadania, ktory bedzie przedstawiat wieloptaszczyznowa diagnoze srodowiska lokalnego i przeglad
socjologiczny struktury mieszkancow todzi. W raporcie zostang takze przedstawione wyniki badan
fokusowych, ktére bedg opatrzone licznymi przyktadami wypowiedzi respondentow. W szczegdlnosci, raport
bedzie zawierat jako integralne czesci trzy podstawowe produkty Zadania:

o profile najemcéw,

o mape zasobdw i barier w srodowisku oraz

o katalog rekomendacji.

Czesci te zostaty opisane szerzej ponizej, wraz z poglgdowg informacjg o sposobie prezentacji wynikow analiz.

Profil najemcow

Jednym z gtéwnych produktéw w Zadaniu 3 bedg opracowane profile potencjalnych beneficjentow
/ najemcow w Domu Wielopokoleniowym. Profile te bedg zawieraty zaréwno podsumowanie oparte
o analize statystyczng danych o charakterze ilosciowym (struktura demograficzna, dane socjo-ekonomiczne
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itp.), jak i pogtebiong analize o charakterze jakosciowym. Jej celem bedzie w szczegdlnosci stworzenie profili
respondentow i ich typowych potrzeb (tzw. persony). Persony bedg przedstawiaty archetypy respondentow,
w ktorych kumulujg sie okreSlone cechy, zachowania czy motywacje poszczegdlnych badanych. Beda
uwzgledniaty wielowymiarowe rdznicowanie typowych profili ze wzgledu na charakterystyke spoteczno-
demograficzng, sytuacje finansowa oraz stopien samodzielnosci czy rodzaj potrzeb spotecznych.
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Zrédto: Opracowanie wiasne. (Uwaga: Przedstawiony materiat pochodzi z innego projektu realizowanego przez ekspertéw
wchodzgcych w sktad zespotu badawczego i ma wytgcznie charakter poglgdowy. Ostateczny schemat opisu profilu najemcdéw zostanie
wypracowany w ramach prowadzonych prac badawczych i moze odbiegac od przedstawionego materiatu informacyjnego ze wzgledu
na inne cele projektu oraz dostepnos¢ informaciji.)

Profile bedg zawieraty narracje przedstawiajgcg typowe cechy i zachowania standardowego reprezentanta
danej persony. Opis bedzie zwiezty, pozwoli Zamawiajgcemu oraz innym adresatom raportu lepigj
zidentyfikowac i zrozumiec¢ przedstawicieli poszczegdlnych person. Do opisu mozna bedzie wracac przy
planowaniu dalszych dziatan na rzecz respondentow. Nacisk bedzie potozony na atrakcyjng graficznie
prezentacje danych zebranych w profilach, dzieki czemu zwiekszy sie czytelnosc i uzytecznosé raportu.

Mapa zasobdw i barier w srodowisku

Mapy zasobdw i barier w srodowisku (tj. w sgsiedztwie terenu realizacji Domu Wielopokoleniowego bedg
przedstawiaty m.in.:

e Inwentaryzacje lokalnych podmiotéw gospodarczych, instytucji i organizacji (np. przedszkole, szkoty,
uczelnie wyzsze, instytucje kultury i sztuki, kluby sportowe, druzyny harcerskie, organizacje
wolontarystyczne, firmy, lokale gastronomiczne, grupy nieformalne) — pozwoli na rozpoznanie
dostepnych zasobdw i kompetencji potencjalnych lokalnych partnerdw projektu oraz przeprowadzenie
analizy wzajemnych korzysci;

e Inwentaryzacje lokalnych zasobdéw naturalnych i infrastrukturalnych (np. parki i inne tereny zielone,
skwery, tereny rekreacyjne, ciggi komunikacyjne i wezty transportowe, miejsca spotkan w przestrzeni
publicznej) — pozwoli na znalezienie odpowiednich przestrzeni do dziatan animacyjnych (takze w szerszej
spotecznosci lokalnej);

e Analize kluczowych zasobow ludzkich (zaréwno w bezposrednim, jak i dalszym otoczeniu, w tym m.in.
lokalnych lideréw spotecznych, ekspertow, lokalnych autorytetéw) — pozwoli na identyfikacje oséb,
ktérych  zaangazowanie moze by¢ kluczowe dla powodzenia realizacji projektu  Domu
Wielopokoleniowego, w tym w szczegdlnosci oséb, ktdére mogtyby sie zaangazowaé na rzecz lokalnej
spotecznosci;

e Analize kluczowych obszaréw i uwarunkowan spotecznych (zaréwno w aspekcie pozytywnym, jak
i negatywnym, np. obszary potencjalnego lub realnego wykluczenia spotecznego, obszary niebezpieczne
lub bedace siedliskiem patologii spotecznych, obszary charakteryzujgce sie duzym zrdznicowaniem
i brakiem integracji spotecznej, obszary cieszace sie bardzo dobrg renoma w Srodowisku lokalnym)
— pozwoli na identyfikacje potencjalnych barier i zagrozen oraz specyfiki potrzeb w srodowisku.
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Rysunek 45. Przyktadowy schemat prezentacji mapy zasobow w srodowisku lokalnym.

“ 9 DPS dia os. w podesthen wisky PRI
DPS dia os.w podesatym
9 uieku, niepetnosprawnych iub
somatyeznie chonch

¥ 0PS dia os.somatycznie chonch

9 OPS dia os. psychicznie chorych
9 Prywame domy opieki

Mapa zasobow — analiza
infrastruktury spotecznej

w obszarze o okreslonej odlegtosci
od analizowanego obiektu

'
. o0 @ -
O 0 a2 s o
] Advice about care support
- Financial advice and information
e
Chadren and young pecple

Mapa zasobow — analiza
infrastruktury oraz podmiotéw
dziatajacych w bezposrednim
sgsiedztwie analizowanego
obiektu

Mapa zasobdw spotecznych — analiza
interesariuszy w srodowisku lokalnym, wraz
z ich dziataniami, kompetencjami oraz zasobami

Zrédto: Opracowanie wiasne. (Uwaga: Przedstawiony materiat pochodzi z innych projektéw realizowanych przez ekspertéw
wchodzgcych w sktad zespotu badawczego? i ma wytgcznie charakter poglgdowy. Ostateczny schemat opisu profilu najemcow
zostanie wypracowany w ramach prowadzonych prac badawczych i moze odbiega¢ od przedstawionego materiatu informacyjnego
ze wzgledu na inne cele projektu oraz dostepnos¢ informacji.)

Rekomendacje

Pomimo iz dziatania realizowane w ramach Zadania 3 skupiajg sie na przeprowadzeniu analizy srodowiskowej
i socjologicznej oraz opracowaniu profili potencjalnych grup najemcéw Domu Wielopokoleniowego,
przeprowadzone prace badawcze, w tym w szczegdlnosci wywiady grupowe z réznymi interesariuszami
Projektu, przyczynig sie do powstania szeregu rekomendacji zwigzanych zréznymi fazami zasiedlania
i operacjonalizacji Domu. Rekomendacje te zostang zebrane i przedstawione w raporcie koricowym z Zadania
3 w sposdb uporzadkowany, wraz z definicjg adresata poszczegdlnych rekomendaciji.

70 Cze$¢ materiatdw jest dostepna na stronie internetowej Katalogu Ustug Spotecznych Miasta Birmingham
https://birmingham.connecttosupport.org [dostep 20 maja 2018].
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Zataczniki

Scenariusz wywiadow z przedstawicielami grup spotecznych, ktérym dedykowany jest Dom

Wielopokoleniowy — “Dlaczego warto mieszkac wspdlnie?”

Grupy fokusowe:

1)

w N

)
)
4)

Osoby starsze 60+

Osoby niepetnosprawne

Osoby mtode (np. 18 - 39 r.z.) i rodziny z dzie¢mi (mtodzi i starsi, od 18 r. 2 do 59 . 7)
Grupa mieszana uwzgledniajgca reprezentantéw z ww. Grup | — Il

Cele zogniskowanych wywiaddéw grupowych:

1)

w N

A U

~J D
—_ — — — — —

Ocena przyktaddw z istniejgcych domdw wielopokoleniowych:

(zasady organizowania spotecznosci lokalnej, budowania kontaktow, wiezi sgsiedzkich, miksu
spotecznego, zasiedlania publicznych zasobéw mieszkaniowych)

Ocena rozwigzan architektonicznych podobnych realizacji ze swiata

Potrzeby mieszkaniowe wskazanych wyzej grup docelowych

Zasoby i braki mieszkaniowe wskazanych wyzej grup docelowych

Dla kogo jest dom? — profile najemcdw i kryteria ich naboru

Przetestowanie 3 przyktadowych dziatart animacyjnych dla mieszkancow

Stworzenie wytycznych do regulaminu

Kwestie organizacyjne

Prowadzenie: 2 trenerdw lub ekspertédw rynku mieszkaniowego

Czas trwania: 3 godz. 30 min.

Program spotkania:

10:00 - 10:20 Powitanie

10:20-10:50 Blok 1: Wprowadzenie w temat mieszkalnictwa wielopokoleniowego

Blok 2: Ja i moi sasiedzi

10:50-11:15 Miks spoteczny
11:15-11:35 Instytucje i ustugi w kamienicy
11:35-12:05 Regulamin

12:05-12:25 Przerwa na lunch
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12:25-12:55 ‘ Blok 3: Przestrzen i architektura
12:55-13:25 ‘ Blok 4: Partycypacja a potrzeby wtasne, mojej rodziny
13:25-13:30 ‘ Zakoriczenie

Materiaty i sprzet: wydruki do prowadzenia ¢wiczen, prezentacja istniejacych realizacji, projektor,
komputer, kartki A4, flamastry, post-ity, flip chart, sprzet do nagrywania
Poczestunek dla uczestnikdw.

Wywiad grupowy bedzie prowadzony réznorodnymi metodami aktywizujgcymi uczestnikow,
w formie urozmaicajgcej dyskusje wokot ponizszych pytan.
Przebieg badania

0.
POWITANIE

Przywitanie, przedstawienie planu i celu badania. Ustalenie zasad pracy.
Krotka runda rozgrzewajaca, przetamujgca lody pomiedzy uczestnikami:

Kazdy dostaje kartke A4, do dyspozycji sg markery, zadaniem jest napisanie stowa / hasta / skojarzenia ze
stowem ,,dom wielopokoleniowy”. Prosimy kazdego uczestnika o krétkie przedstawienie sie i pokazanie

swojego stowa / hasta skojarzenia z domem.
Czas trwania: 20 min.

1.
WPROWADZENIE W TEMAT MIESZKALNICTWA WIELOPOKOLENIOWEGO

Prezentacja z rzutnika zdjec z istniejgcych dwdch domdw o podobnym charakterze oraz oméwienie
sposoboéw ich funkcjonowania

Podziat uczestnikow na 3 zréznicowane grupy (3-5 oséb w grupie), ktére pracujg nad oceng poszczegdlnych

watkdéw z omdwionych realizacji. Tematy do pracy dla grup:

1. Zasady organizowania spotecznosci lokalnej, budowania kontaktéow, wiezi sgsiedzkich
2. Ocena miksu spotecznego, zasiedlania publicznych zasobdw mieszkaniowych
3. Ocena rozwigzan architektonicznych podobnych realizacji ze $wiata

Uczestnicy dostajg materiaty — wydruki z elementami z prezentacji dotyczgcymi danego tematu pracy —
na ktorych pracujg, zaznaczajq, notujq. Kazda grupa ma kilka minut, Zeby podzieli¢ sie najwazniejszymi
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wnioskami na forum (chodzi o wypowiedzi dotyczqce pokazanych realizacji, jeszcze nie odnoszenie ich do
kontekstu todzi i wtasnych doswiadczen).

Wstep o inwestycji w todzi.
Skupienie sie na realizacji tédzkiej. Zachecenie uczestnikdw do mowienia o wtasnych doswiadczeniach
w kontekscie todzkiego projektu.

Czas trwania: 30 min.

2.

BLOK: JA | MOI SASIEDZI

A.  MIKS SPOtECZNY
Wyjasnienie czym jest miks spoteczny. Dyskusja o tym kto, w jakich relacjach i proporcjach powinien
mieszka¢ w kamienicy.

Pytania:
o Kto powinien mieszka¢ w kamienicy wielopokoleniowej — jak realizowaé miks spoteczny?

Uczestnicy zapisujg samodzielnie na karteczkach samoprzylepnych propozycje. Prowadzqgcy zbiera
odpowiedzi i uktada/szereguje je na planszy.

o W jakich proporcjach powinny zosta¢ dobrane poszczegdlne grupy mieszkancow (dotycza typdw
mieszkancow oraz rodzajéw najmu) i czy powinny byc¢ one odgdrnie ustalone?

Dyskusja prowadzona na podstawie rozktadu odpowiedzi na planszy uzyskanego w poprzednim
¢wiczeniu.

o Czy powinny sie tu znalez¢ mieszkania treningowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami, wychodzacych
z bezdomnosci, dla mtodych oséb z osrodkdw opiekuriczych iresocjalizacyjnych? Dlaczego tak,
dlaczego nie?

o Co z osobami z tzw. grup defaworyzowanych — obejmujgcych osoby wychodzace z uzaleznien,
bezdomnosci, rodziny ubogie, samotni rodzice — czy i w jaki sposdb ich potrzeby powinny byé
uwzgledniane w planowanej inwestycji. Dlaczego tak, dlaczego nie?

Prowadzgcy dopytuje szczegdtowo moderujgc dyskusje, jesli wczesniej nie padfa taka propozycja
odbiorcow. Zapisuje odpowiedzi i argumenty na flipcharcie.

o Jaka powinna by¢ wielkos$¢ podobnych/kolejnych inwestycji (ile mieszkan, ilu mieszkaricow)?

Pomoc Techniczna
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Propozycje liczebnosci padajgce z grupy odnotowywane sq na przygotowanej w tym celu planszy
z ikonami.

Czas trwania: 25 min.

B. INSTYTUCIJE I UStUGI W KAMIENICY
Dyskusja o najblizszym otoczeniu kamienicy i dostepie do ustug.

Prezentacja z mapq okolicy i najwazniejszymi punktami zainteresowania. Przedstawienie dostepnych
pomieszczen niemieszkalnych w kamienicy.

Pytania do moderowania dyskusji:

.....

Propozycje uczestnikow zapisywane sq na kartach flipcharta jako gtowne kategorie i umieszczane na
scianie.

o Czy instytucje, ustugi w kamienicy majg angazowac mieszkancow? Jesli tak, to w jaki sposob?

Uczestnicy wstajq i zapisujg na odpowiednim flipcharcie/na karteczkach samoprzylepnych swoje
propozycje form zaangazowania dla kazdej z opcji, jednoczesnie majqgc okazje zapoznacl sie
z propozycjami innych osob.

[Jesli to konieczne — prowadzqcy moderuje prace grupy podpowiadajgc: Np. dawac prace w stotdwce,
wigzac zysk z mieszkaricami, np. mieszkaricy majq znizke, majg tam prace, czes¢ zysku idzie na
kamienice?]

o Kto powinien decydowaé o tym, jakie ustugi/instytucje znajdujg sie w kamienicy (czy mieszkancy
powinni miec¢ na to wptyw, gtos decydujacy)?

Podsumowanie ¢wiczenia i dyskusja.

Czas trwania: 20 min.

C. REGULAMIN
Dyskusja o zasadach obowigzujgcych w kamienicy — pomiedzy mieszkaricami.

Pytania:
o Czy regulamin powinien by¢ rzeczg zastang, czy stworzong przez mieszkancéw?

Mini Debata: Nic o nas bez nas vs. Odgornie ustalone zasady

Pomoc Techniczna

Fundusze Rzeczpospolita H ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéjnosci

Strona | 160



_H . ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) :' Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

......

o Jakie kwestie powinien regulowac? (np. hatas i cisza nocna, wybdr rady mieszkancow, korzystanie
z przestrzeni wspolnych, utrzymywanie porzadku)

Uczestnicy zostajg losowo podzieleni na 2 podgrupy i uktadajg zalgzek wtasnego regulaminu na
przygotowanych flipchartach. Nastepnie prezentujq swdj zbior zasad drugiej grupie. Prowadzgcy
facylituje zadajgc pytania dodatkowe:
o Czy regulamin powinien przewidywac obowigzek podejmowania dziatari na rzecz wspdlnoty czy
dziatania te powinny by¢ dobrowolne?
Jakie inne obowiqzki powinien naktadac¢ na mieszkaricow?
Jakie prawa powinien gwarantowac mieszkaricom?
Jakie aspekty powinny obejmowac zasady dotyczqce korzystania z przestrzeni wspolnych?

o Co mozna robi¢ w sytuacjach konfliktowych? Jak wspiera¢ przestrzeganie regulaminu i co zrobi¢, gdy
kto$ go razgco narusza?

Czas trwania: 30 min.

3.
BLOK: PRZESTRZEN | ARCHITEKTURA

Dyskusja o tym jakie rozwigzania przestrzenne najlepiej sprawdzg sie w kamienicy wielopokoleniowe;.
Pytania:
o Pytanie o preferencje dotyczace mieszkarh — wielkos¢ i charakter lokalu oraz pietro (jakie grupy
wiekowe powinny zamieszkiwaé na poszczegdlnych kondygnacjach)

Uczestnicy w parach / mniejszych grupach uzupetniajg przygotowane tablice z mini-profilem
potencjalnego mieszkanca i kategoriami preferencji (wielkos¢, pietro, cechy lokalu, itp.):

Osoby 60+

Osoby niepetnosprawnej

Osoby mtodej / Rodziny z dzieckiem

o Czy w kamienicy powinny sie znalez¢ przestrzenie wspdlne i — jesli tak — to jakie (np. stotdwka, sala
kinowa, taras, biblioteka)?

Propozycje zapisywane sq na flipcharcie.

o Czy mieszkania na wynajem powinny by¢ urzgdzone czy mieszkarncy wolg wprowadzi¢ sie ze swoimi
meblami?

o Czy powinny by¢ przestrzenie dedykowane tylko konkretnym grupom wiekowym, np. dzieciom albo
seniorom? Czy wszytko jest zawsze dostepne dla wszystkich grup wiekowych?
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o Czy wszystkie mieszkania podobnych inwestycji miatyby byc¢ dostosowane do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych?

o Dostep: domofon, strdz, monitoring - ktére z rozwigzan bedzie najlepiej zapewniato bezpieczenstwo?
Dyskusja w formie szybkiego gfosowania jawnego przez podniesienie reki — mate referendum —
z mozliwoscig uzasadnienia wyboru przez chetne osoby. Wyniki gtosowania notowane na
przygotowanej wczesniej planszy — karcie do liczenia gtoséw.

o Jakie rozwigzania i funkcje powinny znalez¢ sie na podwoérku?

Uczestnicy podzieleni na 2 grupy otrzymujq wydrukowany schemat podwdrka inwestycjii w 2 grupach
planujg jego zagospodarowanie z wykorzystaniem koperty ikon/rysunkdéw zaproponowanych przez
prowadzqcych lub proponujgc wtasne grafiki.

Przedyskutowanie adekwatnosci 3 przyktadowych dziatant animacyjnych dla mieszkancow:

o Piknik sgsiedzki
o Dziatania pomagajgce adaptowac sie nowym osobom
o Serial na snapchacie o kamienicy lub ksiega dokumentujgca zycie kamienicy

= Jakie rozwigzania przestrzenne bedg potrzebne do realizacji dziatarh animacyjnych?

Dyskusja

Czas trwania: 30 min.

4.

BLOK: PARTYCYPACJA A POTRZEBY WtASNE, MOJEJ RODZINY

Dyskusja o potrzebach mieszkaniowych potencjalnych najemcéw.

Pytania:
o Jak sie poczué bezpiecznie i “u siebie” w mieszkaniu wynajmowanym (czy jakas forma umowy moze
to zapewnic)?
o Pytanie o gtéwny motyw do przeprowadzki:

e ze wzgledu na cene, mozliwos¢ kontaktu z innymi ludZmi, dostepnosé¢ dla oséb
niepetnosprawnych, ze wzgledu na obecng trudng sytuacje mieszkaniows, ze wzgledu na
atrakcyjny czynsz w kamienicy?

Dyskusja
o Pozadane ustugi w kamienicy, np. sprzatanie, naprawa usterek, dostarczanie positkéw, wsparcie

w zamawianiu i odbieraniu przesytek, zabiegi kosmetyczne, itp.?

Ikony ustug z opisem umieszczone sq na planszy. Uczestnicy gtosujg na pozqdane ustugi przyklejajgc
naklejke koto jej symbolu. Mogq rowniez dodac swojq propozycje.

Fundusze Rzeczpospolita H ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna
......

Strona | 162



,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

o lle powinien wynosi¢ czynsz za mieszkanie w Domu Wielopokoleniowym (bez mediéw)?

Uczestnicy zapisujq kwote na karteczkach i wrzucajq do urny/kuli ,,do gtosowania”.

o Czy uczestnicy byliby zainteresowani nawigzaniem nowych relacji, wspdtpracg, wymiang z innymi
mieszkancami?

e (Czy chcieliby uczestniczy¢ w codziennych wspdlnych positkach?

e (Czy chcieliby bra¢ udziat np. w wieczorach filmowych/kotach literackich/warsztatach
organizowanych w Domu?

e (Czy sg jakie$ inne wydarzenia/aktywnosci, w ktore chcieliby angazowal sie wspdlnie
z sgsiadami?

e Czy byliby gotowi dzieli¢ z sgsiadami przestrzenie, takie jak np. pralnia/suszarnia/sala zabaw
dla dzieci w tym i w przysztych projektach?

Dyskusja

o Czy dziatalno$é na rzecz wspdlnoty powinna by¢ dobrowolna czy obowigzkowa? | czy powinny sie
z nig wigzac benefity (np. obnizony czynsz)?
e W jakie dziatania uczestnicy byliby gotowi zaangazowac sie na rzecz wspdlnoty (zwigzane np.
z zarzadzaniem nieruchomoscig, organizowaniem wspdélnych aktywnosci, itp.)? — na zasadzie
wolontariatu/uzyskujac z tego tytutu okreslone benefity?
e (Czy uczestnicy posiadajg kompetencje, ktore mogliby i chcieliby wykorzysta¢ w celu budowania
ducha wspdlnoty?

Dyskusja
Czas trwania: 30 min.
5.
ZAKONCZENIE
Runda na zakonczenie - pytanie o jedno kluczowe stowo, ktore zostato uczestnikom w gtowie po warsztacie.
Pytanie czy to stowo, a jednoczesnie skojarzenia zdomem wielopokoleniowym, zmienito sie w wyniku dyskusji

(wracamy do stow — skojarzen prezentowanych przez uczestnikéw na poczatku przy rozgrzewce).

Podsumowanie. Podziekowanie. Poinformowanie, gdzie bedzie mozna S$ledzi¢ losy kamienicy
(www.centrumwiedzy.org).

Czas trwania: 5 minut
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Scenariusz wywiadu z przedstawicielami podmiotéw potencjalnie zainteresowanych
prowadzeniem Domu Wielopokoleniowego

Grupa fokusowa: Organizacje pozarzadowe i Uczelnie wyzsze

Cele wywiadu:

1) Ocena przyktadéw z istniejgcych domoéw wielopokoleniowych: (przyktady struktur organizacyjnych
imodeli zarzadzania, a takze zasad budowania kontaktow, wiezi sgsiedzkich, miksu spotecznego,
zasiedlania publicznych zasobdw mieszkaniowych)

2) Dlakogo jestdom?—wspdlne okreslenie profili najemcow oraz omdwienie potrzeb mieszkaniowych grup
docelowych w oparciu o wywiady przeprowadzone z potencjalnymi lokatorami

3) Zidentyfikowanie optymalnych dla Domu Wielopokoleniowego rozwigzan przestrzennych oraz
omowienie potrzeb i oczekiwan, jakie w tym zakresie posiadajg przedstawiciele grup docelowych

4)  Przetestowanie trzech przyktadow dziatan animacyjnych i stworzenie katalogu dodatkowych aktywnosci
dedykowanych mieszkaricom

5) Zebranie rekomendacji dotyczacych sposobu wyboru operatora dziatarh animacyjnych

6) Opracowanie podstawowych zasad rekrutacji mieszkancow i ocena gotowosci uczestnikéw badania do
wsparcia/przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego

7) Stworzenie wytycznych do regulaminu z uwzglednieniem oczekiwan potencjalnych lokatoréw

8) Wypracowanie podstawowych elementdéw schematu zarzgdzania nieruchomoscig ze szczegdlnym
uwzglednieniem funkgcji, jakie w ich ramach widzieliby dla siebie uczestnicy wywiadu

Kwestie organizacyjne

Prowadzenie: 2 trenerdow lub ekspertéw rynku mieszkaniowego
Czas trwania: 4 godz. 30 min.
Program spotkania:
10:00 - 10:15 Powitanie
10:15-10:35 Blok 1: Wprowadzenie w temat mieszkalnictwa wielopokoleniowego

Blok 2: Lokatorzy i ich oczekiwania

10:35-11:00 Miks spoteczny
11:00-11:20 Instytucje i ustugi w kamienicy
11:20-11:25 Potrzeby i oczekiwania przedstawicieli docelowych grup mieszkancéw

Blok 3: Przestrzen i architektura / Dziatania animacyjne

11:25-11:40 Rozwigzania przestrzenne

Pomoc Techniczna
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11:40-11:55 Dziatania animacyjne

11:55-12:00 Potrzeby i oczekiwania przedstawicieli docelowych grup mieszkancow
12:00-12:25 Blok 4: Rekrutacja mieszkancow

12:25-12:40 Przerwa na lunch

Blok 5: Zasady funkcjonowania, zarzadzanie nieruchomoscia

12:40 - 13:05 Regulamin
13:05-13:20 Rada sgsiedzka
13:20—-13:50 Zarzadzanie nieruchomoscia

13:50 - 14:00 Zakonczenie

Materiaty i sprzet: wydruki, prezentacja istniejgcych realizacji, projektor, komputer, kartki A4, flamastry,
post-ity, flipchart, sprzet do nagrywania
Poczestunek dla uczestnikow

Wywiad grupowy bedzie prowadzony réznorodnymi metodami aktywizujgcymi uczestnikow,
w formie urozmaicajgcej dyskusje wokdt ponizszych pytar.

Przebieg badania

0.
POWITANIE

Przywitanie, przedstawienie planu i celu badania. Ustalenie zasad pracy.

Krétka runda rozgrzewajgca, przetamujaca lody pomiedzy uczestnikami: kazdy dostaje kartke A4, do
dyspozycji sg markery, zadaniem jest napisanie stowa / hasta / skojarzenia ze stowem ,dom
wielopokoleniowy”. Prosimy kazdego uczestnika o krétkie przedstawienie sie i pokazanie swojego stowa /
hasta skojarzenia z domem.

Czas trwania: 15 min.

1.
WPROWADZENIE W TEMAT MIESZKALNICTWA WIELOPOKOLENIOWEGO

Prezentacja z rzutnika zdjec z istniejgcych dwdch domdéw o podobnym charakterze oraz omdéwienie sposobow
ich funkcjonowania.

Eﬂ?g,‘,’éfsiie Rzeczpospolita H ) :‘ Unia Europejska
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Podziat uczestnikdw na 3 zréznicowane grupy (3-4 osoby w grupie), ktére pracujg nad oceng poszczegdlnych
watkédw z omdwionych realizacji. Tematy do pracy dla grup:

1. Ocena miksu spotecznego i zasad zasiedlania publicznych zasobdw mieszkaniowych
2. Ocena zasad organizowania spofecznosci lokalnej, budowania kontaktow, wiezi sgsiedzkich
3. Ocena przedstawionych modeli zarzgdzania nieruchomosciami

Uczestnicy dostajg materiaty — wydruki z elementami z prezentacji dotyczqgcymi danego tematu pracy
— na ktdrych pracujg, zaznaczajg, notujq. Kazda grupa ma kilka minut, Zeby podzielic sie
najwazniejszymi wnioskami na forum (chodzi o wypowiedzi dotyczgce pokazanych realizacji, jeszcze
nieodnoszenie ich do kontekstu todzi i wtasnych doswiadczen).

Wstep o inwestycji w todzi.
Skupienie sie na realizacji todzkiej. Zachecenie uczestnikow do mdwienia o wtasnych doswiadczeniach.

Czas trwania: 20 min.

2.
BLOK: LOKATORZY | ICH OCZEKIWANIA

A.  MIKS SPOLECZNY
Wyjasnienie czym jest miks spoteczny. Dyskusja o tym kto, w jakich relacjach i proporcjach powinien
mieszka¢ w kamienicy.

Pytania:
o Kto powinien mieszka¢ w kamienicy wielopokoleniowej — jak realizowaé miks spoteczny?

Uczestnicy zapisujg samodzielnie na karteczkach samoprzylepnych propozycje. Prowadzqgcy zbiera
odpowiedzi i uktada/szereguje je na planszy.

o W jakich proporcjach powinny zosta¢ dobrane poszczegdlne grupy mieszkancow (dotycza typdw
mieszkancow oraz rodzajéw najmu) i czy powinny byc¢ one odgdrnie ustalone?

Dyskusja prowadzona na podstawie rozktadu odpowiedzi na planszy uzyskanego w poprzednim
¢wiczeniu.

o Czy powinny sie tu znalez¢ mieszkania treningowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, wychodzacych
z bezdomnosci, dla mtodych oséb z osrodkdw opiekuriczych iresocjalizacyjnych? Dlaczego tak,
dlaczego nie?

Pomoc Techniczna
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O

Co z osobami z tzw. grup defaworyzowanych — obejmujgcych osoby wychodzace z uzaleznien,
bezdomnosci, rodziny ubogie, samotni rodzice — czy i w jaki sposéb ich potrzeby powinny by¢
uwzgledniane w planowanej inwestycji. Dlaczego tak, dlaczego nie?

Prowadzgcy dopytuje szczegotowo moderujgc dyskusje, jesli wczesniej nie padfa taka propozycja
odbiorcéw. Zapisuje odpowiedzi i argumenty na flipcharcie.

Jaka powinna by¢ wielkos¢ podobnych/kolejnych inwestycji (ile mieszkan, ilu mieszkancow)?

Propozycje liczebnosci padajgce z grupy odnotowywane sq na przygotowanej w tym celu planszy
z ikonami.

Czas trwania: 25 min.

B. INSTYTUCIJE | UStUGI W KAMIENICY
Dyskusja o najblizszym otoczeniu kamienicy i dostepie do ustug.

Prezentacja z mapq okolicy i najwazniejszymi punktami zainteresowania. Przedstawienie dostepnych
pomieszczen niemieszkalnych w kamienicy.

Pytania do moderowania dyskusiji:

@)

.....

Propozycje uczestnikow zapisywane sq na kartach flipcharta jako gtdwne kategorie i umieszczane na
Scianie.

Czy instytucje, ustugi w kamienicy majg angazowac mieszkancéw? Jesli tak, to w jaki sposdb?

Uczestnicy wstajq i zapisujg na odpowiednim flipcharcie/na karteczkach samoprzylepnych swoje
propozycje form zaangazowania dla kazdej z opcji, jednoczesnie majgc okazje zapoznac sie
z propozycjami innych osob.

[Jesli to konieczne — prowadzgcy moderuje prace grupy podpowiadajgc: Np. dawac prace w stoféwce,
wigzac zysk z mieszkaricami, np. mieszkaricy majq znizke, majg tam prace, czes¢ zysku idzie na
kamienice?]

Kto powinien decydowacé o tym, jakie ustugi/instytucje znajdujg sie w kamienicy (czy mieszkancy
powinni mie¢ na to wptyw, gtos decydujacy)?

Podsumowanie ¢wiczenia i dyskusja.

Czas trwania: 20 min.
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C. POTRZEBY | OCZEKIWANIA PRZEDSTAWICIELI DOCELOWYCH GRUP MIESZKANCOW
Krétkie podsumowanie wywiaddw przeprowadzonych z réznymi grupami potencjalnych mieszkancéw,
obejmujgce zagadnienia takie jak:
preferowana forma umowy, motywacja do przeprowadzki, preferowani sgsiedzi, pozgdane ustugi,
gotowos¢ do podejmowania dziatanh wspdlnych.

Czas trwania: 5 minut

3.
BLOK: PRZESTRZEN | ARCHITEKTURA / DZIALANIA ANIMACYJNE

A. ROZWIAZANIA PRZESTRZENNE
Dyskusja o tym jakie rozwigzania przestrzenne najlepiej sprawdzq sie w kamienicy wielopokoleniowe;.

Pytania:
o Czy w kamienicy powinny sie znalez¢é przestrzenie wspdlne i — jesli tak — to jakie (np. stotéwka, sala
kinowa, taras, biblioteka)?

Propozycje zapisywane sq na flipcharcie.

o Jakie rozwigzania i funkcje powinny znalez¢ sie na podwdrku?

Uczestnicy podzielenina 2 grupy otrzymujq wydrukowany schemat podworka inwestycjii w 2 grupach
planujg jego zagospodarowanie z wykorzystaniem koperty ikon/rysunkéw zaproponowanych przez
prowadzqcych lub proponujqc wtasne grafiki.

Czas trwania: 15 minut

B. DZIAtANIA ANIMACYJNE
Przedyskutowanie adekwatnosci 3 przyktadowych dziatarh animacyjnych dla mieszkarcéow:
o Piknik sgsiedzki
o Dziatania pomagajgce adaptowac sie nowym osobom
o Serial na snapchacie o kamienicy lub ksiega dokumentujgca zycie kamienicy

Pytania:
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o Jakie inne pomysty majg Panstwo na dziatania integracyjno-animacyjne, ktore mogtyby sprawdzi¢
sie w przypadku proponowanego miksu spotecznego?
o Jakie rozwigzania przestrzenne bedg potrzebne do realizacji tych dziatart animacyjnych?

Dyskusja

Czas trwania: 15 minut

C. POTRZEBY | OCZEKIWANIA PRZEDSTAWICIELI DOCELOWYCH GRUP MIESZKANCOW
Krétkie podsumowanie wywiadéw przeprowadzonych z réznymi grupami potencjalnych mieszkancéw,
obejmujgce zagadnienia takie jak:

preferencje dotyczace wielkosci, charakteru, stopnia umeblowania lokali oraz wyobrazenia na temat
przestrzeni wspdlnych.

Czas trwania: 5 minut

4.

BLOK: REKRUTACJA MIESZKANCOW

Dyskusja dotyczgca procesu rekrutacji lokatorow Domu Wielopokoleniowego
Pytania:

o

Pomoc Techniczna
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Jakimi kanatami rozpowszechnia¢ informacje na temat dostepnych lokali, by z mozliwie najwieksza
skutecznoscig dotrze¢ do grup docelowych?

Jakie kryteria, poza zgodnoscig z podstawowym profilem odbiorcy — tj. przynaleznoscig do jednej
z czterech wyodrebnionych grup — powinny by¢ dodatkowo uwzglednione w procesie zasiedlania
Domu? Czy np. deklaracja gotowosci do podejmowania okreslonych zadan na rzecz ogdtu/sgsiadéw
powinna by¢ brana pod uwage?

Propozycje z Sali zapisywane sq na flipcharcie.

toédzki Dom Wielopokoleniowy jest inicjatywa, ktéra nie pochodzi bezposrednio od okreslonych
przysztych mieszkancéw. Czy wobec tego sadzg Panstwo, ze na etapie rekrutacji mozna by
zastosowac metody, ktére pozwolityby na zidentyfikowanie oséb o wysokim potencjale odnalezienia
sie w modelu cohousingu (gotowe do wspotdziatania i wspétdzielenia, dobrze radzace sobie z rolg
cztonkdw wspdlnoty)? Jesli tak, jakie metody/kryteria rekrutacji mogtyby sie sprawdzi¢ w tym
kontekscie?

Propozycje z Sali zapisywane sq na flipcharcie z przestrzeniq na argumenty ,za i przeciw”, ktore
zostang poddane dyskusji. Prowadzqgcy moderuje, dopytuje, podpowiada temat dyskusji w przypadku
braku dalszych pomystow, np.:
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o ,Test na aktywnego mieszkanca” — jak go przeprowadzié, by sprawdzi¢ gotowos¢ do
zaangazowania sie na rzecz wspdlnego dobra?

o Czy referencje, np. od organizacji, z ktdrymi zwiqgzane sq osoby uczestniczqgce w rekrutacji
mogtyby by¢ dodatkowq formq potwierdzenia pozgdanych predyspozycji?

o Czy branie pod uwage w procesie rekrutacji kryteriow opartych o powyzsze metody mogtoby
by¢ rzeczywiscie przydatne, czy raczej mogtoby okazac sie krzywdzgce/prowadzi¢ do
niesprawiedliwosci?

o Ktoiw jaki sposéb mogtby wesprzeé proces rekrutacji? Czy widzieliby Panstwo tutaj role dla swojej
organizacji? Czy macie Panstwo informacje, ktdre pozwolityby zidentyfikowa¢ potencjalnych
lokatoréow?

o Czy mieszkancy takze powinni by¢ wtgczeni w proces rekrutacji — np. na dalszym etapie
funkcjonowania Domu, w przypadku zwolnienia dotychczas zajmowanych lokali? Czy —i jesli tak, to
na jakich zasadach — powinni mie¢ wptyw na wybdr nowych sgsiadow?

Propozycje z Sali zapisywane sq na flipcharcie.

Czas trwania: 25 minut

5.

BLO

A.

K: ZASADY FUNKCJONOWANIA, ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIA

REGULAMIN
Dyskusja o zasadach obowigzujgcych w kamienicy

Pytania:
o Czy regulamin powinien byc¢ rzeczg zastang czy stworzong przez mieszkancéw?

Mini Debata: Nic o nas bez nas vs. Odgornie ustalone zasady

o Jakie kwestie powinien regulowac (np. hatas, cisza nocna, wybér rady mieszkancow, korzystanie
z przestrzeni wspolnych, utrzymanie porzadku)?

Uczestnicy zostajq losowo podzieleni na 2 podgrupy i uktadajq zalgzek wtasnego requlaminu na
przygotowanych flipchartach. Nastepnie prezentujq swdj zbior zasad drugiej grupie. Prowadzqgcy
facylituje zadajgc pytania dodatkowe:
o Czy regulamin powinien przewidywac obowigzek podejmowania dziatari na rzecz
wspdlnoty czy dziatania te powinny by¢ dobrowolne?
Jakie inne obowiqzki powinien naktadac na mieszkancow?
Jakie prawa powinien gwarantowac mieszkaricom?
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o Jakie aspekty powinny obejmowac zasady dotyczqce korzystania z przestrzeni
wspdlnych?

o Co mozna robi¢ w sytuacjach konfliktowych? Jak wspierac przestrzeganie regulaminu i co zrobic,
gdy kto$ go razgco narusza?
o Kto powinien egzekwowac przestrzeganie regulaminu?

Czas trwania: 25 minut

B. RADA SASIEDZKA
Dyskusja na temat sposobu powotania oraz funkcji Rady Sasiedzkiej — spotecznego podmiotu, majgcego
za zadanie czuwac nad prawidtowg realizacjg celéw Domu

Pytania:
W jaki sposdb powinna zostaé¢ powotana Rada Sasiedzka?

Jakie powinny by¢ kompetencje jej cztonkéw, by mogta realizowad swoje zadanie?
Jakie dziatania powinna podejmowaé Rada, by zapewni¢ realizacje celow Domu?

O O O O

Jakie kroki powinna podja¢ w przypadku, gdy cele te nie sg realizowane?

Czas trwania: 15 minut

C. ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIA

Dyskusja na temat mozliwych modeli zarzqdzania nieruchomosciq.

Pytania do stworzenia mapy podmiotdw i ich rél:
o Kto powinien zarzgdza¢ Domem? Czy jeden podmiot czy tez kilka niezaleznych podmiotéw

odpowiedzialnych za poszczegdlne aspekty jego funkcjonowania (np. utrzymanie czystosci,

obstuge techniczng budynku, zarzadzanie czesciami wspdlnymi, planowanie zapasow -

w przypadku wspdélnych positkéw, itd.)?

Propozycje interesariuszy/instytucji padajgce z Sali zapisywane sq na kartach i przyklejane na

tworzqcej sie podczas tego cwiczenia ,mapie podmiotdw” zaangazowanych w zarzqdzanie.

Prowadzqcy dopytuje szczegdtowo, o ile takie propozycje nie padty:

o Czy mieszkaricy/wybrani sposréd nich przedstawiciele wspdlnoty powinni by¢ wigczeni
w proces zarzqdzania/jego poszczegdine elementy lub realizacje zadan?

o Czy widzieliby Panstwo role dla swojej organizacji w ktdryms z powyziszych obszaréow?
Dlaczego tak, dlaczego nie?

Odpowiedzi odnotowane zostajg na flipcharcie.
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,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Zadania/Role:
o Kto powinien odpowiada¢ za planowanie i realizacje dziatarh integracyjno-animacyjnych oraz
wspodlnych aktywnosci?
o Czy Panstwa organizacja mogtaby podjac sie takich dziatan?
o Jakie kompetencje, doswiadczenia, ktore Panstwo posiadajg bytyby pomocne przy
realizacji tego zadania?

Odpowiedzi jako role/zadania dla wczesniej wymienionych podmiotéw umieszczane sq pod
kartami interesariuszy w formie karteczek samoprzylepnych.

Jaki zakres zaangazowania i jakie role mieliby w tym procesie mieszkancy?
Na jakich zasadach mogliby sie udziela¢ w procesie zarzadzania nieruchomoscig?

Np. wolontariatu: dobrowolnego lub obowigzkowego wkfadu okreslonej, dostosowanej do
mozliwosci liczby godzin pracy na rzecz wspdlnoty / pracy odptatnej / pracy rekompensowanej
poprzez roznego rodzaju benefity (np. obnizony czynsz)?

o W jaki sposéb powinny by¢ podejmowane ostateczne decyzje dotyczgce catej wspdlnoty — na
zasadzie konsensusu, na drodze ‘demokracji bezposredniej’, czy np. poprzez wytoniony zarzad?
o Co robi¢ w sytuacjach konfliktowych, gdy nie mozna osiggngc¢ porozumienia lub gdy mieszkancy
razgco zaniedbujg zadania, ktérych sie podjeli?
= (Czy widzieliby Panstwo tutaj swojg organizacje w roli moderatora, facylitatora wspotpracy?

O

Kto powinien czuwac nad koordynacjg zadan i egzekwowac ich wykonanie?
Czas trwania: 30 minut

6.
ZAKONCZENIE

Runda na zakorczenie - pytanie o jedno kluczowe stowo, ktdre zostato uczestnikom w gtowie po warsztacie.
Pytanie czy to stowo, a jednoczesnie skojarzenia zdomem wielopokoleniowym, zmienito sie w wyniku dyskusji

(wracamy do stéw — skojarzen prezentowanych przez uczestnikdw na poczatku przy rozgrzewce).

Podsumowanie. Podziekowanie. Poinformowanie o dalszych krokach w przypadku gotowosci do nawigzania
wspotpracy oraz wskazanie, gdzie bedzie mozna $ledzi¢ losy kamienicy.

Czas trwania: 10 minut
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