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< List do uczestnikdéw szkolenia

Szanowni Paristwo, zaczynamy witasnie program szkoleniowy, w ramach ktérego bedziemy razem pracowali przez piec¢ petnych
dni szkoleniowych, po jednym dniu w kazdym z pieciu kolejnych tygodni. Pozwdlcie wiec, Ze nie czekajqc az Wy to zrobicie, wypo-
wiemy od razu gfosno pytanie, ktdore pojawia sie czesto w edukacji dorostych, wiec i Was moze nurtowac: ,,DLACZEGO mnie,
osobe doswiadczong i znajgcq sie catkiem nieZle na swojej robocie, trzeba nagle szkoli¢? Czy to oznacza, Ze dotychczas wiedziatem
za mato? W tytule tego szkolenia pojawia sie stowo ‘kompetencje’; czyzby dotychczas brakowato mi ich?”

Macie prawo ustysze¢ naszq szczerq odpowiedZz na powyzsze pytanie: TAK, Wasze kompetencje niezbedne przy rewitalizacji
wymagajq zasadniczego poszerzenia i pogfebienia. Nie dlatego, ze dotychczas robiliscie cokolwiek niewystarczajgco dobrze
i kompetentnie, tylko dlatego, ze rozpoczynajqca sie wiasnie rewitalizacja bedzie wymagata od Was zupetnie nowych kompe-
tencji. Tych nowych kompetencji — wiedzy, umiejetnosci i postaw — prawdopodobnie nie mieliscie okazji dotychczas nabyc, prze-
¢wiczyciutrwalic. Dlaczego? Dlatego, ze nikt w Polsce nie miaf takiej okazji: t6dz jako pierwsza w kraju przyjeta Gminny Program
Rewitalizacji, jako pierwsza tez rusza z jego wdrazaniem na skale nie spotykang w innych miastach. A skala dziatan przekfada sie
na skale wyzwan dla kazdego z Was: bedziecie pionierami zdobywania takich kompetencji i za rok to inni bedq przyjezdzac do
Was po wiedze, porady i przyktady dobrej praktyki. Ale Wy — taki jest los pionieréw — nie macie od kogo czerpac praktycznego
doswiadczenia: w Polsce Wasze doswiadczenie bedzie pierwsze. Jestescie rzuceni na glebokg wode, prawie kazde wyzwanie Wa-
szej pracy przy rewitalizacji bedzie wymagato odwagi kogos, kto nie boi sie sprobowac nowego rozwigzania po raz pierwszy. Wiec
musicie by¢ wyposazeni w moZliwie najlepszg wiedze. O samej rewitalizacji, jej sensie i istocie, ale teZ o jej ztoZonosci spotecznej
i zawitosciach prawnych. O Waszych wtasnych potencjatach osobistych i sposobach uzywania ich. O metodach pracy z ludzmi
przy nietatwych procesach przeprowadzek, czy zmianach w przestrzeniach publicznych todzi.

Skqd macie czerpac te wiedze? Witasnie z naszego szkolenia. Sq wsrdd nas eksperci od rewitalizacji z moZliwie najwiekszym do-
Swiadczeniem praktycznym, znajgcy dobrze tdz. Sq wspdftwdrcy obecnych rozwiqzarn ustawowych w zakresie rewitalizacji. Pra-
cuje z nami jedna z najlepszych w Polsce specjalistek od rozwoju kompetencji personalnych, z ktdrej wiedzy korzysta chetnie za-
réwno administracja, jak i biznes. Mamy w zespole Swietnego eksperta od profilaktyki spotecznej. Wreszcie — wspomaga nas
swq wiedzq dwoje znakomitych prawnikdw, ktorzy pomogg Wam zrozumiec litere i ducha regulacji prawnych wokdt rewitalizacji.

A Paristwo — reprezentujecie tddz, miasto-pioniera rewitalizacji. Wiec razem musi nam sie udac!
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Przebieg szkolenia:
Program skfada sie z pieciu dni oznaczonych kolejnymi literami alfabetu: A, B, C, D i E, prowadzonych przez pie-
cioro trenerow. W ostatnim dniu dodatkowo przez cztery godziny trwajg konsultacje prawne.

B Dzien szkoleniowy A
,»,P0 co my to wtasciwie robimy?”. Pierwszy dzien bedzie poswiecony wyciggnieciu na swiatto dzienne wszyst-
kich watpliwosci, jakie mogg towarzyszy¢ GPR i rewitalizacji. Powiemy otwarcie o ludzkich obawach. Poroz-
mawiamy o braku wiary w sens rewitalizacji, o poczuciu, ze jest niesprawiedliwa, ze nie wiadomo, po co w niej
ta catfa partycypacja, z ktdra jest tylko ktopot... | poszukamy odpowiedzi na te wszystkie watpliwosci.

B Dzien szkoleniowy B
0Od potencjatu do KOMPETENCII. Drugiego dnia prze¢wiczymy komunikowanie sie — jeden z podstawowych
sposobow ludzkiego funkcjonowania. Ten dzien szkolenia stuzy analizie wtasnych zasobéw w zakresie komu-
nikowania sie z innymi osobami, poznaniu skutecznych technik stuchania i reagowania na rdzne sytuacje
w kontaktach ze wspétpracownikami i mieszkaricami todzi oraz konstruktywne rozwigzywanie konfliktow.

B Dzien szkoleniowy C
Przestrzen wielowarstwowa... W tym dniu uczestnicy poznajg miasto jako przestrzen: fizyczna, ale tez oso-
bista, spoteczna i kulturowa. Celem dydaktycznym tego dnia jest gtebsze zrozumienie wyzwan zwigzanych
z przeksztatceniami przestrzeni i przeprowadzkami mieszkarnicow w kontekscie pojeé ,,wspdlnota”, ,tozsa-
mosc¢”, ,,zakorzenienie”, ,dziedzictwo”, a wreszcie — ,wtaczenie” i ,sprawczosc”.

B Dzien szkoleniowy D
»A to nie jest takie proste...” W tym dniu uczestnicy szkolenia uczg sie tamac stereotypy i odrzucac uprzedze-
nia, ktére mogtyby by¢ gtéwng przeszkodg w osigganiu celéw rewitalizacji. Poznajg mechanizm powstawania
dyskryminacji i nauczg sie jej przeciwdziata¢. Waznym elementem tego dnia jest dyskusja o réznych koncep-
cjach sprawiedliwosci: czy wiemy, jak rewitalizowac ,sprawiedliwie”?

B Dzien szkoleniowy E
Partycypacja — proces na serio. W tym dniu pierwsza sesja bedzie wypetniona inspirujgcymi przyktadami re-
alizacji, ktore gdzies juz sie udaty. Przez dwie kolejne sesje uczestnicy bedg grupg mieszkarncéw praktykuja-
cych partycypacje i beda rozwigzywali kolejne problemy. Dodatkowo uczestnicy bedg mieli okazje konsulto-
wac sie w kwestiach watpliwosci i pytan prawnych z jednym z dwojga naszych prawnikow.



£ODZ RE ITALIZUJE
KOMPETENTN Strona |3

Miejsce szkolen:

Miejscem szkolenia jest Art_Inkubator w tddzkiej
Fabryce Sztuki, mieszczacy sie przy ul. Tymieniec-
kiego 3. Fabryka Sztuki w todzi to miejska instytucja
kultury usytuowana na terenie XIX-wiecznych fa-
bryk na Ksiezym Mtynie. Powotana zostata w 2007
roku jako wspdlna inicjatywa Fundacji £6dz Art Cen-
ter, Stowarzyszenia Teatralnego Chorea i Urzedu
Miasta todzi. Art_Inkubator w Fabryce Sztuki to
miejsce, gdzie twdrczos¢ spotyka sie z przedsiebior-
czoscig. Poprzez ten projekt Fabryka Sztuki jako in-
stytucja otoczenia biznesu wspiera biznesy krea-
tywne, a jako instytucja kultury promuje sztuke.

Rozktad dnia szkoleniowego:

Kazdy dzien szkoleniowy sktada sie z o$Smiu godzin wyktadowych (po 45 minut) potgczonych w cztery sesje szko-
leniowe po 90 minut kazda, rozdzielonych 15-minutowymi przerwami. Dzien trwa od godziny 9:00 do 16:00.
W przerwach zapewniony jest poczestunek: bufet kawowy, ciasto i owoce, woda mineralna.

czas w godzinach:

poczatek Koniec Co bedzie sie dziato w kazdym dniu szkolenia? segarowych wykladowych
9:00 9:15 czynnosci recepcyjne (lista obecnosci itd.) 0:15 -
9:15 10:45 SESJA | 1:30 2
10:45 11:00 przerwa 15 min. 0:15 -
11:00 12:30 SESJIAII 1:30 2
12:30 12:45 przerwa 15 min. 0:15 -
12:45 14:15 SESJA 111 1:30 2
14:15 14:30 przerwa 15 min. 0:15 -

14:30 16:00 SESJA IV 1:30 2
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Kalendarium szkolenia poszczegdlnych grup:

Nr grupy szkoleniowej: Dzien A Dzien B Dzien C Dzien D Dzien E
Grupa szkoleniowa nr 1 26.10.2017  02.11.2017  07.11.2017 16.11.2017  21.11.2017
Grupa szkoleniowa nr 2 09.01.2018  16.01.2018  23.01.2018  30.01.2018  07.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 3 10.01.2018  17.01.2018  24.01.2018  31.01.2018  07.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 4 11.01.2018  18.01.2018  25.01.2018  01.02.2018  08.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 5 12.01.2018  19.01.2018  26.01.2018  02.02.2018  08.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 6 16.01.2018  23.01.2018  30.01.2018  06.02.2018  14.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 7 17.01.2018  24.01.2018  31.01.2018  07.02.2018  14.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 8 18.01.2018  25.01.2018  01.02.2018  08.02.2018  15.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 9 19.01.2018  26.01.2018  02.02.2018  09.02.2018  15.02.2018
Grupa szkoleniowa nr 10 13.03.2018  20.03.2018  27.03.2018  03.04.2018  11.04.2018
Grupa szkoleniowa nr 11 14.03.2018  21.03.2018  28.03.2018  04.04.2018  12.04.2018
Grupa szkoleniowa nr 12 15.03.2018  22.03.2018  29.03.2018  05.04.2018  12.04.2018
Grupa szkoleniowa nr 13 16.03.2018  23.03.2018  30.03.2018  06.04.2018  12.04.2018
Grupa szkoleniowa nr 14 20.03.2018  27.03.2018  03.04.2018  10.04.2018  18.04.2018
Grupa szkoleniowa nr 15 21.03.2018  28.03.2018  04.04.2018  11.04.2018  18.04.2018
Grupa szkoleniowa nr 16 22.03.2018  29.03.2018  05.04.2018  12.04.2018  19.04.2018
Grupa szkoleniowa nr 17 23.03.2018  30.03.2018  06.04.2018  13.04.2018  19.04.2018

Grupa szkoleniowa nr 18 27.10.2017 03.11.2017 8.11.2017 17.11.2017 21.11.2017
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Dzien Szkoleniowy A:,,Po co my to wtasciwie robimy?”

Motto dnia:
LJezeli mamy skutecznie leczy¢ pacjenta, najpierw musimy sktonic go,
by odrzucajgc wstyd i dume wyznat nam szczerze, co go boli”
Hipokrates

B Cel dnia szkoleniowego:
Ten dzien, otwierajacy cate szkolenie, bedzie poswiecony wyciggnieciu na swiatto dzienne i szczeremu przedyskutowaniu
wszystkich watpliwosci, jakie moga towarzyszy¢ rewitalizacji. Powiemy otwarcie o obawach, watpliwosciach, jakie moga
nurtowac nas samych lub mieszkancow, ktorych rewitalizacja obejmie. Porozmawiamy o ludzkich obawach: o braku wiary
w sens rewitalizacji, o poczuciu, ze jest niesprawiedliwa, ze moze i bytaby potrzebna, ale nie ma szans sie udac....

Przeczytaj PRZED rozpoczeciem szkolenia!

£8dz — trzecie pod wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce — stoi przed szczegdlnym splotem rozwojowych
wyzwan. Rozwdj mato ktérej polskiej metropolii nie byt w takim stopniu uzalezniony przez lata od koniunktury w
jednej tylko branzy przemystu. Podczas gdy gospodarki innych miast rozwijaty sie w oparciu o zréznicowang dy-
namike wielu gatezi przemystu i ustug, £6dzZ stata na wtdkiennictwie. W momencie, gdy nastgpito zatamanie, a po-
tem upadek tej branzy, £tddz znalazta sie na dziejowym zakrecie. Cata struktura demograficzna miasta — uksztat-
towana w poprzednich uwarunkowaniach gospodarczych — zaczeta sie gwattownie zmieniaé. W ciggu dwudziestu
pieciu lat tddz stata sie stopniowo miastem zdominowanym przez seniordow i rodziny z bardzo matg iloscia dzieci.
Dla dwdch kolejnych pokolen mtodych todzian stato sie jasne, ze z todzi trzeba uciekaé, a jesli sie juz tu musi
zostaé, to w kazdym razie nie mozna sie decydowac na drugie dziecko. | przyrost naturalny w todzi zatamat sie.

Takze rynek demonstrowat od lat brak wiary w perspektywy todzi. Jesli za prosty wskaznik zaufania do perspektyw
rozwoju danego miasta przyjaé cene metra kwadratowego mieszkania (wszak ceny rosng tam, gdzie mozna spodzie-
wac sie zainteresowania osiedlaniem sie, a wiec tym samym — popytu), to zaréwno na rynku pierwotnym jak i wtérnym
£6dzZ byta od lat wyceniana bardzo pesymistycznie, jako miasto drugie od korica rankingu (stabszy jest tylko Gorzow
WIkp.). To tylko przyktadowe wskazniki obrazujgce stan kryzysu miejskiego, z jakiego t6dz zaczeta sie w ciggu ostatnich
lat powoli podnosic. Skala wyzwan jest ogromna. Rewitalizacja, szczegdlnie w przypadku todzi, musi byé rozumiana
nie tyle jako jeden z miejskich programoéw, co — jako catosciowy model rozwoju miasta i zarazem — program tego roz-
woju. Tylko rewitalizacja jest odpowiedzig na skale i specyfike kryzysu todzi.
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Sesjal (9:15-10:45): O co witasciwie chodzi w tej rewitalizacji?

B Zawartos¢ ses;ji:
Ta sesja zaczyna sie interaktywnym wyktadem, w ktérym do bélu szczerze opowiadamy o tym, na co sie po-
rywamy rewitalizujgc wielkie miasto. O skali tego procesu, o jego ztozonosci, o sprzecznych interesach i nie-
przewidywalnej dynamice proceséw miejskich. Ale tez o tym, jak dramatycznie wyglada demografia todzi,
o sytuacji ekonomicznej miasta, o podobienstwie sytuacji todzi do sytuacji Detroit — metropolii rozwinietej
w oparciu o koniunkture jednej branzy, ktéra nastepnie w krotkim czasie w catosci upadta. Uczestnicy szko-
lenia majg prawo poczu¢ dreszcz niepokoju w zetknieciu ze skalg wyzwania jakie stoi przed todzig.

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

Obejrzyj ponizsze wykresy obrazujgce wybrane aspekty sytuacji demograficznej todzi. Zwré¢ uwage, jak wyglada
sytuacja todzi w poréwnaniu do innych duzych miast w Polsce. Czy widzisz, jak szczegdlng skale ma tdédzki kryzys?

Urodzenia zywe i zgony na 1000 ludnosci — £6dz na tle innych duzych miast Polski
15 - URODZENIA 15 ZGONY
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Odsetek rodzin z r6zng liczba dzieci: £6dz na tle innych duzych miast w Polsce
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Sesja Il (11:00 —12:30): Czy to ma prawo sie udac?

B Zawartos¢ ses;ji:

W tej sesji wyciggamy na swiatto dzienne wszystkie ukryte watpliwosci, jakie moga sie zdarzy¢ nie tylko wsréd mieszkan-
cOw todzi, ale i wérdd samych realizatorow rewitalizacji. Przeciez zdarza sie nam stysze¢ zdania podobne do tych: ,, Ta cata
partycypacja, ten udziat mieszkancow, to bez sensu! Oni zawsze bedq niezadowoleni”. Albo takie: ,, Inwestycje czesciowo
wyjdg, wiadomo, ale te cate zmiany spoteczne’ — to Sciema. Ludzi sie nie zmieni!”. Nawet w mediach spotyka sie gtosy w
rodzaju: ,,Miasto sie starzeje: co tu mozna ozywic gospodarczo albo spotecznie, jak za chwile bedg sami emeryci?”, albo:
,To wszystko ugrzeZnie w procedurach, jak to zwykle w administracji. Bedq gtadkie sprawozdania, a pod spodem — zwykte
szare Zycie”. Wreszcie padajq i takie gtosy: ,Dlaczego z budzetu miasta, a wiec —z naszych wspdinych pieniedzy — remon-
tuje sie mieszkania jakims pijakom? To nie jest sprawiedliwe”. Wiec czy wobec tylu watpliwosci to ma prawo sie udac?

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

INWENTARYZUJEMY WATPLIWOSCI | OBAWY:

Wypisz w punktach — rodzajami — watpliwosci i obawy co do powodzenia procesu rewitalizacji w todzi.

Watpliwosci i obawy
dotyczqgce kontaktu
z MIESZKANCAMI
obszaru rewitalizacji

Watpliwosci i obawy
dotyczgce realnej
szansy dokonania
ZMIANY SPOtECZNEJ

Watpliwosci i obawy
dotyczqce stusznosci
i SPRAWIEDLIWOSCI

procesu rewitalizacji

Watpliwosci i obawy
dotyczqgce realnych

SZANS POWODZENIA
procesu rewitalizacji
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SZACUJEMY RYZYKO (METODA DWUCZYNNIKOWA: ,MACIERZ RYZYKA"):

Ryzyka nie da sie ustawi¢ na jednej osi ,0d najmniejszego do najwiekszego”. Bo istotne sg w nim dwa wymiary:
(1) prawdopodobienstwo niekorzystnego zdarzenia, oraz (2) dolegliwos¢ tego zdarzenia. Oto przyktady:

a. Pogryzienie przez komary: MACIERZ RYZYKA
prawdopodobierstwo ogromne, z m
ale dolegliwoé¢ znikoma. . & /% 7
b. Pogryzienie przez niedzwiedzia: z
prawdopodobienstwo znikome, 23
ale dolegliwos¢ ogromna. E .
c. Spotkanie z krasnoludkiem: § é
prawdopodobienstwo znikome o ®
i dolegliwos¢ znikoma. S 2
d. ,Kiedy$ wszyscy umrzemy”: E c
prawdopodobienstwo ogromne g qf
i dolegliwo$¢ ogromna. =
znikoma mata Srednia duza  ogromna
Wobec tego ryzyko musimy ocenia¢ w dwdch wymia- DOLEGLIWOSC
rach: prawdopodobierstwa i dolegliwosci.
OCENMY RYZYKO ROZNYCH ZAGROZEN REWITALIZAC)I
MACIERZ RYZYKA MAGIERZ RYZYKA MACIERZ RYZYKA MACI ERZ RYZYKA MAGIERZ RYZYKA
MACIERZ RYZYKA RYZYKA MACIERZ RYZYKA MACIERZ RYZYKA IERZ RYZYKA

MACIERZ
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Sesja lll (12:45 - 14:15): A teraz —druga strona medalu

B Zawartos¢ ses;ji:

By¢ moze po poprzedniej sesji zapadt nastréj pesymizmu i uznano, ze to sie nie ma prawa udac. W takim razie
—dlaczego nie koriczymy na tym catego szkolenia i nie rozchodzimy sie do domu? Bo cho¢ nasze obawy o po-
wodzenie procesu majg realne podstawy, to — jest tez druga strona medalu, druga czes¢ prawdy o rewitali-
zacji. Ta druga strona medalu wyraza sie w stwierdzeniu: Nie mamy innego wyjscia, TO SIE MUSI UDAC. Nikt
za nas nie uratuje naszego miasta od powtdrzenia losu amerykanskiego Detroit. Nie zrobi tego ani Rzad w
Warszawie, ani wolny rynek, ktéry akurat pod tym wzgledem jest gteboko zawodny. To musimy zrobi¢ my
sami. | w dodatku nie mozemy tego robi¢ bezpieczniejszg drogg, lub na mniejszg skale. Nie ma zadnej , bez-
pieczniejszej drogi”, nie ma innych skutecznych lekarstw na miejski kryzys i tej skali. Musimy zaryzykowac¢
i podja¢ rewitalizacje prowadzong z petnym zaangazowaniem. Kazda inna recepta to pewnosc¢ porazki.

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

CZY W ZYCIU ZDARZA SIE NAM ROBIC RZECZY NIEWYKONALNE?

Dla wymienionych rodzajéw zagrozen ocen dwuwymiarowa skale ryzyka.

nnnnnnnnnnnnn

ZAGROZENIE NARKOTYKAMI i DOPALACZAMI: jakie jest prawdopodobieristwo, ze
niezaleznie od naszych staran jeszcze przed maturg nasz nastolatek bedzie miatza -,
sobg inicjacje narkotykow3a? A jak oceniamy dolegliwos¢ (destrukcyjny wptyw na s
przyszte zycie) takiego kontaktu z narkotykami?

ZAGROZENIE CIEZKA PORNOGRAFIA: jakie jest prawdopodobierstwo, ze niezalez-

nie od naszych staran jeszcze przed maturg nastolatek bedzie miat wielokrotny s
kontakt z ciezkg pornografig (np. pokazujacg drastyczng przemoc seksualng)? A jak s
oceniamy dolegliwos$¢ (wptyw na przyszte zycie) kontaktu z takg pornografig?

nnnnnnnn

ZAGROZENIE PRZEMOCA ROWIESNICZA: jakie jest prawdopodobieristwo, ze nieza-

leznie od naszych staran jeszcze przed maturg nastolatek bedzie ofiarg drastycznej -,
przemocy rowiesniczej? A jak oceniamy dolegliwos¢ takiego doswiadczenia (de- z
strukcyjny wptyw na przyszte zycie, np. podejmowanie prob samobdjczych)?
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SPRAWDZ, CZY JEST MOZLIWE, BY MtODE MAtZENSTWO Z £ODZI KIEDYKOLWIEK KUPILO MIESZKANIE?

W jakim wieku na ogét zarabiamy juz tyle, zeby méc zacza¢ odktadac re-

A . .
. gularnie przynajmniej drobne kwoty?
L
<
% B Jaka kwote pieniedzy moze na ogdt miesiecznie odtozy¢ przecietna mtoda
g rodzina z dwojka dzieci?
2
2 c Co ile miesiecy zdarza sie na ogdt jakis nadzwyczajny nieunikniony wyda-
E tek w kwocie okoto 1000 zt?
o
g
S Co ile miesiecy zdarza sie na ogdt jakis nadzwyczajny nieunikniony wyda-
9 D .
Y tek w kwocie okoto 3000 zt?
IS
j% E Mieszkanie o jakiej powierzchni zapewni godziwe warunki zycia rodzinie z
S dwdjka dzieci?
o
N
S F Ile kosztuje metr kwadratowy mieszkania w todzi?
=
= G lle wiec kosztuje mieszkanie? G=EXF
>
=N
2 H A ile mozemy odtozy¢ rocznie? H=12* (B - 1000/C - 3000/D)
=N
N
S

Wiec ile lat bedziemy mieli,

gdy kupimy mieszkanie? I=A+G/H

WNIOSEK Z TEJ SESJI — DO ZAPAMIETANIA:

KAZDY Z NAS W SWOIM ZYCIU NIEJEDNOKROTNIE BIERZE SIE ZA RZECZY
,NIEWYKONALNE”. | NA OGOt TE RZECZY MU SIE JEDNAK UDAJA,.
WIEC PAMIETAJMY: ,,NIEWYKONALNOSC” NIE JEST BARIERA NIE DO

PRZEJSCIA. PRAWDE MOWIAC — TO TYLKO DROBNE UTRUDNIENIE
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Sesja IV (14:30 — 16:00): Przygotujmy sie dobrze do tej bitwy

B Zawartos¢ ses;ji:
Sesja czwarta to sesja realistycznych postanowien: skoro trzeba stoczy¢ te bitwe — badZmy do niej przygotowani: Podsu-
mujmy, czego nam brakuje. Nie mamy odwagi ani osobistych umiejetnosci, by wejs¢ pomiedzy mieszkancow i robié z nimi
rewitalizacje? Umiemy wprawdzie przeprowadzi¢ remonty i zmiany przestrzenne, ale nie wierzymy, ze to wywota zmiane
spoteczng, bo nie rozumiemy, jak niby miatoby to nastgpi¢? Wydaje nam sie niesprawiedliwe, ze za nasze podatki popra-
wia sie standard zycia pijakom, ktérzy sami nie robig nic, zeby zy¢ lepiej? Moze i nawet chcielibySmy, zeby to wszystko sie
udato, ale nie widzimy nigdzie przyktadéw sukcesu rewitalizacji? Zmierzmy sie z tym problemami po kolei!

B Materiaty szkoleniowe do sesji:

Wstepem do tej sesji jest projekcja filmu ,,Podwérko im. Wszystkich Mieszkancow” o stynnym eksperymencie
artystki Izy Rutkowskiej we Wroctawiu. Film ma wywota¢ dyskusje, ktéra uswiadomi nam, czego potrzebujemy.
Po jej zakonczeniu wypisz, czego chciatbys/chciatabys sie dowiedzie¢, jakie fakty chciatbys poznac lub jakich umie-
jetnosci naby¢, aby twoje obawy ostabty, a twoje watpliwosci znalazty satysfakcjonujgce odpowiedzi.
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RODZAJ RYZYKA: JAK CHCIAtABYM/CHCIAtBYM SIE DO NIEGO PRZYGOTOWAC?

Watpliwosci i obawy
dotyczqgce kontaktu
z MIESZKANCAMI
obszaru rewitalizacji

Watpliwosci i obawy
dotyczqce realnej
szansy dokonania
ZMIANY SPOtECZNEJ

Watpliwosci i obawy
dotyczqgce stusznosci
i SPRAWIEDLIWOSCI

procesu rewitalizacji

Watpliwosci co do
faktycznej potrzeby
PARTYCYPACII w
procesie rewitalizacji

Materiaty uzupetniajgce do tematyki dnia A

Warto by¢ realistg: pomimo ponad dwdch lat obowigzywania ustawy o rewitalizacji — nadal spotykamy i bedziemy spoty-
kali jeszcze dtugo stary nawyk myslenia o rewitalizacji jako o procesie remontéw kamienic. Stad czesto za wazne zasoby
w kontekscie rewitalizacji uwaza sie doswiadczone stuzby inwestycyjne i konserwatorskie, projektantow i wykonawcow
budowlanych. Reszty zasobow tatwo nie docenié, uznac je za mniej wazne. Tymczasem nowa ustawa nie tyle przewrdcita
rewitalizacje do gory nogami, co wtasnie postawita jg wreszcie na nogach a nie na gtowie: rewitalizaciato proces
uzdrawiania obszaru miejskiego objetego kryzysem spotecznym.

Rewitalizacja wiec, to praca z ludZmi, z lokalng spotecznoscig. Artykut 9. ustep 1. Ustawy o rewitalizacji przesadza, ze re-
witalizowa¢ mozemy tylko taki obszar, w ktérym zdiagnozowalismy ,koncentracje negatywnych zjawisk spotecznych,
w szczegblnosci bezrobocia, ubdstwa, przestepczosci, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu spotecznego, a takze niewy-
starczajgcego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym”. Jesli na takim obszarze dodatkowo mamy ktopoty
z gospodarka lokalng lub przestrzenig miejskg lub sSrodowiskiem przyrodniczym lub stanem technicznym budynkdéw, to
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juz przestanka do wkroczenia tam z rewitalizacjg. Ale istotg procesu — chocby jego najdrozszym elementem byty nadal
remonty budynkdw i estetyzacja przestrzeni publicznych — jest przezwyciezanie kryzysu spotecznego.

Czym jest 6w kryzys? Jesli mamy sobie z nim poradzi¢, to musimy pracowac nad jego przyczynami i rozumiec jego istote,
a nie tylko rozpoznawac powierzchowne objawy. Kryzysy spoteczne w historycznych centrach europejskich miast nie sg
wynikiem zaniedban lat ostatnich, ale skutkiem trwajacego co najmniej 200 lat procesu rozbudowy miast przemystowych.
W typowym miescie europejskim z ciggtoscig historyczng kilku wiekdw gtéwnym przejawem tego procesu byt urucho-
miony pod koniec XVIII wieku wyptyw kapitatéw na obrzeza, do powstajacych wdwczas dzielnic przemystowych. Wraz z
tym procesem ludnosé zamozniejsza i zaradniejsza przenosita sie do nowoczesnej zabudowy otaczajgcej kolejnymi pier-
scieniami historyczne srédmiescia, za$ w starym centrum zostawali ci, ktdrym sie nie powiodto. Zostawali wsrdd znamion
dawnego przepychu z poczuciem opuszczenia i porzucenia; wtadze miejskie wszak byty zajete rozbudowa miejskich sieci
ku nowym dzielnicom.

W todzi jednak ten proces przebiegt nieco inaczej: £t6dz w epoce przemystowej rozrosta sie tak gwattownie, ze
de facto powstata jako wielkie miasto przemystowe od nowa. Przestrzennie cate rozlegte centrum todzi jest struk-
turg jednej epoki rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Zatamanie nie byto wiec skutkiem odebrania funkcji i pre-
stizu dawnemu historycznemu centrum, lecz wynikto ze stopniowo ujawnianej stabosci struktury miejskiej budo-
wanej napredce i bez szerszej wizji. Struktury zaplanowanej jako miejsce do pracy, lecz niekoniecznie do zycia.
W czasach powojennych w todzi rozegrat sie scenariusz podobny do tego, jaki w starszych miastach miat miejsce
100 lat wczesniej: nastgpita negatywna selekcja spoteczna i ci lepiej zarabiajacy — méwigc metaforycznie — dostali
mieszkania na Retkini, za$ na Widkienniczej zostali ci, ktérym sie nie powiodto. Kiedy po 89 roku rozpoczat sie
upadek tédzkiego wtdkiennictwa, ukrywany dotad kryzys wybucht juz otwarcie i z gwattowng sita.

Tymczasem w Europie w tym czasie przyszto juz otrzezwienie: zauwazono, ze niemal kazde z historycznych miast ma ob-
szary, ktérych mieszkancy nie sg w stanie wydzwignaé ich o wtasnych sitach z kryzysu wywotanego przez proces histo-
ryczny, a nie przez zaniedbania jednego pokolenia. Ze przezwyciezenie takiego kryzysu to zadanie dla przemyslanej poli-
tyki miejskiej, wymagajgce wysitku catego miasta, ktére przeciez potrzebuje zdrowego centrum. Rozpoczeto wiec wielkie
rewitalizowanie. Poczatkowo w europejskich rewitalizacjach popetniono wszystkie mozliwe btedy: zamiast siegng¢ do
przyczyn kryzysu, pudrowano jego objawy: odmalowywano za publiczne pienigdze fasady i odnawiano place, a dzieki
temu miasta na chwile wygladaty, jak uzdrowione. Nie obyto sie tez bez pomystéw na ,,pozbywanie sie meneli z centrum”
i tworzenie tam salonu dla wymarzonych , lepszych mieszkarncow”. Ale taka utopia szybko prysta: okazato sie, ze miasta
nie da sie ozywi¢ wymieniajgc ludno$é, ani odmalowujac kamienice. Ze trzeba odwazyé sie na co$ znacznie trudniejszego:
na prace z mieszkaricami obszaru objetego kryzysem i uznanie ich za partneréw i zarazem adresatéw rewitalizacji. Rewi-
talizacja z prawdziwego zdarzenia musi by¢ robiona wtasnie z nimi i dla nich.

Wojciech Ktosowski
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Dzien Szkoleniowy B: ,,0d potencjatu do kompetencji”

Motto:

Niektdrzy z nas mogq pomyslec: ,Nie mamy odwagi ani osobistych umiejetnosci,
by tak po prostu wejs¢ pomiedzy mieszkaricdw i robic z nimi te rewitalizacje”.
Kto ma takie obawy, dzis dostanie odpowied?z.

B Cel dnia szkoleniowego:
Rewitalizacja to w catosci praca z ludzmi, a praca z ludzmi to umiejetno$¢ komunikacji. Komunikowanie sie to
jedno z podstawowych narzedzi budowania relacji, rozwigzywania probleméw oraz projektowania i wdraza-
nia satysfakcjonujacych rozwigzan. Ten dzien szkolenia stuzy analizie wtasnych zasobdw w zakresie komuni-
kowania sie z innymi osobami, poznaniu skutecznych technik stuchania i reagowania na rézne sytuacje w kon-
taktach ze wspoétpracownikami i mieszkaricami todzi.

Przeczytaj PRZED rozpoczeciem szkolenial

JAK SLtUCHAC ABY USLYSZEC?

Stuchanie pasywne polega na biernym odbieraniu wszystkiego, co dociera do naszych uszu. Stuchacz nie zdradza
zadnej reakcji na ustyszane stowa. Stuchanie aktywne to demonstrowanie rozmdwcy, ze sie go stucha uwaznie.
Aktywne stuchanie to zacheta dla méwigcego do kontynuowania wypowiedzi, upewnienie go, ze jego sprawy s3
dla nas istotne i utatwienie mu skonkretyzowania mysli. Aktywne stuchanie to poszukiwanie informacji na temat
potrzeb i stanowisk drugiej osoby, a takze upewnianie sie czy prawidtowo rozumiem to, co chce nam przekazac.

ROLA PYTAN W PROCESIE KOMUNIKACI:

pozwalajg ustanowic kontrole nad procesem komunikacji,

pomogg Ci okresli¢, jak dalece potencjalny rozmdéwca bedzie z Tobg wspdtpracowat,
dostarczg Ci wartosciowych informacji o potrzebach rozméwcy,

poprzez pytania mozesz wysondowac rozmdwce,

pytania buduja zaufanie i wzajemne porozumienie,

pytania oszczedzajg Twoj czas,
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e pytania powstrzymujg Cie od zbytniego gadulstwa,
e pytania budza u potencjalnego rozmoéwcy zaangazowanie,
e pytania wywotujg i utrzymujg uwage rozmdwcy.

Pytania zamkniete zaczynajg sie od stowa ,,czy”, a odpowiedz na nie mozna ograniczy¢ do ,tak” lub ,nie”. Moga
zmusi¢ rozmowce do krétkich i konkretnych odpowiedzi. Pytania zamkniete mogg spowodowaé mato konstruk-
tywne zakonczenie rozmowy i czesto wywotujg defensywne lub negatywne odpowiedzi. Sg jednak niezbedne
w razie potrzeby precyzyjnego ustalenia faktédw lub sfinalizowania rozmowy. Na przykfad:

=>» Czy decyduje sie Pan na podpisanie umowy?
=>» Czy ma Pani jakies obawy?
=>» (Czy odpowiada Panu wtorek o 14:30?

Pytania otwarte zachecajg do ujawniania szczegétdw, zmuszajg do myslenia, pomagajg rozwingé¢ temat i pod-
trzymuja zainteresowanie partnera tym, co mowisz. Nadajg rozmowie bardziej konwersacyjnego tonu, umozli-
wiajg parafrazowanie i pozwalajg poczué partnerowi wiekszy sens udziatu w rozmowie. Zaczynajg sie od stéw
»W jaki sposob”, ,jak”, ,dlaczego”. Na przyktad:

= W jaki sposéb rozwigzemy ten problem?
=>» Co Pani sqdzi o mojej propozycji?
= Ktdre informacje wydajq sie Panu szczegdlnie ciekawe?

PARAFRAZA
Parafraza to powtdrzenie wtasnymi stowami sensu wypowiedzi rozméwcy, w celu upewnienia sie co do jej pra-

widtowego zrozumienia. Zaczyna sie czesto od stow:

=>» Jesli dobrze rozumiem, chodzi o to, ze....
=>» Ztego co Pani mowi wynika dla mnie, ze....
=> Czyli wynika z tego, zZe....

CO TO JEST ASERTYWNOSC?

Asertywnos$¢ to stanowcze, bezposrednie i uczciwe wyrazanie wtasnych uczué¢, mysli, opinii, decyzji, postaw, zy-
czen, w sposéb nie naruszajacy godnosci drugiej osoby (wspotpracownika, klienta, zwierzchnika), przy réwnocze-
snym uznaniu jego prawa do tego samego. Rezultatem bycia asertywnym w kontaktach jest otwarta, uczciwa
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komunikacja, lepsze poznanie siebie i innych, zblizenie sie do innych, prostsze osigganie wtasnych celéw, samo-
realizacja i zadowolenie oraz szacunek dla siebie i innych. Asertywnosé to umiejetnosc:

e mowienia wprost o swoich oczekiwaniach,

e konczenia trudnych spraw, trudnych rozmow,

e reagowania na trudne sprawy innych.

e  przyjmowania krytyki i negatywnych ocen,

e wyrazania standw emocjonalnych jakie zywimy do innych,

e mowienia o sobie dobrze,

e mowienia o swoich wadach,

e  przyznawanie sie do bteddéw i przepraszania,

e wyrazania uczu¢ jakie zywimy do innych,

e  proszenia o cos, czego chcemy lub nam sie nalezy,

e przyjmowania i udzielania informacji zwrotnych.

Sesjal (9:15—-10:45): Komunikacja to podstawa

B Zawartos$¢ ses;ji:

Ten blok stuzy uswiadomieniu uczestnikom wtasnych mocnych stron i ograniczen w budowaniu relacji i ko-
munikowaniu sie z innymi. Kazda osoba bedzie mogta sobie odpowiedzie¢ na pytanie, na ile mam tendencje
do narzucania rozwigzan, krytykowania i oceniania innych, czy zdarza mi sie przyjmowac postawe krytycznego
rodzica. A moze nadopiekunczego, starajacego sie rozwigzac problemy za kogos, przyjmujacego nadmiar od-
powiedzialnosci? Czy w mojej postawie da sie zauwazy¢ niepewnos¢ i wycofanie, ulegtos¢, czy nadmierng
spontanicznos¢ dziecka? Uczestniczac w zajeciach dowiesz sie, ze dla wiekszosci relacji zawodowych najbar-
dziej efektywna jest postawa Dorosfy — Dorosty, sprzyjajaca konstruktywnej wspétpracy i rozwigzywaniu pro-
blemoéw. Nauczysz sie takze rozpoznawac rézne strategie komunikacyjne, ktére albo utrudniaja, albo uta-
twiajg budowanie rozwigzan w oparciu o zatozenie, ze obie strony mogg zrealizowac¢ swoje cele. Bez stoso-
wania presji, agresji, a jednoczes$nie przy stanowczym i uczciwym okreslaniu warunkow i potrzeb.
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B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

ROZPOZNAJ TRANSAKCJE:

A. Analizujac te sytuacje dochodze do wniosku, ze nie powinnismy zwlekac z decyzja.

B. Zgadzam sie z tobg, zamknijmy ten temat w piatek.

A. Pomdz mi, bo chyba zaraz wywale ten cholerny komputer przez okno!

B. Spokojnie, spokojnie, juz ide do ciebie i zaraz sie tym zajme.

A. Wiesz, uwazam, ze to zadanie nie jest dla niej. Nie wierze, ze poradzi sobie z tym
wszystkim, ma zbyt lekkie podejscie do pracy.

B. Masz racje, to typ lekkoducha. Zobaczysz, nie da rady realizowac tak skomplikowanych
zadan.

A. Ale im daliSmy popali¢ na tym zebraniu, jestesmy najlepsi. Nikt nie da rady pokona¢ nas
na argumenty.

B. Widziates ich miny? Myslatem, ze rzucg sie na nas z wsciektosci. To byto piekne!

A. To pismo jest bez sensu! W ogdle sie do niego nie przytozytes!

B. Co konkretnie ci sie w nim nie podoba?

A. Pani Jolu, czy moze mi pani podac raport z ostatniego zebrania?

B. Juz panie kierowniku, beze mnie chyba by pan zaginat w tych wszystkich dokumentach.

’ﬁ:’.”-”&:ﬁ.”-’&:’.»- ﬂﬁ.ﬁt"&ﬁ.SOﬁﬁ.ﬁ-
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Sesja Il (11:00 —12:30): Zacznijmy od stuchania

B Zawartos¢ ses;ji:
W tej czesci warsztatu osoby uczestniczace nauczg sie aktywnie stucha¢, zadawac pytania stuzgce faktycz-
nemu poznaniu intencji i potrzeb partnera/ki. Przeanalizujg tez problematyke stuchania jako metody budo-
wania zaufania, partnerskich relacji i otwartosci. Waznym elementem tej sesji jest trening sprawdzania zro-
zumienia, czyli upewniania sie, ze to co rozumiem z wypowiedzi drugiej osoby, jest zgodne z jej intencja.
Uczestnik bedzie miat okazje nie tylko pozna¢, ale takze przecwiczy¢ podstawowe techniki komunikacyjne w
zakresie stuchania takie jak: pytania zamkniete i otwarte, parafraza, okazywanie zrozumienia.

B Materiaty szkoleniowe do sesji:

PYTANIA OTWARTE

Zamien pytania zamkniete na otwarte; wpisz je w szare rubryki po prawe;j.

Czy moja propozycja
Pani odpowiada?

Czy chce sie Pan
dowiedziec czegos
wiecej o tym
problemie?

Czy moge
odpowiedzie¢

na jakies pytania
z Pana strony?

Czy majg Paristwo
wtasng propozycje
w tej sprawie?
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TEST AKTYWNEGO StUCHANIA:

Czy mozemy sie
spotkac?

Czy moze Pan
podjqc decyzje
w tej sprawie?

Czy jestes
zadowolona

Z przebiegu naszego
spotkania?

Czy mogtabym
przestac¢ dodatkowe
informacje?

Przeczytaj ponizsze wypowiedzi i wybierz takg odpowiedz, ktdra najlepiej reprezentuje aktywne stuchanie.

1.

Kazdy dzien przynosi nowe problemy. Rozwigzesz jeden, a juz pojawia sie nastepny. Gdzie tu sens?

Dziwie sie, ze tak mowisz

Wiem, ze napotykanie jednego problemu za drugim jest deprymujgce i czasem zniechecajgce

a
b. Tak juz jest, nie ma sensu sie tym przejmowac
c
d

Podaj mi przyktad zebym wiedziat, co masz na mysli

Szczerze moéwiac, liczytam na jakas lepszg propozycje. Rozczarowata mnie Pani.

o 0o T o

Za duzo Pani ode mnie oczekuje

Ejze, przeciez to Swietna oferta
Nic lepszego Pani nie uzyska

Najwyrazniej nie jest Pani zadowolona z proponowanego rozwigzania
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3.
a.
b.
c.
d.
4,
a.
b.
c.
d.
5.
a.
b.
c.
d.
6.
a.
b.
c.
d.
7.
a.
b.
c.
d.

Wedtug grafiku znowu mam dyzur na konsultacjach. To juz trzeci zmarnowany weekend z rzedu.

Dlaczego nie porozmawiasz z kim$ na gorze, zeby to zmienic

To chodzenie na te cate konsultacje musi by¢ ci nie na reke
Kazdy musi chodzi¢. To cze$¢ tej pracy

Jestem pewien, ze to twoje ostatnie konsultacje przez jakis czas

Wydaje sie, ze inni zawsze dostajg tatwe zadania. Dlaczego ja ciggle dostaje te trudne?

Masz poczucie, ze nie jestes traktowany tak samo jak inni

Jaki masz dowdd na to, co méwisz?

Gdybys spojrzat na grafik zobaczytbys, ze kazdy ma tatwe i trudne zadania
A praca, ktdérg przydzielitem ci wczoraj?

Codziennie to samo. Kazde dziecko potrafi to zrobic.

Twoja praca najwyrazniej cie przygnebia i sprawia, ze czujesz sie niepotrzebny
Zawsze myslatem, ze lubisz swojg prace

Czy narzekanie co$ zmieni?

Masz jaki$ pomyst na udoskonalenie swojej pracy? Bardzo chetnie cie wystucham

Naprawde doceniam mozliwosci jakie daje mi ten projekt. Mam tylko nadzieje, ze temu podotam

Nie przejmuj sie. Jestem pewien, ze dasz rade

Dlaczego myslisz, ze nie dasz rady, przeciez dobrze sobie radzisz w zyciu
Obawiasz sie, czy dasz rade dobrze zrobi¢ to co powinnas

Wiekszo$¢ ludzi ma takie same odczucia

Ta rozmowa z mieszkarncami wykonczyta mnie. Nie czuje sie na sitach iS¢ kolejny raz w teren.

Na pewno dasz rade. Odpocznij dwa dni i poczujesz sie lepiej
Co cie tak wymeczyto?

Faktycznie wydajesz sie by¢ wykonczony

Wszyscy czasami tak sie czujemy. Nie przejmuj sie tym
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Sesja lll (12:45—-14:15): Komunikowac asertywnie,

B Zawartos¢ ses;ji:
Dwie kolejne sesje potaczone we wspdlny blok (rozdzielony w potowie 15-minutowg przerwa) beda poswie-
cone asertywnosci.

Asertywnos¢ to kompetencja komunikacyjna, ktéra oparta jest na przekonaniu, ze kazdy/a z nas jest odpo-
wiedzialny/a za siebie i swoje relacje z innymi. Asertywna komunikacja to stanowcze, bezposrednie i uczciwe
wyrazanie wiasnych uczu¢, mysli, opinii, decyzji, postaw, zyczen, w sposdb nie naruszajacy godnosci drugiej
osoby (wspodtpracownika, mieszkanca, zwierzchnika), przy réwnoczesnym uznaniu jego prawa do tego sa-
mego. W Il sesji uczestnicy dowiedzg sie jakie sg korzysci ze stosowania tych regut na co dzien, poznajg pod-
stawowe zasady asertywnej postawy i nauczg sie je stosowac. |V sesja poswieconego asertywnej komunikacji,
to trening konkretnych techniki asertywnych takich jak: dzielenie sie opiniami i emocjami, przyjmowanie i wy-
razanie pochwat i krytyki, asertywne przekazywanie decyzji i stanowisk, asertywna odmowa, radzenie sobie
z presjg i manipulacja.

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

UMIEJETNOSC WYRAZANIA OPINII

OCENA to komunikat z ,TY” OPINIA to komunikat z ,,JA”

e Zawiera sie w sformutowaniach typu: e Zawiera sie w sformutowaniach typu:
= ,Tyjestes...” = ,Jamysle, uwazam...”
= Jestes..” =>» _Moim zdaniem ...”
e skupia uwage na ocenianej osobie e skupia uwage na konkretnym zachowaniu,

wyniku dziatania, postawie, nie przenoszqc
tej opinii na osobe

* nadaje etykiete
e sugeruje, ze cztowiek ,caty” taki jest
e dopuszcza inne opinie w tej sprawie; opinii

e jest ,prawdq absolutng” moze byé wiele
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Zamien zdania, ktdre zawierajg oceny na zdania wyrazajgce opinie:

Zdanie ;zz:z:amlanq. Zdanie zmienione: OPINIA
Powinienes lepiej

nad sobg panowac,

ty nerwusie. Z tobg

w ogodle nie da sie

rozmawiac, bo o byle

co sie wsciekasz!!

Okropnie sie grzebiesz
z ukonczeniem tego
raportu. Wcale nie
jestes znow taki
pracowity, jakiego
udajesz.

Rozumiem, ze komus
tak mato
doswiadczonemu jak
ty, moze sie wydawac,
Ze to jedyne stuszne
rozwiqzanie.

Jestes okropnym
bataganiarzem.
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ASERTYWNA ODMOWA

SYTUACJA A:
Kolezanka: — Na pewno mozesz is¢ ze mng na to spotkanie, dzis o 14.00.
Twoja reakcja (odmowa):

SYTUACJA B:
Wspotpracownik: — Zréb mi szybko to ttumaczenie, jestes lepsza z angielskiego. Tylko to jest bardzo pilne.
Twoja reakcja (odmowa):
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ASERTYWNE STAWIANIE GRANIC

Umodwites sie z Zosiq na krotkie spotkanie, zeby omowic nowy projekt. Wczoraj potwierdzita, ze bedzie o 10.30.
Jest 10.50, czekasz zniecierpliwiony. To nie pierwszy raz, kiedy sie spdznia, na dodatek nie odbiera telefonu, wiec
nie wiesz co jest grane, moze zapomniata? 10.55 — Zosia wpada zdyszana.... Twoja reakcja (wzorzec OWPK):

Opis:

Wyraienie:

Propozycja:

Konsekwencja:
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ASERTYWNE PRZYJMOWANIE KRYTYKI:

SYTUACJA A:
Wspotpracownik: — Zestawienie, ktdre przygotowatas roi sie od bfedow.
Twoja reakcja (poszukiwanie krytyki):

SYTUACIJA B:
Interesant: — Mowi Pani tak szybko, Ze trudno zrozumiec.
Twoja reakcja (krytyka, z ktérg sie zgadzasz):

SYTUACJA C:
Wspotpracownik: — Wasz zespot nie respektuje zasad wspotpracy w naszym Urzedzie!l!
Twoja reakcja (krytyka, z ktérg sie nie zgadzasz):
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ASERTYWNA AUTOPREZENTACIA

Wyobraz sobie, ze zostate$/zostatas oddelegowany/a do miedzynarodowego projektu o kluczowym znaczeniu dla rozwoju todzi. Masz
tam reprezentowac swoj obszar merytoryczny. Na pierwszym spotkaniu zespotu projektowego przychodzi czas na autoprezentacje
(po polsku) uczestnikéw zespotu. Przedstaw sie i powiedz, dlaczego WEASNIE TY jestes wtasciwg osoba na tym miejscu.

ANALIZA SYTUACII
Sproébuj krétko opisac sytuacje, w ktorej Podaj rozwigzanie, ktére pomoze Ci w Napisz, jakg nagrode sobie przyznasz, je-
zachowates/tas sie nieasertywnie (ulegle opanowaniu podobnej sytuacji nastep- $li uda ci sie opanowac podobng sytuacje

lub agresywnie). nym razem. W sposdb asertywny.
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Sesja IV (14:30—16:00): Praca z konfliktem

KIEDY POJAWIA SIE KONFLIKT?

e istniejg odrebne strony, ktére majg swoje cele i dazenia,
e istnieje wspodtzaleznos¢ spoteczna, tzn. zadna ze stron nie moze osiggnaé swoich celéw bez udziatu lub
zgody innych stron,

e strony nie wspofpracuja, blokujg sie nawzajem lub nie wyrazajg zgody na realizacje celéw drugiej strony.

TYPOWE KONFLIKTY:

Konflikt danych Konflikt relacji Konflikt wartosci Konflikt strukturalny
e Brak informacji e Silne emocje e Rdznice religii, ideolo- e Nieréwna kontrola za-
e Nadmiar informacji e Btedne spostrze- gii, tradycji sobow
e Rdznice w sposobie inter- ganie i stereotypy e WartosSci zwigzane z o Nieréwny rozktad sit
pretacji danych o Zta komunikacja tozsamoscig osoby e Rozmieszczenie prze-
e Rdznice w sposobie doboru e Problemowa hi- e Wartosci dnia codzien- strzenne
niezbednych danych storia relacji nego (zwyczaje, kon- e Ograniczenia czasowe
o Btedne zrozumienie danych wenanse) ® Rdézine role spoteczne

INTERESY STRON KONFLIKTU

Kazda ze stron konfliktu ma réznego rodzaju motywy, oczekiwania i potrzeby. Najczesciej, aby uzyskac petnie
satysfakcji nalezy zadbacd o trzy ptaszczyzny interesow:

e ptaszczyzna rzeczowa (np. pienigdze, czas, podziat pracy)
e ptaszczyzna proceduralna (np. sposéb prowadzenia rozmoéw)
e ptaszczyzna psychologiczna (np. poczucie wtasnej godnosci, szacunku)

KLUCZOWE PYTANIA W PROCESIE DOCHODZENIA DO POROZUMIENIA

o  Kwestie (co?) - problemy ktére muszg byc rozwigzane, jezeli interesy majg byc¢ zaspokojone, przedmiot targu

e Pozycje (jak?) - alternatywne propozycje (scenariusze) rozwigzania réznic wzgledem kwestii problemowych

e Interesy (dlaczego?) - potrzeby (czasami zasady lub wartosci) stron, ktére muszg zosta¢ zaspokojone, aby zostato
uzyskane porozumienie
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STYLE REAKCJI NA KONFLIKT

A

KONKURENCJA KOOPERACJA

KOMPROMIS

koncentracja na sobie

LAGODZENIE

koncentracja na innych

PROCEDURA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTU

1. Przedstawienie intereséw przez wszystkie strony

Stworzenie wspodlnej definicji problemu

Ustalenie kryteriow dobrego rozwigzania

Przedstawianie propozycji rozwigzan

Ocena rozwigzan wedtug kryteriow

Wybdr najlepszego rozwigzania, ktore zaspokaja interesy wszystkich stron

o U s N

PAMIETAIJ!

e  (Oddzielaj dyskusje i porozumienia proceduralne od merytorycznych

e Nie zaczynaj od najtrudniejszych kwestii

e Pamietaj, ze satysfakcje psychologiczng i proceduralng mozna osiggnaé szybciej niz w obszarze meritum sporu
e  Twodrz nawyk dochodzenia do TAK
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Dzien Szkoleniowy C: ,,Przestrzen wielowarstwowa...”

Motto:

,Remonty i przebudowy — z tym sobie poradzimy. Ale prawde mowigc nie wierze,
ze to wywota jakgs zmiane spoteczng. Niby jak remont miatby zmienic ludzi?”
—jesli czasami myslisz w podobny sposdb, dzis otrzymasz odpowied?z.

B Cel dnia szkoleniowego:

W tym dniu uczestnicy poznajg miasto jako przestrzen, w ktorej najtatwiej zauwazalna jest warstwa fizyczna
uporzadkowana przez konstrukcje, formy i funkcje. Bedg mieli okazje takg przestrzen zaprojektowac. A potem
stopniowo poznajg inne warstwy miejskiej przestrzeni: warstwe osobistg uksztattowang z przezy¢ i wspo-
mnien, w ktérej powstaje poczucie zakorzenienia w danym miejscu i ktdra ksztattuje osobistg tozsamosé swo-
ich mieszkancéw, warstwe spoteczng, w ktérej odbywa sie przezywanie wspdlnoty, ksztattowanie wtgczenia
spotecznego i w ktdrej powstaje spdjnosé, a wreszcie — warstwe kulturowa, w ktdrej drga peten wiecznych
napiec i sporow porzadek wartosci i symboli, w ktorej nabiera sensu pojecie dziedzictwa.

Poznajac kolejno te cztery warstwy mamy szanse zauwazy¢ po raz pierwszy, jak ,,zwykta” przebudowa ulicy —
pozornie drobna interwencja techniczna — wzbudza niezaplanowane i niekontrolowane fale w innych war-
stwach zycia miasta. | zrozumiemy duzo gtebiej, jak zmiany przestrzenne wspodtksztattujg zmiane spoteczna.

Przeczytaj PRZED rozpoczeciem szkolenial

Akurat ten dzien szkoleniowy sprébujemy zaczgc¢ od obszernej czesci definicyjnej. Wiemy, ze definicje bywajg
nudne i wielu z Was wydajg sie zbedne. Ale jednak pamietaj, czytelniku: one tu sg. Wiec jesli cokolwiek dalej
wyda Ci sie niejasne, wracaj w to miejsce, wczytuj sie w nie i odkrywaj ich sens.

Staralismy sie zapisa¢ nasze definicje mozliwie prosto, w sposéb zrozumiaty dla niefachowca, a ponadto — w spo-
sob ciekawy i poruszajgcy wyobraznie. Wiec to nie zawsze sg Sciste definicje podrecznikowe i specjalisci z po-
szczegoblnych dziedzin fachowych mogg krzywic sie na niektére z nich. Ale dla nas wazniejsze jest to, zeby te
definicje przemawiaty do wyobrazni czytelnikow, zeby byty wspdlnie zrozumiate ponad granicami waskich spe-
cjalizacji i wiedzy eksperckiej. Zeby byty, zywe, obrazowe, soczyste. Wiec czytajcie je, zapraszamy!
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=> Dziedzictwo

Dziedzictwo to zaséb kulturowy rzeczy i elementdéw niematerialnych wytworzonych przez dane spoteczenstwo oraz
splecione z tym zasobem otoczenie przyrodnicze, odczuwane przez to spoteczenstwo jako na tyle wazne dla jego
tozsamosci, ze wymagajace ochrony. Dziedzictwo nie funkcjonuje w oderwaniu od spotecznosci: nie ma abstrakcyj-
nego ,dziedzictwa jako takiego”, dziedzictwo zawsze jest czyjes. Nawet jesli UNESCO méwi o dziedzictwie kultural-
nym inaturalnym |udzkosci, totakinajogdlniejszy z ogdlnych podmiot takze wyznacza jaki$ kontekst po-
zwalajgcy ustali¢, co jest waznym sktadnikiem dziedzictwa. W kontekscie rewitalizacji warto pamietaé: nie ma sku-
teczniejszego instrumentu ochrony dziedzictwa niz zywa pamiec i zywe przekonanie o jego waznosci.

=> Kultura

Kultura w najszerszym rozumieniu to funkcjonujgcy w danym spoteczenstwie porzadek wartosci i symboli oraz
wszystko to, w postaci czego ten porzadek wartosci i symboli sie uzewnetrznia i materializuje. Pamietajmy przy tym,
ze strukturg symboliczng jest tez jezyk, ze wobec tego kultura, to nie jakas wyodrebniona czes¢ ludzkiego bytowania,
ale pewien aspekt catego zycia spotecznosci, przenikajacy wszystko. A do tej naukowej definicji dotézmy jeszcze
najprostszg w Swiecie definicje, jakg wymyslita Alicja, gdy jej dziadek — Wojciech Ktosowski — prébowat wyjasnic jej
pojecie paradygmatu aksjosemiotycznego. Alicja postuchata i powiedziata: ,,Aha, czyli kultura to jest to co robimy,
bo chcemy, chociaz nie musimy”.

=> Marginalizacja
Marginalizacja oznacza spadek znaczenia w spoteczenstwie danej osoby lub grupy, ostabienie jej wptywu na zycie
spoteczne, subiektywne odbieranie przez reszte spoteczenstwa jej gtosu jako mato waznego. Skutkiem marginaliza-
cji (procesu) jest wykluczenie spoteczne (stan).

= Miejsce
Nie kazda lokalizacja w przestrzeni miasta jest ,,miejscem” w znaczeniu, w jakim chcemy tu uzywa¢ tego terminu.
Bo ,,miejsce” — powiada Manuel Castells — to taka i tylko taka lokalizacja miejska, ktérej znaczenie, forma i funkcja
konstytuujg sie w jej fizycznych granicach, w interakcji jedynie z bezposrednim sgsiedztwem?. Nie jest wiec ,,miej-
scem” skrzyzowanie dwdch arterii komunikacyjnych posrodku wielkiego blokowiska — lokalizacja, ktérej identyczne
klony spotykamy w kazdym wiekszym miescie Polski, pozbawiona jakiejkolwiek indywidualnej tozsamosci. Nie jest
tez miejscem osiedle developerskie pasujgce do otoczenia jak ,,zrzucone z samolotu w przypadkowym miescie”.
Miejsce to tylko taka lokalizacja, w ktdrej — gdybym sie nagle ocknat ze snu w czasie podrézy — natychmiast poznaje,
gdzie jestem, a po chwili, odczytuje jej indywidualne sensy i znaczenia. Bo miejsce jest utkane z niepowtarzalnosci.

1 Manuel Castells, Spofeczeristwo sieci, Warszawa 2007, s. 423
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=> Przestrzen
Chcemy tu zblizy¢ sie do zrozumienia znaczenia terminu ,przestrzen” nie w sensie abstrakcyjnym, ale w konkretnym
kontekscie miasta. W praktyce funkcjonowania miasta nie wystarczy rozumieé przestrzeni ,geometrycznie” jako
przestrzeni kartezjanskiej: rozciggtosci, w ktdrej rzeczy majq swoje wymiary, przyjmujg wobec siebie jakies$ potoze-
nia, sytuujg sie wobec siebie w jakichs odlegtosciach, opisanych przez ,dtugos¢ — szerokos¢ — wysokos¢”. To tylko
najprostsza warstwa przestrzeni miasta, uktad odniesienia dla catego bogactwa innych rozumien przestrzeni. Gdy
zaczynamy mowic¢ o innych warstwach przestrzeni miejskiej, bardzo szybko pojawia sie czwarty jej wymiar: czas.
Pytamy juz nie tylko: gdzie, ale takze: kiedy. Od obiektow w przestrzeniach: wspomnieri osobistych, dziedzictwa, ale
takze marzen i planéw dzielg nas nie tylko odlegtosci przestrzenne, ale i dystanse czasowe. Wiec mowigc o prze-
strzeni miasta pamietajmy, ze w jakims sensie jest ona zawsze swoistg ,,czasoprzestrzenig”. Na uzytek tego szkole-
nia wprowadzmy jedno z mozliwych uporzgdkowan rozmowy o przestrzeni miasta, odnotowujac jej cztery warstwy:

- Przestrzen fizyczna
Tak nazwiemy warstwe przestrzeni miejskiej, w ktorej sytuujg sie formy, konstrukcje oraz najprosciej zdefi-
niowane funkcje. To przestrzen budynkow, ulic, parkdw, instalacji podziemnych, operujgca — przyktadowo —
pojeciami: odlegtosci, zageszczenia, kolizji, zagospodarowania, tadu przestrzennego itp.

- Przestrzen kulturowa
Tak nazwiemy warstwe przestrzeni miejskiej, w ktdérej sytuujg sie wartosci i symbole, w ktorej uczestniczymy
w kulturze, doswiadczamy kontaktu z dziedzictwem i wspottworzymy je dla przysztosci. To przestrzen jezyka,
stylu, kreatywnosci, obyczajow, mody, buntu, sztuki, twdrczosci itp.

— Przestrzen osobista
Tak nazwiemy warstwe przestrzeni miejskiej, w ktdrej sytuujg sie osobiste wspomnienia, przezycia i wzrusze-
nia: warstwe, ktéra wnika w nasza indywidualng tozsamos¢. To przestrzen indywidualnej pamieci i indywidu-
alnych emocji, z ktdrych buduje sie osobiste poczucie zakorzenienia w danym miejscu.

- Przestrzen spoteczna
Tak nazwiemy warstwe przestrzeni miejskiej, w ktorej kreuje sie wspdlnota. To przestrzen relacji spotecznych,
operujgca — przyktadowo — pojeciami: wykluczenia, wtgczenia spotecznego, negocjacji, uprzedzen, spéjnosci,
dyskryminacji, sprawczosci, komunikacji, debaty, dobra wspdlnego itp.

> Spdjnosé spoteczna
W rozumieniu Rady Europy — spdéjnosc spoteczna to zdolnos¢ spoteczenstwa do zapewnienia dobrobytu wszystkim
swoim cztonkom, zminimalizowania réznic i unikniecia polaryzacji. W praktyce istotg spdjnosci spotecznej jest bu-
dowanie takich relacji spotecznych, aby naturalna réznorodnos¢ wzbogacajaca spoteczeristwo nie przeradzata sie
w bolesne podziaty generujace nieufnos¢ i wrogos¢ miedzy grupami spotecznymi, a nawet w segregacje spoteczna.
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=>» Sprawczos¢
Sprawczos¢ to realna mozliwos¢ wptywu na cos. W kontekscie rewitalizacji pojecie sprawczosci jest dla nas szcze-
gblnie wazne w znaczeniu indywidualnej mozliwosci realnego wptywania przez dang osobe na ksztatt jej otocze-
nia, a przez to — ksztattowania przez nig wtasnego zycia. Poczucie sprawczosci — jak dowodzg badania psycholo-
giczne — jest fundamentalnie wazne dla skutecznego mobilizowania sie ludzi do staran o poprawe wtasnego losu.
A dtugotrwate doswiadczenie braku sprawczosci zamienia sie w niezwykle niebezpieczng wyuczong bezradnosc.

= Tozsamos¢
Pojecie tozsamos¢ odnosi sie zaréwno do tego, jak ludzie rozumiejg samych siebie i co jest dla nich wazne (o tak
ujetej tozsamosci powiemy: tozsamos¢ indywidualna, jednostkowa), jak i do tego, jak ludzie s postrzegani przez
innych (to z kolei tozsamos¢ spoteczna). Ta pierwsza jest stanem $wiadomosci, rozgrywa sie w psychice. Ta druga —
jest faktem spotecznym.

- Tozsamos¢ indywidualna

Tozsamos$¢ indywidualna powstaje w odniesieniu do poczucia witasnej podmiotowosci, fundamentalnych
przekonan o $wiecie, tworzacych zrab indywidualnego swiatopogladu itp. Tak naprawde tozsamos¢ indywi-
dualna jest zawsze subiektywna: mojg jednostkowg tozsamos¢ buduje to, kim sie czuje i za kogo sie mam.
Jeszcze sto lat temu oczywistym rdzeniem takiej tozsamosci byto poczucie przynaleznosci lokalnej: , Jestem
z todzi” lub wrecz sublokalnej: ,jestem ze Starego Polesia”, , jestem z Wtdkienniczej” itd. Ale dzis to juz nie
takie oczywiste: dzi$ moge mie¢ tozsamos¢ skonstruowang bez elementu przynaleznosci lokalnej. Znaczace
grupy spoteczne — nie tylko mtodziezy — sg ,,z Europy” albo wrecz ,,z Facebooka” lub ,,z Tweetera”. Fizycznie
istniejagce miejsca musza aktywnie walczy¢ o prawo obecnosci w kodzie czyjejs indywidualnej tozsamosci. Jesli
sg nijakie, nie staja sie czescig indywidualnej tozsamosci nikogo.

- Toizsamosé spoteczna
Z kolei tozsamos$¢ spoteczna dotyczy cech, ktére jednostce przypisujg inni, na podstawie petnionych rél spo-
tecznych i przynaleznosci do grup (lub spotecznego odczucia, ze ktos takie role petni i do takich grup nalezy,
co nie musi mie¢ pokrycia w faktach). O ile tozsamos$¢ indywidualna rozgrywa sie w mojej gtowie, o tyle to, za
kogo majg mnie inni, jest twardym faktem spotecznym, na ktéry mam ograniczony wptyw.

=> Wi3aczenie spoteczne
Wiaczenie spoteczne to odnoszaca sie do danej osoby jej realna mozliwos¢ faktycznego uczestnictwa w relacjach
spotecznych — funkcjonowania w kregu znajomych, zawierania przyjazni, podejmowania pracy, doznawania sza-
cunku i uznania itp. — oraz faktyczne korzystanie z tych mozliwosci przez te osobe wedtug jej wtasnych potrzeb.
Mdwigc bardzo prosto: wtgczony spotecznie jest ten, kto moze dobrze czué sie wsrdd ludzi.
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= Wspdlnota

Wspdlnota — w znaczeniu, w jakim uzywamy tego terminu w ramach naszego szkolenia — to taki stan pewnej zbio-
rowosci ludzi, w ktérym zbiorowos$¢ te zaczynajg wigzac jednoczesnie dwa spoiwa. Po pierwsze cztonkowie tej zbio-
rowosci zaczynaja wtaczac fakt przynaleznosci do niej we wtasne indywidualne tozsamosci: zaczynaja okresla¢ sa-
mych siebie poprzez te przynaleznos¢, bo jest ona dla nich przynajmniej do pewnego stopnia konstytutywna.
Po drugie —istnieje cos, co cztonkowie grupy odczuwaja jako dobro wspélne, na rzecz czego sa gotowi dziata¢ nawet
kosztem swego interesu osobistego. W uproszczeniu mowimy ,,wspdlnota” o grupie majacej takie dwie cechy, ale
pamietajmy: w $cistym sensie wspdlnota to stan, w jakim ta grupa sie znajduje. Ten stan nie musi by¢ trwaty: grupa
moze znalez¢ sie w stanie wspdlnoty, ale moze tez wspdlnotowos¢ utracic.

= Woykluczenie spoteczne
Wykluczenie to doznawany przez jednostke lub grupe faktyczny brak mozliwosci lub znaczne utrudnienie petnienia
rél spotecznych dostepnych dla innych, nawigzywania normalnych relacji spotecznych, korzystania z débr publicz-
nych i infrastruktury spotecznej, gromadzenia zasobow i zdobywanie dochoddw w godny sposdb. Wykluczona spo-
tecznie jest jednostka lub grupa, ktéra w sensie formalnym nalezy do danego spoteczenstwa i chce uczestniczy¢
W jego zyciu czynnie, lecz nie moze z powodow bedacych poza jej kontrola.

= Wyuczona bezradnos¢

Wyuczona bezradnos¢ jest zjawiskiem psychologicznym: badania potwierdzajg niezbicie, ze dtugotrwate doswiad-
czenie braku sprawczosci, niemoznos$ci wywarcia ksztattujacego wptywu na swoje otoczenie, a wiec takze — niemoz-
nosci ksztattowania swojego zycia skutkuje trwatym porzuceniem préb odzyskania tego wptywu. Mdwigc prosto:
ten, kto w dziecinstwie wielokrotnie przekonat sig, ze od jego staran nic nie zalezy, ze nie ma na nic wptywu, trwale
oducza sie podejmowania préb poprawienia swego losu, poniewaz fundamentalnie nie wierzy w ich skutecznosc.
Chcac potem poméc takiemu komus w poprawie jego losu nie wystarczy juz ,,udostepni¢ mu szanse”, ,da¢ wedke”.
Bowiem problem osoby dotknietej wyuczong bezradnoscig NIE polega na braku szans, tylko na braku umiejetnosci
uwierzenia w te szanse. Jedynym sposobem skutecznej walki z wyuczong bezradnosciq jest stopniowe odbudowy-
wanie w ludziach poczucia sprawczosci.

=> Zakorzenienie
Przez ,,zakorzenienie” rozumiemy tutaj przede wszystkim stan subiektywnego poczucia ,wywodzenia sie stgd”, swo-
istego przywigzania do danego miejsca siecig wspomnien i osobistych emoc;ji (poczucie zakorzenienia). Ale takze —
sposdb realnego funkcjonowania tu i teraz, wynikajacy z poczucia zakorzenienia w znaczeniu pierwszym: kultywo-
wanie miejscowych zwyczajow, dumne okazywanie swojej lokalnej tozsamosci, swych korzeni, a wreszcie — osobiste
decyzje o pozostaniu tutaj, o zwigzaniu zycia z danym miejscem.
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Sesja | (9:15 - 10:45): Przestrzen fizyczna: konstrukcje, formy, funkcje...

B Zawartos¢ ses;ji:
Uczestnicy podzieleni na 5-osobowe zespoty rozpoczynajg ¢wiczenie ,Creatio Urbi”: na wydrukowanym arku-
szu 100 na 70 cm planujemy fragment miasta w skali 1:500 — przestrzen zycia dla ok. 1200 mieszkancow.

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

Rozmawiamy o przestrzeni miasta jako uktadzie funkgiji,
form i konstrukcji. Jak one na siebie wptywajg? Jaka od-
legtos¢ do réznych funkcji akceptujemy, a jakg uwazamy
za bariere? Mapa jest czesciowo wydrukowana, a reszte
doprojektujg uczestnicy szkolenia. Posrodku mapy wi-
dac budynek dawnego kina i Domu Kultury. DK zostat
zlikwidowany z powodu znikomej frekwencji. Budynek
wydzierzawiono marketowi towardw chinskich. W le-
wym gdérnym rogu znajduje sie istniejace tu od 110 lat
LO nr 2, ktére wiasnie zmienia patrona. Bok pola siatki
mapy to 5 metrow. Przyjmujemy, ze w catym obszarze
dominuje zabudowa czterokondygnacyjna, a wiec jesli
rysujemy budynek mieszkalny, to na jednej kratce jego
powierzchni zabudowy zamieszkajg okoto trzy osoby.
Przyktadowo: budynek o wymiarach 2 na 5 kratek to 30
mieszkancow. Budynki ktére zostaty juz wydrukowane,
majg wpisang liczbe mieszkancéw. Naszym zadaniem
jest zaprojektowac przyjazny fragment miasta dla okoto
1200 mieszkancéw. Czego bedg potrzebowac? Jakich
funkcji? W tej czesci uczestnicy identyfikujg wyzwania
wystepujace w przestrzeni miejskiej: deficyt niektdrych
zasobow (przestrzeni, zieleni, $wiatfa, ciszy, itp.) w sto-
sunku do potrzeb poszczegdlnych grup mieszkancéw
oraz potencjalne konflikty przestrzenne zwigzane z roz-
bieznymi potrzebami.

Ta sama mapa bedzie uzywana do konca dnia w kolejnych etapach éwiczenia.
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Sesja Il (11:00 - 12:30): Przestrzen osobista: wspomnienia, przezycia
zakorzenienie, tozsamosc...

B Zawartos¢ ses;ji:
W tej sesji uczestnicy patrzg na zaprojektowang przestrzen z perspektywy pojedynczego cztowieka i zaczynajg
rozwazania nad pojeciem toZzsamosci i zakorzeniania. Wiemy, ze gtéwnym zagrozeniem rozwojowym todzi
jest odptyw mobilnych mieszkancéw, a wraz z nimi i ich kapitatu ludzkiego. Jak ich zatrzymac? By¢ moze dzieki
poczuciu zakorzenienia. Lecz czym ono jest? CO sprawia, ze czeScig mojej tozsamosci osobistej staje sie
stwierdzenie: ,jestem STAD”?

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:
Sesja zaczyna sie projekcja filmu:
,Pitka, zotty trzepak i Nadziejka”.
Uczestnicy na podstawie filmu,
ale tez osobistych doswiadczen
i refleksji dyskutujg o wspomnie-
niach i przezyciach mtodosci, jako
zrédtach poczucia zakorzenienia
w danym poczucia miejscu, ale tez
jako o budulcu indywidualnej toz-
samosci. Rozmawiamy o tym, co
jest wazne dla uznania przestrzeni
za osobistg, przyjazng, witasng,
cenng. Taka, do ktoérej po latach
bedzie sie miato sentyment.

Teraz uczestnicy wspdlnie wykonujg ¢wiczenie ,Przestrzenie dziecinstwa”: prébujg przypomniec sobie wazne
przestrzenie ze swoich wspomnien: jakie cechy miaty? Dlaczego sg wazne? Czy wszyscy przypomnielismy sobie
przestrzenie podobne, czy moze kazdy ma wspomnienia zupetnie inne?

Nastepnie wspdlnie modelujemy (wymyslamy) czworo konkretnych mieszkancow projektowanej czesci miasta
w réznym wieku, réznej ptci i nadajemy im imiona. Zatézmy, ze jedno z nich jest osobg niepetnosprawng. Teraz
dzielimy sie ponownie na zespoty, w ktérych pracowalismy dotychczas i dorysowujemy na naszej mapie nowym
kolorem ,skarby dziecinstwa” naszych czterech postaci, miejsca ich waznych wspomnien i ,,wezty tozsamosci”.
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Sesja lll (12:45 - 14:15): Przestrzen spoteczna: wigczenie, spdjnosc,
wspolnota, kapitat spoteczny...

B Zawartos¢ ses;ji:
W tej sesji uczestnicy robig krok w strone perspektywy grupowej, spotecznej; mierzg sie z pojeciami ,wiacze-
nia spotecznego”, ,spojnosci spotecznej” a wreszcie — ,, wspdlnoty”. Jak powstaje wspdlnota? A co to jest ka-
pitat spoteczny? Czym jest spoteczny kapitat wigzqcy, a czym — spoteczny kapitat pomostowy? Dlaczego wazne
jest budowanie tego drugiego? Uczestnicy dorysowujg nowym kolorem elementy wspdélnototwércze na na-
szej mapie: miejsca spotkan, zbiorowych przezy¢, ,doswiadczania wspdlnoty” i budowania sieci solidarnosci.

W tej czesci poddane zostang pod dyskusje praktyczne argumenty za potrzebg budowania wspdlnoty, ale
tez — poszukiwania w jej ramach kompromiséw. Od zrozumienia, ze osiggniecie stanu petnego zaspokojenia
oczekiwan moze by¢ w srodowisku miejskim niezwykle trudne (bo oczekiwania innych sg odmienne, a do-
bra/zasoby do podziatu ograniczone) i jedynym wyjsciem jest kompromis (,kazdy musi sie troche posung¢”),
bardzo niedaleko jest do poczucia przynaleznosci do lokalnej wspdlnoty. Istniejgce bariery tatwo udaje sie
przetamywac niestandardowym podejsciem, przetamywaniem stereotypdw oraz dziataniami integrujgcymi.
Uczestnicy zostang skonfrontowani z zadaniem poszukiwania rozwigzania dla konfliktéw przestrzennych —
zaspokojenia potrzeb dotyczacych zasobdw o ograniczonej dostepnosci w strukturze miejskiej (a najjaskraw-
szym przyktadem takiego zasobu jest sama przestrzen miejska).

Dyskusji poddane zostang takze trzy inne zagadnienia:

- Prawo wtasnosci (dotyczy nie tylko nieruchomosci, ale takze np. wtasnosci samochodu). Co ono oznacza
w przestrzeni miejskiej? Przywileje? Obowigzki? Czy jest faktycznie ,,Swiete”? Jak powinny ksztattowaé
sie relacje miedzy tym prawem a interesem publicznym?

- Codzienne korzysci z tworzenia wspdlnoty. Czy sg takowe? W czym mogg nam pomac? Czy s3 zagroze-
nia? Dyskusja zostanie wsparta przyktadami — zaréwno takimi, ktére dotyczg przesztych sytuacji, jak i
planowanych rozwigzan.

- Dylemat spoteczny ,ujednolicajgcej sity wspdlnoty”: dobrze przebadanego faktu, ze wspdlnota tatwo
wtgcza ,ludzi jednakich” (tych co w danej spotecznosci stanowig wzglednie jednolitg wiekszos¢), lecz
robi to kosztem wykluczania oséb innego wyznania, o innym statusie materialnym, preferujgcych inny
styl zycia itd.). Jak w miejsce tej wykluczajacej wspdlnoty ,ludzi jednakich” budowac nowoczesng wspél-
note ponad réznorodnoscia?
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B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

CWICZENIE: DOGADUJEMY SIE W SPRAWIE PARKOWANIA

Na jednym z podwoérek narasta konflikt miedzy wtascicielami parkujgcych samochoddéw a rodzicami dzieciakéw
grajacych tam w pitke. Jak rozwigzac ten konflikt? Grupa dzieli sie na trzy czesci: jedna to kierowcy, druga — ro-
dzice, trzecia — osoby nie zdeklarowane po zadnej ze stron. Szukajmy rozwigzania. Jakie sg propozycje? Pamie-
tajmy tez o zasadach projektowania uniwersalnego (uwzgledniajgcego potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami).

WSPOLNOTOTWORCZE MIEJSCA: ZAZNACZCIE JE NA MAPIE!

Zadanie zespotowe: zaznaczcie na mapie wymienione w tabeli miejsca. Jesli ich nie ma — stworzcie je!

Opis miejsca Zaznacz: Czy jest?

,MIEJSCOWKA” — miejsce w otwartej przestrzeni publicznej, gdzie popotudniami stale przesiadujg o
grupki mtodziezy licealnej starszej: miejsca do siedzenia w grupkach, wzgledny spokéj i dyskrecja...

,PUNKT SPOTKAN” — charakterystyczne, znane wszystkim miejsce umawiania sie na spotkania, gdzie
mozna chwile wygodnie zaczekad i skad nastepnie wyrusza sie dalej: dobra dostepnosé logistyczna!
,KAWIARENKA” — lokal, gdzie mozna sie spotykac, gada¢, urzadzaé¢ kameralne spotkania, czynny do
poéznych godzin wieczornych, bezpieczny, kameralny, ciepty, miedzypokoleniowy

,STOLIK Z SZACHOWNICA” — symbolicznie okreslamy tak miejsce w przestrzeni otwartej, gdzie moga
spotykac sie w swoim gronie seniorzy; seniorska wersja mtodziezowej ,Miejscowki”

,KLUB” — miejsce, gdzie mozna wynajg¢ matg sale na spotkanie stowarzyszenia, grupy sasiadéw, grupy
inicjatywnej itp. (okoto 30 osdb, pod dachem, miejsce catoroczne, takze w weekendy, niedrogo).

@Q ® 0 ® 0O

,AGORA” — miejsce spotkan ogdlnodzielnicowych — sala na okoto 120 0sdb, gdzie mozna robi¢ zebrania
mieszkancéw, debaty, warsztaty, konsultacje i wydarzenia z przewidywana wieksza frekwencja.
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OCENIAMY STAN KAPITALU SPOLECZNEGO:

Przyktady interakcji spotecznych

Moge wywiesi¢ na podwdrku pranie i nikt go nie ukradnie...

5
z .z 7z . . . . . . .

g Moge zostawi¢ na podwdrku nieprzypiety rower i nic sie nie stanie...

<

N

% Wyjezdzajgc na tydzieri moge dac sgsiadowi klucze, Zeby podlat kwiaty...
wv

W lokalnym sklepiku moge w razie czego kupic cos ,,na zeszyt”
Zawsze sptacam zakupy ,,na zeszyt” w lokalnym sklepiku...

e
k]

E Jezeli znajde pozostawiong na tawce kurtke sgsiada, odniose mu jq.

o

-

E' Jezeli znajde portfel sgsiada, odniose mu go.

[

v Jezeli dzielnicowy zapyta o sgsiada, opowiem tylko to, co trzeba.

_ Jestem gotow udzieli¢ sqsiadowi drobnej pomocy (pozyczyc¢ cukru, drobng kwote)
2

S

E Bytbym gotdw przez kilka dni porzgdkowac z sqsiadami podworko

S

s

S Moge brac udziat przez kilka tygodni w przygotowywaniu dzielnicowego festynu
]

a Moge pracowac spotecznie kilka miesiecy urzqdzajgc nasz dzielnicowy park

To jest To trzeba
gotowe wzmocnié

3 5

To trzeba
zainicjowac

6
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KAPITAL SPOLECZNY: POMOSTOWY CZY WIAZACY?

Przyktady interakcji spotecznych czesto  érednio  rzadko

3 5 6

Moge ufa¢ moim sgsiadom i ziomkom, ale raczej nikomu wiecej.

Ufam ludziom z dzielnicy, do innych dopiero musiatbym sie przekonac.

Mam przyjacidt tylko na dzielnicy. Innych ludzi raczej nie znam

WIAZACY
kapitat spoteczny

Gdybym zaktadat firme (ekipe, kapele), wzigtbym tylko ludzi stqd.

Ufam ludziom z todzi, ale tez nie obawiam sie ludzi z innych miast
Generalnie raczej ufam ludziom, nie dziele ich na swoich i obcych.

Mam przyjaciét i tutaj, i w innych miastach/krajach. Zaprzyjazniam sie tatwo

POMOSTOWY
kapitat spoteczny.

Gdybym zaktadat firme (ekipe, kapele), szukatbym najlepszych w Polsce.

POMYStY NA WZMOCNIENIE POMOSTOWEGO KAPITALU SPOLECZNEGO:
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Sesja IV (14:30 — 16:00): Przestrzen kulturowa: wartosci, symbole,
dziedzictwo, kreatywnos¢, sprawczosé...

B Zawartos¢ ses;ji:

W ostatniej sesji uczestnicy sg zaproszeni do zauwazenia i zrozumienia ciggtego napiecia pomiedzy jednostka
a spotecznoscig, pomiedzy potrzebg bycia niepowtarzalnym a wspdlnota, ktéra otacza cieptem i wigczeniem,
jednak daje to za cene ,bycia jednakim”. Rozwazamy kulture jako wspdlnie zrozumiaty w danej spotecznosci
(co nie znaczy, ze wspdlnie akceptowany!) porzadek wartosci i symboli (paradygmat aksjosemiotyczny). Wry-
sowujemy na naszg mape wazne symbole i elementy wartosci, tworzacych nasze dziedzictwo.

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

NOTUJEMY POMYStY NA DZIAtANIA PRZYBLIZAJACE MEODZIEZY DZIEDZICTWO tODZI:

NOTUJEMY POMYStY NA DZIAtANIA BUDUJACE POCZUCIE SPRAWCZOSCI:
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Materiaty uzupetniajgce do tematyki dnia C

POLIS — PRZESTRZEN WSPOLNOTY

Dobrg metaforg rozpoczynajgcg rozmowe o wspdlnocie jest POLIS — starozytne greckie miasto-pan-
stwo wspétrzgdzone przez obywateli. Poczucie obywatelskosci, ktdre rodzito sie w starozytnej polis —
miescie-wspdlnocie, polegato na tym, ze pojedynczy ludzie nie zamykali sie w swojej prywatnosci, ale
poczuwali sie do odpowiedzialnosci za sprawy wspdlne i brali na siebie trud rozmowy o tym z innymi
obywatelami. Ten model wspdétodpowiedzialnosci poszczegdlnych ludzi za to co wspdlne, jest pewng
ideg, o zrealizowaniu ktérej mamy prawo marzy¢ i dzis w naszych miastach. W tym sensie metafora
polis jest nadal zywa: jesli méwimy dzis$ o spoteczenstwie obywatelskim, to w istocie mamy na mysli
to, w jakim stopniu nasze miasto, czy nasze panstwo umie wyzwoli¢ w obywatelach zaangazowanie
w sprawy wspdlne. Warto siegng¢ wyobraznig do owego archetypu spoteczenstwa obywatelskiego,
jakim byta starozytna polis by lepiej zrozumie¢ ktopoty dzisiejszej demokracji. Mozna przeciez zatozy¢,
ze obywatel atenski byt do$¢ podobny do nas: najblizsze mu byly zapewne sprawy jego wiasnego
domu-gospodarstwa (otko¢ — oikos) i wolat zajmowac sie nimi, niz politykg — troska o polis. Ale jedno-
cze$nie wiedziat, ze to, co publiczne (exkAnoia — eklesia), wymaga jego troski nie mniej niz jego dom.
Rozumiat, ze jesli odwrdci sie od spraw wspdlnoty, za chwile takze jego dom nie bedzie bezpieczny.
Totez byt gotow spotykac sie z innymi obywatelami na agorze i negocjowac tam sprawiedliwg rowno-
wage miedzy swoim interesem prywatnym, a dobrem publicznym. Agora — publiczny plac w centrum
miasta — byta wazng instytucjg demokratyczng jako miejsce uzgadniania wspdlnych decyzji rady i ludu
(moze warto to przypomnie¢ wspdtczesnym demokracjom miejskim: uchwaty Atenczykéw podejmo-
wane na agorze zaczynaly sie od formuty: ,Zdaniem rady i ludu stuszne jest, aby...”).

Wielu wspodtczesnych myslicieli spotecznych wskazuje dzisiaj na kryzys demokracji przedstawicielskiej,
ktora zamienita sie w organizowany raz na jakis czas , konkurs pieknosci”, w ktédrym rola obywateli
ogranicza sie do oddania gtosu. Totez ludzie odwracajg sie od polityki widzagc w niej juz nie troske
wspdlng o polis, ale nieszczery teatr wtadzy. Jednak lekarstwem na stabos¢ demokracji moze by¢
tylko... wiecej demokracji. Demokracja przedstawicielska musi by¢ uzupetniona demokracjg bezpo-
$rednig, uczestniczacy. Miasta potrzebujg wiekszego udziatu obywateli w zarzadzaniu, potrzebujg de-
baty i wspdétodpowiedzialnosci.
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Czy przy okazji rewitalizacji bedzie toczyé sie debata publiczna? Nie zadowalajmy sie fatwg odpowiedzig
o ,partycypacji” i ,konsultacjach”. To oczywisty aspekt debaty, lecz sg i mniej oczywiste. Pamietajmy,
ze gtosami w debacie publicznej sg nie tylko wypowiedzi obywateli w dyskusjach rozumianych literal-
nie, ale takze wyraziste zachowania, czyny i postawy, ba! —takze nasze indywidualne stroje i stylizacje,
nasze najrézniejsze manifestacje i akty twdrcze w przestrzeni publicznej, a nawet — wymowne milcze-
nie w jakiej$ sprawie (na przyktad zbojkotowanie wybordow). Gtosami w debacie publicznej sg oczywi-
scie takze komentarze innych obywateli dotyczace takich wypowiedzi. Stata intensywna debata pu-
bliczna chroni wspélnote przed skostnieniem i uschnieciem.

W czasach, kiedy sfera polityki skutecznie zniechecita do siebie wielu ludzi, role wspétczesnej agory
musi przejg¢ w duzej czesci szeroko rozumiana kultura. To wyzwanie i zarazem zobowigzanie dla rewi-
talizatorow: tak ksztattowac przedsiewziecia rewitalizacyjne, aby byta w nie wpleciona mozliwosé de-
baty publicznej nad waznymi sprawami wspdlnoty. Zaproszenie do uczestnictwa w kulturze w ramach
procesu rewitalizacji jest zarazem zaproszeniem do takiej debaty. Ale nie ma sie co tudzié, ze debata
rozwinie sie sama; jestesmy spoteczeistwem, ktdre dopiero musi uczyc sie debatowania. Totez warto
pamietac, ze projekty rewitalizacyjne powinny zawiera¢ swiadomie wkomponowane w swojg strukture
zaproszenia do debaty realizowane na przyktad narzedziami animacji spotecznej, czy animacji kultury.

Sprébujmy pogtebic jeszcze naszg refleksje. Jezeli przypomnimy sobie, ze prawdziwa debata publiczna
to rozmowa obywateli z udziatem wtadz publicznych, to nie mozemy zignorowac istotnej nieréwnosci
w takiej debacie: wtadza jest zawsze przygotowana do debaty, ma wiedze, dostep do dokumentéw,
administracje, ktéra pomoze przygotowaé szczegdtowe dane. A nade wszystko — ma na ogét jedno,
konkretne i spéjne zdanie w danej sprawie. Obywatele sg w zupetnie innej sytuacji: nie maja tak ta-
twego dostepu do wiedzy, brakuje im danych i przede wszystkim maja tysigc zdan sprzecznych. Jiirgen
Habermas zauwaza: zanim gtos ludu zostanie wyrazony na agorze, my, obywatele, potrzebujemy naj-
pierw — na razie we wtasnym gronie, bez udziatu wtadzy — przestrzeni do wtasnych dyskusji, w ktdrych
mieliby$Smy szanse uksztattowania swoich poglagdéw w sposdb pogtebiony i spdjny, by brzmiaty one
podobnie mocno, jak gtos wtadzy. Potrzebujemy takich dyskusji (i takich miejsc do dyskusji), by na
agore trafiat gtos przemyslany. Potrzebujemy przestrzeni , pre-agoralnych”, jak nazywa je Habermas,
w ktérych my, obywatele, bedziemy dyskutowaé w wezszych gronach i wypracowywacé dojrzate gtosy
spotecznosci i sSrodowisk, z ktérymi potem ruszymy na agore: do medidw, czy w przestrzen publiczna.
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Wiasnie uzyliSmy pojecia ,, przestrzen publiczna”. Czym ona jest? Przestrzen publiczna todzi to wszyst-
kie te miejsca w naszym miescie, gdzie kazdy obywatel moze swobodnie i bezptatnie przebywaé, spo-
tykad sie z innymi, spacerowac, siedzie¢, debatowac. To nasze place, ulice, parki, to wnetrza naszych
budynkéw publicznych. Dzi$, gdy ludzie tak tatwo zamykajg sie w swej prywatnosci, przestrzen pu-
bliczna jest szczegdlnym dobrem wspdlnym. Wtadza publiczna jest gospodarzem przestrzeni publicz-
nej, ale nie jest jej wiascicielem: przestrzen publiczna nalezy do obywateli. Dobrze zorganizowana prze-
strzen publiczna jest zapraszajgca i inkluzywna (wtgczajgca), to znaczy: sprzyja bezinteresownemu
przebywaniu w niej, nawigzywaniu spotecznych relacji i przytagczaniu sie do wspdlnoty.

Istotnym problemem dzisiejszej przestrzeni publicznej jest to, co socjologowie nazywajg zawtaszcza-
niem jej przez prywatnosc: lokowanie reklam gdzie sie da, ustawianie ,,ogréodkéw piwnych” w poprzek
chodnikow, tworzenie zamknietych osiedli zawtaszczajgcych czesc todzi. Wobec takich naduzy¢ ludzie
tracg poczucie, ze przestrzen publiczna nalezy do nich, ze majg na nig jakikolwiek wptyw, a to z kolei
utrwala postawy obywatelskiej biernosci. W ponowoczesnej przestrzeni zawtaszczenia sfery publicznej
przez to, co prywatne jest narastajgcym problemem. Zyjemy coraz bardziej zanurzeni we wiasnej pry-
watnosci i coraz rzadziej potrzebujemy utozsamienia sie z ttumem przeptywajgcym obok. Kultura —
owo odwieczne paliwo podgrzewajgce wspdlnote — w duzej czesci przestaje dzis by¢ wspdolnotowa, a
w kazdym razie uczestnictwo w niej chowa sie za zamknietymi drzwiami naszych mieszkan. Czy jeste-
Smy wiec jeszcze aktorami przestrzeni publicznej (tymi, ktdrzy w niej sg aktywni), czy juz tylko jej
uzytkownikami? W przestrzeni publicznej dziatanie jest zawsze wktadem w debate publiczng,
ale zachowanie to tylko wniesienie w przestrzen publiczng fragmentu swojej prywatnosci i bierne obi-
janie sie o prywatnos¢ innych. Rozréznienie to podkresla Hannah Arendt, ostrzegajgc przed wyparciem
agory — przestrzeni polityki (rozumianej jako wspdlna troska o Polis) przez pseudoprzestrzen interakcji.
W takiej pseudoprzestrzeni jest obecnosc i ruch, jest ,obijanie sie o siebie”, ale nie ma debaty.

Wiec to, jak potraktujemy przestrzen publiczng todzi, jest tez aktem wyboru znaczgcego kulturowo.
Oto chyba najwazniejsza nowos$¢ w przestrzeni publicznej ponowoczesnosci: nie jest to juz Corbusie-
rowska przestrzen tadu, ale wtasnie catkiem rézna od niej, Habermasowska przestrzen debaty, inklu-
zywna i demokratycznie dostepna, a jednoczesnie zabezpieczona przed zawtaszczaniem przez prywat-
nosci poszczegdlnych jej uzytkownikdw. Kazdy fragment naszego miasta, bedgcy naturalnym miejscem
spotkan, miejscem, gdzie ludzie po prostu lubig przebywac (geograf spoteczny nazwatby takie miejsce
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»topofilnym”) to lokalna wartos¢. Trzeba rozumie¢ odpowiedzialnos$¢ rewitalizacji za tworzenie w mie-
Scie takich przestrzeni, za ,,oswajanie” miejsc poprzez wychodzenie w nie z dziataniami animacyjnymi
czy artystycznymi i przyzwyczajanie ludzi do dobrych skojarzen z tymi miejscami.

WspomnielisSmy juz o roli animacji kultury w tym procesie. Jednak wyjscie z zamknietej instytucji kul-
tury w przestrzen publiczng i tworzenie tam topofilnych , miejsc kultury” nie jest proste. Nie tylko dla-
tego, ze instytucje niechetnie opuszczajg przytulne siedziby. Takze dlatego, ze przestrzenie miast
Swiata postmodernistycznego nie sktadajg sie juz wytgcznie z miejsc. Bo ,,miejsce” — jak powiedzielismy
w czesci definicyjnej tego rozdziatu — to taka lokalizacja, ktérej znaczenie, forma i funkcja konstytuuja
sie w jej fizycznych granicach, w interakcji jedynie z bezposrednim sgsiedztwem. A tymczasem prze-
strzenie naszych miast juz tylko w niewielkim stopniu sg ,lokalne”. Przelewajq sie przez nie prady glo-
balne, ich przestrzen ksztattowana jest pod wptywem czynnikdw odlegtych i oddziatywan sieciowych.
Owa globalna przestrzen przeptywow, jak nazywa jg Manuel Castells, zalewa centra miast, pieczetuje
je billboardami globalnych korporacji i wypetnia globalnie ujednolicong ,architekturg spadochro-
nowg”, ktdrg mozna by ,,zrzuci¢ z samolotu” w dowolnym punkcie swiata, bo nie jest zakorzeniona
w lokalnosci zadnego konkretnego miejsca. Przestrzen przeptywow wypycha z miasta tradycyjng prze-
strzer miejsc. Zyjemy jeszcze nadal w miejscach, ale kazdego dnia wielokrotnie nabieramy powietrza,
aby z miejsca do miejsca przedostacd sie przez coraz szersze rozlewiska przestrzeni przeptywow.

Z kolei same miejsca stajg sie efemeryczne, niestabilne, niedajgce oparcia. Miejsce we wspdtczesnym mie-
$cie — powiada Richard Sennett — ,,wyrasta jak za dotknieciem rézdzki developera, w ciggu jednego pokole-
nia rozkwita i wiednie”. Nie sposéb w takich miejscach zakorzenic sie. Opuszcza sie je niepokojaco tatwo,
bez zbednego zalu. Oto kolejny obszar-wyzwanie dla rewitalizacji: miejmy $wiadomosé¢, ze kazde ,,miejsce”
w naszym miescie, wytworzone, uksztattowane, wyhodowane cierpliwg pracg projektancka, a potem ani-
macyjng, w ktérym bedzie przyjazna, zapraszajaca atmosfera, a nadto poczucie trwatosci i zakorzenienia,
jest olbrzymia lokalng wartoscig. Dzieki takim miejscom zwieksza sie prawdopodobienstwo pozostania
w todzi najaktywniejszych ludzi czy powrotu tychze po studiach ukoriczonych w Warszawie czy Berlinie.
»Pracowaé moge i przez Internet, a nie mogtabym odjechaé gdzies w swiat, daleko od naszego klubiku” —
stwierdza w wywiadzie jedna z respondentek moich $lgskich badan; to wiasnie , miejsce” — magiczny frag-
ment przestrzeni publicznej — powstrzymuje jg przed emigracja.

Wojciech Ktosowski
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Dzien Szkoleniowy D: , A to nie jest takie proste...”

Motto:

, To niesprawiedliwe, Zze za nasze podatki remontuje sie dzielnice menelom

i pijakom, ktorzy sami nie muszq nawet kiwngc palcem”; jesli czasem zdarza nam
sie stysze¢ podobng mysl, od dzis bedziemy wiedzieli, co na to odpowiedziec.

B Cel dnia szkoleniowego:
W tym dniu uczestnicy szkolenia zmierzg sie z niepokojgcymi zjawiskami spotecznymi, ktore — jesli ich nie
zauwazymy w pore — mogg zagrozi¢ powodzeniu procesu rewitalizacji. Jesli w todzi rewitalizacja ma sie udac,
wszyscy musimy gtebiej rozumieé pojecie réwnosci szans i odréznia¢ je od pojecia réwnouprawnienia. Mu-
simy nauczyc sie jak najwczesniej dostrzegac i rozumie¢ mechanizm powstawania stereotypdéw i uprzedzen.
Musimy wiedzie¢, jak rodzi sie dyskryminacja. Waznym elementem tego dnia jest tez dyskusja o réznych
koncepcjach sprawiedliwosci spotecznej: czy my sami wiemy, jak rewitalizowac ,,sprawiedliwie”?

Przeczytaj PRZED rozpoczeciem szkolenial

Stereotypy przenikajg nasze cate zycie. Bez nich nie bylibySmy w stanie objg¢ myslowo catej ztozonosci Swiata. Musimy
radzic¢ sobie w ten sposdb, ze zamiast dostrzega¢ w kazdej chwili wszystkie réznice dzielgce poszczegdlne obiekty, np.
poszczegdlnych ludzi, na chwile nazywamy jakas kategorie ludzi jednym zbiorowym terminem i przypisujemy im
wspolne cechy: ,Mtodziez zawsze zachowuje sie hatasliwie”, , Kobiety sg duzo bardziej empatyczne od mezczyzn”
»Szwajcarzy sg solidni”, ,,Ruscy zawsze pija!” —to wszystko przykfady stereotypdw. Stereotyp to zdanie o jakiej$ grupie
sformutowane tak, jakby ta byta grupa wewnetrznie jednolita, niezréznicowana. Tymczasem nie kazdy Szwajcar jest
solidny, a mtodziez nie zawsze hatfasuje. Stereotypy wiec opisujg bardzo uproszczony obraz swiata i trzeba umieé¢ od-
rézniac je od rzeczywistosci. Dopdki stereotyp pozostaje w naszej gtowie i nie uzewnetrznia sie w czynach ani stowach,
pot biedy. Ale kiedy stereotyp zaczyna zamieniac sie w uprzedzenie — postrzeganie i traktowanie kogos jako gorszego
—to juz powazny problem. Bo od uprzedzen tylko krok do dyskryminacji. Dyskryminacja moze miec tez drugie zrédto:
tolerowanie w danej spotecznosci braku réwnosci szans. Réwnosc¢ szans to niezwykle wazne pojecie. NIE POLEGA ono
wylgcznie na przystugiwaniu wszystkim rownych praw: taki stan to zaledwie réwnouprawnienie, ale jeszcze nie réw-
nos$¢. Rownos¢ szans to faktyczna réwna z innymi mozliwos¢ korzystania z tych przystugujacych praw i dostepnych
zasobdw. Gdy tej rownosci brakuje, wtedy pojawia sie dyskryminacja. Przeciwdziatanie dyskryminaciji to szereg dziatan
polegajgcych na zapobieganiu nieréwnemu traktowaniu oséb ze wzgledu na ich przynaleznos¢ do grup stabszych, bar-
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dziej narazonych, mniejszosciowych. Dziatania antydyskryminacyjne mogg by¢ prowadzone zaréwno na poziomie in-
dywidualnym, jak i instytucjonalnym/organizacyjnym. Niestety jak mozemy przeczyta¢ w podreczniku ,Polityka réw-
nosci w samorzqdzie — standardy wdrozZenia i system pomiaru” bardzo czesto znajomos¢ praw antydyskryminacyjnych
ogranicza sie do przeczytania uregulowan w kodeksie pracy i przepiséw ustaw poruszajacych te kwestie (Konstytucja
RP, ustawa o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku polskim, kodeks karny, kodeks wyborczy, ustawa
o Policji, ustawa o systemie oswiaty, ustawa o radiofonii i telewizji, ustawa o partiach politycznych, ustawa o cudzo-
ziemcach), a w szczegdlnosci ustawy z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepisow Unii Europejskiej
w zakresie rownego traktowania (Dz. U. z 2016 r. poz. 1219), zakazujgcej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksu-
alng w zakresie m.in. dostepu i warunkdéw korzystania ze Swiadczen socjalnych, ksztatcenia, opieki zdrowotnej, dostep-
nosci i warunkéw korzystania z instrumentéw i ustug rynku pracy. Jednak tak jak w wielu dziedzinach znajomos¢ prze-
piséw i definicji to za mato, aby méwié o posiadanych kompetencjach z zakresu réwnosci szans i przeciwdziatania dys-
kryminacji — te starg prawde udowodnity badania jednostek samorzadu terytorialnego zakoriczone w 2013 roku.

W swietle doswiadczen pracownikow urzeddw, ktdrzy brali udziat w szkoleniach antydyskryminacyjnych, nie jest
powszechng wiedza, ze niemal kazde dziatanie urzedu, od formutowania pism, przez bezposrednie spotkania
z mieszkaicami, do publicznych wystgpien, bezposrednio zwigzane jest z przestrzeganiem zasad réwnosci.
Ta czesé szkolenia ma uswiadomic pracownikéw urzedu, aby do kazdego klienta podchodzi¢ w indywidualny spo-
sob i nawet nieSwiadomie nie tamac regut réwnego traktowania - poniewaz réwne traktowanie wynikajace
z rownouprawnienia nie oznacza zawsze traktowania w ten sam sposob kazdego.

Sesjal (9:15 - 10:45): Stereotypy — czym s3 i jak dziatajq

B Zawartosc¢ ses;ji:

Celem sesji jest pokazanie uczestnikom skad biorg sie stereotypy i skad sie bierze zjawisko nazywane w so-
cjologii ,btedem ekologicznym”. Sesja rozpocznie sie od éwiczenia z zakresu rozpoznawania stereotypow.
Uczestnicy obejrza na prezentacji zdjecia réznych oséb i dopasujg zdjecia do z katalogu, ktéry im wczesniej
przedstawimy. Nastepnie prowadzgcy pokarze uczestnikom czy dopasowali dobrze osobe ze zdjecia do jej
prawdziwej przynaleznosSci grupowej. W trakcie omawiania ¢wiczenia uczestnicy dowiedzg sie czym jest ste-
reotyp i po co sie je stosuje. Dowiedzg sie réwniez czy jest co$ takiego jak pozytywny stereotyp i czy moze on
rowniez mie¢ swoje ciemne strony.
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B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

KTO JEST KIM? PROBUJEMY ROZPOZNAC NA ZDJECIU OSOBE NA PODSTAWIE OPISU:

W kolumnie 2 wpisz numer zdjecia pasujgcego twoim zdaniem do opisu z kolumny 1. Nastepnie w kolumnie 3
napisz w paru stowach, co zadecydowato, ze dopasowates wtasnie to zdjecie do akurat tego opisu. Pamietaj, ze
niektdre zdjecia moga nie pasowaé do zadnego opisu, a niektére opisy moga nie pasowac do zadnego zdjecia.

Opis osoby Zdjecie Napisz, jakie cechy osoby ze zdjecia zadecydowaty o dopasowaniu do danego opisu?

Dr. Tomasz Jozef L. profesor
kulturoznawstwa, wyktadowca
akademicki i alpinista

Ania K. — 12-letnia finalistka
wojewddzkiej olimpiady
z fizyki, chora na astme

Wasyl D., niepismienny muzyk
cyganski, dziadek siedmiorga
wnukéw

Adam Krzysztof W. — dziatacz
ekologiczny, obrorica Puszczy
Biatowieskiej

Pani Halinka, bezdomna
z amnezjg, o hieustalonym
nazwisku, lat okoto 65.

Wojciech A. — portier nocny
na Politechnice tddzkiej,
inwalida Ill grupy

Adam U. — poszukiwany za
handel narkotykami i
nieptacenie alimentéow.

Krystyna C., lat 19, samotna
matka, skoriczone gimnazjum,
pracuje w kwiaciarni
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Marek K., bezdomny chorujacy
na tagodnga postac schizofrenii,
wolontariusz w noclegowni
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Tawakkul K., imigrantka
z Jemenu z dwdjka dzieci,
utrzymuje sie z zebractwa

26 letni reprezentant Polski
w koszykdwce, honorowy
krwiodawca

28-latek poszukiwany za udziat
W organizacji terrorystycznej
i posiadanie broni

CZY KTORES Z PONIZSZYCH TWARZY PASUJA DO OPISOW W TABELI POWYZEJ? WYBIERZ NUMERY!
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Sesja Il (11:00 - 12:30): Czy réwnouprawnienie to juz rownosc szans?

B Zawartos¢ ses;ji:
W trakcie sesji drugiej uczestnicy zdobeda wiedze o tym, co i w jaki sposéb wptywa na nasze szanse zyciowe
i mozliwosci prowadzenia zycia w sposéb w jaki chcielibysmy je prowadzi¢. Dowiedz3 sie réwniez, ze do po-
wstawania dyskryminacji przyczynia sie nie tylko nasze subiektywne postrzeganie innych grup (stereotypy!),
ale réwniez w obiektywne fakty spoteczne i ekonomiczne.

Sesja rozpocznie sie od ¢wiczenia ,linia rownosci”. W trakcie ¢wiczenia uczestnicy wecielaja sie w role i okre-
$lajgq swoje mozliwosci zyciowe zgodnie z przyjeta rolg. Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ odkryé, ze pomimo,
iz wszyscy rodzimy sie takimi samymi obywatelami, o rGwnych prawach, to okolicznosci niezalezne od nas
(ptec, status majgtkowy, forma zatrudnienia, miejsce zamieszkania, przynaleznos¢ etniczna, orientacja psy-
choseksualna, kondycja psychofizyczna czy wyglad) powodujg, ze mamy nieréwne szanse spetniania swojego
osobistego potencjatu i rézny poziom wolnos¢ w wyborze stylu zycia.

Po ¢wiczeniu nastgpi szczegdtowe umowienie jak uczestnicy czuli sie wykonujgc kroki w przdd i kroki w tyt co
stanowi¢ bedzie preludium do sesji trzeciej. Sesje drugg zakonczy wyktad ,,Czym jest rGwnouprawnienie
i czym sie rézni od réwnosci szans?”

B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

Przed ¢wiczeniem ,linia rownosci” kazdemu uczestnikowi éwiczenia uczestnikowi przydzielona zostanie rola,
z ktérg ma sie zapoznaé. Rozdana zostanie rowniez druga kartka, ktora zawiera¢ bedzie pola na notatki i refleksje
w ramach tego ¢éwiczenia oraz nastepnych.

Sesja lll (12:45—14:15): Od uprzedzen do dyskryminaciji

B Zawartosc¢ ses;ji:
Skoro w poprzednich sesjach omoéwilismy stereotypy i nieréwnos¢ szans, pora na zmierzenie sie z wynikajg-
cymi z nich uprzedzeniami, ktére zaskakujgco tatwo przeradzaja sie w dyskryminacje. Celem sesji jest poka-
zanie jak tatwo uprzedzenia, nawet sztucznie wzbudzone i pozornie zupetnie btahe, przeradzajg sie w realng
dyskryminacje, a ta — nawet w ramach krétkiego eksperymentu — moze by¢ dla kogos doswiadczeniem praw-
dziwie traumatycznym.
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B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:
Gtéwnym materiatem do pracy w tej
sesji jest znany film ,Niebieskoocy”
(,Blue Eyed”, rez. Bertram Verhaag),
ktory przedstawia przebieg ekspery-
mentu, jaki w 1995 roku przeprowa-
dzita Jane Elliott, amerykanska dzia-
taczka walczgca przeciwko dyskrymina-
cji rasowej w USA.

Po projekcji filmu przewidziana jest
moderowana dyskusja (wg. zalecen
podrecznika do prowadzenia zajec
w organizacjach pt. ,Niebieskoocy” au-
torstwa Nory Lester).

Sesja IV (14:30— 16:00): Sprawiedliwos¢ — co przez nig rozumiemy?

B Zawartos$¢ ses;ji:

Celem sesji jest zdobycie przez uczestnikow wiedzy, jak redukowac szkody wynikajgce z nieréwnosci szans
zyciowych oraz stereotypow — zarowno na poziomie psychologicznym jak i spoteczno-ekonomicznym. Sesja
zaczyna sie wprowadzajgcym interaktywnym wyktadem, w ktérym w praktyczny sposéb opowiadamy o tym,
jak dziata prawo antydyskryminacyjne — kiedy mozemy ponies¢ konsekwencje prawne i w jakich sytuacjach.
Uczestnicy dowiedzg sie rdwniez jak poprzez zapisy prawne i praktyczne dziatania nimi spowodowanymi pro-
buje sie wyrownywac szanse zyciowe w spoteczenstwie.

Przeprowadzona zostanie dyskusja jak wyréwnywac szanse zyciowe mieszkancow todzi i jakie pozytywne
skutki spoteczno-ekonomiczne moze ono przynies¢ dla catego miasta (sens wykorzystania prawa antydyskry-
minacyjnego). Uczestnicy dowiedzg sie rowniez czym jest sprawiedliwos¢ spoteczna oraz przy pomocy dysku-
sji nad klasycznymi przyktadami z zakresu tematyki sprawiedliwosci dowiedzg sie ,ze to wszystko nie takie
proste”; ze kazdy z uczestnikdw moze miec zupetnie inne podejscie do 0séb, z ktérymi pracuje na podstawie
wartosci, ktére uwaza za najwazniejsze. Uczestnicy dowiedzg sie réwniez w Swietle jakiej wartosci wedtug
nich ludzie tak naprawde sg wedtug nich réwni.
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Materiaty uzupetniajace do tematyki dnia D

Rozwazania o sprawiedliwosci majg historie siegajacg starozytnosci greckiej. Nawet na wspétczesnym nam czytelniku
musi robi¢ wrazenie precyzja, z jakg niemal 2 400 lat temu Arystoteles — w piatej ksiedze swej Etyki Nikomachejskiej —
rozwaza, czym jest sprawiedliwos¢, wyrdzniajgc znaczenie szersze tego pojecia (jako cnoty etycznej) i wezsze (jako cechy
intencjonalnego czynu), a nastepnie objasniajac kolejno pojecia sprawiedliwosci rozdzielajgcej (dzi$ powiedzielibysmy:
»dystrybucyjnej”), sprawiedliwosci wyréwnujqcej i sprawiedliwosci proporcjonalnej (w ktérej z kolei mozna sie dopatrze¢
zalgzka wspdtczesnych rozwazan o réwnosci szans, skoro Stagiryta wskazuje, ze mechaniczna ,,réwnos¢” nie jest sprawie-
dliwa i domaga sie raczej proporcjonalnosci), a wreszcie — sprawiedliwosci politycznej w ktérej widzi Arystoteles funda-
ment prawa publicznego. Tak pogtebione i szczegétowe rozwazania otworzyly w IV w p.n.e. dyskusje, ktora trwa po dzis
dzien, rozwijajac sie nadal i poszerzajgc o coraz to nowe punkty widzenia. W czasach nowozytnych powstaty teorie wig-
czajgce do rozwazan o sprawiedliwosci instytucje spoteczne. Monteskiusz, Locke, Hobbes, Rousseau stworzyli pojecie
»umowy spoteczng”. Podstawowym zatozeniem umowy spofecznej jest ,jednostka w stanie natury”, nie majgca uczug,
zaleznosci, odpowiedzialnosci, tylko swe naturalne talenty i fizyczne zdolnosci. W modelu idealnym umowy spotecznej
owe jednostki w stanie natury spotkaja sie i umawiajg, tworzac strukture spoteczng zapewniajacg kazdej z nich lepszy
(w jakims sensie) byt. Lecz — jak zauwaza Martha Nussbaum, profesor prawa i etyki University of Chicago, specjalizujgca
sie w interpretacji zjawisk socjoekonomicznych w zakresie sprawiedliwosci spotecznej) — skomplikowana struktura spo-
feczna budowana przez jednostki w stanie natury w oparciu o ich zréznicowane zasoby indywidualne: talenty i cechy fi-
zyczne (kazdy cztowiek przeciez rodzi sie inny), nieuchronnie musi stac sie spoteczenstwem hierarchii i nieréwnosci. Teoria
umowy spofecznej nie przetrwata wiec préby czasu.

Nowozytna dyskusja o sprawiedliwosci zostata poszerzona o perspektywe ekonomiczng. Oczywiscie naiwna wiara
w dystrybucje rynkowa jako mechanizm ,,sprawiedliwy w postaci czystej” jest juz dzis tylko ciekawostkg historyczng,
lecz nadal wielu chciatoby postrzega¢ zamoznos¢ spoteczenstwa (wyrazong PKB per capita) jako miare dobrobytu oby-
watela, a réwnos¢ praw ekonomicznych — jako mechanizm sprawiedliwej dystrybucji tego dobra. Jednak Martha Nuss-
baum zadaje pytanie: co z tego, ze PKB na glowe mieszkanca jest wysoki, jesli — przyktadowo — obywatel na wdzku
inwalidzkim nie jest w stanie korzysta¢ z dobrodziejstw zamoznosci ze wzgledu na kiepski stan infrastruktury publicz-
nej? Mozna pdjsc z tego typu pytaniami duzo dalej, siegajac do poczucia dobrostanu: co z tego, ze PKB per capita jest
wysokie, jesli — przyktadowo — jedni ludzie majg odpowiedni kapitat kulturowy do optymalnego spozytkowania bogac-
twa w celu ciekawego i satysfakcjonujgcego zycia (sg wyposazeni w wiedze, umiejetnosci spoteczne, majg rozwiniete
bogate potrzeby, ktére umiejg wyartykutowac i zrealizowacd), a inni — nawet gdyby mieli te same pienigdze — nie bedg
w stanie ich spozytkowac efektywnie ze wzgledu na brak np. umiejetnosci ciekawego spedzania wolnego czasu, a na-
wet po prostu nieumiejetnosc trafnego sprecyzowania wtasnych potrzeb w tym zakresie (w koricu umiejetnosc cieka-
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wego spedzania czasu wolnego jest jednym z gtdwnych wskaznikéw dobrego funkcjonowania cztowieka w spoteczen-
stwie). Rbwnouprawnienie i zamoznosc¢ spoteczenstwa wecale nie przektadajg sie automatycznie na rownosc szans kaz-
dego z nas. Potrzebne sg mechanizmy duzo bardziej wnikliwie dbajgce o te rownosc.

Tymczasem w kulturze nadal pokutuje mit selfmademana, ktéry , jest kowalem witasnego losu” i dzieki ciezkiej
pracy oraz wytrwatosci jest w stanie zdoby¢ fortune i cieszy¢ sie szczesciem. Ludzi ubogich bardzo czesto prébuje
sie obwiniaé za ich sytuacje, sugerujac niewystarczajgca pracowito$¢. Uzytem tu jednak stowa ,mit” z petng Swia-
domoscia: ,,gdyby pracowito$¢ wystarczata do zdobycia bogactwa, kazda kobieta w Afryce bytaby milionerky” —
powiada pokojowa noblistka z 2004 roku, Wangari Maathai. Dzi$ takze w krajach takich jak Polska czy USA jest
znacznie trudniej niz jeszcze 30 lat temu osiggna¢ bogactwo, jedli startuje sie z pozycji ubdstwa. W Niemczech
pare lat temu wybucht olbrzymi skandal, gdy okazato sie, ze ruchliwos¢ spoteczna pionowa (szansa, ze cztowiek
moze uzyskac nizszy lub wyzszy status spoteczny niz jego rodzice) jest mniejsza niz 1%! Michael Sandel, profesor
filozofii uniwersytetu Harvarda, wielokrotnie w swoich pracach i wypowiedziach przywotuje badanie, z ktorego
wynika, ze jesli jest sie — mowigc kolokwialnie — bardzo gtupim (ma sie niskie 1Q i zarazem niskg inteligencje
emocjonalng), lecz pochodzi sie z bogatej rodziny, to i tak ma sie o wiele wieksze szanse na pomysine ukonczenie
uczelni wyzszej, niz osoba o przecietnym 1Q i inteligencji emocjonalnej, lecz pochodzaca z rodziny ubogiej.

Nie tylko to jest powodem nieréwnosci. Jesli wezmiemy jako przyktad dwdjke dzieci o podobnych zdolnosciach,
z czego jedno ma rodzicéw o wysokim kapitale kulturowym, a drugie nie, to jedng z najczestszych bolgczek pedago-
goéw jest to, ze w czasie przerwy wakacyjnej drugie dziecko utraci umiejetnosci nabyte w szkole, a pierwsze nie.
Dlaczego? Bo rodzice pierwszego, ze wzgledu na wtasne umiejetnosci i zasoby, ktdrymi dysponujg utrzymujg dziecko
caty czas w kontakcie z tym, czego sie ono w szkole nauczyto. Tymczasem drugie dziecko, czy to z powodu braku
zasobdw, czy z powodu braku mozliwosci wsparcia ze strony rodzicdw, nie bedzie sie w stanie rozwija¢ albo wrecz
bedzie doznawad regresu w swoich umiejetnosciach nabytych w szkole.

W réznych teoriach dydaktyki bardzo czesto pojawia sie motyw tatwosci uczenia sie, jaka jest charakterystyczna dla wieku
dzieciecego. Dorosli pono¢ nie majg juz takiej tatwosci uczenia sie, jak dzieci. Zresztg, jak od osoby, ktdra w dziecinstwie
nie wyrobita sobie pewnych umiejetnosci i nie miata mozliwosci przyswojenia waznych informacji, mozna oczekiwac tego,
e jako osoba dorosta bedzie w stanie to nadrobi¢? Nawet gdyby chcie¢ optymistycznie przyjg¢ mit selfmademana za
prawde, to przeciez osoba, ktéra pochodzi z ubogiego i trudniejszego spotecznie sSrodowiska, bedzie musiata duzo ciezej
pracowac by otrzymac to, co bogata ma juz na wstepie. Nie wydaje sie specjalnie prawdopodobne, by uboga osoba ciezko
pracujgca na sukces zawodowy miata czas réwnolegle nadrobic¢ np. deficyt kulturowych umiejetnosci spedzania wolnego
czasu (trudno wyskoczy¢ po pracy na rekreacyjng partyjke tenisa, jesli w mtodosci rodzice nie zafundowali nam lekgji tej
gry). Totez osoba przebijajaca sie z wielkim trudem do strefy sukcesu dopiero w wieku dorostym moze bardzo tatwo swéj
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sukces zamieni¢ w kleske, na przyktad odreagowujgc trudne emocje walki o awans spoteczny przy pomocy uzywania du-
zych ilosci substancji psychoaktywnych. W tym momencie zasadne jest tez zadanie pytania: co z osobami niepetnospraw-
nymi, chorymi i starymi? Czy ze wzgledu na swoje fizyczne ograniczenia majg mie¢ gorsza pozycje? Czyz osoby ktére do-
$wiadczaja jakich$ niedogodnosci w zyciu (np. od dziecka chorujg na cukrzyce) nie maja na starcie gorszej pozycji, ktorg
panstwo powinno w jakis$ sposdb wyrownywac? Bo jesli nie panstwo, to kto?

Ciekawg perspektywe rozmowy o sprawiedliwosci spotecznej zaproponowat David Miller, profesor uniwersytetu
Harvarda: ,Mysle, ze dyskutujemy o sposobie, w jaki to co dobre i to co zte, jest dystrybuowane miedzy cztonkéw
spoteczenstwa”. Miller pisze, ze dzieki takiej konceptualizacji sprawiedliwosci spotecznej eliminujemy wszystkie teorie
sprawiedliwosci odnoszace sie tylko do spraw materialnych i mozemy uwzgledni¢ te teorie, ktére odnosza sie do
sprawiedliwosci spotecznej réwniez w innych kontekstach. Przyktadem takiej rozbudowanej teorii jest capability approach
(podejscie ,,mozliwosciowe”), ktdrej autorem jest Amartya Sen, brytyjski noblista w dziedzinie ekonomii (1998).
Poczawszy od swej fundamentalnej pracy Development as freedom (,Rozwdj jako wolnos¢”) Sen konsekwentnie
uzasadnia, ze rozwdj ekonomiczny powinien by¢ faktycznie mierzony poziomem wolnosci, jaka cieszg sie ludzie, a jest on
tym wiekszy, im bardziej wyréwnane sg mozliwosci obywateli danego kraju korzystania z tej wolnosci. Sen udowodnit tez,
ze najtatwiejszym i najszybszym sposobem na poprawienie sytuacji gospodarczej dowolnego obszaru jest jak mozliwie
najwieksze wyréwnanie szans wszystkich grup, rozpoczynajgc od réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Capability approach
jest rozwijane i stosowane w ekonomii do wykorzystania w analizie efektywnosci pod wzgledem kosztéw w wielu krajach,
w tym na przyktad do ewaluacji systemu ochrony zdrowia psychicznego w Anglii i Niemczech (poza tym np. w ocenie
polityki senioralnej jak i systemu zdrowia publicznego). Wyniki tych ewaluacji dowiodty, ze mozliwosci danej jednostki
(capabilities) sg istotnie skorelowane z jakoscig zycia. Ergo: im wieksze osobiste zasoby umiejetnosci i mozliwosci
finansowych, psychologicznych, biologicznych, sSrodowiskowych i spotecznych ma dana jednostka, tym wiekszg ma szanse
na dobrostan psychiczny. Czyli: by zapobiega¢ np. problemom psychicznym, powinnismy tak konstruowac polityke
zdrowia publicznego, aby odpowiednio wesprze¢ tych, ktdrzy majg najnizsze zasoby w ktéryms z wymienionych pal.
Oznacza to, ze samo wyréwnanie dochodéw nie wystarczy, trzeba dba¢ réwniez o edukacje i wychowanie, pomoc
spoteczng, opieke zdrowotng, Srodowisko, otwartos¢ spoteczenstwa i egzekwowanie praw cztowieka.

Kazdy cztowiek ma wtasng historie i powigzane z nig wtasne deficyty oraz potencjaty. W pracy przy rewitalizacji wazne
jest, by dostrzega¢ mieszkarncOw obszaru rewitalizacji jako jednostki z unikalnymi historiami, poprzez pryzmat ktérych
mozemy stwierdzi¢, jak postgpi¢ wobec kazdej osoby z osobna, nie dyskryminujac jej.

Piotr Tubelewicz

PS: Jesli czytelnika zainteresowat temat sprawiedliwosci spotecznej, moze uczestniczy¢ w darmowym webinarium Uniwersy-
tetu Harvarda lub obejrze¢ caty kurs online pod adresem (http://justiceharvard.org/)
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Dzien Szkoleniowy E: ,,Partycypacja — proces na serio”

Motto:

Niektdrzy myslq: ,, Ta cata partycypacja to tak naprawde zawracanie gtowy;
rewitalizacja to gtownie kwestie fachowe i nie ma sensu pytac o nie
mieszkancow”. Kto tak mysli — dzis bedzie miat okazje zrewidowac swoj poglqd.

B Cel dnia szkoleniowego:
Ostatni dzien szkoleniowy naszego cyklu bedzie poswiecony partycypacji spotecznej i jej znaczeniu, a roz-
poczng go inspirujgce przyktady dziatan podjetych przez inne miasta. Po takim ,inspiracyjnym wprowadzeniu
uczestnicy sprébujg wczué sie w role grupy mieszkaiicow pracujacych w procesie partycypacyjnym nad dzie-
siecioma konkretnymi zagadnieniami, jakie faktycznie mogg pojawic sie w procesie rewitalizacji.

§ Dodatkowo uczestnicy beda mieli okazje korzysta¢ z konsultacji prawnych: najpierw przez dwie go-
dziny wyktadowe catg grupa wystuchac krétkiego wyktadu wprowadzajacego i rozwigzywad pod kie-
runkiem prawnikéw kilka studiow przypadku. Potem przez kolejne dwie godziny wyktadowe — réw-
nolegle z trwajgcym warsztatem partycypacyjnym — uczestnicy beda mogli indywidualnie konsulto-
wac sie z prawnikiem i zadawacé pytania w kwestiach watpliwosci prawnych. Pytania prawne bedg
tez od poczatku szkolenia odnotowywane przez treneréw i przekazywane prawnikom, aby mieli oni
czas przygotowac pogtebione odpowiedzi.

Przeczytaj PRZED rozpoczeciem szkolenia!

Traktowanie partycypacji mieszkancow w procesie rewitalizacji, jako niepotrzebnego utrudnienia, ktére nalezy
»formalnie odfajkowad” — to wielki i bardzo niebezpieczny btad! Przedstawiciele strony publicznej uczestniczacy
w procesach partycypacyjnych w ramach przygotowania, realizacji lub oceny Gminnego Programu Rewitalizacji
powinni by¢ $wiadomi szczegdlnych uwarunkowan formalnych, w jakich przychodzi im dziata¢. Wynika to z faktu,
Ze ustawa o rewitalizacji nie tylko okreslita wymagania proceduralne (terminy, sekwencja, wymagane dziatania)
dotyczgce prowadzenia konsultacji spotecznych projektéw dokumentéw powstajgcych w oparciu o przepisy
ustawy, ale takze w art. 5 definiuje zasady ogdlne partycypacji spotecznej w rewitalizacji. Tym samym istotne
naruszenie przepisow art. 5 moze podwaza¢ legalnos$¢ catego procesu rewitalizacji oraz poszczegolnych aktow
prawnych uchwalonych w jego ramach. Dlatego tez warto zapoznac sie z tymi zasadami, aby nieSwiadomie nie



tODZ RE EEEIH
56 |Strona KOMPETENTN

dopusci¢ do ich pogwatcenia. Po pierwsze partycypacja polega¢ ma na poznaniu potrzeb i oczekiwan interesariu-
szy oraz dazeniu do spdjnosci planowanych dziatan z tymi potrzebami i oczekiwaniami. Po drugie jej elementem
ma by¢ prowadzenie, skierowanych do interesariuszy, dziatarn edukacyjnych i informacyjnych o procesie rewita-
lizacji, w tym o istocie, celach, zasadach prowadzenia rewitalizacji. Po trzecie wfadze gminy muszg inicjowaé,
umozliwiaé i wspiera¢ dziatania stuzgce rozwijaniu dialogu miedzy interesariuszami oraz ich integracji wokot re-
witalizacji. Po czwarte muszg takze zapewnic udziatu interesariuszy w przygotowaniu dokumentow dotyczgcych
rewitalizacji. Po pigte majg wspierac inicjatywy zmierzajgce do zwiekszania udziatu interesariuszy w przygotowa-
niu i realizacji gminnego programu rewitalizacji. | w koncu po szoste zapewnic¢ w czasie przygotowania, prowa-
dzenia i oceny rewitalizacji mozliwosci wypowiedzenia sie przez interesariuszy.

Co nalezy podkresli¢, przepisy wymagaja, aby w toku przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji dgzy¢ do
tego, zeby podejmowane dziatania skutkowaty wypowiedzeniem sie przez wszystkich mieszkarncéw obszaru re-
witalizacji oraz wszystkich przedsiebiorcow prowadzacych na tym obszarze dziatalnos¢. Jak wida¢ z powyzszych
zasad ustawa o rewitalizacji wymaga catkiem odmiennego od tradycyjnego podejscia urzednikéw do partycypa-
cji. Spoczywa na nich zadanie wyjasnienia interesariuszom, o co chodzi w procesie, ktérego dotyczy partycypacja,
majq wspierac wszystkie inicjatywy o charakterze partycypacyjnym, a w koricu postarac sie (i umieé to wykazaé
np. w przypadku zakwestionowania odpowiedniej uchwaty na drodze sadowej), aby wszyscy interesariusze z ob-
szaru rewitalizacji mogli sie wypowiedziec.

Poza aspektem przestrzegania prawa i legalnosci dziatan odrebnie trzeba podkresli¢ aspekt sensownosci dziatan:
jesli stwierdzamy, ze jednym z najistotniejszych aspektow kryzysu miejskiego jest na ogdt zatamanie poczucia
sprawczosci wsrdd mieszkancow obszaréw zdegradowanych, to jakakolwiek interwencja bez ich autentycznego
i istotnego decyzyjnie udziatu w wypracowywaniu rozwigzan tylko pogtebi ten stan: ,,znéw nic od nas nie zalezy!”
— to jedyny mozliwy wniosek z pseudo-konsultacji i partycypacji pozornej. Tym, ktérzy przytaczajg argument
sprawnosci procesu i twierdzg, ze ograniczajgc partycypacje przeprowadzimy proces rewitalizacyjny sprawniej,
przypominamy: po pierwsze — NIE WOLNO tego zrobié, a po drugie — usprawnienie jest pozorne, bo sprawniej
uda sie nam zrobic, ale nie rewitalizacje, a jej zaprzeczenie.

A teraz — o inspirujgcych przyktadach z innych miast. Mamy wszyscy swiadomosé, ze nie ma drugiego takiego
miasta, jak £odz. Mimo wielu analogii, jakie mozna wskazywa¢ miedzy todzig a réznymi osrodkami miejskimi w
Polsce i na $wiecie, skala rdznic powoduje, ze charakter i biezgca sytuacja todzi, jej problemy i potencjaty prze-
sgdzajg o potrzebie traktowania jej w sposdb wyjgtkowy. Oznacza to takze, ze pomyst na rozwigzanie proble-
mow miasta i jego rozwoj takze musi by¢ niepowtarzalny.
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Po co w takim razie zajmowac sie przyktadami dziatan rewitalizacyjnych z innych miast Polski i Swiata? Czy to nie
strata czasu? Jednak nie, gdyz zapoznanie sie z tym, co juz zrobili i osiggneli inni, daje nam nie tylko wiedze o kon-
kretnych rozwigzaniach, ktére mozemy zastosowac¢ takze w naszym miescie. Co réwnie wazne, takie przykfady
pobudzajg w nas samych kreatywnos$¢ pokazujac, co wymyslili inni w zderzeniu z problemami, ktére napotkali na
swej drodze. Czasem sg to dziatania zwracajace uwage swojg innowacyjnoscia czy niestandardowym podejsciem,
a czasem znowu imponujg konsekwencjg i wysitkiem wtozonym w osiggniecie zatozonych celéw. Wreszcie moze
byc i tak, ze ktéres z zaprezentowanych wdrozen bedzie dla nas przyktadem ostrzegawczym: ,tak nie chcemy
rewitalizowac!”; tego typu przyktady takze sg uzyteczne!

Zaprezentowane przyktady rzadko odnoszg sie do kompleksowych dziatan rewitalizacyjnych. Dotyczg raczej roz-
nych szczegdtowych czy branzowych zagadnien, ktére powinny czy wrecz muszg ztozy¢ sie na skuteczny proces
rewitalizacji. Co wiecej, wiele z przedstawianych inicjatyw, przedsiewzie¢ czy pomystéw nie pojawito sie w kon-
tekscie zwigzanym z rewitalizacjg — byty to dziatania, ktdre zrodzity sie w przestrzeni poszczegdlnych miast po to,
aby rozwigzywac zidentyfikowane problemy. Nie umniejsza to jednak ich ,rewitalizacyjnego” charakteru, tego,
ze zmodyfikowane i zaadaptowane do lokalnych uwarunkowan bedg stuzy¢ skutecznemu przeprowadzeniu pro-
cesu rewitalizacji.

Tak wiec ten dzien zaje¢ nalezy potraktowac jak pudetko z klockami, z ktérego jakies klocki wybierzemy, inne
nieco zmodyfikujemy, a w koricu dodamy jeszcze klocki wymyslone przez siebie tak, aby zbudowa¢ wielowatkowy
pomyst na skuteczng i trwatg rewitalizacje w todzi.

Rajmund (Kuba) Rys

Sesja | (9:15 - 10:45 lub 11:00 - 12:30) - INSPIRACIJE dIa rewitalizacji

B Zawartos$¢ ses;ji:

Celem tej sesji jest poruszenie wyobrazni uczestnikéw praktycznymi przyktadami z innych miast. Zapoznamy
sie z przyktadami dziatan o charakterze rewitalizacyjnym lub takich, ktére mogg stanowi¢ element komplek-
sowego programu rewitalizacji, cho¢ pierwotnie byty podjete bez powigzania z takim procesem. Zgrupowane
tematycznie przyktady pochodzi¢ bede z réznych krajoéw Swiata oraz z innych miast Polski. Te pierwsze nalezy
traktowac bardziej jako inspiracje, te drugie z powodu zblizonych uwarunkowan czesciej mogg nadawac sie
do adaptacji. Sesja obejmie przyktady z obszaréw tematycznych mieszkalnictwa, kultury i mobilnosci miej-
skiej, polityki spotecznej, ksztattowania przestrzeni, zarzagdzania, ale nade wszystko — partycypacji. A w ko-
lejnych dwadch sesjach sami przeéwiczymy partycypacje.
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B Materiaty szkoleniowe do ses;ji:

Prezentowane przykfady powinny by¢ na biezgco oceniane przez stuchaczy pod katem ich przydatnosci ,dla todzi” — be-
dzie miato to znaczenie zaréwno w kontekscie éwiczenia zaplanowanego w kolejnej sesji, jak i przysztych dziatan zwigza-
nych z realizacjg programu rewitalizacji. Ocena dokonywana bedzie w odniesieniu do projektéw w ramach wyréznionych
grup tematycznych poprzez przypisanie ich do jednej z 4 kategorii: ,,do zastosowania w todzi”, ,wymaga adaptacji do
tédzkich uwarunkowan”, ,moze stanowic inspiracje”, ,,nieprzydatne dla tédzkiej rewitalizacji”.
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Sesja llu100- 1230w 1200- 1230 PARTYCYPACJA na przyk’radach - CZQSIu(I: 1

B Zawartos¢ ses;ji:
Celem tej sesji jest prze¢wiczenie w praktyce, przed jakim zadaniem stajg grupy mieszkancéw szukajace roz-
wigzan zmierzajacych wyprowadzenia z kryzysu obszaru rewitalizacji. Zmierzymy sie z wyzwaniami z réznych
dziedzin i sprobujemy przesledzic ich ztozonos¢. Tematy: deficyt zieleni, parkingi, stabe uczestnictwo w kultu-
rze, nieatrakcyjne lokale, zagrozZenie nieciggtosciq finansowania...

ZAPROPONUJ DZIAtANIA BEDACE ODPOWIEDZIA NA NASTEPUJACY PROBLEM:

PROBLEM A:
Deficyt zieleni w gesto zabudowanej przestrzeni XIX-wiecznego miasta (wgskie ulice, podwérka-studnie)

PROBLEM B:
Jaka polityka parkingowa w centrum? Pamietajmy o uwzglednieniu potrzeb osob z niepefnosprawnosciami.
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PROBLEM C:
Znaczqgcy procent mieszkancow obszaru rewitalizacji nie korzysta z form kultury organizowanych przez
miejskie instytucje kultury. Zapytani w badaniu ludzie deklarujq, ze nie jest nig zainteresowani.

PROBLEM D:
Czes¢ mieszkan w oficynach kamienic nawet po modernizacji nie bedzie atrakcyjna dla mieszkaricow (np.
parter, okna na pétnoc). Co robic z takimi mieszkaniami w procesie rewitalizacji?

PROBLEM E:

Zagrozeniem dla skutecznosci dziatan spotecznych skierowanych do mtodziezy (aktywizujqcych, edukacyj-
nych, kulturalnych, sportowych) jest moment zakoriczenia finansowania programu, gdy brak ciggtosci
dziatan moze prowadzi¢ do zniweczenia pozytywnych efektow. Jak unika¢ takich sytuacji?
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Sesja Il (14:30 —16:00): PARTYCYPACIA na przyktadach — czesc¢ 2

B Zawartos¢ ses;ji:
W tej sesji mierzymy sie z piecioma kolejnymi wyzwaniami z réznych dziedzin. Tym razem tematy to: kfopoty
drobnych kupcdw i rzemiesinikdw, jak uatrakcyjni¢ ruch pieszy i rower, zagroZzenie gentryfikacjq, co poza re-
witalizacjq obszarowgq, przestrzenie publiczne integrujgce mieszkaricow...

ZAPROPONUJ DZIAtANIA BEDACE ODPOWIEDZIA NA NASTEPUJACY PROBLEM:

PROBLEM F:

Drobni kupcy i rzemiesinicy z centrum miasta przegrywajq nierownq konkurencje z centrami handlowymi.
Jak im pomaoc?

PROBLEM G:

Jak zwiekszac atrakcyjnos¢ i sprawnos¢ ruchu rowerowego i pieszego w gesto zabudowanej przestrzeni
miasta XIX-wiecznego?
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PROBLEM H:

Jak tagod:zic ryzyko wystgpienia niekontrolowanej gentryfikacji oraz konfliktow spotecznych na ,,ostrych"
granicach obszaréow nowej zabudowy klasy A oraz obszaréw dotknietych powaznymi problemami spo-
tecznymi i technicznymi?

PROBLEM I:
Poprzez jakie dziatania dac realnie odczuc¢ wszystkim mieszkancom obszaru rewitalizacji, Ze nie ogranicza
sie ona wytgcznie do kwartatéw priorytetowych rewitalizacji obszarowej?

PROBLEM J:
Jak organizowac przestrzenie publiczne integrujgce mieszkaricow z réznych grup spotecznych, w tym
osoby z niepetnosprawnosciami?
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Sesja dodatkowa: KONSULTACJE PRAWNE

KONSULTACIE Z PRAWNIKAMI

Karolina Kedziora jest radczyniq prawngq, Prezeskq Polskiego Towarzystwa Prawa Antydyskryminacyj-
nego. Certyfikowana trenerka antydyskryminacyjna oraz trenerka Programu Human Rights Education
for Legal Professionals Rady Europy. Wspdtautorka m. in. ksigzek: ,,Dyskryminacja i mobbing w zatrud-
nieniu” (C.H. Beck, 2010) oraz Komentarza do Ustawy o wdroZeniu niektorych przepisow UE w zakresie
rownego traktowania, (Wolters Kluwer, 2016). Nominowana do nagrody Profesjonalisci Forbesa 2013.
0Od 2016 r. cztonkini Komisji Prawa Cztowieka przy Krajowej Radzie Radcow Prawnych.

Krystian Legierski jest adwokatem. Ma za sobq doswiadczenie czynnej dziatalnosci w organach samo-
rzqdu: w latach 2010 — 2014 byt radnym Rady miasta stotecznego Warszawy. Obszar jego szczegdlnych
zainteresowarn prawnych to tematyka praw cztowieka: jest absolwentem Szkoty Praw Cztowieka Helsin-
skiej Fundacji Praw Cztowieka. Dziata spotecznie, jest wspottwdrcq Fundacji Panoptykon.




