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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi doradztwa eksperckiego w dziedzinie tworzenia modelu zarzadzania procesem

rewitalizacji w Miescie todzi
CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem Zamowienia jest ustuga, polegajgca na swiadczeniu doradztwa eksperckiego i wypracowaniu
modelu zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi, zgodnie z zatozeniami Gminnego Programu
Rewitalizacji Miasta todzi 2026+ przyjetego uchwatg Rady miejskiej w todzi nr XXXV/916/16
w dniu 28 wrzesnia 2016 roku oraz zgodnie z obowigzujagcym Zarzgdzeniem Nr 6827/VII/17 Prezydenta
Miasta todzi z dnia 4 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreSlenia sposobu zarzadzania inicjatywami
w Urzedzie Miasta todzi oraz miejskich jednostkach organizacyjnych, w formie metodyki
umozliwiajgcej wykorzystanie go przez inne gminy w ramach projektu pilotazowego pn. ,,Opracowanie
modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap

27

StOWNICZEK

Projekt (Pilotaz Il) — projekt pilotazowy w zakresie rewitalizacji pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia
rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2” realizowany przez
miasto tddz na zlecenie Ministerstwa Rozwoju. Celem Projektu jest wypracowanie modelowych
dziatan w ramach procesu rewitalizacji oraz ich przetestowanie ich w realnych warunkach trwajacego
procesu rewitalizacji w todzi. Projekt bedzie odpowiadaé na konkretne wyzwania jakie czekajg miasto
tédz i inne polskie samorzady w najblizszych latach w zakresie przeprowadzek i wspodtpracy
z mieszkancami, lokalnymi przedsiebiorcami oraz innymi interesariuszami rewitalizacji. Projekt
realizowany bedzie w miescie todzi na obszarze rewitalizacji, wyznaczonym w Uchwale Rady Miejskie]
w todzi Nr XXV/589/16 z dnia 10 lutego 2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego
i obszaru rewitalizacji. Obszar rewitalizacji jest tozsamy z obszarem zdegradowanym. Wiekszo$¢
z planowanych dziatan bedzie realizowana na obszarze priorytetowych projektéw Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi 1-8, pozostate beda obejmowac caty obszar rewitalizacji.

Projekt realizowany bedzie do dnia 31.12.2018 r.

Zespot Projektowy — do realizacji projektu powotany zostat odrebny zespodt, ktory sktada sie z oséb,

ktdrych zadania, role i odpowiedzialnos¢ zostaty dostosowane do zakresu i charakteru Projektu. Zespét

Fundusze P 1 . ;
Europejskie Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spojnosc

------



!-/_ »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) :‘ Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

uuuuuu

projektowy podlega Kierownikowi Projektu i jest komdrkg powotang w ramach Biura ds. Rewitalizacji.
Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 5305/VIl/17 Prezydenta Miasta todzi z dnia 13 lutego 2017 r.
Zamawiajacy — zgodnie z art. 2 pkt. 12 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych

(Dz. U.z2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm) Zamawiajgcym jest Miasto £odz.

Gminny Program Rewitalizacji Miasta todzi 2026+ (GPR) — dokument okreslony w ustawie z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z pdin. zm.) (rozdziat 4 art. 14-24)
przyjety w drodze uchwaty Rady Miejskiej w todzi nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku.

Pilotaz | — ,projekt pilotazowy I” — projekt realizowany w Miescie todzi w latach 2014 — 2016
pn. ,,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze
w Miescie todzi”. Celem Pilotazu | byto przygotowanie do procesu rewitalizacji obszarowej centrum
todzi w latach 2014-2020, w tym dostarczenie wiedzy potrzebnej do wtasciwego przygotowania

Programu Rewitalizacji todzi 2020+.

Centrum wiedzy — ogélnodostepne centrum wiedzy o rewitalizacji, stworzone przez Miasto tddz
i prowadzone przez pracownikow Urzedu Miasta todzi, w formie strony internetowej
http://centrumwiedzy.org, do ktorego zasobdéw wigczone zostaty wypracowane w ramach
realizowanego Pilotazu | materiaty, modele, rekomendacje. Strona jest narzedziem przydatnym dla
wszystkich gmin chcacych prowadzi¢ na swoim terenie dziatania rewitalizacyjne. Ma systematyzowac
wiedze na temat rewitalizacji, ale rowniez podawac¢ gotowe narzedzia i rozwigzania sprawdzone

w todzi i mozliwe do modyfikacji i zastosowania w innych gminach.

Rewitalizacja - zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2017 r. poz. 1023
z pbéin. zm.) stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w sposdb kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji

na podstawie gminnego programu rewitalizacji.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Ustawa o rewitalizacji) — (Dz. U. z 2017 r. poz.
1023 z pdzn. zm.)., tworzy ramy prawne dla kompleksowej rewitalizacji w Polsce. Okresla zasady oraz

tryb przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji. Ustawa dostepna jest na stronie internetowej:

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20150001777.

(dostep z dnia 20.12.2017)
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Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta todzi okreslony uchwatg nr XXV/589/16 Rady Miejskiej w todzi
z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji

miasta todzi.

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi (Projekty 1 — 8) — wyznaczone obszary, przeznaczone do
realizacji projektow rewitalizacyjnych w pierwszej kolejnosci.

Specjalna Strefa Rewitalizacji (SSR) — Rada Miejska w todzi podjeta uchwate, w celu zapewnienia
sprawnej realizacji przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych, zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o rewitalizacji. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z pdzn. zm.). Ustanowienie SSR oraz doktadny zakres jej
regulacji, zgodnie z dyspozycjg ustawy, jest przedmiotem odrebnej uchwaty Rady Miejskiej w todzi
(Uchwata Nr XLII/1095/17 Rady Miejskiej w todzi z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie ustanowienia na

obszarze rewitalizacji miasta todzi Specjalnej Strefy Rewitalizacji).

KONTEKST ZAMOWIENIA

Z uwagi na wysoki stopien ztozonosci procesu rewitalizacji oraz jego wieloaspektowosc
i koniecznos¢ aktywnego zaangazowania znaczacej liczby interesariuszy niezbedne jest wypracowanie
skutecznego systemu zarzadzania. W przyjetym przez Rade Miejskg w todzi Gminnym Programie
Rewitalizacji Miasta todzi 2026+ opisany zostat schemat zarzadzania procesem rewitalizacji
(4.1 Struktura zarzqdzania realizacjg Programu, str.325-328). Kolejnym, niezbednym krokiem dla
powodzenia procesu jest okreslenie wtasciwych sposobéw komunikowania sie na réznych poziomach
i pomiedzy rdéinymi  grupami interesariuszy oraz ustalenie rél poszczegdlnych

oséb/komérek/podmiotdw, ich kompetencji, odpowiedzialnosci i zakresu obowigzkow.

Celem realizacji przedmiotu zamodwienia jest opracowanie kompleksowego modelu zarzadzania

procesem rewitalizacji w todzi oraz jego przetestowanie. Model w szczegdlnosci ma zawierac¢:

1. Modut diagnostyczny obejmujacy: wykaz zadan rewitalizacyjnych wynikajgcych z Gminnego
Programu Rewitalizacji Miasta todzi 2026+ wraz z okresleniem jednostek realizujgcych te zadania,
analize struktury organizacyjnej Zamawiajgcego, analize zakresu i warunkéw uméw dotyczacych

procesu rewitalizacji z innymi uczestnikami tego procesu (spoza Zamawiajacego).

2. Zatozenia dostosowania struktury organizacyjnej Zamawiajgcego do zarzadzania procesem
rewitalizacji wraz z okresleniem zakresu obowigzkdéw, odpowiedzialnosci i wzajemnych powigzan

poszczegdlnych jednostek.

3. Okreslenie sposobdw i kanatéw komunikacji w procesie zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi.
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4. Wyznaczenie kosztow zarzgdzania procesem rewitalizacji przypisanych do konkretnych jednostek

Zamawiajgcego wspotrealizujgcych proces rewitalizacji.

5. Opracowanie i wdrozenie schematu zarzadzania procesem rewitalizacji przyjetego w ramach GPR

z uwzglednieniem wnioskéw z punktéw 1-4 wraz z uzasadnieniem wprowadzonych modyfikacji.

6. State wsparcie ze strony wykonawcy (na kazdym etapie realizacji zamdwienia) obejmujgce
doradztwo dotyczace metodycznego opracowania sytemu zarzadzania oraz jego skuteczne

wdrozenie.

7. Monitorowanie poprawnosci funkcjonowania sytemu zarzadzania, prowadzenie ewaluacji,
rekomendowanie koniecznych zmian i opracowanie finalnego raportu opisujgcego szczegétowo
system i kolejne fazy jego przygotowania oraz przyjazna dla uzytkownika instrukcje opisujgca krok

po kroku zasady wdrazania wypracowanego modelu zarzadzania, w tym niezbedne zasoby.

Po opracowaniu rozwigzan muszg one by¢ poddane analizie i w przypadku akceptacji wdrozone

W organizacji.

Opracowany model wraz z dokumentacjg bedg udostepnione w ogdlnodostepnym centrum wiedzy

o rewitalizacji.

W konsekwencji powyziszych dziatan zostanie wypracowany kompleksowy model zarzgdzania

procesem rewitalizacji, ktéry bedzie stanowit dopetnienie tresci GPR dotyczgcych zarzadzania.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Celem Zamoéwienia jest ustuga, polegajagca na sSwiadczeniu doradztwa eksperckiego
i wypracowaniu modelu zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi, zgodnie
z zatozeniami Gminnego Programu Rewitalizacji oraz zgodnie z obowigzujacym Zarzadzeniem
Nr 6827/VII/17 Prezydenta Miasta todzi z dnia 4 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia sposobu
zarzadzania inicjatywami w Urzedzie Miasta todzi oraz miejskich jednostkach organizacyjnych,
w formie metodyki umozliwiajacej wykorzystanie go przez inne gminy
w ramach projektu pilotazowego pn. ,,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw

miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”.

Przedmiot Zamdwienia obejmuje nastepujgce Zadania:
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Zadanie 1. Modut diagnostyczny. Analiza struktur organizacyjnych Zamawiajgcego pod katem

identyfikacji procedur dostosowanych do zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi.

Wykonawca ustali wtfasciwosci poszczegdlnych komoérek/jednostek w zakresie ich udziatu
W procesie rewitalizacji, wzajemne relacje oraz zakresy obowigzkéw i decyzyjnosci. System musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ whasciwego wywigzania sie przez gmine z obowigzku wynikajgcego z art. 3 ust. 1

ustawy o rewitalizacji, w szczegdlnosci w zakresie koordynacji i tworzenia warunkéw do rewitalizacji.
Dziatanie 1 bedzie obejmowac w szczegélnosci:

a) opracowanie wykazu zadan wynikajacych wprost z Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi
2026+ lub bezposrednio powigzanych z tymi zadaniami w Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta
todzi 2026+ wraz z okresleniem jednostek, ktdre te zadania wykonujg lub bedg wykonywaé wraz
z zasadami przekazywania/powierzania i zlecania tych zadan,

b) analize struktury organizacyjnej Zamawiajgcego pod katem identyfikacji procedur dostosowanych
do zarzadzania procesem rewitalizacji,

c) analize podejmowania decyzji wraz z pokazaniem ,waskich gardet”, tj. komdrek/jednostek,
w ktérych moze dochodzi¢ do spietrzenia spraw pilnych i waznych, skutkujgcego zatrzymaniem
kluczowych decyzji dla innych uczestnikdw procesu rewitalizacji lub opdznieniami w realizacji
dziatan w ramach tego procesu,

d) analize powigzan prawno-instytucjonalnych, w tym szczegétowa analize zakresu i warunkéw
umow dotyczacych procesu rewitalizacji, z innymi uczestnikami tego procesu,

e) analize procedur i skali powierzania zadan podmiotom podlegltym Zamawiajgcemu oraz mozliwosci
zwiekszenia zakresu tego powierzania w ramach zadan realizowanych w procesie rewitalizacji,
w tym analize struktury zamdwien na ustugi realizowane na zewnatrz w kontekscie wyodrebnienia
zadan mozliwych do realizacji przez podmioty podlegte, w tym specjalnie powotane podmioty

ekonomii spotecznej (np. spoétdzielnie socjalne oséb prawnych).

Zadanie 2. Zatozenia modelu zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi zgodnie z Gminnym

Programem Rewitalizacji Miasta todzi 20206+.

Zadanie 2. Dziatanie 1. Sformutowanie zatozen modelu zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi

zgodnie z zatozeniami Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi 2026+.

W ramach zatozen modelu Wykonawca musi uwzgledni¢ opracowanie kompetencji i zadan
poszczegdlnych uczestnikdw procesu zarzadzania ze wskazaniem ich rél oraz sposobu wspodtpracy
(m.in.: Komitet Rewitalizacji, Komitet Sterujgcy, Komisja Dialogu Obywatelskiego, Zespdt

ds. Rewitalizacji, jednostki i komaérki organizacyjne Zamawiajgcego itd.). Wykonawca przy tworzeniu
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zatozen modelu uwzgledni tre$¢ Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi 2026+, z ktérego
wynika m.in.: ze za przebieg procesu rewitalizacji jest odpowiedzialny Koordynator Rewitalizacji
petnigcy funkcje Dyrektora Biura ds. Rewitalizacji. Zatozenia modelu muszg przedstawia¢ schemat
dostosowania struktury organizacyjnej Zamawiajgcego wraz z okresleniem zakresu obowigzkéw
poszczegdlnych jednostek, odpowiedzialnosci i wzajemnych powigzan w modelu zarzgdzania
procesem rewitalizacji w todzi zgodnie z zatozeniami Gminnego Programu Rewitalizacji. W

szczegoblnosci zatozenia modelu zarzgdzania powinny:

a) przewidywac¢ wszystkie fazy zarzadzania procesem rewitalizacji (dziatania przygotowawcze,
realizacje, kontrole i monitorowanie efektéw dziatan oraz zapewnienie trwatosci efektéw
projektéw rewitalizacyjnych oraz GPR),

b) okresla¢ zadania poszczegdlnych jednostek w odniesieniu do zarzadzania poszczegdlnymi
projektami oraz realizacjg GPR, w szczegdlnosci w odniesieniu do Projektu i trwatosci jego
modelowych efektéw (model latarnika spotecznego, model domu wielopokoleniowego, model
centrum ustug spotecznych, modelowa wspdlnota) oraz projektéw Rewitalizacji Obszarowej
Centrum todzi (Projekty 1 — 8),

c) wskazywacé zasady powierzania zadan podmiotom podlegtym Zamawiajgcemu oraz mozliwosci
zwiekszenia zakresu tego powierzania w ramach zadan realizowanych w procesie rewitalizacji,
w tym w odniesieniu do podmiotéw ekonomii spotecznej,

d) ustala¢ wptyw wypracowanych zatozen modelu zarzadzania na zasady obiegu informacji i System
Monitorowania Projektéw (SMP) funkcjonujagce u Zamawiajgcego oraz okresla¢ sposdb

uwzglednienia potrzebnych modyfikacji.

W zatozeniach modelu Wykonawca przewidzi wariantowanie rozwigzan w kazdym
z powyzszych punktow i przeprowadzi w trakcie spotkania z Zamawiajgcym dyskusje przedstawionych
wariantow oraz uwzgledni jej efekty w produktach zadania. Wykonawca przedstawi w raporcie
analizowane warianty i wyniki dyskusji oraz przedstawi rekomendowany/e wariant/y do opracowania

w Zadaniu 3.1.

Zadanie 2. Dziatanie 2. Okreslenie najbardziej efektywnych sposobéw i kanatéw komunikacji
na wszystkich jej poziomach z uwzglednieniem moiliwie jak najwiekszej liczby grup
interesariuszy/podmiotéw/komérek/oséb zaangazowanych w proces rewitalizacji
z podziatem na role, zakres obowigzkdw i decyzyjnosci kaidej 2z tych grup

interesariuszy/podmiotéw/komérek/oséb.
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Wykonawca opracuje i przetestuje optymalny system komunikacji dostosowany do modelu
zarzadzania z uwzglednieniem relacji Zamawiajgcy — interesariusze rewitalizacji (m.in. mieszkancy,

przedsiebiorcy, wtasciciele nieruchomosci, uczelnie wyzsze, NGO, etc.).

Wykonawca opracuje i uwzgledni w modelu opis wiasciwych sposobéw komunikowania sie na réznych
poziomach i pomiedzy réznymi grupami interesariuszy (cele i zaktadany efekt komunikatéw, ich
ramowy zakres, narzedzia i czestotliwo$¢ komunikacji) oraz ustali zakreséw decyzyjnosci i rol

poszczegdlnych oséb/komédrek/podmiotow.

Proponowana metodologia dla Zadan 1. - 2.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca przeprowadzi do 12 wywiadow jakosciowych z osobami
wskazanymi przez Zamawiajgcego. Wykonawca przedstawi scenariusz wywiadow jakosciowych wraz z
uzasadnieniem przyjetego zakresu pytan. Dodatkowo, Wykonawca opisze sposéb analizy
zgromadzonego materiatu w raporcie metodologicznym, ktory zostanie przekazany Zamawiajgcemu

nie pdzniej niz 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca w ramach realizacji zadan odbedzie cykl spotkan roboczych (maksymalnie 6 spotkan
roboczych) z jednostkami zaangazowanymi w proces rewitalizacji. Uczestnikdw spotkan oraz doktadng
liczbe spotkan okresli Zamawiajgcy na podstawie raportu metodologicznego opracowanego przez
Wykonawce. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym termin, miejsce oraz agende spotkan roboczych.
Materiat wypracowany podczas spotkan roboczych, zostanie opracowany i uporzgdkowany przez
Wykonawce, uzupetniony o wnioski z analiz prowadzonych w zadaniu 1. Wykonawca bedzie

pozostawat w statym kontakcie telefonicznym i mailowym z Zamawiajgcym.

Wykonawca wykaze sie wspdtpracg ze specjalistami — ekspertami gwarantujgcymi nalezyte wykonanie

Zamoéwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania produktow Zadan 1. — 2. (uzgodnionych z Zamawiajgcym)

w terminie 4 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Wymagana forma opracowania:

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu powyzsze produkty w postaci dokumentéw tekstowych w
wersji drukowanej w formie pisemnej publikacji wraz z ilustracjami/schematami (o liczbie stron nie

mniejszej niz 80 stron znormalizowanego maszynopisu, przy czym tabele uznaje sie za cze$¢ tekstu, a
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ilustracji/schematdéw nie wlicza sie do ogdlnej liczby stron), w formacie A4, petny kolor w naktadzie 10
egzemplarzy oraz w wersji elektronicznej w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word). Zapis
danych tabelarycznych w formacie .xIs (edytowalny plik MS Excel). Dokumenty bedg oparte
o szablon graficzny, ktorego wzdr dostarczy Zamawiajgcy w ciggu 7 dni po podpisaniu umowy.
Opracowania muszg zawiera¢ wykaz zrodet (zgodny z metodg zaproponowang przez Wykonawce
i zaakceptowang przez Zamawiajgcego), z ktorych korzystat Wykonawca. Preferowany nosnik: pamiec

USB.

Dodatkowo Wykonawca opracuje prezentacje multimedialng w atrakcyjnej formie graficznej,

nawigzujgcej do problematyki rewitalizacji, przedstawiajgcg opracowang metodyke.

Zadanie 3. Wdrozenie modelu zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi zgodnie z zatozeniami

Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi 2026+.

Zadanie 3. Dziatanie 1. Opracowanie modelu zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi przyjetego
w ramach GPR na podstawie wnioskéw i materiatéw z zadania 1i 2 z uzasadnieniem wprowadzonych

modyfikacji.

W ramach modelu Wykonawca musi uwzgledni¢ wyrazny podziat kompetencji i zadan poszczegdlnych
uczestnikdw procesu zarzadzania ze wskazaniem ich rél oraz sposobu wspétpracy (m.in.: Komitet
Rewitalizacji, Komitet Sterujgcy, Komisja Dialogu Obywatelskiego, Zespot ds. Rewitalizacji, jednostki i
komoérki organizacyjne Zamawiajgcego itd.). Wykonawca przy tworzeniu modelu uwzgledni zapisy
Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta todzi 2026+, z ktérego wynika m.in.: ze za przebieg procesu
rewitalizacji jest odpowiedzialny Koordynator Rewitalizacji petnigcy funkcje Dyrektora Biura ds.
Rewitalizacji. Wykonawca okresli procedury powierzania zadan wchodzacych w zakres rewitalizacji

podmiotom spoza Zamawiajgcego. W szczegdlnosci model zarzgdzania powinien okreslac:

a) zadania poszczegdlnych jednostek w poszczegdlnych fazach zarzadzania procesem rewitalizacji
(dziatania przygotowawcze, realizacja, kontrola i monitorowanie efektow dziatan),

b) zasady zapewnienia trwatosci efektéw Projektu (model latarnika spotecznego, model domu
wielopokoleniowego, model centrum ustug spotecznych, modelowa wspdlnota) oraz projektow
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi (Projekty 1 — 8),

c) zasady powierzania zadan podmiotom podlegtym Zamawiajgcemu oraz mozliwosci zwiekszenia
zakresu tego powierzania w ramach zadan realizowanych w procesie rewitalizacji, w tym
w odniesieniu do podmiotéw ekonomii spotecznej, wraz z analizg prawng trybu powierzenia oraz

wypracowaniem wzorow niezbednych dokumentow,
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d) wptyw wypracowanych zatozen modelu zarzadzania na zasady obiegu informacji i System
Monitorowania Projektéw (SMP) funkcjonujgce u Zamawiajgcego oraz szczegétowo przedstawiac

zakres potrzebnych modyfikacji.

Wykonawca przedstawi skutki wyboru wariantowych rozwigzan dokonanego w zadaniu
2 dziataniu 1 dla konstrukcji modelu i zweryfikuje potrzebe korekty wybranych rozwigzan, a jesli w toku
prac lub uwag Zamawiajgcego pojawi sie potrzeba wprowadzenia dodatkowych wariantéw rozwigzan
wskazanych w powyzszych punktach, zaproponuje te warianty. Nastepnie przeprowadzi w trakcie
spotkania z Zamawiajgcym dyskusje sugerowanych rozwigzan wariantowych oraz uwzgledni jej efekty

w produktach zadania.

Wykonaweca okresli szacunkowe koszty zarzgdzania procesem rewitalizacji przypisane do konkretnych

jednostek Zamawiajgcego wspotrealizujgcych proces rewitalizacji.

Zadanie 3. Dziatanie 2. Stale wsparcie ze strony Wykonawcy (na kazdym etapie realizacji
zamodwienia) obejmujace doradztwo dotyczace metodycznego opracowania sytemu zarzadzania
oraz przetozenie wypracowanych procedur, wspierajagcych wypracowany model zarzgdzania
procesem/obszarem rewitalizacji, na systemy zarzadzania projektami, w tym System
Monitorowania Projektéw (SMP), i obiegu dokumentéw funkcjonujace u Zamawiajacego (EZD

PUW).

Zadanie 3. Dziatanie 3. Monitorowanie poprawnosci funkcjonowania sytemu zarzadzania,
prowadzenie ewaluacji, rekomendowanie koniecznych zmian i opracowanie finalnego raportu
opisujacego szczegétowo system i kolejne fazy jego przygotowania oraz zrozumiata dla uzytkownika
instrukcje opisujacg krok po kroku zasady wdrazania wypracowanego modelu zarzadzania, w tym

niezbedne zasoby.

Monitorowanie i ewaluacja — Wykonawca bedzie realizowat proces monitorowania wdrazania modelu
przez Zamawiajgcego i podejmowat ewentualne dziatania korygujace w przypadku potrzeby zmiany
opracowanego systemu. Dodatkowo Wykonawca bedzie prowadzit proces ewaluacji dziatania
wdrazanego sytemu, w ramach ktdrego przeprowadzonych zostanie 10 spotkan ewaluacyjnych
w centrum todzi z udziatem oséb uzgodnionych z Zamawiajgcym uczestniczacych we wdrazaniu
systemu. Dodatkowo, dla oséb uczestniczacych we wdrazaniu modelu, Wykonawca bedzie
zobowigzany zapewnié min. 2 osoby stuzgce wsparciem merytorycznym. Osoby te bedg dostepne
Srednio przez jeden dzien w tygodniu w dni robocze przez tgcznie min. 2 godziny w tygodniu kazdy

przez 9 miesiecy. Dni oraz godziny dyzuréw zostang uzgodnione z Zamawiajagcym. Wsparcie bedzie
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realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub innych wskazanych miejscach wtasciwych z uwagi

na specyfike wdrazanego sytemu zarzgdzania.

Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu 5 egzemplarzy raportu z dziatan monitoringowych
i 5 egzemplarzy raportu z procesu ewaluacji z uwzglednieniem rekomendacji dla innych gmin. (format

A4, papier kredowy, sztywna oktadka, petny kolor).

Czas testowania wypracowanego modelu powinien trwac 8 tygodni od momentu jego rozpoczecia. Po
tym terminie Wykonawca zobowigzany jest do przekazania raportu oraz ostatecznych wariantéow

narzedzi i produktéw (po wprowadzeniu ewentualnych zmian).

Wprowadzenie do opracowanego modelu niezbednych zmian wynikajacych z procesu ewaluacji oraz
opracowanie raportu podsumowujgcego proces przygotowania, testowania oraz stosowania

opracowanego modelu wraz z rekomendacjami dla innych gmin. Raport ma w szczegdlnosci zawieraé:

1. Wykaz aktualnych aktéw prawnych prawa krajowego i prawa miejscowego potrzebnych do
przeprowadzenia procesu rewitalizacji i jej umocowania w systemie prawnym Rzeczypospolitej
Polskiej i danej jednostki samorzadu terytorialnego wraz z uszczegétowionym przyktadowym

wykazem dla todzi.

2. Okreslenie zakresu, w jakim proces rewitalizacji jest powigzany z dokumentami strategicznymi dla
danej jednostki samorzadu terytorialnego i dla RP, wraz ze szczegdétowym okresleniem tych

powigzan w todzi.
3. Okreslenie celu/dw, zakresu, przebiegu i skutku/éw procesu rewitalizacji na przyktadzie todzi.

4. Podziat procesu rewitalizacji na etapy: diagnostyczny, planistyczny, wykonawczy i ewaluacyjny
wraz z okre$leniem narzedzi wykorzystywanych w kazdym z etapdw i wyznaczeniem organdw
odpowiedzialnych za realizacje tych etapéw. Omdwienie kazdego z etapdw procesu rewitalizacji
powinno zakonczy¢ sie charakterystykg etapu w todzi wraz z okresleniem organdéw
odpowiedzialnych oraz narzedzi typowych oraz stosowanych niestandardowo, dostosowanych

do specyfiki miasta.

5. Okreslenie mocnych i stabych stron, szans i zagrozen, ktdre wigza sie z procesem rewitalizacji i/lub
moga pojawic sie w trakcie jej trwania wraz z wytycznymi co do rekomendowanych dziatan

w wypadku ich wystgpienia.

6. Kompleksowy model zarzadzania procesem rewitalizacji w todzi, opracowany na podstawie

wynikéw Zadania 1. i Zadania 2.
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7. Analize i wnioski z opracowania i przetestowania optymalnego systemu zarzadzania
z uwzglednieniem relacji Zamawiajgcy — interesariusze procesu rewitalizacji (zgodnie z ustawg

o rewitalizacji).

(Raport zostanie dostarczony w formie drukowanej, papier kredowy, w nakfadzie 10 sztuk w formacie

A4 w sztywnej oktadce, petny kolor).

Dodatkowo do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie udziatu przedstawicieli
uczestniczacych merytorycznie w realizacji Zamodwienia w spotkaniach z kierownictwem
Zamawiajgcego oraz Ministerstwa Rozwoju w zakresie prezentacji opracowanego i wdrozonego

modelu. Przewiduje sie 2 spotkania po ok. 3 godziny kazde w todzi oraz w Warszawie.
Wymagana forma opracowania:

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu powyzszy produkt w postaci dokumentow tekstowych w wersji
drukowanej w formie pisemnej publikacji wraz z ilustracjami/schematami, na papierze kredowym
w sztywnej oktadce w formacie A4, petny kolor w naktadzie 200 egzemplarzy oraz w wersji
elektronicznej w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word). Zapis danych tabelarycznych
w formacie .xlIs (edytowalny plik MS Excel). Dokument bedzie oparty o szablon graficzny, ktérego wzor
dostarczy Zamawiajgcy w ciggu 7 dni po podpisaniu umowy. Raport powinien liczy¢ co najmniej
50 stron znormalizowanego maszynopisu. Opracowania muszg zawiera¢ wykaz zrddet (zgodny
z metodg zaproponowang przez Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego), z ktérych

korzystat Wykonawca. Preferowany nosnik: pamie¢ USB.

Zadanie 4. Opracowanie programu i przeprowadzenie szkolen z modelu zarzadzania procesem

rewitalizacji.

1. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przeprowadzenia w uzgodnieniu z Zamawiajagcym
programu szkoleniowo-doradczego obejmujgcego wdrozenie i wtasciwe funkcjonowanie modelu
zarzadzania procesem rewitalizacji, dedykowanego dla kadry kierowniczej (w tym: Prezydenta,

Wiceprezydentow, Skarbnika, Sekretarza Miasta oraz Dyrektorow Departamentow).
2. Terminy szkolen zostang uzgodnione z Zamawiajgcym.
3. Szkolenia muszg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zapewnia dla kazdego uczestnika szkolenia serwis kawowy (woda mineralna

gazowana/niegazowana, kawa, herbata, cytryna, mleczko/$mietanka do kawy, cukier, soki).
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5. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i wydruku dla kazdego uczestnika: skryptu
opisujgcego tematyke kazdego szkolenia w formie zawierajgcej co najmniej 30 stron (CMYK, 4+4,
papier kreda matowa 100-130 g), oprawa grzbietowa lub bindowanie spiralg, oktadka (kreda 300g,

4+0, uszlachetniona folig).

6. Przewidywana liczba uczestnikow szkolen wyniesie 60 oséb w grupach maksymalnie

dziesiecioosobowych.

Wykonawca zaplanuje i wdrozy czes¢ warsztatowg szkolenn polegajgcg na przetestowaniu
funkcjonowania  systemu na  poziomie Zamawiajgcego i  podmiotdw  wskazanych
w opracowanej metodyce, na zakonczenie ktérego Wykonawca potwierdzi wdrozenie metodyki

w Urzedzie Miasta todzi.

Termin i forma ptatnosci

Zamawiajgcy przewiduje realizacje Zamdwienia do 30.10.2018 roku oraz zakfada fakturowanie
czesciowe za wykonanie poszczegdlnych zadan wymienionych w zapytaniu ofertowym w trakcie
wykonywania Zamodwienia. Podstawg do wystawienia faktury czesciowej bedzie protokét
procentowego zaawansowania wykonania przedmiotu umowy sporzadzony przez strony, zas faktury

koncowej bedzie protokét odbioru koricowego.
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