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Oddajemy w Panfstwa rece podrecznik, przedstawiajgcy model
pracy Latarnika Spotecznego. W opracowaniu wykorzystali$my
tédzkie doswiadczenia wsparcia mieszkaricéw w przeprowadzkach
na obszarze rewitalizacji. Opisujemy w nim narzedzia usprawniajgce
ten proces, z ktérych korzystamy w naszym mieécie. Wierzymy,
ze mogqg one pomdc innym samorzgdom realizujgcym projekty
rewitalizacyjne.

Latarnik Spoteczny to funkcja powotana w todzi w odpowiedzi
na wyzwania zwigzane z wielkoobszarowq rewitalizacjq. Dane
z Gminnego Programu Rewitalizacji wskazujq, ze obszar zdegra-
dowany o powierzchni 1783 ha zamieszkany jest przez 152 292
todzian (22,83% populacji miasta). Jak dotqd nikt w Polsce nie
realizowat generalnych remontéw mieszkan na tak wielkq skale.

Dla tédzkich wtadz rewitalizacja to przede wszystkim wielkie
zobowigzanie spoteczne - troska o ludzi, kiérzy mieszkajq na terenie
objetym procesem odnowy, stworzenie im szansy na trwalq poprawe
sytuacji zyciowej.

Rewitalizacja centrum todzi to réwniez ogromne wyzwanie
logistyczne. Gruntowna modernizacja budynkéw oznacza
konieczno$¢ wykwaterowania mieszkaricéw, zapewnienia im lokali
zastepczych, zorganizowania przeprowadzek. Wiele oséb wymaga
wsparcia, m.in. rodziny wielodzietne, osoby schorowane, niepetno-
sprawne, w podesztym wieku, zmagajqce sie z uzaleznieniem.

Nalezy tez pamietaé o aspektach psychologicznych. Przeprowadzka
wywotuje zwykle wiele obaw, dlatego niezbedne jest wsparcie
mieszkafAcéw w jej organizacji i pomoc w zaaklimatyzowaniu
sie w nowym miejscu, w uporaniu sie z konsekwencjami zmiany.
Szczegélnej troski w tym procesie wymagaijq dzieci, ktére zmieniq
szkote i w nowym $rodowisku mogq by¢ narazone na odrzucenie.
Nalezy zadbaé, aby zmiana szkoly i érodowiska stata sie dla nich
szansqg na rozwdj.

Konieczna jest takze pomoc rodzinom w zdobyciu konkretnej
i praktycznej wiedzy: jakich formalnosci nalezy dopetni¢, gdzie
znajduije sie najblizszy oérodek zdrowia, a gdzie oddziat MOPS,
gdzie i jak zapisa¢ dziecko do przedszkola lub szkoty, kto admini-
struje budynkiem, do ktérego sie wprowadzili itd. Réwnie wazne jest
wsparcie rodziny w nawigzaniu nowych wiezi i kontaktéw - poznanie
sqsiadéw i okolicznych instytuciji, od ktérych moze oczekiwaé
pomocy ($wietlica, odrodek kultury, organizacja pozarzgdowa,
grupa samopomocowa, spétdzielnia socjalna).

Zadne miasto nie ma gotowego know-how, w petni przygotowanych
stuzb i wolnych zasobéw kadrowych pozwalajgcych poradzi¢
sobie z tak wielowymiarowym wyzwaniem. W todzi zdiagno-
zowano, ze oprécz polepszenia koordynacii juz prowadzonych
dziatar i wymiany informacji pomiedzy instytucjami i organizacjami
pomocowymi, potrzebne jest uzupetnienie systemu wsparcia o nowe

elementy. Dlatego wladze miasta podjely decyzje o utworzeniu
nowych stanowisk: Gospodarzy Obszaru i Latarnikéw Spotecznych.

Gospodarze Obszaru, powotani jako pierwsi, wypetniajg przede
wszystkim funkcije informacyjnq i koordynuijq proces przeprowadzek.
Latarnik ma byé sprawnym tqcznikiem pomigdzy dotychcza-
sowymi ogniwami systemu, ale tez przejmowad poczgtkowo role
kazdego z nich, stajqc sie kimé w rodzaju ,pomocnika pierwszego
kontaktu”. Musi zatem wiedzie¢, po co jest i jak dziata pracownik
socjalny, doradca zawodowy, posrednik pracy, pedagog szkolny,
terapeuta, wspélnota sgsiedzka, organizacja pozarzqdowa, grupa
samopomocowa, podmiot ekonomii spofecznej czy stowarzyszenie
abstynenckie. Dzigki tej wiedzy bedzie mégt poméc mieszkanicom
trafi¢ do odpowiedniego ogniwa wsparcia.

Przeprowadzono nabér Latarnikéw Spotecznych, a nastepnie
zaproszono ich do wspéttworzenia metod i narzedzi pracy.
Realizujqc projekt pilotazowy ,Opracowanie modelu prowadzenia
rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Mieécie
todzi - etap 2", Biuro ds. Rewitalizacji Urzedu Miasta todzi mogto
zaoferowaé Latarnikom Spotecznym specijalne szkolenia i superwize.
Latarnicy poznali zagadnienia dotyczqce pracy w Urzedzie Miasta,
procedur i zadan poszczegdlnych jednostek oraz doskonalenia
kompetencii interpersonalnych, potrzebnych w codziennej pracy
z osobami wymagajgcymi wsparcia.

Tak wybrani i przeszkoleni Latarnicy otrzymali zadanie wspétrealizo-

wania misji rewitalizacyjnej todzi, w ktérej miasto zobowiqzuie sie,
ze wyciggnie pomocnq dtori do kazdego, kfo znalazt sie w trudne;j
sytuaciji zyciowej i stworzy szanse na udziat w pozytywnych efektach
procesu rewitalizaciji. Niniejszy podrecznik pokazuie, jak w praktyce
realizowana jest ta misja: na czym polega praca Latarnikéw, jakie
etapy sie na nig skfadajq, z jakich narzedzi mogq korzystaé, jak
organizujq wspdtprace z przedstawicielami innych stuzb, w jaki
sposdb rozwijajq kompetencie, jak ich praca moze byé wspierana
przez samorzqdy.

Zapraszamy do lektury!



ROLA LATARNIKA SPOtECZNEGO

Ustawa o rewitalizacji' zobowigzuje wladze lokalne, aby uwzgled-
niaty potrzeby mieszkaricédw rewitalizowanych obszaréw oraz
zapewnity im mozliwo$é korzystania z pozytywnych efektéw tego
procesu.

W todzi zapis ten ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na skale
planowanych dziatan. Ogromnym wyzwaniem jest przeprowa-
dzenie bardzo duzej liczby oséb, w tym ludzi starszych oraz rodzin
z dzieémi, ktérych sytuacja ekonomiczno-mieszkaniowa czesto jest
skomplikowana i nieuregulowana.

Analiza spoteczna oraz rekomendacje zawarte w projekcie pilota-
zowym (projekt Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji
obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi)
pokazaty, ze niezbedne jest biezqce, rzetelne informowanie
mieszkancéw o planowanych na danym obszarze dziataniach
rewitalizacyjnych oraz wsparcie ich w trakcie zmiany miejsca zamiesz-
kania, gdy pojawiajg sig problemy?. Zeby zwiekszyé poczucie
bezpieczeristwa mieszkancéw, ztagodzié niedogodnosci
wynikajace z przeprowadzek oraz zapewnié dostep do

1. Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2017 r. poz.
1023 z pézn. zm.).

2. Opis projektu pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw
miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi” oraz wszystkie raporty powstate
w jego wyniku dostepne sq na stronie: www.centrumwiedzy.org.

wiedzy o dziataniach rewitalizacyjnych, zatrudniono zespét
oséb, ktére wspierajg mieszkancédw w przeprowadzkach.
Znalazto si¢ w nim oémiu Gospodarzy Obszaru (GO),
o$miu Latarnikéw Spotecznych (LS) oraz ich koordynator
- specjalista ds. mieszkalnictwa. Caty zespét pracuje na 8
terenach rewitalizacji obszarowej®.

GOSPODARZ OBSZARU odpowiada za koordynacje przepro-
wadzek, dziatania informacyjne dotyczqce przeprowadzek,
diagnozowanie probleméw zwigzanych ze zmiang miejsca zamiesz-
kania i pomoc w ich rozwigzywaniu. To on sprawdza, z jakimi
trudnoéciami borykaiq sie mieszkaricy, wskazuje, dokad mogg udaé
sie¢ po pomoc ekonomiczng. Sytuacja mieszkaniowa bywa czasem
dosé skomplikowana. Zdarza sig, ze wiele lat temu rodzicowi, ktéry
juz dawno nie zyje, przyznano mieszkanie komunalne, a doroste
dzi§ dziecko nigdy nie uregulowato jego sytuacji prawnej. Dzi$
moze w nim mieszka¢ cata rodzina z dzieémi. Czesto jest zadtuzone,
a mieszkaricy nie znajg wysokosci diugu albo nie rozumiejq, dlaczego
jest tak wysoki. Rolg Gospodarza Obszaru jest pomoc w kontakcie
z Wydziatem Windykacji Zarzqdu Lokali Miejskich i uregulo-

3. O projektach rewitalizacji obszarowej czytaj w Gminnym Programie Rewitalizacji
przyjetym uchwatq Rady Miejskiej nr XXXV/916/16 z dnia 28.09.2016 oraz
na stronie: www.rewitalizacja.uml.lodz.pl.

WSPARCIE MIESZKANCA W PROCESIE PRZEPROWADZEK

KOORDYNATOR ZESPOtU

Specjalista ds. mieszkalnictwa

GOSPODARZ OBSZARU:

* biezgca rzetelna informacja

o procesie rewitalizacji,

towarzyszenie mieszkaficom
w procesie przeprowadzek.

waniu tej sytuacji przed przeprowadzkg. GO pomaga uzyskad
dodatek mieszkaniowy, proponuje udziat w programie odpraco-
wania dtugu* lub sptate w ratach. Gdy zadtuzeniu towarzyszqg
bardziej skomplikowane problemy zyciowe mieszkancéw, do pracy
wiqcza sie Latarnik Spoteczny.

LATARNIK SPOLECZNY wspiera mieszkaricdw w procesie zmiany
zyciowej, do kiérej pretekstem moze by¢ przeprowadzka. Pracuje
z osobami, kiére sq, lub niebawem bedq, przeprowadzane w zwigzku
z trwajqcq rewitalizacjq, ale same nie radzq sobie z rozwigzaniem
swoich probleméw, jednak sq gotowe przyjgé pomoc oraz podjgé
wysitek dokonania zmiany zyciowej. Ze wsparcia LS moggq korzystaé
bez wzgledu na status ekonomiczny - nie stosuje sig tu typowych
dla pomocy spotecznej kryteriéw dochodowych. LS pomaga podijqé
decyzje, rozwiaé watpliwosci, poszukaé odpowiedzi na trudne
pytania. Towarzyszy mieszkaficowi podczas wizyt w urzedzie
pracy i przeglgda z nim oferty zatrudnienia, pomaga zatatwiad
sprawy w o$rodku pomocy spotecznej, np. w celu uzyskania ustug
opiekuniczych. Aby mégt rzetelnie wykonaé swojq prace, w jednym
czasie zajmuje sie niewielkq liczbg podopiecznych (rodzin lub oséb
samotnych) - w praktyce jest to kilka srodowisk.

4. Miasto té6dz prowadzi program odpracowania dlugéw czynszowych; szczegéty
programu dostepne sq na stronie: http://www.zlm.lodz.pl/pomoc/odpracowanie/

LATARNIK SPOtECZNY:

* sieciowanie instytucji pomocowych,

* wsparcie w rozwigzywaniu
probleméw zycowych.

GOSPODARZ I LATARNIK tworzg trzon zespotu pomocowego.
Dzigki ich wspdtpracy fatwiej jest znalez¢ mieszkancdw potrzebu-
jacych pomocy i zbudowaé dla nich system wsparcia. Koordynacjq
pracy w zespotach zajmuje sig specjalista ds. mieszkalnictwa.
Odpowiada on réwniez za wspdtprace z miejskimi instytu-
cjami pomocowymi. W skutecznej pracy zespotu i wymianie
informacji pomagaiq regularne spotkania i konsultowanie trudnych
probleméw. Dzigki temu wiele spraw zatatwianych jest na biezqco.
Praca zespotowa GO i LS ma ogromne znaczenie. Ze wzgledu
na unikatowy charakter modelu i brak w Polsce wzorcédw, szczegdty
dziatania systemu wypracowuije sie na biezqco. Znaczenie ma
lokalna specyfika, skala probleméw i czas przeznaczony na ich
rozwigzanie.

W todzi Latarnicy i Gospodarze pracujg w jednym zespole. Przez
kilka miesigcy testowano dwie metody ich pracy. Poczgtkowo funkcjo-
nowaly 4 pary wyspecjalizowanych GO i LS, a pozostali Latarnicy
stanowili grupe inferwencying, na biezqco reagujgeq w trudniejszych
przypadkach. Takie rozwigzanie gwarantowato udziat , specjalistéw”
w rozwigzaniu konkretnego problemu, np. Latarnik specjalizujgey sie
w pracy z bylymi wigZniami i mezczyznami stosujgcymi przemoc
mégt zajmowaé sie okre$lonymi sprawami bez przypisania do
konkretnego obszaru. Po trzech tygodniach testowania tych dwéch



rozwiqzanh - statych duetéw i grupy interwencyjnej - podjeto
decyzje o stworzeniu statych zespotéw LS i GO, z uwzglednieniem
wspdtpracy i wymiany LS w przypadkach trudnych i wymagajqcych
dodatkowego wsparcia. Gtéwnym argumentem przemawiajgcym
za takim rozwigzaniem jest dynamika procesu przeprowadzek
i potrzeba szybkiego reagowania, a to mogq zapewnié jedynie
dobrze wspétdziatajgce zespoty LS i GO. Taki system pracy
gwarantuje wsparcie jak najwigkszej liczby mieszkafncéw. Koncepcja
ta sprawdza sie tez na etapie, gdy w dosé krétkim czasie trzeba
zorganizowaé przeprowadzki wielu $rodowisk®. Pomyst wspétdzia-
tania GO i LS nadal ewoluuje i moze sie okaza¢d, ze wyniki
moniforingu i obserwacii pracy zespotowej pozwolg znalezé jeszcze
inne rozwigzania poprawiajgce efektywno$é. Sytuacja jest zmienna.
Mieszkaricy po przeprowadzkach bedq potrzebowali wsparcia
w nowym miejscu zamieszkania, czasem poza obszarem rewitali-
zacji, a potem niektérzy bedq chcieli wréci¢ do dawnego mieszkania,
juz po zakoriczeniu remontu.

tédzki zespdt jest czedciq jednostki koordynujqcej dziatania rewitali-
zacji Biura ds. Rewitalizacji w Urzedzie Miasta todzi. W kazdym innym
miescie zamiar usytuowania LS w strukturze Urzedu i w strukturze
dziatan rewitalizacyjnych powinien zostaé przeanalizowany przed
wprowadzeniem tej funkcji. LS moze dziataé w ramach jednostki
koordynujqcej rewitalizacie (tak jak w todzi), byé cztonkiem jednostki
odpowiedzialnej za przeprowadzki lub zarzqdzajqcej projektami
spofecznymi w procesie rewitalizaciji. Kluczowe jest, by w tym samym
miejscu, w strukturze instytuciji, znaleZli sie Latarnicy, Gospodarze
oraz osoba koordynujgca ich prace. Pozwala to na skuteczniejsze
dziatanie. Zespét powinien wypracowaé procedury wspétdziatania
z innymi jednostkami organizacyjnymi, szczegélnie z oérodkiem
pomocy spofecznej oraz dziatem odpowiedzialnym za zarzqdzanie
politykg mieszkaniowq, a takze jednostkq realizujgcq projekty
spofeczne w ramach programu rewitalizacii.

5. Do korca 2018 roku Miasto tédz planuje zorganizowaé przeprowadzki dla
ok. 350 $rodowisk.

___________________________________________________

WSKAZOWKA DLA LATARNIKOW SPOLECZNYCH

Bedziesz musiat czesto wspétdziataé z pracownikami
o$rodka pomocy spotecznej lub urzedu pracy. Ale nie
poprzestawaj na tym.

Obserwuj lub inspiruj sie dziataniami i nawigzuj kontakty:
z podmiotami ekonomii spoteczne;,

z ruchami sgsiedzkimi,

w grupach samopomocowych,

w stowarzyszeniach abstynenckich,

ze $rodowiskami tzw. nowych spotecznikéw/aktywistéw
miejskich,

we wszelkich innych formach organizowania sie
spotecznoici lokalnej,

O 0 00000

w branzowych stowarzyszeniach/grupach dyskusyjnych
zawodbw pomocowych (np. psychoterapeutéw, psycho-
logéw, pedagogdw, edukatordw, streetworkerdw,
coachdw, trenerdw).

___________________________________________________

W pracy LS szczegélnej uwagi wymagajq podopieczni i
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej lub osoby |
kwalifikujgce sie do takiej pomocy, ktére z réznych i
przyczyn z niej nie korzystajq, chociaz sq gotowe jq !
przyjaé. Nalezy podkresli¢, ze LS moze podejmowaé |
dziatania tzw. interwencyine, np. wskazanie wlasciwej i
instytucii, ktéra moze udzieli¢ klientowi informacji lub !
wsparcia (np. w postaci dodatku mieszkaniowego czy i
zasitku z osrodka pomocy spotecznej). :

___________________________________________________




SIECIOWANIE (NETWORKING)

SIEC KONTAKTOW | ZNAJOMOSCI
UMOZLIWIAJACA PROCES WYMIANY
INFORMACJI | ZASOBOW

ORAZ WZAJEMNE POPARCIE

SIECIOWANIE W PRACY LATARNIKA SPOLECZNEGO

Z DZIALANIEM LATARNIKA SPOLECZNEGO

W pracy Latarnika Spotecznego sieciowanie oznacza wymiang
informaciji o $rodowisku, identyfikacje oséb, instytucji, organizacijj,
ktére pracujq lub mogq pracowaé z rodzing pod opiekq Latarnika
Spotecznego, oraz wspétprace z nimi. Celem sieciowania jest
korzystanie z zasobéw zidentyfikowanych oséb i instytucji oraz
koordynacja ich wspdtdziatania na rzecz $rodowiska.

Budowanie sieci wspétpracy powinno opierad sie na bezposrednim
kontakcie z przedstawicielami instytucji/organizacii, ktére mogq
wlqczyé sie w prace ze $rodowiskiem. Poprzez identyfikacje
zasobdw poszczegdlnych podmiotéw Latarnik planuje i organizuje
wsparcie dla konkretnej rodziny. Realizacje dziatan pomocowych
zapewniajq cztonkowie sieci.

Waznym aspektem sieciowania jest wspétpraca zaréwno z cztonkami
poszczegdlnych instytucji/organizacii, jak i osobami decyzyjnymi.
Jak pokazuje praktyka Latarnikéw Spotecznych w todzi, wspétdzia-
tanie z osobami pracujgcymi bezposrednio z rodzing przynosi
najlepsze efekty. Jednak by tak sig stato, Latarnik Spoteczny, wraz
ze swoimi przefozonymi, powinien dgzy¢ do spotkan i okredlenia
zasad wspétpracy na poziomie oséb decyzyinych. Taka wspétpraca
jest kluczowa dla funkcjonowania np. Doraznych Zespotéw Meryto-
rycznych (DZM), ktére czesto wymagajq ,delegowania” do nich
pracownika. Wzajemne poparcie dla dziatai wspdlnych na szczeblu
0séb decyzyjnych utatwia Latarnikowi Spotecznemu prace zaréwno
z osobami z innych jednostek organizacyjnych Urzedu, jak
i z przedstawicielami innymi instytucji/organizacj.

Latarnik Spoteczny moze tworzyé sieci wspétpracy na kazdym etapie
pracy ze $rodowiskiem. Kontakt z poszczegdlnymi mieszkaricami
powinien byé dla niego zrédtem informaciji, czy do pracy z danym
$rodowiskiem konieczne jest wigczenie innych podmiotéw. W todzi
Latarnicy Spoteczni podejmowali takie dziatania zaréwno przed, jak
i po przeprowadzkach, za kazdym razem analizujgc indywidualne
potrzeby oséb, z ktérymi pracowali.

Jednym z narzedzi sieciowania jest Dorazny Zespét Merytoryczny
(informacje o zasadach tworzenia i pracy zespotu mozna znalezé nastr.
25-29). DZM jest jednak formq , zinstytucjonalizowanej” wsp&tpracy
lokalnej, szczegdlnie przydatng przy kumulacji probleméw spotecznych
w danym $rodowisku. Zdecydowanie czestszq formq sieciowania
bedqg mniej formalne kontakty Latarnika Spotecznego z lokalnymi
podmiotami. Latarnik powinien mieé biezqcy kontakt z osobami
pracujgcymi w podmiotach zwigzanych z pomocq spoteczng, rozwigzy-
waniem probleméw spotecznych czy edukacjg. Mogq to by¢ konkretni
procownicy soc]olni osoby pracujgce w orgqnizqc]ach pozarzqdowych,
LS powinien by¢ réwniez w stcﬂym kontakcie z kuratorami, ctsystentcml
rodziny, pedagogami szkolnymi, pielegniarkami $rodowiskowymi.
Osoby te zasilg zespoty dorazne w sytuacjach, gdy LS zdecyduije
sie na powotanie takiego zespotu. Bedq tez naturalnymi partnerami
w rozwigzywaniu konkretnych probleméw - dostarczg niezbednei
wiedzy, podpowiedzq rozwigzania.

Latarnik Spoteczny jako pracownik samorzgdowy podlega przepisom
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
W zakresie wykonywanych zadan konieczne jest uzyskanie przez
LS odpowiednich uprawnier zwigzanych z dostepem, zbieraniem,
przetwarzaniem danych osobowych. W praktyce funkcjonowania
Latarnika, od jego umiejscowienia w strukturach jednostek organi-
zacyjnych samorzqdu zalezy, jakie upowaznienia i zgody bedzie
musiat uzyska¢ w danym samorzqdzie.

W todzi Latarnik Spoteczny jest pracownikiem Biura ds. Rewitalizacji
Urzedu Miasta todzi. W zakresie przetwarzania danych osobowych
LS dziata na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych wydanego przez Prezydenta Miasta todzi na podstawie
art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Upowaznienie to umozliwia przetwarzanie danych
w zwiqzku z zajmowanym stanowiskiem na czas zatrudnienia.

Podstawq wydania upowaznienia jest ztozenie o$wiadczenia wg
wzoru okre$lonego przez Prezydenta Miasta todzi w zwigzku
z zatrudnieniem w Urzedzie Miasta todzi
str. 58.

- wzdr upowaznienia

Latarnik, aby mégt efektywnie wspétpracowaé z Miejskim Ogrodkiem
Pomocy Spotecznej, musi uzyskaé zgode takze na dostep do
informaciji posiadanych przez ten osrodek, niezbednych do pracy
w $rodowisku oséb objetych rewitalizacjq (zat. wzér zgody str. 59).

Kwestia dostepu do danych osobowych dotyczy réwniez cztonkéw
Doraznych Zespotéw Merytorycznych. Charakter powotywanych
zespotdw i zakres ich dziatah moze rodzi¢ obowiqzki zwigzane
z ochrong danych osobowych. W tym celu kazdorazowo LS powinien
ocenié, czy i jokie dane bedq udostepniane, a kazdy cztonek zespotu
powinien podpisa¢ oéwiadczenie o zachowaniu poufnosci informacii
i danych, jakie uzyska w toku prac zespotu (zat. 1 do DZM str. 61).



WARTO PAMIETAC
ETA PY P RA Y Na kazdym etapie pracy Latarnik utrzymuje staty kontakt
C z mieszkancem. Pracuje, uwzgledniajqc jego mozliwosci.
Kazdy z etapéw to indywidualnie okreslony czas, zalezny od sytuacji mieszkanca,
LATA R N I KA S P Ot E C Z N E G O poswiecony na zbudowanie wzajemnego zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3 ETAP 4

WSTEPNA DIAGNOZA DOKONANA
PRZEZ GOSPODARZA OBSZARU (GO)
| LATARNIKA SPOtECZNEGO (LS)

POGLEBIENIE WIEDZY NA TEMAT POINFORMOWANIE MIESZKANCA
MIESZKANCA | JEGO SYTUACJI O JEGO UPRAWNIENIACH

WERYFIKACJA INFORMACII
ORAZ PODIJECIE DECYZIJI
O DALSZYCH KROKACH

pomocne narzedzie nr 2; | ZASOBACH INSTYTUCJONALNYCH

Wykaz probleméw, str. 53, pomocne narzedzie informacja nr 1:
oraz narzedzie nr 3: Wykaz instytucii i ich kompetencii, str. 44.
Karta Dziatar Latarnika Spotecznego, str. 55.

pomocne narzedzie nr 1:

Na tym etapie mozliwe sq
Tabela wstepnej diagnozy, str. 51.

nastepujqce scenariusze:

KONTYNUACJA KONIEC WSPARCIA
WSPARCIA

Podjecie decyzji przez Gospodarza
i Latarnika o objeciu wsparciem mieszkarica.

(mieszkaniec uzyskat szczegétowe
informacie i gotowy jest do

samodzielnego podejmo-
r----------- 90 poce

]
ETAP 4.1 » ETAP 5 ETAP 7

POWOLANIE DORAZNEGO KONSTRUOWANIE INDYWIDUALNEGO OKRESLENIE ZMIAN, JAKIE ZASZtY ZAKO N CZE N I E
ZESPOtU MERYTORYCZNEGO PLANU WSPARCIA (IPW) POMIEDZY POCZATKIEM DZIAtAN

patrz Dorazny ZespSt Merytoryczny: pomocne narzedzie nr 4: LAt S,POtECZNEGO WS PA RC IA
. T . . A ICH ZAKONCZENIEM
zatozenia dziatania, str. 26. Indywidualny Plan Wsparcia, str. 56.

wania dalszych dziatan).

narzedzie nr 3: Karta Dziatan
Latarnika Spotecznego, str. 55.

praca z uzyciem narzedzia nr 4:
Indywidualny Plan Wsparcia, str. 56.




ZADANIA PODEJMOWANE PRZEZ LATARNIKA
SPOLECZNEGO NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH

ETAP 1. WSTEPNA DIAGNOZA DOKONANA PRZEZ
GOSPODARZA OBSZARU | LATARNIKA SPOLECZNEGO

Wstepna diagnoza stanowi dla LS zbiér podstawowych informacii

o mieszkaricu i jego otoczeniu. Dokonywana jest w ciggu kilku
pierwszych spotkan, podczas ktérych budowane jest zaufanie,
pozwalajgce mieszkaricom otworzy¢ sie przed LS.

Poniewaz LS wspétpracuje z GO, na tym etapie mogq wspdlnie
zdobywa¢ informacje. W niektérych sytuacjach rodzina jest
kierowana do LS przez GO. Wtedy LS otrzymuje czeéé informacii
od GO (np. o zadtuzeniu lokalu).

W zwigzku z tym poczgtkowo LS i GO majq informacje o:

*  zadtuzeniu lokalu (czy jest, w jakiej wysokosci itp.),

* efapie przeprowadzki (kiedy, dokad).

WYROZNIAMY NASTEPUJACE SCIEZKI DIAGNOSTYCZNE:

1. Gospodarz Obszaru jest osobq pierwszego kontaktu
z mieszkaficem. Korzystajqc z informaciji pozyskanych podczas
rozmowy z mieszkaficem (np. sytuacja zawodowa, rodzinng,
mieszkaniowa — zadtuzenie) oraz wtasnych obserwacj,
dokonuje wstepnej diagnozy. Informacje te stanowiq dla GO
podstawe do przekazania sprawy mieszkanca Latarnikowi.

2. Gospodarz Obszaru oraz Latarnik Spoteczny wspélnie
odbywaijq pierwsze spotkanie w $rodowisku mieszkarica
i na podstawie pozyskanych informacji podejmujq decyzje
o objgciu wsparciem przez LS.
Szczegétowe informacje diagnostyczne LS zdobywa juz
samodzielnie lub we wspétpracy z GO. Mogq one dotyczy¢:
*  syluacji zawodowej mieszkarica (osoba pracujgca, bezrobotna
itp.),
* sytuacji rodzinnej (liczba oséb wspélnie zamieszkujgeych,
liczba dzieci itp.),

* sytuacji zdrowotnej (np. niepetnosprawnosé).

Nalezy pamietaé, ze informacje te mogq byé pozyskiwane przez
LS od mieszkanca w réznym czasie (zalezy to od otwartosci
mieszkaAca i poziomu zaufania, budowanego przez LS podczas
kolejnych spotkan).

___________________________________________________

OPIS SYTUACIJI

Ponizej prezentujemy opis sytuacji rodziny. Tym przyktadem
bedziemy ilustrowaé wykorzystanie poszczegdlnych
narzedzi przez LS.

1

1

1

1

' Lokal zamieszkujg kobieta, dwoje matoletnich dzieci (cérka
i 5 lat, syn 11 lat), matka kobiety oraz konkubent matki
' (obydwoje po 60. roku zycia, w znacznym stopniu niepetno-
| sprawnosci). Matka kobiety cierpi na chorobe Alzheimera,
i konkubent na dtugoletniq chorobe alkoholowq. Rodzina
i wprowadzita sie do pustostanu. Sqd nakazat eksmisje do
' pomieszczenia tymczasowego. Rodzina ma bardzo wysoki
' diug czynszowy. Na dowdd osobisty matki zaciggnieto
' kilkadziesigt tysiecy ztotych kredytéw w bankach
i i parabankach. Rodzina nielegalnie pobiera prqd.

i Mieszkanie jest w bardzo ztym stanie technicznym,
i zaniedbane, zaobserwowano robactwo.

1

1

1

1

Kobieta jest niewydolna wychowawczo. Zmusza matolet-
niego syna do opieki nad babciq i jej konkubentem.
Faworyzuje mtodszq cdrke.

Rodzina od dawna korzysta z pomocy spotecznej. Widoczne
jest nieudolne gospodarowanie otrzymywanymi $rodkami.
Kobieta jest zainteresowana gtéwnie wsparciem finansowym
i rzeczowym, przy czym ewidentnie pomocy potrzebujq
dzieci i osoby starsze przebywajqce w mieszkaniu.

Kobieta nie pracuje i nie zamierza podjq¢ zatrudnienia,
twierdzqc, ze musi zajmowad sie matkq i jej partnerem.

___________________________________________________

Ponizsza tabela ma dla LS charakter informacyjno-diagnostyczny. Stuzy do prowadzenia wstepnej obserwacii rodziny, a jej wypetienie
moze polegaé jedynie na zaznaczeniu TAK/NIE, wpisaniu liczby oséb itp. Tabela moze byé wypetniona przez LS podczas pierwszego
spotkania z mieszkancem albo w trakcie kilku spotkan. Dane mogq pochodzié tylko od mieszkanca, ale rekomendujemy weryfikacje
informacji w rozmowie z pracownikiem socjalnym lub innymi podmiotami zaangazowanymi w prace z mieszkaficem.

NARZEDZIE NR 1' - przyktadowo wypetniona tabela wstepnej diagnozy

OBSZARY

INFORMACIJA? UWAGI

5 oséb, w tym 2 dzieci (5
i 11 lat), samotna matka, jej
matka i konkubent matki.

Struktura rodziny (liczba oséb
mieszkajgcych wspélnie)

W mieszkaniu podczas wizyty byta
tylko kobieta ze swojq matkq.

Pomoc finansowa z MOPS
i Swiadczen Rodzinnych

Pobiera zasitek staty, korzysta
Z pomocy rzeczowe,.

Inne formy wsparcia (dodatek
mieszkaniowy, pomoc, np.
500+, zasitki rodzinne itp.)

Pozostate, ewentualne wsparcie do
weryfikacji z pracownikiem socjalnym.

Pobiera érodki z programu
Rodzina 500+ na 2 dzieci.

Korzystanie z ustug opiekunczych
realizowanych przez MOPS

Zatrudnienie (rejestracja/
brak rejestracji w PUP)

Nie wiadomo, czy kobieta jest
zarejestrowana w PUP, nie pracuje.

Wydolno$é wychowawcza
potgczona z zauwazalnymi
problemami wychowawczymi

Ze wstepnej obserwacji wynika,
ze w rodzinie nie ma wigkszych
probleméw wychowawczych.

Weryfikacja u pracownika socjalnego
oraz pedagoga szkolnego.

1. Wszystkie narzedzia do wypetnienia sq dostepne w aneksie.
2. Informacija o spetnianiu/nie spetnianiu kryterium, okreslenie sytuacji na podstawie rozmowy z mieszkaricem.
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Ubéstwo (niski dochéd, niewystar-
czajqce $rodki finansowe
na utrzymanie rodziny itp.)

Uzaleznienia (podjete
leczenie, obserwacja)

Przemoc (objecie/nieobjecie
Niebieskq Kartq)

Zadtuzenia (czynszowe,
w parabankach itp.)

Niepetnosprawnosé (orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci)

Choroby inne (genetyczne,
psychiczne, przewlekte)

INNE, zaobserwowane
podczas wizyty

Tak.

Tak.

Widaé duze zaniedbanie
mieszkania; mieszkanka
sprowadza wszystkie problemy
do braku $rodkéw finansowych.
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Wskazujq na trudnoici finansowe,
zaobserwowano nieumiejetnoéé
gospodarowania $rodkami.

Zauwazono jedynie
u konkubenta matki.

Niezbedna dalsza obserwacja
w celu zdiagnozowania, czy
wobec matoletniego syna nie jest
stosowana przemoc psychiczna.

Mieszkanka nie zna doktadnej
kwoty zadtuzenia.

Do sprawdzenia, czy matka albo
jej konkubent mogq ubiegaé sie
o orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Matka kobiety choruje
na chorobe Alzheimera.

Diagnoza na tym etapie opiera sie przede wszystkim na obserwaciji prowadzonej zaréwno przez GO, jak i LS. Podczas
rozmowy z mieszkarficem mozna dostrzec problemy, ktére wymagajq dalszej diagnozy i objecia go wsparciem przez LS.

Zestaw proponowanych zagadnien obrazuje ponizsza tabela -
NARZEDZIE NR 2, przetestowane przez t6dzkich Latarnikdw,
ktérzy podczas ewaluacii tak o nim méwili:

W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH,

w ktérych istotna jest szybko$§é dziatania (np.
osoba nietrzezwa, agresywna, pobicie, zagrozenie
zycia i zdrowia cztowieka), podejmujesz dziatania
natychmiastowe - interwencyjne, kontaktujgc sie
z odpowiednimi stuzbami: telefon alarmowy 112, policja
997, straz pozarna 998, pogotowie 999.

To narzedzie pozwala mi usyste-
matyzowaé wiedze na temat
danego mieszkarca.

WARTO PAMIETAC L

Budowanie zaufania miedzy LS a mieszkaficem moze zajgé

duzo czasu. Polega na stopniowym otwieraniu sie, opowia- Bardzo przydatne narzedzie, wysoko

daniu o kfopotach i wspélnym szukaniu rozwigzan. S . iy
oceniam jego uzyteczno$é.
W procesie budowania zaufania mogg poméc nastepujgce

zachowania LS:

zapamietaj imie mieszkarica, imiona waznych dla niego
0séb, szczegdty z zyciq, kitére dla mieszkanca sq istotne;
Narzedzie, ktére powinno zostaé

utrzymuj kontakt wzrokowy podczas rozmowy;

. . . o uzyte po rozmowie z mieszkancem,
zadawaj pytania otwarte, pozwél tez méwié

; ; ale nie w jego obecnodci.
mieszkaricom o problemach;

dostosuj jezyk i sposéb méwienia do odbiorcy; L

nie oceniaj zachowan mieszkanca — pamietaj, ze czesto
do obecnej sytuacji doprowadzito wiele ztozonych
decyzji, splotéw okolicznosci, ale tez obojetnosc
instytucji pomocowych;

Szczegdlnie pomocne w poczgtkach
pracy z mieszkaricami, kiedy nie znamy
jeszcze $rodowiska, w ktére wehodzimy.
wykonuj zadania, do ktérych sie zobowigzesz, np.
pozyskanie numeru telefonu do doradcy zawodowego,
pomoc w napisaniu pisma do urzedu, nawigzanie
kolejnego kontaktu w wyznaczonym terminie.

ETAP 2. POGLEBIENIE WIEDZY NA TEMAT
MIESZKANCA | JEGO SYTUACJI

Po zebraniu wstepnych informacji kolejnym krokiem LS jest
pogtebianie wiedzy na temat sytuacji mieszkanca.

Pomaga zebraé komplet informacii
na temat mieszkanca.

d

Informacje zbierane sq na kazdym etapie pracy LS w celu sporzg-
dzenia INDYWIDUALNEGO PLANU WSPARCIA (IPW) i nie  Ponizsza tabela przedstawia przykladowe zagadnienia, o ktére
stanowiq zamknigtego katalogu. mozna pogtebiaé diagnoze w zaleznosci od sytuacji mieszkanca.
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NARZEDZIE NR 2 - PRZYKEADOWO WYPELNIONA TABELA WSTEPNYCH PROBLEMOW

Zdiagnozowane

»problemy” z wybranych
nobszaréw” narzedzia nr 1

Struktura rodziny

Pomoc finansowa z MOPS
i Swiadczen Rodzinnych

Kontrakt socjalny

Dtugotrwata choroba™

Wiersze oznaczone *

PRZYKLADOWE PYTANIA | ZAGADNIENIA,
O JAKIE WARTO ZAPYTAC

Kto zamieszkuje lokal2 W jakim jest wieku? Czy uregulowana jest sytuacja prawna
do zamieszkania: meldunek, brak meldunku?

Przyktad: Lokal zamieszkujq 3 osoby doroste i 2 dzieci. Nie majq formalnego
prawa do lokalu, zajeli pustostan. Sytuacja prawna jest nieuregulowana. Wystepuje
zadtuzenie, nie ptacq czynszu od ok. 2 lat; rodzina nielegalnie pobiera prqd,
korzysta z butli gazowe,.

Z jakich form wsparcia korzysta mieszkaniec i jego otoczenie2 Czy jest to pomoc
okazjonalna czy stata?

Przyktad: Mieszkancy otrzymujq zasitek staty, swiadczenie 500+; rodzice kobiety
pobierajq niewysokie $wiadczenie emerytalne. Okazjonalnie otrzymujq zasitek
celowy.

Czy pracownik socjalny proponowat stworzenie kontraktu socjalnego (kontrakt
socjalny jest pisemng umowq zawierang pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobq/
rodzing, ktéra zwrécita sie o pomoc)? Kontrakt taki naktada na obie strony pewne
obowiqzki (podjecie dziatah w celu realizacji postanowien zapisanych w kontrakcie),
ale tez daje pewne uprawnienia (np. otrzymywanie pomocy materialnej). Jezeli tak,
to jak przebiegaty etapy zawierania kontraktu, czy zostaty zrealizowane dziatania,
w jakim obszarze byt konstruowany (w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacii
zyciowej; w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnoéci zyciowe|, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu)?

Przyktad: Zaden z mieszkaricéw nie podpisat kontraktu socjalnego.

Czy jest wsparcie lekarza, specjalistéw? Czy jest prawo do bezptatnych $wiadczen
zdrowotnych? Jakie sq trudnosci w zwigzku ze stanem zdrowia? Czy sytuacja
zdrowotna wymaga wsparcia innych oséb?

Przyktad: Matka kobiety cierpi na chorobe Alzheimera. Kilka razy wyszta z domu
i zapomniata, jak wrécié. Raz zostata przyprowadzona przez sqsiadke, innym razem
kobieta odnalazta jq niedaleko domu. Matka wymaga opieki. Rodzina nie korzysta
z ustug opiekunczych.

wypetnia sie tylko w sytuaciji, gdy w gospodarstwie zamieszkujq osoby niepetnosprawne lub

dtugotrwale chore, a wiersz oznaczony ** wypetniamy tylko w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego.
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Bezrobocie

RODZINA (z dzieémi)

Gospodarstwo domowe

Osoba starsza - samotna™*

Status osoby pozostajqgcej poza rynkiem pracy: osoba bezrobotna, poszukujgca pracy,
nieaktywna zawodowo, wyksztatcenie, ukoficzone kursy, posiadane kwalifikacie,
uprawnienia. Co jest przyczynq pozostawania poza rynkiem pracy (np. wiek, brak kwalifi-
kacji zawodowych, brak wyksztatcenia, stan zdrowia)?

Przyktad: Kobieta nie posiada zadnego formalnego wyksztatcenia zawodowego,
ukoriczyta edukacje w liceum, nie podeszta do matury. Zarejestrowana jest w PUP jako
bezrobotna, ale nie podejmuje zadnej pracy, Humaczqc sie koniecznosciq opieki nad
matkq. Ma ukoriczony przed kilkoma laty kurs florystyczny w ramach projektu unijnego,
prowadzonego przez PUP.

Zaréwno matka kobiety, jak i konkubent réwniez nie pracujq, sq w wieku przedemery-
talnym. Oboje pobierajq niewysokie renty.

Status rodziny: rodzina petna (zwigzek matzenski, zwigzek partnerski - zwany tez
konkubinatem), rodzina pieczy zastepczej, rodzina niepetna, rodzina wielodzietna
(powyzej trojga dzieci); sytuacja prawna opiekunéw (petne prawa rodzicielskie,
ograniczone - kto? wobec kogo?). Edukacja dzieci: szkota, przedszkole, brak klasyfi-
kacji do nastepnej klasy, sukcesy w nauce i trudnosci z naukq. Kto pomaga dzieciom
w nauce? Uzdolnienia i zainteresowania dzieci i formy ich rozwijania, stosowane metody
wychowawcze, sukcesy i trudnosci w tym zakresie.

Przyktad: Kobieta sama wychowuje dzieci, ojciec nie ptaci alimentéw. Syn dobrze
radzi sobie w szkole, matka nie pomaga mu w lekcjach. Nauczyciele skarzq sig
na jego zachowanie; osigga sukcesy w konkursach matematycznych. Cérka chodzi do
przedszkola. Konkubent matki nie wlqcza sie w opieke nad dzieémi.

Prowadzenie gospodarstwa domowego, np. pranie, sprzgtanie, robienie zakupéw,
przygotowywanie positkéw itp. Jak mieszkaniec postrzega swoje umiejetnosci w tym
zakresie? Czy ma jakie$ trudnoséci? Jak wyglgda podziat obowigzkéw? Uwaga: czeéé
informacji mozna zdoby¢ poprzez obserwacje prowadzong w trakcie wizyty w mieszkaniu.

Przyktad: Mieszkanie nie jest utrzymane w czystosci, widaé rozrzucone ubrania, brudne
naczynia. Mieszkanie nie jest regularnie sprzqtane. Kobieta skarzy sie na pluskwy.

Czy utrzymuje kontakt z blizszq i dalszq rodzing2 Czy samodzielnie porusza sie poza
mieszkaniem? Czy korzysta z ofert dla senioréw (Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub
Seniora itp.)? Jak spedza wolny czas? Jakie czynnosci sprawiajq ktopot i trudnosci?
W czym wymaga wsparcia?
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Ubéstwo

Uzaleznienia

Przemoc

Zadtuzenia

Jak wyglgda zarzqdzanie budzetem domowym?2 W jaki sposéb dokonywane sq zakupy

(raz w tygodniu, codziennie, bez zastanowienia itp.)2 Jak rozdzielane sq pienigdze
na poszczegdlne rodzaje produktéw, zobowigzania finansowe (np. czynsz itp.)?

Przyktad: Kobieta nie potrafi zarzqdzaé budzetem domowym. Gdy otrzymuje srodki

z OPS, tego samego dnia robi duze zakupy, kupuje drozsze jedzenie, czasem zabawki,

ubrania, gtéwnie dla siebie i cérki. Czg$é zakupionego wtedy jedzenia ulega przetermi-
nowaniu. Po jednorazowym wydaniu sporej kwoty zrobienie codziennych zakupéw staje

sie problemem. Zdarza sie, ze pieniedzy brakuje na podstawowe produkty spozywcze

czy optacenie rachunkéw.

Kogo w rodzinie dotyczy czesta nietrzezwo$é/choroba alkoholowa? Czy byty
podejmowane jakiekolwiek préby rozwigzania tego problemu? Czy byto uczestnictwo

w grupach wsparcia, takich jak ALANON, ALATIN, AA2 Czy oprécz uzaleznienia od

alkoholu wystepujq réwniez inne uzaleznienia (narkotyki, dopalacze, leki, hazard itp.)?

Przyktad: Uzaleznienie dotyczy jedynie konkubenta matki. Mezczyzna pije regularnie,
codziennie rano wychodzi z domu i spotyka sie z sgsiadami, kolegami. Wraca

. pod wplywem alkoholu. Nie jest agresywny, nie awanturuje sie itp. Na alkohol wydaje

wiekszos¢é swoich dochoddw.

Czy w rodzinie wystepujq niepokojqgce sytuacje, takie jak np. popychanie, uderzanie?
Czy w rodzinie jest przemoc? Jaki jest to rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna,
ekonomiczna)? Jak czesto dochodzi do takich sytuaciji2 Jak radzq sobie osoby, w stosunku
do ktérych stosowana jest przemoc? Czy i gdzie szukaty pomocy? Jaka byta skutecznoéé
préb uzyskania pomocy? Czy rodzina objeta jest Niebieskg Kartq, wsparciem zespotu
interdyscyplinarnego?

Przyktad: Na tym etapie diagnozy nie stwierdzono sytuacji przemocowych. Jednak nadal
nalezy prowadzié obserwacje, czy wystepuje przemoc psychiczna wzgledem matolet-
niego syna kobiety w kwestii przymuszania do opieki nad babciq i jej konkubentem.

Czy wystepuje zadtuzenie czynszowe? lle wynosi to zadtuzenie i jak dtugo trwa?
Czy podejmowano jakiekolwiek préby sptacenia tego zadtuzenia? Czy préby te sie
powiodty? Czy oprécz zadtuzenia czynszowego wystepujq jakie$ inne zadtuzenia (np.

w parabankach)? Jak duze jest to zadtuzenie?

Przyktad: Zadtuzenie czynszowe — ok. 2 lat zalegtosci; kobieta nie zna doktadnej kwoty.
Na dowéd matki zaciggnigto pozyczki w parabankach.
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Niepetnosprawnosé*

Kto jest osobg niepetnosprawng w rodzinie? Jakie jest zrédto niepetnosprawnosci, np.

. wypadek, wada wrodzona, choroba przewlekta? Czy jest orzeczony stopiefi niepetno-

sprawnoéci, jezeli nie, to dlaczego? Stopief samoobstugi: czy jest wymagane wsparcie
innych 0séb? Czy korzysta sie z ustug opiekuficzych? Czy konieczne jest zlikwidowanie

barier architektonicznych? Jakie jest zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny?

Przyktad: Nie dotyczy.

ETAP 3. INFORMOWANIE MIESZKANCA O JEGO
UPRAWNIENIACH | ZASOBACH INSTYTUCJONALNYCH

Etapdw zwigzanych z diagnozq nie warto wydtuzad, gdyz moze
to spowodowad zniechecenie mieszkanca brakiem podejmo-
wania konkretnych dziatan. Zadaniem LS jest przekazywanie
mieszkancowi informacji o mozliwoéci skorzystania ze wsparcia
innych instytucji. Moze sie okaza¢, ze gtéwnym problemem
mieszkandca jest brak umiejetnosci poruszania sie w systemach
wsparcia.

INFORMACJA NR 1, czyli tabela z wykazem instytucji
i ich kompetencii (str. 44) prezentuje, jakie dziatania mozna
podpowiada¢ mieszkaricom. Zostata ona podzielona na kategorie
problemdw.

WARTO PAMIETAC

Dobér dziatan, ewentualne podijete interwencje (np.
wykonanie pierwszego wstepnego telefonu do doradcy
zawodowego) dokumentujemy w Karcie Dziatan LS

(NARZEDZIE NR 3, str. 55).

ETAP 4. WERYFIKACJA INFORMACIJI ORAZ PODJECIE
DECYZJI O DALSZYCH KROKACH

Etap ten pozwala na weryfikacje przez LS pozyskanych informacii
(dotyczy np. kontaktu z pracownikiem socjalnym, dziatar ustalonych
z MOPS, kuratorem, dzielnicowym, zespotem interdyscyplinarnym
itp.). LS samodzielnie podejmuje decyzje, jakie informacje chce
zweryfikowaé w celu okreslenia dalszych dziatarn podejmowanych
wspdlnie z mieszkancem.

Poniewaz ustalenie terminu spotkania moze by¢

‘ trudne i czasochtonne, mozliwy jest takze kontakt
telefoniczny w celu weryfikacji informacji diagno-
stycznych pozyskanych przez LS.

___________________________________________________

OPIS DZIALAN LATARNIKA
SPOLECZNEGO DLA
PRZYKLADOWEJ RODZINY

Aby wesprzeé rozwiqzanie problemu opisanego
na etapie diagnozy, LS powinien nawigzaé kontakt
z pracownikiem socjalnym, ktéry w ramach swoich
uprawnief moze poméc rodzinie. Pracownik socjalny
posiada narzedzie, jakim jest wywiad srodowiskowy,
na podstawie ktérego mozna rodzine objqé szerokim
wsparciem w formie pracy socjalnej oraz pomocy
materialnej i rzeczowej. Kazda forma pomocy/wsparcia
ze strony pracownika wymaga wydania decyzji admini-
stracyjnej. Tylko taka decyzja uruchamia proces pomocy
rodzinie ze strony MOPS.
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+ LS nie posiada uprawnien do przeprowadzania wywiadu :
' $rodowiskowego i przydzielania pomocy okreslonej !
i ustawg o pomocy spotecznei. i
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DLACZEGO LATARNIK SPOLECZNY
POWINIEN PODJAC TAKIE DZIALANIE?

Rodzina wymaga wsparcia oérodka pomocy spoteczne;.
Konieczne jest udzielenie pomocy materialnej osobom
niepetnosprawnym (zasitek staty) oraz dzieciom (np.
w formie dozywiania w szkole). Rodzina (matka)
wymaga takze ustug opiekuniczych. Wszystkie te formy
pomocy przyznawane sq na podstawie decyzji admini-
stracyjnej ze srodkéw MOPS.

System pomocy spotecznej dysponuje takze asystentem
rodziny zatrudnionym w MOPS, ktérego $wiadczenia
przyznawane sq rodzinom wymagajgcym takiego
wsparcia.

___________________________________________________
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MOZLIWE DALSZE KROKI TO:

* LS korczy swoje wsparcie — scenariusz mozliwy w sytuacii,
gdy mieszkaniec uzyskat wystarczajqgce informacje o mozliwo-
$ciach instytucji pomocowych i jest gotowy do samodzielnego
podejmowania dziatad. Rolg LS jest okazjonalne monitoro-
wanie sytuacji mieszkarca.

W opisywanym przyktadzie wspétpraca LS z rodzing bedzie
trwata nadal. Na tym etapie nie mozna jej zakonczyé.

* LS kontynuuje wsparcie, pomagajqc mieszkarncowi w podejmo-
waniu dziatan, wspiera go w kontaktach z instytucjami
pomocowymi, uczestniczy w spotkaniach w poszczegdlnych
instytucjach, wspélnie z mieszkaincem buduje indywidualny
plan wsparcia (patrz kolejny etap).

* LS kontynuuje wsparcie i powotuje Dorazny Zespét Meryto-
ryczny (DZM, informacja o zespole doraznym na str. 25
- 29).

TWORZENIE DORAZNEGO ZESPOLU MERYTORYCZNEGO
zalezy od sytuacji mieszkafica i jego otoczenia. Jest fakultatywnym
dziataniem LS.

LS diagnozuje sytuacje i podejmuje decyzje, czy potrzebne
jest powotanie zespotu doraznego - wskazaniem do tego jest
konieczno$éé rozwigzania wielu probleméw mieszkanca i jego
otoczenia. W takiej sytuacji niezbedne jest zaangazowanie
w JEDNYM CZASIE przedstawicieli KILKU INSTYTUCII (np.
pracownika socjalnego, dzielnicowego, pedagoga szkolnego)
i dziatanie w oparciu o ich kompetencie i uprawnienia.

W swoijej pracy LS caly czas postuguje sie NARZEDZIEM NR 3 -
Kartq Dziatan Latarnika Spotecznego ( str. 55), w ktérej na biezgco
(po kazdym spotkaniu) dokumentuje sytuacje mieszkarica i podjete
dziatania. Karte te konstruuje sie indywidualnie dla kazdego
mieszkanca i jego otoczenia.

Oto, co tédzcy Latarnicy méwili o tym narzedziu:

Wypetniam systematycznie - kazdego
dnia po powrocie z terenu, dzigki
temu mam usystematyzowane
wszystko, co danego dnia robitem.

Jest to wewnetrzny dokument,
ktéry moze byé réwniez pomocny
w monitorowaniu postepéw

w pracy z mieszkaicem.

Bardzo przydatne w pracy. Podobnie
jak inni wysoko oceniam to narzedzie.

Karta musi byé wypetniana bez
obecnoéci mieszkarica.
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PRZYKLADOWO WYPEENIONY FRAGMENT KARTY DZIALAN LATARNIKA SPOLECZNEGO

LATARNIK SPOtECZNY: ANNA KOWALSKA
ADRES NIERUCHOMOSCI | NR LOKALU: UL. REWITALIZACYJNA 15 LOK. 8
DANE LOKATORA: MALGORZATA PRZEPROWADZANA

Ustalenia, Status
rekomendacje

Data, Opis sytuacji, realizowane

miejsce dziatania

Pani Matgorzata dzwonita, gdy bytam na zwolnieniu.
Powiedziata, ze ma numer telefonu do mnie od
pracownika socjalnego, p. Katarzyny Pomocne;j.
Oddzwonitam po powrocie ze zwolnienia. Z rozmowy
dowiedziatam sie, ze pani Matgorzata potrzebuje
pomocy, ma sporo ktopotdw, boi sie przeprowadzki,

1. Poinformowaé
o sprawie Gospodarza

09/08/2017 amy podobno iesteém'yz iaki'eié funfidf:ii (sprost?waian)): Obszaru. 1. Zrobione.
Pani Matgorzata z niepokojem méwita o koniecznosci o 2. Zrobione.
przeprowadzki, o wysokim dtugu czynszowym, chorej 2. Uméwic sig
matce i braku mozliwoéci pracy. Przekazatam sprawe na spotkanie.

Gospodarzowi. Powiedziat, ze w tym tygodniu nie
zajmie sie sprawq, wiec ustaliliémy termin spotkania
na $rode. Oddzwonitam do p. Matgorzaty; termin
spotkania przyjeta z entuzjazmem.
Zadzwonitam do p. Matgorzaty i uméwitam sie
na spotkanie o godz. 11.00. Do $érodowiska posztam
z GO. Mieszkanie sktada sie z 2 pokoi. W jednym
znajduje si¢ aneks kuchenny oddzielony od reszty pokoju 1. Nalezy skontak-
regatem. Toaleta znajduje si¢ w korytarzu na tym samym fowac si¢ z wydziatem
pietrze, co mieszkanie. Mieszkanka zajeta pustostan Wi"d)fll(.qcii” | Zrobi
; ; : - mozliwoéé . Zrobione.
16/08/2017 kilka lat temu, za lokal nie ptaci czynszu. odpracowania I
. Zrobione.

Jeden pokéj (ten z aneksem) zajmuje p. Matgorzata
z dzieémi. Drugi pokdj (mniejszy) zajmuje matka
z konkubentem.

zadtuzenia (GO).

2. Umowa o lokal

socjalny (GO).
Pani Matgorzata doéé ostroznie méwi o nielegalnym

podtgczeniu do prqdu, o chorobie matki (choroba
Alzheimera). Chwali dzieci, szczegélnie cérke.
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17/08/2017

22/08/2017

Narzeka na niskie zasitki, cieszy sie ze $wiadczenia
500+, wskazuje, jak znaczqca to kwota w jej budzecie
(pobiera srodki na oboje dzieci jako samotna matka).

Sytuacja zawodowa p. Matgorzaty: jest bezrobotna,
wiasciwie nigdy nie pracowata. Zajmowata sig dzieémi,
czasem podejmowata drobne prace dorywcze -
pracowata w McDonald’s, sprzgtata biura i mieszkania
(na czarno). Obecnie nie pracuje. Nie wierzy
w skuteczno$é¢ projektéw aktywizacyjnych.

Pani Matgorzata nie ma umowy o najem lokalu. Pokazata
za to caty stos pism dot. dlugéw w parabankach,
zaciggnigtych na dowéd matki.

Gospodarz uméwit nam spotkanie w Wydziale
Windykacji/ZLM, by uregulowaé sytuacje mieszkaniowq.

Skontaktowatam sie z pracownikiem socjalnym, by
porozmawiaé o sytuacji p. Matgorzaty. Pracownik
potwierdzita informacije, ktére uzyskatam podczas
spotkania. Wskazat mi na sytuacje dzieci i trudnosci
wychowawcze kobiety. Pracownik zna rodzine, widzi
jej sytuacje. Potwierdza trudno$é w aktywizacji p.
Matgorzaty i jej niecheé do uczestniczenia w projektach
aktywizacyjnych - zastania si¢ zawsze koniecznoiciq
opieki nad dzieémi lub matkq. Bardzo mity kontakt
z panig z oérodka pomocy spotecznej.

Bylismy w Wydziale Windykacji z Gospodarzem i p.
Matgorzatq. Spotkanie byto trudne - p. Matgorzata
ma doéé roszczeniowe nastawienie i oczekuje pomocy,
a niespecjalnie chce podejmowad jakiekolwiek dziatania.

Przy wsparciu Gospodarza i moim ustality$my, ze przede
wszystkim uporzqdkujemy sytuacje prawng mieszkania:
potrzebne jest podpisanie umowy, ustalenie wysokosci
zadtuzenia. Pani Kierownik Dziatu Windykacji data
odpowiednie dokumenty i uméwiliémy sie na kolejne
spotkanie za tydzieh.

Po wyjsciu rozmawiatam z p. Matgorzatqg o podijeciu
jakiejkolwiek pracy. Wydaije sie, ze wstepnie si¢ na to
zgodzita. Uméwity$my sie na kolejne spotkanie.

1. Oferty pracy

(PUP) oraz mozliwo$é
skorzystania z projektu
aktywizacyjnego.

W trakcie.

Spotkatam sie z p. Matgorzatq (krétkie spotkanie
w Biurze). Przeglqgdatyémy wspélnie oferty pracy

25/08/2017 i projektéw aktywizacyjnych.

Obiecata je przeanalizowaé.

Pomogtam jej wypetni¢ dokumenty do ZLM.

P. Matgorzata zadzwonita z informacjq, ze znalazta
jakié projekt unijny, w ktérym mogtaby wzigé udziat.
Ma watpliwoéci, czy uda jej sie¢ pogodzié to z opiekg
nad dzieémi i chorg matkq.

Obiecatam poméc.

05/09/2017
Zadzwonitam do pracownika socjalnego. Uméwitam sie
na spotkanie, by$my wspélnie poszukaty rozwigzania
sytuacji p. Matgorzaty. Pracownica socjalna zapropo-
nowata, ze postara si¢ zaprosié asystenta rodzinnego
na spotkanie. Moze podpowie, jak wesprzeé rodzine.

Spotkatam sie¢ z pracownikiem socjalnym, asystentem
rodziny i Gospodarzem. Oméwity$my sytuacje
rodziny. Podczas spotkania Gospodarz kontaktowat
sig tez z pracownikiem ZLM w sprawie umowy o lokal
i zadtuzenia p. Matgorzaty. Wydaie sig, ze wszystko da
sie pozytywnie zatatwié - przede wszystkim sytuacje
prawng mieszkania.

13/09/2017

Zrobili§my wspélnie zarys planu dziatania. Postano-
wili$my skontaktowa¢ sie ze szkotq, by ewentualnie
wiqczyé pedagoga szkolnego do wspétpracy.

SR ) OB AN A S B BN pracuje. W modelu pracy Latarnika przyjmujemy, ze DZM jest

Pod pojeciem Doraznego Zespotu Merytorycznego (DZM)  jednym z kluczowych narzedzi. Zespét taki nie jest powotywany
rozumiemy grupe przedstawicieli lokalnych organizacji  obowigzkowo dla kazdego $rodowiska. To LS powinien decydowa,
i instytucii, z ktérymi Latarnik Spoteczny podejmuje wspdtprace  czy i kiedy wymagana jest wspétpraca z réznymi instytucjami i jej
w celu zapewnienia lepszego wsparcia dla srodowiska, z ktérym ~ koordynowanie w ramach DZM.
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PRZYKLAD POWOLANIA ZESPOLU DORAZNEGO

Przytoczona sytuacja rodziny wymaga zaangazowania kilku
instytucji. W opisanym przypadku proponuje sie powotanie
zespotu doraznego, w ktérego sktad wejdq: pracownik
socjalny, pedagog szkolny, asystent rodziny oraz Gospodarz
Obszaru. W ramach pracy zespotu konieczny jest podziat
zadan ze wzgledu na rézne kompetencie jego cztonkéw.
Rolg LS w tym przypadku jest wsparcie rodziny w korzystaniu
z uprawnienh poszczegdlnych jednostek.

W ramach swoich kompetencji PRACOWNIK SOCJALNY
powinien m.in.:

* zapewnié¢ pomoc finansowg osobom ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci w formie zasitku statego
oraz udzielié¢ innych form wsparcia, np. pomoc
w dozywianiu dzieci,

*  przyznad ustugi opiekuricze osobom niepetnosprawnym,

e zgtosi¢ do SANEPID-u konieczno$¢ przeprowadzenia
dezynsekji,

*  prowadzi¢ prace socjalng w zakresie motywowania
0s6b bezrobotnych do podiecia pracy.

W ramach swoich kompetencji PEDAGOG SZKOLNY
powinien m.in.:
* analizowa¢ wyniki nauczania dzieci uczeszczajgeych

do szkoty,

e przeprowadzaé indywidualne rozmowy z dzieémi oraz
rodzicami/opiekunami,

°  w sytuacji wymagaijqcej wsparcia Poradni Psycholo-
giczno-Pedagogicznej skierowaé dzieci do tej placéwki,

*  nawigzywaé kontakt z wychowawcq klasy i nauczycielami
w celu pozyskiwania informacii o sytuaciji edukacyjnej dzieci,

* nawigzaé wspdtprace z asystentem rodziny w zakresie
pracy z rodzing.

W ramach swoich kompetencji ASYSTENT RODZINY

powinien m.in.:

* w zakresie kwestii wychowawczych nawiqzad
wspdtprace z pedagogiem szkolnym,

___________________________________________________

___________________________________________________

*  prowadzi¢ indywidualne konsultacje wychowawcze dla
rodzicéw i dzieci,

* podjgé wspétprace z pracownikiem socjalnym w celu
uruchomienia pomocy w zakresie ustug $wiadczonych
osobom niepetnosprawnym,

*  wspdtpracowaé z Gospodarzem Obszaru w zakresie
uregulowania kwestii mieszkaniowych, w tym zadtuzenia
oraz przeprowadzki.

W ramach swoich kompetencji GOSPODARZ OBSZARU
powinien m.in:

* nawigzad kontakt z Zarzqdem Lokali Miejskich w celu
weryfikacji sytuaciji mieszkaniowej, wyjasnié rodzinie, co
w praktyce oznacza wyrok eksmisyjny i jakie sq dalsze
procedury postepowania,

* cztonkom rodziny nieuwzglednionym w wyroku
eksmisyjnym udzieli¢ pomocy w napisaniu pisma lub
zlozeniu wniosku o przydziat lokaly,

i * skontaktowaé sie z Wydziatem Windykacji oraz we
: wspétpracy z rodzing utozyé plan oddtuzania (dtug
i czynszowy).

i LS powinien utrzymywaé staty kontakt z rodzing, informowaé
i odziataniach zespotu i poszczegélnych jednostek, wspierad
i rodzine w podejmowaniu wysitkéw zmierzajgcych do
' poprawy jej sytuaciji. Poszczegdlne zadania bedg miaty
i odzwierciedlenie w zapisach IPW. Zadaniem LS jest mobili-
i zowanie rodziny do korzystania z uprawnien jednostek
i pomocowych.

W zespole doraznym LS przyjmuje role tgcznika pomiedzy
odpowiednimi stuzbami a rodzing.

DLACZEGO LS POWINIEN PODJAC TAKIE DZIALANIE?

Sytuacja rodziny wymaga wspétpracy wielu oséb, ktére,
korzystajgc ze swoich uprawnien, bedq mogty jq wspieraé.
LS nie posiada uprawnien do prowadzenia postepowan
administracyjnych w zakresie przyznawania $wiadczen
pomocy spotecznej oraz nie ma dostepu do informacji
o sytuaciji dzieci uczeszczajgcych do szkoty. Nie realizuje
tez zadan asystenta rodziny.

___________________________________________________
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UMOCOWANIA PRAWNE:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
22017 r. poz. 1769 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 z pdzn. zm.),

Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020 (M. P. z 2015 r. poz. 821 z pézn. zm.).

ZADANIA DORAZNEGO ZESPOLU MERYTORYCZNEGO TO:
@ identyfikowanie probleméw $rodowiska,

@ koordynowanie wspétpracy dziatajgcych na danym terenie
instytucji i organizacji, z pomocy ktérych moze korzystaé
srodowisko,

@ planowanie wspélnych dziatah i aktualizacja IPW dla
$rodowiska,

©@ wdrazanie dziatah naprawczych,
@ ocenianie $wiadczonego wsparcia.

Powotujgc DZM, Latarnik Spoteczny musi mie¢ na uwadze obowig-
zujqce przepisy prawa, w tym dotyczgcych ochrony danych
osobowych. Oznacza to, ze koordynujgc wspétprace réznych
instytucji, musi zadba¢ o to, zeby zakres przekazywanych danych
spetniat wymogi ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

DZM zwotywany jest przez Latarnika Spotecznego w indywidu-
alnych przypadkach, wynikajgcych z potrzeby danej rodziny.
Przestankg do powotania zespotu jest kumulacja probleméw
spotecznych, czyli sytuacija, kiedy dla efektywnego realizowania
dziatan konieczna jest wspétpraca réznych instytucji. Latarnik
Spoteczny podejmuje decyzje o powotaniu zespotu, oceniajqgc,
czy zespdt i stata wspdtpraca podmiotéw/instytucji sq potrzebne
do realizacji zadah wyszczegdlnionych w IPW. DZM-my nie majq
charakteru formalnego, tj. nie wymagajq zarzqdzen ze strony
whasciwych organéw samorzgdowych.

W sktad DZM wchodzq osoby reprezentujqce lokalne instytucie/
organizacje, ktérych wspétpraca jest konieczna do koordyno-
wania dziatan na rzecz érodowiska objetego wsparciem Latarnika
Spotecznego.

PODSTAWOWY TRZON DZM TWORZA:

@ Latarnik Spoteczny odpowiedzialny za wspétprace
z mieszkancem i koordynowanie pracy zespotu,

@ pracownik socjalny pracujgcy z rodzing na obszarze rewita-
lizacji (w przypadku oséb objetych wsparciem instytucii
pomocy spofecznej),

@ pracownik socjalny pracujgey z rodzing w nowym miejscu
zamieszkania (jezeli nowe miejsce zamieszkania jest juz znane),

©@ wilasciwy Gospodarz Obszaru koordynujgey proces przeprowadzki.

W zaleznosci od stwierdzonych probleméw Latarnik Spoteczny
identyfikuje inne kluczowe podmioty, ktérych wspétpraca jest
konieczna dla polepszenia sytuacji rodziny objetej wsparciem DZM.

PRZYKLADOWE SKLADY ZESPOLOW W ZALEZNOSCI OD
OBSZAROW PROBLEMOWYCH:

PRZEMOC W RODZINIE
v kurator sqgdowy,
dzielnicowy z rewitalizowanego obszary,

dzielnicowy z obszaru nowego miejsca zamieszkania,

A SN

przedstawiciele organizacji pozarzqdowych specjalizujgey sie
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przemocq (np.
Centrum Praw Kobiet),

<

przedstawiciele innych podmiotéw zidentyfikowanych przez
Latarnika Spotecznego na etapie powotywania lub pracy zespotu,
ktérych udziat jest niezbedny do koordynowania dziatan.

BRAK AKTYWNOSCI SPOLECZNO-ZAWODOWE)
v pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy,

« pracownik Biura ds. Strategii Miasta i innych jednostek organi-
zacyjnych Urzedu Miasta todzi odpowiedzialnych za projekty
aktywizacji spotecznozawodowe;j,

v przedstawiciele organizacji pozarzqgdowych prowadzqcy
dziatania aktywizujgce, z ktérymi Latarnik Spoteczny
wspétpracuje lub moze wspétpracowaé w zakresie dziatan
na rzecz $rodowiska,

v przedstawiciele innych podmiotéw, jakie Latarnik Spoteczny
zidentyfikuje na etapie powotywania lub pracy zespotu,
ktérych udziat jest niezbedny do koordynaciji dziatan.
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ETAPY POWOLYWANIA | DZIAtANIA
DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO

1. LS rozpoznaije problemy do rozwigzania. Na podstawie
IPW i dotychczasowej pracy ze $rodowiskiem analizuje,
kto w lokalnej spotecznosci juz je wspiera. Rolg LS na tym
etapie jest ocena dotychczasowego wsparcia i skutecz-
nosci rozwigzywania probleméw oraz podejmowanie
decyzji o ewentualnej koniecznosci interwencji innych
podmiotéw.

2. LS wybiera przedstawicieli instytucji/organizacji oraz
osoby kluczowe do wspétpracy przy realizacji celéw
zawartych w IPW. Analiza z etapu pierwszego (narzedzie
nr 1) powigzana jest z identyfikacjq oséb/organizaciji/
instytucji, jakie jeszcze mogq pojawic sig w sferze oddzia-
tywania na $rodowisko, z ktérym pracuje LS. Moze
ona dotyczyé zaréwno etapu przed przeprowadzkg
danej osoby, jak i po zmianie miejsca zamieszkania.
Identyfikujgc potencjalne instytucije/organizacje, LS
przeprowadza analize mozliwych form zaangazowania
ich w wybrane problemy okreslone w IPW.

Powotanie Doraznego Zespotu Merytorycznego nie ma
charakteru formalnego. Ideq DZM jest faktyczna wspétpraca
oséb reprezentujgcych zaréwno instytucje publiczne, jak
i pozarzgdowe. Powotanie DZM moze odby¢ sie w dwéch
formutach:

e oficjalnej - LS wystepuje do przetozonych w celu
oficjalnego zaproszenia przedstawicieli instytuciji/
organizacji do pracy w zespole,

* roboczej - LS bezposrednio kontaktuje sie z przedsta-
wicielami instytucji/organizacji i zwotuje spotkania
robocze zespotu.

Wybér formy uzalezniony jest od partneréw - niektérzy
dla podjecia wspétpracy bedq potrzebowali oficjalnych
zaproszen do udziatu w spotkaniach zespotuy, inni nie. LS
poprzez kontakt i wspdtprace z przedstawicielami organi-
zacji/instytucji okreéla, ktéra forma bedzie odpowiednia.

LS z jednej strony petni funkcje koordynatora prac zespotu (z jego
diagnozy wynikng cele prac zespotu i lista probleméw, ktérymi
DZM musi sie zajq¢é), z drugiej wspiera organizacyijnie prace grupy
(np. bedzie pilnowat terminéw spotkan). LS powinien zadba¢
o stworzenie planu dziatar oraz by zespét zakohczyt wspétprace
po wykonaniu zadan.

INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA (IPW) to plan pracy
tworzony wspélnie przez Latarnika i mieszkarica. IPW okresla
zadania obu stron i obie strony zobowigzuje do pracy nad
zmiang sytuacji zyciowej mieszkarica.

ZASADY FUNKCJONOWANIA DZM, w tym czesto-
tliwosé spotkan, okreslenie decyzyjnosci w zespole oraz
innych zaleznosci

*  Pracami zespotu kieruje Latarnik Spoteczny.

* Spotkania zespotu odbywaijq sie w miare potrzeb,
jednak rekomendowane jest minimum jedno spotkanie
W miesigcu.
Decyzje w zespole podejmowane sq w drodze
konsensusu.

Podstawq pracy DZM jest plan dziatania zespotu
(ZALACZNIK NR 2, str. 62). Na jego podstawie
cztonkowie zespotu okre$lajq zadania i czas ich
realizacii.

Za monitoring prac zespotu odpowiada Latarnik Spofeczny.
Monitoring przeprowadzany jest:

a. kazdorazowo na spotkaniv DZM poprzez analize
stopnia realizacji planu,
indywidualnie przez Latarnika Spotecznego poprzez
kontakt z instytucjami w ramach biezqcej realizaciji
dziatan.
Uwagi dotyczqce monitoringu Latarnik Spoteczny zamieszcza
w swoim sprawozdaniu (vide: Dziatanie 1, NARZEDZIE NR
3: Karta Dziatar Latarnika Spotecznego).
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Ocena prac Doraznego Zespotu Merytorycznego dokonywana
jest minimum raz na kwartat oraz na koniec pracy zespotu.
Podstawq oceny jest plan dziatania zespotu (ZALACZNIK NR 2,
str. 62). Oceny dokonujq cztonkowie zespotu. Oni tez decydujq

o kontynuacii pracy.

LS ocenia dziatania zespotu w swoim sprawozdaniu; moze tez
wykorzystaé uproszczony wzér oceny, opisany w ZAtACZNIKU
NR 5, str. 65. W przypadku decyzji o zakoficzeniu prac zespotu
LS odpowiada za archiwizacje dokumentacji zgodnie z obowig-

zujgcymi procedurami.

LS jako koordynator odpowiedzialny za wspétdziatanie ze $rodowi-
skiem prowadzi Dokumentacje prac zespotu. Dokumentacja

obejmuje:

a. o$wiadczenia oséb pracujgcych w zespole o zachowaniu
tajemnicy (ZALACZNIK NR 1, str. 61),
b. plan dziatania zespotu (ZALACZNIK NR 2, str. 62),

c. protokoty ze spotkan zespotu wraz z listg obecnosci

(ZALACZNIKI NR 3 i 4, str. 63-64),

d. ocene realizacji wspétpracy w ramach DZM - dokument
fakultatywny (ZALACZNIK NR 4, str. 65).

Dziatania zaplanowane

Zapewnié ustugi opiekuficze osobom

I niepetnosprawnym.

2 Zapewnié¢ pomoc finansowg osobom niepet-
’ nosprawnym w formie zasitku statego.

3 Monitoring rodziny pod kgtem wspétpracy

z pedagogiem szkolnym.

Osoba/instytucja

Pracownik socjalny.

Asystent rodziny.

ZALACZNIK NR 2 - PLAN DZIAtANIA DORAZNEGO
ZESPOtU MERYTORYCZNEGO

ODBIORCA DZIAtAN

Srodowisko: Kobieta, dwoje matoletnich dzieci (cérka 5 lat, syn 11

lat), matka kobiety oraz konkubent matki (obydwoje po 60. roku
Zycia, w znacznym stopniu niepetnosprawnosci).

Kluczowe problemy $rodowiska, ktérymi zajmowaé ma sie zespét:

*  nieobjecie matki kobiety i jej konkubenta wsparciem w zwigzku
z niepetnosprawnosciami,

*  obcigzanie dzieci obowigzkami opiekuficzymi,

*  problemy szkolne i wychowawcze syna kobiety,

* trudna sytuacja mieszkaniowa, w tym zalegtosci czynszowe
oraz kwestia przeprowadzki.

PRZYKtADOWE PROBLEMY

Planowane cele wspétpracy pomiedzy partnerami w ramach
Doraznego Zespotu Merytorycznego oraz dziatania, ktére nalezy
podjqé na rzecz $rodowiska:

*  zapewnienie ustug opiekuficzych dla matki i konkubenta,

*  zapewnienie wsparcia pedagogicznego dla dziedi,

*  zmiana miejsca zamieszkania,

* uregulowanie zalegtosci czynszowych.

Termin realizacji

odpowiedzialna

Termin realizacji powinien
by¢ zgodny z obowigzu-
jacymi przepisami oraz
lokalng praktykq.

Dziatanie state.



Ustalone terminy oceny realizacji planu dziatania:

Konsultowanie dziatah z pracownikiem
socjalnym w zakresie uzyskania pomocy

4 w postaci ustug opiekuriczych oraz sposobu Asystent rodziny. Dziatanie state. Dziatania zaplanowane Termin oceny Termin realizacji
ich realizaciji.
e : : . Termin realizacji powinien
. Przeprowadzié rozmowy z synem kobiety 1 . Spotkania wspélne LS - GO - pracownik : Min. raz na 2 tygodnie . by¢ zgodny z obowig-
5. . i zaplanowaé prace w zakresie probleméw : Pedagog szkolny. . Niezwtocznie. socjalny - pedagog szkolny. w pierwszej fazie realizacji. zujgcymi przepisami
.z zachowaniem i naukg. 5 : . oraz lokalng praktykq.
Nawigzaé wspétprace z wychowawcq dziecka 2 Spotkania wspélne LS - GO - pracownik Mi .
- in. raz na miesiqc. w.
6. w zakresie planu dziatania. Pedagog szkolny W socjalny - pedagog szkolny. b I
7 Spotkaé sie z matkg chtopca i porozmawiaé Pedagog szkolny iw

o sytuacji dziecka.

_______________________________________________ ETAP 5. KONSTRUOWANIE INDYWIDUALNEGO Indywidualny Plan Wsparcia (IPW, NARZEDZIE NR 4, str. 56)
PLANU WSPARCIA w wielu sytuacjach bedzie podstawowym narzedziem wspétpracy

: Nawigzac wspétprace z poradniq psycho- : : LS i mieszkanca. IPW warto traktowaé jak plan zmiany tworzony
8. . logiczno-pedagogiczng w zakresie pracy : Pedagog szkolny. Dow.

Iriadii ! . ' metodg matych krokéw. W wielu przypadkach zadania wpisane
z dziecmt. , KONSTRUOWANIE IPW Z MIESZKANCEM JEST |\ |PW bedq nieduze, ale nawet niewielkie postepy powinny
1 1
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ! INDYWIDUALNE | WYMAGA: ' prowadzi¢ do zmiany w zyciu mieszkarica i poméc w osiggnieciu
o Anali e kamiowei rodai Asystent rodziny/ Niezwl ] i @ wysokiego poziomu zaufania mieszkafica do LS, i wyznaczonego celu. Warto wypetniaé tabele IPW, ale w niektérych
naliza sytuacji mieszkaniowe rodziny. Gospodarz Obszaru lezwiocznie. | . . i ) . i sytuacjach zapisywanie zadar bedzie dla mieszkancéw trudne.
' @ otwartosci mieszkafica na podejmowanie wspélnych !
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' i dziatan, i
1 1
10. Spotkanie z administratorem nieruchomosci - Gospodarz Obszaru. iw i @ motywacji mieszkafnca do zmiany sytuacii zyciowej, i USSR .
analiza stanu zadtuzenia. i ) o ) . Pl |
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 1 @ petnej zgody umawiajqcych sig stron co do warunkéw ! ' RADADLALS ]
' IPWV, Do '
1 B 1
© Terminy powinny by¢ ! ® woici o KSw [PW ! i Sposéb i tempo zawierania IPW ustalaj za kazdym razem i
Gospodarz Obszaru/ . okreslone na podstawie : MoZIWoscl renegocacy wartnkow TEVY, i . indywidualnie, kierujgc si¢ powyzszymi czynnikami, majge |
. . : ! . . . . s . . . ! . . . !
11.  : Opracowanie zasad sptaty zadtuzenia. . asystent rodziny/ . indywidualnej oceny sytuacji ' @ wzajemnej odpowiedzialnosci za ich dotrzymanie. ! | nauwadze sytuacje mieszkafica. :
: . pracownik socjalny. . i mozliwoéci podjecia s 3 el
. dziatah oddtuzeniowych.
. Stworzyé plan przeprowadzki, wskazaé nowe : Gospodarz Obszary, . Terminy powinny wpisywaé
12.  : lokale, podpisaé umowe o najem nowego : administracja . sie w plan przeprowadzek
. lokalu. . nieruchomosci. . dla danych nieruchomosci.

* powyzsze ustalenia powinny stanowié podstawe do aktualizacji Indywidualnego Planu Wsparcia.
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INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA (NARZEDZIE NR 4)

Co tédzcy Latarnicy powiedzieli o tym narzedziu:

4 )

Konstruowaé nalezy raczej cele o do$¢
duzym poziomie ogélnodci, gdyz
mieszkancy, z ktérymi pracujemy,
rzadko sg w stanie zrozumieé to,

ze powinni te cele podzieli¢ na mniejsze
kroki i po kolei je realizowa;
wazniejsze dla nich sq cele ogélne
(,grube”) niz drobne, niedajqce
satysfakeii, gdy sie je wykona.

Ll/ )
;- )

Pomocny dokument, gdy mieszkaniec
jest juz po przeprowadzce - wszystkie
podstawowe sprawy bytowe ma
zagwarantowane (np. prawo

do lokalu, odpracowanie dtugu,
pienigdze na jedzenie itp.), wtedy
mozna planowad dalsze zmiany.

N\ \,_/
4 )

Podpis mieszkarica trzeba traktowaé

opcjonalnie i pozostawié to do decyzji
Latarnika i mieszkaAca (ze wzgledu

na mozliwy opér i strach przed podpisy-
waniem dokumentéw ze strony lokatora).

Ll/ J

Propozycja wypracowania celéw i zadan zawartych w [PW moze
pojawié sie po kilku spotkaniach, ktére poprzedzi seria dziatari
realizowanych przez mieszkarica. Jedli LS pracuje z osobg mato
aktywng, nieufng, powinien ustnie uméwic sie z nig na wykonanie
niewielkich zadan.

Dopiero po zbudowaniu zaufania i zmotywowaniu mieszkanca,
LS moze zaproponowaé spisanie wigkszych, roztozonych w czasie
zobowigzah. Wtaénie na tym etapie pracy z mieszkafncem
spisywany jest [PW.

Przy okreslaniu celu nalezy zwrécié uwage na to, czy dotyczy
on danego mieszkanca (rozwigzania jego problemu) i jest przez
niego formutowany - LS pomaga wylqcznie zapisaé cel w sposéb
wiasciwy, jest moderatorem. Nie narzuca i nie decyduje o tym, co
mieszkaniec ma zrobié.

dziatania w IPW to konkretne, zaplanowane
czynnosci (zadania), ktérych podejmowanie
zapewnia realizacje celéw IPW,

trzeba okresli¢ sposoby wykonywania zadan,

zadania muszq by¢ przydzielone okreslonym
osobom - realizatorom,

termin ich realizacji musi by¢é precyzyjnie ustalony,

IPW ma charakter wigzacy, zobowiqzujacy, ustala
okreslone warunki.

»~Mierz sity na zamiary” - ta maksyma odnosi sie do
wszystkich aspekiéw IPW.
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NARZEDZIE NR 4 - INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA'

Przyktadowe zadania, ktére mogq znalezé sie w IPW opisanej rodziny.

SYTUACJA

1 Sytuacja
’ mieszkaniowa
Sytuacja
2. .
rodzinna

DZIALANIA

Kobieta wspélnie z LS péjdzie do
Centrum Swiadczen, by pozyskaé
dodatek mieszkaniowy, oraz
sprawdzi, czy moze uczestniczyé
w programie odpracowania
czynszéw. LS skontaktuje sie

z pracownikiem socjalnym, by
uzyskaé pomoc w procedurze.

LS: zgtosi¢ konieczno$é dezynsekcji.

Kobieta: zgtosi sie do dostawcy
pradu z wnioskiem o roztozenie
zadtuzenia na raty.

Zgloszenie przez pracownika
socjalnego (po uprzednim uzyskaniu
zgody od matki) koniecznosci
objecia rodziny wsparciem ze
strony asystenta rodziny, ktéry
bedzie pracowat z rodzing w celu
usprawnienia jej funkcjonowania.
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TERMIN/realizator

dziatania

2.01.2017. Mieszkaniec,
pracownik socjalny, LS.

15.12.2017.

Pracownik socjalny.

2.01.2017. Mieszkaniec,
pracownik socjalny, LS.

1.01.2017. LS,

pracownik socjalny.

EFEKTY

Ztozenie wniosku.

Dezynsekcja.

Ztozenie wniosku.

Objecie
wsparciem
rodziny przez
asystenta rodziny.



Problemy
zdrowotne
oséb
starszych

Sytuacja
zawodowa

1. Rekomenduije sig, aby IPW wypetnia¢ tylko z tymi mieszkaricami, ktérym dokument w ocenie LS bedzie przydatny w stworzeniu listy zadan koniecznych do wykonanic;
uporzqdkowaniu tych zadar i wskazaniu wéréd nich priorytetéw; pokazaniu ,sukceséw” w realizacji poszczegélnych zadan itp. O tworzeniu IPW decydujq wspélnie LS

i mieszkaniec.

We wspétpracy z pracownikiem
socjalnym zachecenie matki do
uczestnictwa w zajeciach w Srodowi-
skowym Domu Samopomocy lub
innej placéwce, w ktérej organizuje
si¢ zajecia dla oséb chorujgcych

na chorobe Alzheimera. Na pierwsze
zajecia z matkq péjdzie LS.

Konkubent matki: podjecie
dobrowolnego leczenia w placéwce
leczenia uzaleznief w trybie
dziennym lub stacjonarnym.

Jezeli osoba uzalezniona nie
bedzie chciata dobrowolne podjqé
leczenia, pracownik socjalny
kieruje jg na Komisje Rozwiqzy-
wania Probleméw Alkoholowych.
LS zgtasza takq potrzebe do
pracownika socjalnego.

Kobieta: zgtosi si¢ do PUP w celu
przejrzenia ofert pracy. Zgtosi
sie do jednego z realizowanych
w ramach GPR projektéw dot.
poprawy sytuacji na rynku pracy.
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1.02.2017. Mieszkaniec,
LS, asystent rodziny,
pracownik socjalny.

15.12.2017.
Pracownik socjalny.

1.03.2018. Mieszkaniec,
pracownik socjalny,
LS, asystent rodziny.

30.03.2018.
Pracownik socjalny.

1.02.2018. Pracownik
socjalny, LS.

Udziat

w zajeciach.

Przyznanie ustug
opiekunczych.

Uczestnictwo

w pierwszych
zajeciach
grupowych AA.

Zgtoszenie do
Gminnej Komisji
Rozwigzywania
Probleméw

Alkoholowych.

Zatrudnienie bqdz
skierowanie do
np. CIS (Centrum
Integracji
Spotecznej).

ETAP 6. OKRESLENIE ZMIAN, JAKIE ZASZtY POMIEDZY
POCZATKIEM DZIAtAN LATARNIKA SPOtECZNEGO
A ICH ZAKONCZENIEM

Etap ten polega na okresleniu przez LS i mieszkarica, ktére zmiany
udato sie wprowadzié, czy i jok poprawita sie sytuacja zyciowa
rodziny. Celem tej oceny jest takze weryfikacja stopnia popraw-
nosci realizowanych zadan i ustalenie ewentualnej koniecznosci
ich modyfikacii.

@ Jest to dziatanie, w ktérym LS pokazuje mieszkacom sukcesy,
zrealizowane dziatania i osiggniete cele. Wskazanie efektéw
dziatahn pozwala osobie, z ktérg utworzony zostat IPW,
zrozumieé, do czego dqzy, realizujge szczegdtowe zadania.
Okreélenie efektéw dziatan bedzie tez pomocne przy ocenie
stopnia realizacji celéw wyznaczonych w [PW.

ETAP 7. ZAKONCZENIE WSPARCIA

Kiedy osoba lub rodzina jest juz objeta skutecznym wsparciem
instytucji pomocowych lub udato sie juz rozwigzaé problemy, LS
konczy systematyczng prace z nig. Nie zrywa jednak kontaktu.
Sytuacja rodziny powinna byé nadal monitorowana. Od czasu
do czasu LS powinien spotkaé sie z rodzing w nowym miejscu
zamieszkania w celu okreélenia aktualnej sytuacji zawodowej,
mieszkaniowej, spotecznej, rodzinnej.
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MODEL ROZWOJU

MONITOROWANIE EFEKTOW WSPARCIA

Zadaniem Latarnika Spotecznego jest wspieranie mieszkancéw
w wyijsciu z trudnej sytuacii, w jakiej sie znalezli. Zakorczenie pracy
LS moze nastgpi¢ w przypadku:

' rozwigzania zdiagnozowanych probleméw,
v rezygnacji mieszkanca z dalszego wsparcia,
« innych zdarzen, np. zmiany miejsca zamieszkania (inne miasto).

Sytuacje takie (poza wyprowadzeniem sig z miasta) nie powinny
jednak powodowaé braku zainteresowania rodzing ze strony LS.
Nalezy podkresli¢, ze mieszkaricy objgci wsparciem LS borykajg
sie z licznymi kfopotami, dlatego LS oraz inne osoby wspierajqce,
np. pracownik socjalny, pedagog czy kurator, powinny czuwaé nad
nimi i interweniowaé w sytuacji regresu.

CO TO OZNACZA W PRAKTYCE?

LS oraz inne osoby wspierajgce rodzine powinny mieé kontakt
z jej cztonkami okazjonalnie, np. raz na kwartat odwiedzié ich,
porozmawiaé, sprawdzié, jak wyglgda sytuacja mieszkaniowaq,
zawodowa (zatrudnienie), zdrowotna itp. Podczas rozmowy nalezy
sie dowiedzie¢, czy rodzina radzi sobie z codziennymi sprawami,
czy potrzebny jest jej inny rodzaj pomocy. Jedli pojawily sie problemy,
ktérych rodzina nie moze samodzielnie rozwigzaé, LS powinien
ponownie podjqé dziatania wspierajqce. Przed nawigzaniem kontaktu
warto réwniez sprawdzié, czy regularnie optacany jest czynsz.

W pracy LS moze sie zdarzy¢, ze mieszkaniec zrezygnuje
z oferowanego wsparcia. Moze to byé spowodowane rozwig-

zaniem jego probleméw, poprawq sytuacji zyciowej albo niecheciq
do jej zmiany - brakiem zainteresowania dalszq wspétpracg.

Szacunek dla podmiotowosci mieszkahca, jego decyzji
o kierowaniu sie wtasnymi regutami, sq bardzo wazne. Nalezy
jednak pamietad, ze LS oraz przedstawiciele innych stuzb w pracy
z mieszkaricem powinni dgzyé do kreowania stylu zycia zgodnego
z normami spofecznymi, sprzyjajgcego prawidtowemu funkcjo-
nowaniu w spoteczernstwie oraz niezagrazajgcego zdrowiu
mieszkanca. Dlatego, pomimo rezygnacji danej osoby ze wsparcig,
nalezy zwréci¢ uwage na te kwestie. LS stara sie z mieszkaricem
rozmawiaé, czesto go odwiedzaé, motywowad do dziatania.
Pomaga w codziennych czynnosciach i w sprawach urzedowych.
Jezeli mieszkaniec nadal nie chce dalszej pomocy, a sposéb zycia
pogarsza jego stan czy zagraza zdrowiu, a nawet zyciu, nalezy
podjqé wysitek, by zmotywowaé go i zacheci¢ do wprowadzenia
zmiany, pokazujgc konsekwencije takiego postepowania. Trzeba
na przyktad uéwiadomié, ze nieptacenie czynszu doprowadzi do
eksmisji, co moze skutkowaé bezdomnosciq. Brak leczenia moze
spowodowaé pogorszenie stanu zdrowia, a negatywne zachowania
wobec dzieci i brak dbatosci o nie mogq skutkowaé pozbawieniem
wiadzy rodzicielskie;.

Mimo to szereg dziatari motywujgcych moze nie przynies¢ oczeki-
wanego rezultatu. Witedy LS oraz inne stuzby powinni podjqé
wobec mieszkarica dziatania, ktére zapobiegng sytuacjom
kryzysowym, czyli np. w przypadku zaniedbywania dzieci zgtosi¢
sprawe do sqdu.
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ZAWODOWEGO LATARNIKA SPOLECZNEGO

MODEL KOMPETENCYJNY

Sposéb pracy Latarnika Spotecznego wciqz ewoluuje. W chwili
opracowania tego poradnika LS pracujg od kilku miesiecy.
Testowane sq narzedzia ich pracy, sposoby i metody wsparcia
mieszkafcéw oraz budowanie wsparcia kompetencyjnego
w samym zespole pracowniczym. Praca LS i GO jest na biezgco
monitorowana. Wprowadzane sq zmiany, dzieki ktérym wsparcie
mieszkancédw w procesie rewitalizacji jest skuteczniejsze.

Szczegdtowy opis stanowiska i profil zawodowy Latarnikéw moze
rézni¢ sie w poszczegdlnych miastach ze wzgledu na potrzeby ich
mieszkancéw. W todzi stanowiska LS i GO sq mocno zwigzane
z przeprowadzkami. Poniewaz sq to nowe funkcje, przy doborze
0séb na te stanowiska nie kierowano sie wymaganiami kompeten-
cyjnymi, wynikajgeymi z regulacji prawnych pomocy spotecznej
ani z innego obszaru typowych zadan samorzgdu. W procesie
tworzenia poradnika i monitorowania poszczegdlnych narzedzi
pracy LS wskazywano na ogromne znaczenie predyspozycji do
petienia tej funkcji. Podkre$lano wage empatii, zdolnosci komuni-
kacyjnych i umiejetnoéci motywowania mieszkafca do zmiany.

W rezultacie dobér kompetencii jest efektem spotkan z LS i dyskusji
o ich zadaniach i roli. Nalezy zwrécié¢ uwage na koniecznosé
ewaluacii i rozwoju poziomu poszczegdlnych kompetenciji poprzez
szkolenia i superwizje.

W todzi praca LS podlega ciggtej ocenie. Informacje zwrotne
o efektach pracy, postepach i rozwoju kompetenciji, sposobie

dziatania, efektywnosci, wzmacniajq jakos$é pracy LS. Jest to
istotne zaréwno dla catego procesu, jak i samych pracownikéw,
poniewaz ludzie (mimo obaw) lubig wiedzieé, jak sq widziani
przez innych, jok postrzegana jest ich praca. Pozwala to takze
przedledzié ich zaangazowanie, jego wartoéé i znaczenie
w kontekscie prowadzonego procesu. Z perspektywy instytucii
ocena ta pozwala na ewaluacje efektywnosci i jakosci pracy,
umozliwia wskazanie potencjatu rozwojowego pracownika i petni
wazng funkcje motywacyjng.

Zbudowanie efektywnego systemu oceny pracowniczej wymaga
obserwacji zespotu pracownikéw w czasie wykonywania przez
nich obowiqzkéw i okredlenia docelowych kompetencii potrzebnych
catej organizacji (w tym przypadku zespotowi LS). Wymaga to
wskazania celu, zasad, przedmiotu i procedury oceny pracow-
niczej. W todzi zadania te wykonuje specjalista ds. mieszkalnictwa,
koordynujgcy prace zespotu GO i LS. Jego powotanie pomaga
utrzymad wysokq jako$¢ dziatania.

W poczqgtkowym okresie najskuteczniejsze wydaije sie ocenianie
pracy LS przez okreslanie celéw - metoda ta nawigzuje do
zarzqdzania przez cele - wspélnym ich ustalaniu przez przeto-
zonego i pracownika, tak aby rozwéj pracownika byt zwigzany
zaréwno z dgzeniami organizacji, jak i jego indywidualnymi
potrzebami i planami. Wyznaczenie celu pocigga za sobq
ustalenie kolejnych zadar i udzielanie wsparcia w pracy nad jego
osiggnieciem.

-37-



Ocena ma forme rozmowy koordynator - latarnik. Podczas
spotkania dyskutujq oni o rezultatach i sposobach ich osiggniecia
oraz wspdlnie - co warto podkreéli¢ - wyznaczaijq cele rozwojowe.
W todzi te indywidualne rozmowy stanowiq wazny element
ewaluaciji i ewolucji funkgii LS. Kluczowe jest dobranie whasciwego
koordynatora. Musi by¢ to osoba skupiona na pracy z zespotem
i rozumiejqca role Latarnika.

Przykladowe NARZEDZIE DO PROWADZENIA ROZMOWY
OCENIAJACEJ zawarlismy w Aneksie, str. 72.

SPOSOB ROZWOJU KOMPETENCJI
(W TYM SZKOLENIA | KURSY)

Latarnik Spoteczny w todzi to nowa funkcja w systemie wsparcia
i rozwigzywania probleméw spofecznych zwigzanych z rewitali-
zacjq. Rozwéj kompetencii LS zostat oparty o 3 dziatania:

1. regularne superwizje z zewnetrznym superwizorem,
2. dziatania edukacyjne - zwiekszanie wiedzy i kompetencii

3. ocena pracownicza, rozmowy rozwojowe z koordynatorem.

REGULARNE SUPERWIZJE

Latarnicy Spoteczni sq grupg mocno narazong na wypalenie
zawodowe ze wzgledu na specyfike bezposredniej pracy
z mieszkaricami, trudne sprawy, z jakimi sie stykajq. Staty kontakt
i wspdlne dgzenie do rozwigzania probleméw sprawiajq, ze LS
w naturalny sposéb pogtebia relacje ze srodowiskiem, ktéremu
pomaga. W zwigzku z tym konieczne jest zbudowanie skutecznego
systemu wsparcia superwizyjnego, by przeciwdziata¢ wypaleniu
zawodowemu.

Superwizja to relacja rozwojowa pomiedzy superwizorem
a Latarnikiem Spotecznym. Jej celem jest udzielenie lepszego
wsparcia mieszkaicom, ktérzy sq ostatecznymi beneficjentami tego
procesu, oraz przygotowanie Latarnika do tego, by mégt stawié
czoto wszystkim wyzwaniom, z jakimi styka sie w swojej pracy.
Przede wszystkim superwizje pomagajq Latarnikom w emocjo-
nalnym oddzieleniu probleméw, z ktérymi mierzq sie zawodowo,
wyizolowaniu emociji, tak aby nie wptywaty na kontakty z innymi
ludZmi i ich rodzinami. Superiwzje tworzq zdrowe bariery emocjo-
nalne dla Latarnikéw.

Superwizje mogqg mie¢ dwojaki charakter:
*  superwizje grupowe dla cafej grupy Latarnikéw Spotecznych.

W todzi spotkania zaplanowano na ok. 4 godziny.
Prowadzone sq przez osobe z kompetencjami superwizor-
skimi, po$wiadczonymi doswiadczeniem (min. 3 lata pracy,
prowadzenie superwizji dla profesjonalistéw zajmujqcych sie
wsparciem innych oséb, np. pracownikéw socjalnych, psycho-
logéw, terapeutéw itp.) i/lub przygotowaniem edukacyjnym
(np. ukofczenie studidw magisterskich, podyplomowych w tym
zakresie lub szkolen/kurséw w wymiarze min. 200 godz.
edukacyjnych). Spotkania powinny byé regularne (np. raz
w miesiqgcu).

*  superwizje indywidualne.

W todzi te spotkania trwajq 1,5 godziny. Wymagane sq
takie same kompetencije, jak od superwizoréw prowadzqgcych
superwizje grupowe. Sesje powinny byé regularne (np. raz
w miesiqcu), a kazdy LS powinien odbyé co najmniej 6
superwizji w ciggu roku.

Indywidualna relacja superwizyjna moze by¢ wsparta kontaktem
telefonicznym w miare potrzeb i w porozumieniu z superwizorem.
Zeby relacja ta miata réwniez charakter poznawczy, moze by¢
poszerzona o zadania rozwojowe dla LS.

DZIAtANIA EDUKACYJNE

Dziatania edukacyjne wspierajg kompetencie LS. Dzigki temu mogq
oni uzupetnié¢ wiedze z zakresu pomocy spotecznej i narzedzi
pracy z mieszkaricem znajdujgcym sie w trudnej sytuacii.
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ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA/KURSU

Ponizsze tematy mogq byé realizowane w réznych formach edukacyjnych: szkolen dla Latarnikéw czy tez samodzielnego

zdobywania wiedzy na szkoleniach zewnetrznych. Nie wszystkie tematy muszq by¢ zrealizowane przed rozpoczeciem przez
Latarnika pracy. Mozna gromadzié wiedze, zbierajgc réwnoczesnie wtasne doswiadczenie w biezqgcej pracy.

Rewitalizacja - wprowadzenie do tematyki, Ustawa
o rewitalizacji, Gminny Program Rewitalizaciji

Diagnoza sytuacji beneficjenta, czyli jok prowadzié
dziatania diagnostyczne

Kompetencje poszczegdlnych instytucji pomocowych (w tym:
OPS, policja, straz miejska etc.)

Skuteczne motywowanie do zmian, czyli jok motywowaé
do zmiany, jak budowaé wewnetrzng motywacje do zmiany,
jak angazowaé ludzi do zmiany i samorozwoju

Podstawy systemu pomocy spotecznej w Polsce, w tym:
ustawa o pomocy spotecznej, metody i narzedzia pracy
socjalnej

Organizacja spotecznosci lokalnej, w tym nowe narzedzia
pracy w §rodowisku lokalnym

Efektywna komunikacja z elementami inteligencji emocjo-
nalnej - pogtebianie $wiadomosci nt. emocji oraz postaw
wobec oséb defaworyzowanych spotecznie, osobistych
zasobéw oraz ograniczeh w kontekscie pracy z mieszkaincem
w trudnej sytuaciji zyciowej

Polityka mieszkaniowa w Polsce i w todzi, ochrona praw
lokatoréw

Interwencja kryzysowa, czyli jok radzié sobie w sytuacii
kryzysowej, jak wychodzié z kryzysu

Praca z klientem w trudnej sytuaci; jok pracowaé z osobami
z konkretnymi problemami spotecznymi, w szczegélnosci
z zakresu uzaleznien, niepetnosprawnosci, przemocy

Pierwsza pomoc przedmedyczna, jak interweniowaé
w wybranych sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia

Jak pracowaé w zespotach doraznych; jak wykorzystywaé
partnerstwo w $rodowisku lokalnym jako narzedzie rozwig-
zywania probleméw spotecznych

Woaznym elementem edukacii LS jest szkolenie w terenie - poznanie
$rodowiska, w ktérym pracuje, poznanie miasta i jego mieszkarcéw.
W todzi Latarnicy podczas szkoleh spedzili w terenie kilka dni.
Dzieki temu poznali kamienice i podwérka, plany remontowe.

Zachecamy tez, by kazdy LS wzigt udziat w treningu interperso-
nalnym, doswiadczyt swoich emocji i przyjrzat sie swoim relacjom

w kontakcie z innymi ludZmi. Radzimy, zeby osoby petnigce te
funkcje nie braty udziatu w treningu razem, jako grupa, poniewaz
moze to zaburzyé oglqd sytuacji czy prowadzi¢ do skupienia sie
na innych niz pozgdane aspektach.
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SYSTEM MOTYWACYINY

W rozmowach z tédzkimi Latarnikami wida¢ duzg motywacje
wewnetrzng, zbudowang m.in. na:

* checi pomagania osobom w trudnej sytuacii,

*  okazji do uczestnictwa w waznym przedsigwzieciu,

e duzym realnym wptywie na zakres zadar i sposéb pracy.

System motywacyiny powinien wspierad te trzy filary. Z obserwacii
i doswiadczen z pracy w sektorze pozarzqdowym i publicznym

CZYNNIKI MOTYWACYJNE'

wynika, ze to wiasnie one czesto sq skutecznymi motywatorami
(poprzez poczucie wptywu na sytuacje, prestiz, mozliwos¢é
samorozwoju). Z drugiej strony, mogq tez powodowaé wysoki
poziom frustracji i grozi¢ wypaleniem zawodowym. Trzeba to
uwzgledni¢ w zarzqdzaniu pracgq LS.

Ponizej prezentujemy wybrane czynniki motywacyjne i odpowia-
dajgce im narzedzia, pomagajgce wzmacniaé wewnetrzng
motywacie Latarnikéw Spotecznych. Budowanie systemu motywa-
cyjnego jest tez zadaniem koordynatora, ktéry moze korzystaé
z ponizszych podpowiedzi.

NARZEDZIA MOTYWACYJNE

Regularne spotkania zespotu LS, pochwaty ze strony bezpoérednich przeto-

Docenianie zaangazowania

i sukceséw LS
miastach.

. zonych, dawanie czasu i przestrzeni na rozmowe o sukcesach, umozliwienie
udziatu w spotkaniach, konferencjach prezentujgcych model LS w innych

Dbanie o wspélne spotkania, §wigtowanie urodzin/imienin/osobistych sukceséw
LS, stwarzanie przestrzeni do dzielenia si¢ wtasnymi do$wiadczeniami.

Rozmowy rozwojowe, zbudowanie precyzyjnego zakresu zadan LS, monito-

. celéw i zadah

rowanie ich rozumienia przez LS, szkolenia i superwizje, wsparcie w realizaciji

. Wspélne szkolenia, mozliwo$é dofinansowania szkoleh zewnetrznych, studiéw
. podyplomowych.

Delegowanie zadan, w ktérych
pracownik moze sie wykazaé swojq
wiedzq i doswiadczeniem

Wyznaczanie zadai dodatkowych, wykorzystujgcych wiedze
. i do$wiadczenie nabyte np. podczas szkolen.

Mozliwo$éé uczestniczenia

w wyznaczaniu celéw i zadah LS w todzi.

Rozmowy rozwojowe, udziat w spotkaniach roboczych dot. rozwoju projektu

Pewnos¢ zatrudnienia

i bezpieczenstwo socjalne Lo
: Zowego.

Umowa o prace, stabilno$é finansowa stanowiska, objecie LS pakietem socjalnym
UMt, wskazanie LS perspektywy zatrudnienia po zakohczeniu projektu pilota-

1. Czynniki motywacyjne zostaty wybrane z polskiej mapy motywaciji autorstwa Jana Madrego, Andrzeja Niemczyka, Rafata Szczepanika z firmy szkoleniowej Training
Partners. Powstaly na podstawie prowadzonych przez nich badan, ktére wykazaly, ze bez wzgledu na zajmowane stanowisko, pracownika motywujq podobne czynniki.
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REKOMENDACJE

Proces rewitalizacji jest bardzo ztozony i angazuje wiele instytucii
i podmiotéw. Gtéwnymi interesariuszami i beneficjentami tego
procesu muszq byé mieszkancy. Tak méwi Ustawa o rewitalizacji,
takie zapisy znalazty sie w Gminnym Programie Rewitalizacji
dla miasta todzi 2026+. Mieszkaricy obszaru przeznaczonego
do rewitalizacji to czesto osoby o niskim poziomie kapitatu
spofecznego, stabo zorientowane w procedurach urzedowych.
Dzigki LS i GO mieszkaricom fatwiej jest uczestniczyé w procesie
rewitalizacii.

Lista porad i rekomendacii dla Latarnikéw Spotecznych

@ Wspdtpracuj: rewitalizacja jest wielowymiarowym procesem,
dlatego Twoja praca bedzie polegata na wspétdziataniu
z przedstawicielami réznych instytucji i organizacji, zeby
wsparcie zaoferowane mieszkafcowi byto kompleksowe
i efektywne.

@ Szukaj potencjatu: pamietaj, ze wsparcia udzielajg nie tylko
instytucje pomocy spofecznej i organizacie realizujgce zadania
z tego obszaru. Pomocg mogq postuzy¢ sqsiedzi (a czasem
réwniez nieznajomi zaangazowani do pomocy przez media
spotecznoiciowe), lokalna grupa wsparcia, szkota, miejscowe
stowarzyszenie abstynenckie, animatorzy kultury, organizacje
oferujqce programy terapeutyczne, przedsigbiorcy albo

_41-

internefowa grupa dyskusyjna. Potencjat pomocowy jest niemal
nieskoficzony - jego pomnazanie w duzej mierze zalezy od
Twojej pomystowosci i odwagi w proszeniu o pomoc.

Gromadz informacje: staraj sie zgromadzi¢ jak najwiecej
informacji o spotecznoéci lokalnej, jej historii, problemach,
zasobach. Pomoze Ci to sprawniej poruszaé sie w tej spofecz-
noéci i dziata¢ skutecznie;.

Usamodzielniaj: miarg Twojego sukcesu jest wzrastajgca
samodzielno$é mieszkancdw, z ktérymi pracujesz - niech
Twoj udziat w ich zyciu oraz Twoje poczucie odpowiedzial-
nosci za ich sprawy z czasem zmniejszajq sie. Pamietaj,
ze jeste$ w zyciu tych ludzi tylko gosciem. Dlatego wzmacniaj
ich wlasne rozwiqgzania, na ktére sq juz gotowi, zamiast
forsowania wiasnych lub ,lepszych”.

Dbaj o relacje: stosuj ,BHP pomagacza”. W pracy korzystaj
z zasobéw, potencjatéw i dobrych intencji mieszkarncéw,
ktérych wspierasz. Stuchaij, nie oceniaij, badz zyczliwy, otwarty
i pamietaj o poczuciu humoru. Koncentruj sig raczej na tym,
co u mieszkanca juz jest, co dziata, co dany cztowiek ma do
dyspozycji (co umie, wie, posiada, chce, na czym mu zalezy)
i co moze by¢ rozwijane, niz na tym, czego mu brakuje.

Doceniaj mate sukcesy: pamigtaj, ze im bardziej ztozony
i wielowymiarowy jest problem, tym wiecej czasu i cierpli-



wosci potrzeba na wprowadzenie zmiany w zyciu mieszkarica.
Wiekszo$¢ ludzi tatwiej adaptuje sie do zmian wprowa-
dzanych metodq matych, ale konsekwentnych krokéw niz do
zmian rewolucyjnych. Zauwazaj i doceniaj nawet najdrob-
niejsze sukcesy swoich klientéw, stanowiq one bowiem
najsilniejszq motywacje do kontynuowania wysitkéw. Nie
prébuj ,naprawiaé” wszystkiego naraz.

@ Reaguij! Jesli jednak jestes swiadkiem sytuaciji zagrozenia zycia
lub zdrowia albo tamania prawa, reaguj natychmiast, kontak-
tujqc sie z odpowiednimi stuzbami.

@ Dbaj o siebie. Praca polegajgca na wspieraniu ludzi jest
wymagaijgca i energochtonna. Aby zapobiegaé¢ wypaleniu,
stwérz wiasng sie¢ wsparcia. Korzystaj z interwizji oraz
superwizji. Dziel sie ze wspdtpracownikami trudnosciami,
watpliwosciami, ale tez dobrymi praktykami. Zgtaszaj przeto-
zonym potrzeby szkoleniowe i rozwojowe.

@ Dorazne Zespoty Merytoryczne powinny byé kluczowym
narzedziem pracy z innymi instytucjami udzielajgcymi pomocy
mieszkafcom. Korzystaj z mozliwosci powotania Doraznego
Zespotu Merytorycznego. Zespét to narzedzie pracy z innymi
instytucjami.

Proponowane w tym przewodniku narzedzia majg poméc Ci
w pracy, pozwalajg na planowanie, realizacje i oceng poszcze-
gdlnych etapéw. Niektére z nich (np. IPW) sq opcjonalne - ich
zastosowanie bedzie zalezato od kontekstu danej sytuacii i potrzeb
mieszkanca lub Twoich.

Powyzsza lista rekomendacii nie jest zamknieta, poszerzy sig¢ w miare
nabywanego przez Latarnikéw doswiadczenia pracy w terenie.

TWOJE REKOMENDACIJE:

REKOMENDACIJE DLA SAMORZADU LOKALNEGO

W kazdym miescie prowadzqcym dziatania rewitalizacyjne
liczba i jako$¢ probleméw spotecznych i przeprowadzek bedzie
inna. Nie wszedzie wladze lokalne borykaé sie bedq z takg
skalg remontéw zasobu mieszkaniowego jok w todzi. Wydaje
sie jednak, ze w polskich miastach poddawanych procesowi
rewitalizacji bedzie pojawiad sie funkcja Latarnika Spofecznego
czy Gospodarza Obszaru. Model tédzki moze by¢ inspiracjq
i drogowskazem do wypracowania wlasnego. Przedstawiamy liste
propozyciji opartych na przetestowanych rozwigzaniach.

@ LSi GO powinni dziataé w zespole; zasada ta ma znaczenie
bez wzgledu na wielko$é obszaru, na jakim pracujq. Rézne
kompetencje LS i GO pozwalajg na skuteczniejsze rozwig-
zywanie skomplikowanych probleméw, a praca w zespole
stanowi wsparcie dla oséb petnigcym te funkcje. LS i GO
potrzebujq regularnych spotkan zespotu.

@ Dobrze, gdy zespét LS i GO jest czeéciq jednostki odpowie-
dzialnej za zarzqdzanie procesem rewitalizacji w miescie,
ewentualnie jednostki odpowiedzialnej za realizacje migkkich
projektéw. W todzi umiejscowienie zespotu w Biurze ds.
Rewitalizacji daje mozliwo$é przekrojowego spojrzenia
na realizacje catego GPR. Funkcja koordynatora zespotu
pozwala na usprawnianie kontaktu z innymi jednostkami
odpowiedzialnymi za poszczegédlne dziatania.

@ Bardzo wazng role pefni koordynator zespotu Latarnikéw. Funkcja
ta pozwala na sprawnq prace zespotu, wyznaczenie celdw
i podejmowanie decyzj, ktérych LS nie podejmie sam. Zadaniem
koordynatora jest tez kontrola i biezgce dostosowywanie zadan. LS
wigkszos¢ swojej pracy wykonuje w terenie. Koordynator powinien
mu to ulatwié, zapewniajgc odpowiednie warunki i atmosfere pracy.

@ LS i GO wiekszo$é czasu spedzajg poza biurem/urzedem.
Warto wigc wyposazy¢ ich w stuzbowe telefony komérkowe
oraz bilety komunikacji miejskiej. Pozwoli im to na biezgco
organizowaé prace.

@ Na terenie rewitalizowanego obszaru przyda sig miejsce
kontaktu. Mozna je stworzyé w siedzibie jednej z organizacii
pozarzgdowych, w bibliotece osiedlowej, szkole czy lokalnym
domu kultury. Miejsce to powinno by¢ znane i przyjazne
mieszkancom. Tam tatwiej im bedzie szczerze rozmawiaé
o obawach i trudnosciach.

_42.

@ Latarnicy powinni prowadzié na biezqgco dokumentacje swojej
pracy. Proste narzedzia zawarte w poradniku mogg w tym
poméc. Wypetnione karty diagnozy, karty pracy LS pozwolg
na sprawne dziatanie systemu w sytuacjach losowych czy
w przypadku koniecznosci zastgpienia jednego LS innym.

@ W procesie przygotowania LS do pracy bardzo wazny jest
system szkolen. Latarnicy powinni poznaé zasady funkcjo-
nowania poszczegdlnych instytucji i stuzb zajmujqcych sie
problemami spotecznymi. W proces szkolenia i przygotowania
do pracy warto wigczy¢ spotkania z przedstawicielami oérodka
pomocy spotecznej, instytucji odpowiedzialnej za admini-
stracje nieruchomosdci w miescie (w todzi Zarzqd Lokali
Miejskich), strazy miejskiej, policji. Pomocna bedzie tez mapa
organizacji pozarzgdowych $wiadczqgcych ustugi w obszarze
pomocy spotecznej np. stowarzyszenia abstynenckie, organi-
zacje zajmujqce sie przemocq domowgq, uzaleznieniami itp.).
W ramach przedsiewzieé rewitalizacyjnych realizowane
sq projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej. Spotkanie
z jednostkq odpowiedzialng za wdrazanie tych projektéw da
Latarnikom kolejne narzedzia do pracy z mieszkancami.

@ Inwestycja w zatrudnienie Latarnikéw Spotecznych to wazny
krok w procesie dialogu z mieszkaicami i okazja do wyjscia
naprzeciw ich oczekiwaniom i potrzebom. Aby ten system
dobrze dziatat i wzmacniat efektywno$é pracy LS, potrzebuijq
oni wsparcia w postaci superwizji i spotkan zespotu. Musi
to byé staty element ich pracy, zaaranzowany i wdrazany
zgodnie z planem.

@ Warto zorganizowaé miejsce spotkah LS z mieszkancami
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych i senioréw.
Nalezy takze wesprzeé LS w zapewnieniu dostepnosci
ustug dla oséb z niepetnosprawnodciq (np. tumacz jezyka
migowego podczas spotkan, przygotowanie materiatéw dla
mieszkarncéw alfabetem Braille’a itp.).

TWOJE REKOMENDACIJE:
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KATEGORIA/ JEDNOSTKA DZIALANIA'

PODSTAWOWY
AKT PRAWNY

* rejestracja bezrobotnych
i poszukujgcych pracy

* poradnictwo zawodowe

¢ szkolenia

e posrednictwo pracy

Powiatowy Urzqd Pracy ¢ dofinansowanie podijecia
dziatalnosci gospodarczej

ANEKS. PRZYKEADOWE NARZEDZIA PRACY o vy
LATARNIKA SPOtECZNEGO i

¢ staz
BEZROBOCIE e przygotowanie zawodowe dorostych
INFORMACJA NR 1 - TYPY BENEFICJENTOW * USTAWA z dnia 20 ' ;
kwietnia 2004 r. o promocji O PP
W tabeli znajdujq sie réwniez akty prawne, regulujgce wsparcie w rozwigzywaniu poszczegdlnych probleméw, oraz wskazano instytucie, zatrudnienia i instytucjach ' :
ktérych zadaniem jest realizacja poszczegdlnych ustaw. Dziatania wypisane w kolumnie trzeciej to katalog propozycji do wykorzystania rynku pracy (Dz. U. 22017
przez mieszkacéw. Zadaniem LS jest pomoc w doborze dziatan. r. poz. 1065 z pézn. zm.)

W tabeli umieszczono typy beneficjentéw z podziatem na problem.

Katalog nie stanowi zamknigtego wykazu jednostek i dziatan; w réznych sytuacjach mogg pojawi¢ sie dodatkowe projekty, dziatania,

a takze inne akty prawne. * przyznawanie i wyptacanie pomocy

na ekonomiczne usamodzielnienie

Miejski Osrodek

. w formie zasitkéw, pozyczek
Pomocy Spotecznej

oraz pomocy w naturze

* praca socjalna

1. Dziatania okreslone w tabeli stanowiq wykaz podstawowych zadan poszczegdlnych jednostek. Szczegétowe zapisy znajdujq sie w aktach prawnych regulujgeych ich
funkcjonowanie.
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Powiatowy Zespét
ds. Orzekania
o Niepetnosprawnoéci

NIEPEENOSPRAWNOSC

* jezeli nie ma orzeczenia

o stopniu niepetnosprawnoséci Narodowy Fundusz

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 © Zdrowia
r. o rehabilitacji zawodowe;j :

i spotecznej oraz zatrudnianiu

oséb niepetnosprawnych

(Dz. U.z 2016 r. poz.

2046 z pbézn. zm.)

Ustawa z dnia 11 wrzeénia
2015 r. o zdrowiu publicznym
(Dz. U.z 2017 r. poz.

2237 z pbézn. zm.)

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej

- 46 -

wydawanie orzeczer o stopniu
niepetnosprawnoéci

wydawanie orzeczef o niepetnosprawnoéci
oséb do 16. roku zycia

wydawanie orzeczen o wskazaniach
do ulg i uprawnief na podstawie
prawomocnych orzeczeh ZUS

wydawanie legitymacii osoby niepetnosprawnej

realizacja skierowaf na leczenie
uzdrowiskowe i rehabilitacje uzdrowiskowq

podpisywanie uméw na dobrowolne
ubezpieczenie zdrowotne

refundacja wyrobéw medycznych (np.
protezy, aparaty i ortezy ortopedyczne,
wézki inwalidzkie, laski i kule, balkoniki,
obuwie ortopedyczne, zestawy infuzyjne
do osobistych pomp insulinowych,
pieluchomaitki, cewniki czy sprzet stomijny)

wydawanie Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych
na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania éwiadczefi na podstawie

przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu

w Narodowym Funduszu Zdrowia

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekurniczych

kierowanie do domu pomocy spotecznej
i ponoszenie odptatnosci

praca socjalna

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw
(m.in. statych, celowych, okresowych)

NIEPEENOSPRAWNOSC

* orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci

* Ustawa z dnia 11 wrzeénia
2015 r. o zdrowiu publicznym
(Dz. U.z2017 r. poz.

2237 z pbzn. zm.)

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych
(Dz. U.z 2016 r. poz.
2046 z pézn. zm.)

Pafstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Miejski Oérodek
Pomocy Spotecznej

Narodowy Fundusz
Zdrowia
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dofinansowanie do uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych

dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym
na podstawie odrebnych przepiséw

dofinansowanie zaopatrzenia

w sprzet rehabilitacyjny

dofinansowanie likwidaciji barier technicznych
dofinansowanie likwidacji barier

w komunikowaniu sie

dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych

podejmowanie dziatan zmierzajqgcych do
ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci
wspétpraca z organizacjami pozarzqgdowymi
i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej i zawodowej tych oséb

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych
praca socjalna

kierowanie do domu pomocy spotecznej
i ponoszenie odptatnosci

przyznawanie zasitkéw (m.in.
statych, okresowych, celowych)

zabezpieczenie w zakresie refundacii
na $rodki pomocnicze



* $wiadczenia rodzinne . ¢ diagnozowanie pacjentéw
: : vzaleznionych, wspétuzaleznionych

* $wiadczenia wychowawcze
przyjetych do poradni na terapie

Centrum Swiadczen . . ) .
* $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Rodzinnych . Poradnia Leczenia . dzenie terapii uzaleznieni
« dziatania podei b " Uszaleznien? prowadzenie terapii uzaleznienia
ziatania podejmowane wobec . Uzaleznien . X L
dhuznika alimentacyi : i wspétuzaleznienia
yinego
e wykonywanie konsultacji specjalistycznych dla
0s8b uzaleznionych i wspétuzaleznionych
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" UZALEZNIENIA?
o Ustawa z dnia 26 pazdziernika oo oo e :
* dodatki mieszkaniowe 1982 r. o wychowaniu : :
dodatki energetyczne w trzezwosci i przeciwdziataniu
jednorazowe $wiadczenie z tytutu urodzenia alkoholizmowi (Dz. U. 22016 o .
dziecka, u ktérego zdiagnozowano r. poz. 487 z pézn. zm.) prowadzenie historii choroby i innej
UBOSTWO ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo Ustawa z dnia 29 lipca Kom'isicl Rozwiqzy- obowiqzujqcej dokumentacii
e Ustawa z dnia 12 marca nieuleczalng chorobe zagrazajqcq zyciv, 2005 r. o przeciwdziataniu wania Probleméw wspdtpraca z instytucjami i organizacjami
2004 r. 0 pomocy spotecznej ktére powstaty w prenatalnym okresie narkomanii (Dz. U. z 2017 Alkoholowych zajmujqcymi sie rozwiqzywaniem
(Dz. U. 22017 r. poz. rozwoju dziecka lub w czasie porodu r. poz. 783 z pézn. zm.) probleméw oséb uzaleznionych
1769 z pézn. zm.) praca socjalna Ustawa z dnia 24 kwietnia
* Ustawa z dnia 28 listopada Miejski Osrodek udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz 2003 r. o dziatalnoici pozytku

2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2017
r. poz. 1952 z pézn. zm.)

Pomocy Spotecznej

Organizacje

niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw
(m.in. statych, okresowych, celowych)

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych
na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania §wiadczen na podstawie przepiséw
o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym

przyznawanie zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowanego

udzielanie pomocy doraznej i dtugofalowe;j,
materialnej i finansowe| osobom bezrobotnym,

publicznego i o wolontariacie
(Dz. U.z 2016 r. poz.
1817 z pézn. zm.)

Osrodki, np. stowarzy-

szenie MONAR

prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktykq
i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych

integracja spoteczna oséb

vzaleznionych od alkoholu

zwigkszanie dostepnoéci pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych
prowadzenie dziataf terapeutycznych

i pomocowych dla 0séb uzaleznionych od
réznego rodzaju érodkéw odurzajgcych

2. W tabeli uwzgledniono instytucje zajmujqce sig uzaleznieniami zaréwno od alkoholu, jak i innych substancii, w tym np. dopalaczy. Instytucje wskazane w tabeli prowadzq

pozarzqdowe,
dziatania profilaktyczne i inferwencyjne zaréwno w zakresie uzaleznienia od alkoholu, jak i innych uzaleznien.

np. CARITAS

bezdomnym, chorym, starszym, dzieciom z rodzin
ubogich, a takze imigrantom i uchodzcom 3. W leczeniu i rehabilitacji oséb uzaleznionych nie obowigzuije rejonizacja. Oznacza to, ze mozna skorzystaé z dowolnej placéwki na terenie Polski niezaleznie od

miejsca zamieszkania (zameldowania).
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PRZEMOC

* Ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie
(Dz. U.z 2015 r. poz. 1390)

PROBLEMY WYCHOWAWCZE
Z DZIECMI

* Ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 22017 r.
poz. 697 z pézn. zm.)

DtUGOTRWALA CHOROBA

* Ustawa z dnia 11 wrzeénia
2015 r. o zdrowiu publicznym
(Dz.U. z2017 r. poz.

2237 z pbzn. zm.)

* Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych
(Dz. U.z 2016 r. poz.
2046 z pbézn. zm.)

Policja
Pracownik socjalny

Procedura Niebie-
skiej Karty

Organizacje wspierajgce
ofiary przemocy

Kurator (jezeli jest
okreslony dozér
przez sqd)

Pedagog szkolny (dot.
dzieci w wieku szkolnym)

Poradnia pedagogiczno-
-psychologiczna

Asystent rodziny,
pracownik socjalny,
wychowawca np. ze
$wietlicy lub innych
placéwek pozaszkolnych

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej

Narodowy Fundusz
Zdrowia

procedura Niebieskiej Karty

udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej

udzielanie rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w zakresie
wychowania i ksztatcenia dzieci i mtodziezy

opracowanie i realizacja planu pracy
z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym

wsparcie w formie ustug opiekuriczych,
pomocy finansowej na zakup
lekéw, zasitku statego

skierowania do lekarzy specjalistéw,

a w sytuaciji pogorszenia stanu
zdrowia wystgpienie do NFZ (zlecenie
na érodki pomocnicze od lekarza
specjalisty lub lekarza POZ)

zaopatrzenie w $rodki pomocnicze dla
0s6b z ubezpieczoniem zdrowotnym
(pieluchomaitki, cewnik, zestaw
infuzyjny lub inne srodki pomocnicze)

OBSZARY

Struktura rodziny (liczba oséb
zamieszkujgcych wspélnie)

Systematyczne korzystanie
ze wsparcia pracownika
socjalnego w formie zasitkowej

Inne formy wsparcia (dodatek
mieszkaniowy, pomoc, np.
500+, zasitki rodzinne itp.)

Korzystanie z ustug opiekunczych
realizowanych przez MOPS

Zatrudnienie (rejestracja/
brak rejestracji w PUP)

Wydolno$é¢ wychowawcza
potaczona z zauwazalnymi
problemami wychowawczymi

NARZEDZIE NR 1 - TABELA WSTEPNEJ DIAGNOZY*

INFORMACIJA®

4. Wszystkie narzedzia sq dostgpne w wersji edytowalnej na stronie www.centrumwiedzy.org.
5. Informacja o spetnianiu/niespetnianiu kryterium, okreélenie sytuacji na podstawie rozmowy z mieszkafncem/mieszkankq.
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NARZEDZIE NR 2 - TABELA WSTEPNYCH PROBLEMOW

OBSZARY INFORMACIJA
Zdiagnozowane , problemy” PRZYKLADOWE PYTANIA | ZAGADNIENIA,
z wybranych ,obszaréw” O JAKIE WARTO ZAPYTAC
narzedzia nr 1
Ubéstwo (niski dochéd, niewystar- . :
czajgce $rodki finansowe na . Kto zamieszkuje lokal2 W jakim jest wieku2 Czy uregulowana jest sytuacja prawna
utrzymanie rodziny itp.) Struktura rodziny . do zamieszkania: meldunek, brak meldunku?

Z jakich form wsparcia korzysta mieszkaniec i jego otoczenie? Czy jest to pomoc

Pomoc finansowa z MOPS .
okazjonalna czy stata?

Uzaleznienia (podigte i Swiadczen Rodzinnych
leczenie, obserwacja) U

Czy pracownik socjalny proponowat stworzenie kontraktu socjalnego (kontrakt
socjalny jest pisemng umowq zawierang pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg/
rodzing, ktéra zwrécita sie o pomoc)? Kontrakt taki naktada na obie strony pewne
Przemoc (objecie/nieobjecie . obowiqzki (podijecie dziatar w celu realizacji postanowien zapisanych w kontrakcie),
Niebieskq Kartq) . . . ale tez daje pewne uprawnienia (np. otrzymywanie pomocy materialnej). Jezeli tak,

Kontrakt socjaln . . Lo . S
ontrakt socjainy to jak przebiegaty etapy zawierania kontraktu, czy zostaly zrealizowane dziataniq,

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ w jakim obszarze byt konstruowany (w zakresie rozwigzywania trudnej sytuaciji

zyciowej; w celu wzmocnienia aktywnoéci i samodzielnoéci zyciowej, zawodowej

L. lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu)?
Zadtuzenia (czynszowe,

w parabankach itp.) PP PP
: : . Czy jest wsparcie lekarza, specjalistéw? Czy jest prawo do bezptatnych $wiadczen
zdrowotnych? Jakie sq trudnoéci w zwigzku ze stanem zdrowia? Czy sytuacja
zdrowotna wymaga wsparcia innych oséb?

Niepetnosprawnosé (orzeczenie : : S PR

o stopniu niepetnosprawnosci) Status osoby pozostajqgcej poza rynkiem pracy: osoba bezrobotna, poszukujgca

: : . pracy, nieaktywna zawodowo, wyksztatcenie, ukoriczone kursy, posiadane kwalifi-
""""""""""""""""""""""""""""""""""" Bezrobocie . kacje, uprawnienia. Co jest przyczynq pozostawania poza rynkiem pracy (np. wiek,
. brak kwalifikacji zawodowych, brak wyksztatcenia, stan zdrowia)?

Choroby inne (genetyczne, S PSSP PSSO PP OO PP PPPPRPPPSRPPPO

hiczne, lekle) 1 E
psychiczne, przewlekte) Status rodziny: rodzina petna (zwigzek matzenski, zwigzek partnerski - zwany tez

konkubinatem), rodzina pieczy zastgpczej, rodzina niepetna, rodzina wielodzietna

(powyzej trojga dzieci); sytuacja prawna opiekunéw (petne prawa rodzicielskie,

: ; RODZINA (z dzieémi) | ogran.iczo"ne - kto? wo‘bec kogo?). Edukacja d'zieci: sz'k?’fa, przedszkole, brak

INNE problemy zaobser- : : . klasyfikacji do nastepnej klasy, sukcesy w nauce i trudnosci z naukg. Kto pomaga

wowane podczas wizyty . dzieciom w nauce? Uzdolnienia i zainteresowania dzieci i formy ich rozwijania,
. stosowane metody wychowawcze, sukcesy i trudnoéci w tym zakresie.
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Prowadzenie gospodarstwa domowego, np. pranie, sprzgtanie, robienie zakupéw, . Czy wystepuje zadtuzenie czynszowe? lle wynosi to zadtuzenie i jak dtugo trwa?

. przygotowywanie positkéw itp. Jak mieszkaniec postrzega swoje umiejetnosci w tym . Czy podejmowano jakiekolwiek préby sptacenia tego zadtuzenia? Czy préby te sie
Gospodarstwo domowe . zakresie? Czy ma jakie$ trudnoéci? Jak wyglgda podziat obowigzkéw? Uwaga: czeéé Zadluzenia . powiodly? Czy oprécz zadtuzenia czynszowego wystepujq jakies inne zadtuzenia (np.
. informacji mozna zdobyé poprzez obserwacje prowadzong w trakcie wizyty w mieszkaniu. . w parabankach)? Jak duze jest to zadtuzenie?

C.Z)' U"Zy_mule kontakt z blizszq i dalszq ro<.iZIr'1q : CZY squdZIelme.porUSZ(_] sig poza Wiersze oznaczone * wypetnia sig tylko w sytuacii, gdy w gospodarstwie zamieszkujq osoby niepetnosprawne lub dtugotrwale chore, a wiersz oznaczony ** wypetniamy
mieszkaniem? Czy korzysta z ofert dla senioréw (Uniwersytet Trzeciego Wieku, Klub tylko w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego.

Osoba starsza — samotna™ * Seniora itp.)2 Jak spedza wolny czas? Jakie czynnosci sprawiajq ktopot i trudnosci?
W czym wymaga wsparcia?

NARZEDZIE NR 3¢ - KARTA DZIALAN LATARNIKA SPOLECZNEGO’

Kto jest osobq niepetnosprawng w rodzinie? Jakie jest zrédto niepetnosprawnoéci, np.
wypadek, wada wrodzona, choroba przewlekta? Czy jest orzeczony stopier niepetno- . . 9
sprawnoéci, jezeli nie, to dlaczego? Stopier samoobstugi: czy jest wymagane wsparcie DATA, OPIS SPRAWY, USTALENIA, STATUS (DO
innych 0s6b? CZ)’ kOFZ)’SfQ SiQ z US'Ug opiekuﬁczych? CZ)’ konieczne iest zlikwidowanie MIEJSCE REALIZOWANE REKOMENDACJE ZROBIENI A,
barier architektonicznych? Jakie jest zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny? DZIALANIA W TRAKCIE,

............................................................................ ZAKONCZONE)

Jak wyglgda zarzqdzanie budzetem domowym?2 W jaki sposéb dokonywane sq zakupy
(raz w tygodniu, codziennie, bez zastanowienia itp.)2 Jak rozdzielane sq pienigdze
na poszczegélne rodzaje produktéw, zobowigzania finansowe (np. czynsz itp.)?

Kogo w rodzinie dotyczy czesta nietrzezwo$é/choroba alkoholowa? Czy byty
podejmowane jakiekolwiek préby rozwigzania tego problemu? Czy byto uczestnictwo e
w grupach wsparcia jak ALANON, ALATIN, AA2 Czy oprécz uzaleznienia od alkoholu : : :
Uzaleznienia . wystepujq réwniez inne uzaleznienia (narkotyki, dopalacze, leki, hazard itp.)2 Kto jest
. osobg uzalezniong? Czy byty podejmowane w stosunku do tej osoby jakies préby rozwig-
zania tego problemu?

Data kolejnej wizyty
monitorujqgcej

Czy w rodzinie wystepujq niepokojgce sytuacije, takie jak np. popychanie, uderzanie?
Czy w rodzinie jest przemoc? Jaki jest to rodzaj przemocy (fizyczna, psychiczna,
ekonomiczna)? Jak czesto dochodzi do takich sytuacji2 Jak radzq sobie osoby, w stosunku Mieszkaniec/adres/nazwisko:
Przemoc . do ktérych stosowana jest przemoc? Czy i gdzie szukaty pomocy? Jaka byta skutecznosé
. préb uzyskania pomocy? Czy rodzina objeta jest Niebieskg Kartq, wsparciem zespotu
interdyscyplinarnego?

6. W narzedziu tym LS okresla réwniez zakofczenie pracy z mieszkaricem, jezeli nie jest objety wsparciem Zespotu Doraznego. W przypadku pracy zespotu zakoriczenie
............................................................................ nastepuje zgodnie z zat. 4. OCENA REALIZAC)I DZIALAN DORAZNEGO ZESPOLU MERYTORYCZNEGO.

7. KARTA konstruowana jest indywidualnie dla kazdego mieszkarica i jego otoczenia.
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NARZEDZIE NR 4 - INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA®

FORMULARZE | ZAXtACZNIKI DO PRACY

Latarnik Spoteczny/kontakt:

Mieszkaniec/adres/kontakt DORAZNEGO ZESPOtU MERTORYCZNEGO

Data zawarcia IPW:

SYTUACIJA DZIALANIA TERMIN/ EFEKTY OSWIADCZENIE

realizator
dziatania

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam:

. . . . ze przed przystgpieniem do wykonywania Umowy Nr 1/BR/PIl/2017 zostatem/
1 am zaznajomiony/a z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym
: : : : z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2016 r. poz. 922) oraz rozporzqdzeniami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.

2 Zobowigzuie sie do:
e zachowania w tajemnicy i nieujawniania wszelkich danych osobowych oraz

OCHRONA DANYCH innych danych uzyskiwanych i przetwarzanych;
OSOBOWYCH * nieujawniania informaciji objetych tajemnicq stuzbowq w rozumieniu ustawy

z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacii niejawnych (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1167 z pdzn. zm.) w ramach wykonywania prac zwigzanych z realizacjq
Umowy;

* nierozpowszechniania nabytych informacji o charakterze technicznym,
4 technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice,
: : : : pod rygorem odpowiedzialnoici cywilnej i karne;.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczqcych wyzej wymienionych
danych uzyskanych w zwigzku z realizacjq zadah wynikajgcych z przedmiotu
Umowy zawartej pomigdzy stronami cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku

pracy.

8. Rekomenduie sig, aby IPW wypetnia¢ tylko z tymi mieszkaricami, ktérym dokument w ocenie LS bedzie przydatny w stworzeniu listy zadan koniecznych do wykonania,
porzqdkowaniu tych zadar i wskazaniv wéréd nich priorytetéw, pokazaniu ,sukceséw” w realizacji poszczegélnych zadari itp. O tworzeniu IPW decydujq wspélnie LS
i mieszkaniec/mieszkanka. L
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WZOR UPOWAZNIENIA

Prezydent Miasta todzi tédz, dnia eeeeeeeee

UPOWAZNIENIENR ..............

Na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922)

Upowazniam

Pana/Paniq .....c.oovveeieieeieeeeeeeeeeeee e

Zatrudniong w Urzedzie Miasta todzi

do przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z zakresu zadan
zwiqgzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Upowaznienie udzielone jest na czas wykonywania czynnosci zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w czasie zatrudnienia i obowigzuje od
dnia e

Podpis Prezydenta

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych, w tym z dokumentami okre$lajgcymi zasady ochrony i przetwa-
rzania danych osobowych obowigzujgcymi w Urzedzie Miasta todzi.

Jednoczesnie zobowiqzuig sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
przetwarzanych w Urzedzie Miasta todzi oraz sposobu ich zabezpieczenia
réwniez po ustaniu zatrudnienia lub zakofczeniu realizacji powierzonych
zadan, a takze do zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostep-
nianiem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa oraz zmiang, utratq,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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WZOR
PRZEKAZANIA DANYCH

tédz, dnia e

OSWIADCZENIE

ZAMIESZKATY W it

wyrazam zgode na wspdtprace na rzecz poprawy sytuacji mojej rodziny
z Latarnikiem Spotecznym w osobie

Wyrazam zgode na przekazanie Latarnikowi Spotecznemu nastepujgcych
informacji na temat sytuacji mojej rodziny:

a. imiona i nazwiska cztonkéw rodziny,
b. daty urodzin cztonkéw rodziny,
c. adres zamieszkania,
d. dane dotyczqce wyksztatceniaq,
e. dane dotyczqgce miejsca pracy,
f.  dane dotyczqce zrédet dochodu,
g. dane dotyczgce warunkédw zamieszkania,
dane dotyczqgce sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu dziecka,

i.  dane o rozwoju psychofizycznym dziecka.

(czytelne podpisy petnoletnich cztonkéw rodziny/$rodowiska objgtych wsparciem Latarnika Spotecznego)

(podpis pracownika socjalnego)
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Latarnik Spoteczny
zobowigzany jest do ztozenia
oswiadczenia o nieuvjaw-
nianiu informacji o osobie/
rodzinie/$rodowisku.

WZOR OSWIADCZENIA

OSWIADCZENIE

ZAMIESZKATY W 1ottt

zobowiqzuje sie do nievjawnienia informacji uzyskanych o osobie/rodzinie/
$rodowisku wspieranej Pani/a

1. Zostatam/em zapoznana/y z tresciq ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm. w szczegdlnosci
wynikajqgcych z treéci:

Art. 6 ust. 112

1. W rozumieniu ustawy za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje
dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznei.

2. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamoséé mozna okresli¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identy-
fikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okres$lajgcych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

Art. 27 ust. 1

Zabrania sie przetwarzania danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglqdy polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznosé
wyznaniowq, partyjng lub zwigzkowq, jak réwniez danych o stanie zdrowig,
kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz danych dotyczqcych
skazah, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen
wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

2. Zobowiqzuije sie do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z tejze ustawy.

1. Jestem $wiadoma/y, ze ujawnienie osobom postronnym uzyskanych informaciji
o osobie/rodzinie/$rodowisku wspieranej Pani/a skutkowaé bedzie zastosowaniem
sankcji przewidzianych w art. 51 powotanej ustawy ,Kto bedqc obowigzany
do ochrony danych osobowych udostepnia je lub umozliwia dostep do nich
osobom nieupowaznionym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2”.

(czytelny podpis Latarnika Spotecznego)

(podpis pracownika socjalnego)
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ZAXACZNIK NR 1

Oswiadczenie cztonka
Doraznego Zespotu
Merytorycznego

(miejsce pracy)

Oswiadczam, ze zachowam poufnosé informacii i danych, ktére uzyskatem przy
realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz
Ze znane mi sq przepisy o odpowiedzialnosci karnej (art. 9c ust. 3 ustawy z dnia
10 czerwea 2010 r. Dz.U. Nr 125 poz. 842 ) za udostepnienie danych osobowych
lub umozliwienie do nich dostgpu osobom nieuprawnionym.

(podpis osoby sktadajqcej oswiadczenie)
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ZALACZNIK NR 2

Plan dziatania Doraznego
Zespotu Merytorycznego

PLAN DZIALANIA DORAZNEGO ZESPOLU MERYTORYCZNEGO

1. Odbiorca dziatah (dane srodowiska):
2. Kluczowe problemy $rodowiska, ktérymi zajmowaé ma sig zespét:

Planowane cele wspétpracy pomiedzy partnerami w ramach Doraznego Zespotu Merytorycznego oraz
dziatania, ktére nalezy podjqé na rzecz $rodowiska:

Lp. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji
odpowiedzialna

* powyzsze ustalenia powinny stanowié podstawe do aktualizacji Indywidualnego Planu Wsparcia

Planowane terminy oceny realizacji planu dziatania:

Lp. Dziatania zaplanowane Termin oceny
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ZAXACZNIK NR 3

Protokét ze spotkan
Doraznego Zespotu
Merytorycznego

PROTOKOL ZE SPOTKAN DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO

Data spotkania: .........cceeeiennee.
Tematy zgtaszane do prac zespotu na posiedzeniu w dniu:

Zaplanowane dziatania cztonkéw zespotu:

Lp. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji
odpowiedzialna

Termin kolejnego spotkania zespotu..........cccoveiiiiiicinicic
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ZAtACZNIK NR 4

Lista obecnosci

LISTA OBECNOSCI NA SPOTKANIU DORAZNEGO
ZESPOLU MERYTORYCZNEGO W DNIU

Lp.

Imie i nazwisko

Nazwa instytuciji/
organizacji

Podpis
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ZAXACZNIK NR 5

Ocena realizacji dziatan
Doraznego Zespotu
Merytorycznego

OCENA REALIZACJI DZIALAN DORAZNEGO
ZESPOLU MERYTORYCZNEGO

Zaplanowane dziatania:

Lp. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji
odpowiedzialna

Ocena redlizacii i inne uwagi:

Lp. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji
odpowiedzialna

Ocena realizacii i inne uwagi:

Czy zostaly osiggniete cele, dla ktérych powotany zostat Dorazny Zespét Merytoryczny?

Czy konieczne sq dalsze prace Doraznego Zespotu Merytorycznego?
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MODEL ROZWOJU ZAWODOWEGO
LATARNIKA SPOtLECZNEGO

KOMPETENCJE OSOBISTE

W ponizej dofqczonej tabeli prezentujemy poszczegdine kompetencie, ich definicje oraz przyktadowe wyznaczniki $wiadczgce o nabyciu
danej kompetenciji. Trzeba zaznaczyé, ze kompetencje nie sq statymi cechami oséb na stanowisku LS. Mozna oraz nalezy je ksztattowad
i rozwijaé. Poziom rozwoju poszczegdlnych kompetencji mozna oceniaé, korzystajgc np. z nastepujqcej skali.

Pie¢ poziomdw kompetenci:

A (1) - Brak przyswojenia danej kompetencii. Brak zachowar wskazujqcych na jej opanowanie i wykorzystywanie w podejmowanych
dziataniach.

B (2) - Przyswojenie kompetenciji w stopniu podstawowym. Jest ona wykorzystywana w sposéb nieregularny. Wymagane jest aktywne
wsparcie i nadzér ze strony bardziej doswiadczonych oséb.

C (3) - Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, pozwalajgcym na samodzielne, praktyczne jej wykorzystanie w trakcie realizacji
zadan zawodowych.

D (4) - Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajgcym na bardzo dobrg realizacje zadan z danego zakresu
oraz przekazywanie innym wiasnych do$wiadczen.

E (5) - Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym. Zdolno$¢ do twérczego wykorzystania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci
i postaw wiasciwych dla danego zakresu dziatan'.

1. G. Filipowicz, Pracownik wyskalowany, czyli metody i narzedzia pomiaru kompetencji, ,Personel”, nr 15, 1-31 lipca 2002, Warszawa.

_66-

KOMPETENCIJE

Komunikatywnos¢é

Empatia

Opanowanie

Odpornosé na stres

DEFINICJA

Umiejetnosé skutecznego
porozumienia si¢ z innymi,

w tym z osobami o réznych
pogladach, réznym wyksztal-
ceniu, statusie spotecznym.

Zdolno$¢ do odczuwania

i rozumienia przezy¢
drugiego cztowieka oraz do
komunikowania mu o tym.

Umiejetnosé kontroli
wiasnego zachowanig,
$wiadomo$é swoich
emocji i reakcji na nie.

Stres nie powoduje spadku
efektywnosci realizowania
zadan zawodowych.
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WYZNACZNIKI

wypowiada sie w sposéb jasny i zrozumiaty
potrafi stuchaé i rozumie intencje rozméwcy

dopytuje sie¢ w przypadku braku
informacji i sprawdza, czy jest
rozumiany (np. stosuje parafraze)

potrafi dostosowaé poziom stownictwa
specjalistycznego do rozméwcy

jest szczery w relacjach z otoczeniem

najpierw stucha i zbiera informacje,
potem komentuje

nie ocenia, méwi o swoich odczuciach

wczuwa sie w sytuacje innych, ma refleksje
typu ,co ja moge zrobié w takiej sytuacji”

nie poddaje sie emocjom
ma $wiadomosé swoich reakcji na pojawiajgce
sig trudnoéci i emocje z nimi zwigzane

koncentruje si¢ na zadaniu, celu,
rozwigzaniu problemu

zachowuje dystans do problemu

radzi sobie z napigciem emocjonalnym
w stopniu pozwalajgcym na wykonywanie
zadan, dgzenie do celu

potrafi rozmawiaé, uzywajqc rzeczowych
argumentéw pomimo atakéw

potrafi roztadowaé trudne
emocje podczas rozmowy



Inteligencja emocjonalna

Otwarto$¢ na innych

(7.2
O

Wytrwato

Elastycznosé dziatania

Kompetencje osobiste

cztowieka w rozumieniu
zdolnoéci rozpoznawania .
stanéw emocjonalnych :

L]
wiasnych oraz innych oséb,
jak tez zdolnoéci wyrazania °
wtasnych emocji i radzenia
sobie ze stanami emocjo-
nalnymi innych oséb.
L]
L]
¥4 & z 7 L
Gotowoé¢ na réznorodnosé.
L]
L]
o
Umiejetnosé kontynuowania .
wysitkéw pomimo trudnoéci.
L]
L]
Umiejetnosé przetamywania R
stereotypéw oraz schematéw
z . . L]
my$lenia nakierowana
na rozwiqzanie problemu.
L]
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rozpoznaje swoje emocije i potrafi nimi zarzqdzaé
rozpoznaje emocje innych oséb

potrafi wykorzystaé emocje w dziataniy,
zaréwno swoje, jak i 0séb, z ktérymi pracuje

jest osobg otwartq na réznorodnosé

jest osobqg gotowq do rozmowy

akceptuje odmienne poglgdy

jest osobq elastyczng w stosunku do innych

nie narzuca swojego pomystu
na rozwigzanie sytuacji

wykazuje sig cierpliwoiciq
konsekwentnie dgzy do celu

nie poddaje sie mimo porazek

dostosowuje sie do zmiennego $rodowiska
przetamuje schematyzm w mysleniu
potrafi spojrzeé na problem

z réznych perspektyw

potrafi korzystaé z réznych zasobéw

Samodzielnosé

Asertywnos¢

Zarzqdzanie czasem

Umiejetnos¢ uczenia sie

Realizowanie zadanh bez
bezpoéredniego nadzoru.

Wyrazanie otwarcie
wiasnych pogladéw,
opinii, emocji z szacunkiem
do poglgdéw, opinii,
emocji innych oséb.

Efektywne wykorzy-
stanie czasu w pracy.

Szybkie przyswajanie
wiedzy i umiejetnosci.
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potrafi planowaé swoje zadania na dzier/tydzien

realizuje zaplanowane zadania
w okreslonym czasie

szuka rozwigzan napotkanych probleméw
i wsparcia w ich rozwigzaniu

jest konsekwentny i zdyscyplinowany

potrafi bronié¢ argumentami swojego stanowiska
krytyke ze strony innych przyjmuje

z opanowaniem, wyrabia swoje

zdanie w tym temacie

zna granice swoich kompetencii i potrafi

ich bronié bez urazenia uczué innych

potrafi planowaé zadania i wyznaczaé priorytety
potrafi zaplanowaé ramy czasowe

do poszczegélnych zadah

przewiduje niezbedne zasoby

potrzebne do wykonania zadania

posiada umiejetno$é analizy i syntezy wiedzy
potrafi ocenié znaczenie i przydatno$é
poszczegélnych informacii

potrafi wyciggaé wnioski

potrafi przetozyé wiedze na praktyczne
sytuacje w swojej pracy



KOMPETENCJE SPOLECZNE

KOMPETENCIJE

Organizowanie
i planowanie

Rozwigzywanie
probleméw

Sprawnosé organizacyjna

Partnerstwo

DEFINICJA

Przewidywanie wszystkich
czynnikéw mogqcych
mieé¢ wptyw na realizacje
zadania; stworzenie
optymalnych warunkéw
do realizacji zadan.

Umiejetnoéé efektywnego
pokierowania procesem
rozwigzywania problemu
w oparciu o wszelkie
niezbedne informacje.

Umiejetnosé korzystania
z wiedzy wtasnej
i wspétpracownikéw.

Traktowanie wspétpracow-
nikéw i mieszkancédw jak
partnerdw (z szacunkiem).
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WYZNACZNIKI

okresla niezbedne zasoby (czas, $rodki, ludzie)
zaréwno dla siebie, jak i pomaga to zrobié innym

ustala cele, priorytety i monitoruje
dziatania zaréwno swoije, jak i innych

jest konsekwentny w dziataniu

dostrzega problem we wczesnym stadium
nie kieruje sie emocjami

potrafi szukaé rozwigzan we wspétpracy z innymi

zna kompetencje wspétpracownikdw i instytuci
potrafi wykorzystaé zaréwno

kanaty informacyijne, jak i wiedze

catej instytucii (np. urzedu)

ma znajomo$¢ mechanizméw panujgeych

w organizaciji, zna jej stabe i mocne strony

traktuje innych na réwni z sobg
bierze pod uwage opinie innych,
korzysta z do$wiadczer i zwraca
uwage na realne ograniczenia

w rozwigzywaniu probleméw stosuje
zasade wygrana-wygrana

Negocjowanie

Podejmowanie
decyzji/przyjmowanie
odpowiedzialnosci

Wprowadzanie zmian

Skuteczne motywowanie
do zmian

Szukanie sposobéw na to,
by wszystkie strony dqgzyty
do mozliwie korzystnego
rozwigzania konfliktu.

Umiejetnosé trafnej oceny
sytuaciji, wyciggania
whnioskéw i podejmowania
na ich podstawie decyzji;
brak tendencji do unikania
odpowiedzialnoéci.

Umiejetnoéé wspétpracy
z ludZmi w zmiennym
$rodowisku.

Umiejetnos¢ motywowania
ludzi do wspétpracy,
podejmowania wysitku

w kierunku zmiany swojej
sytuacji zyciowej.

potrafi zidentyfikowaé stanowisko i interes
wszystkich stron, w tym swoje

poswieca czas na zaplanowanie i przygotowanie
sie do procesu szukania rozwigza#h

stara si¢ dobrze poznaé argumenty drugiej strony

umiejetnie analizuje sytuacje, nawet w stresie

dokonuje syntezy i trafnej oceny
danych, potrafi wyciggaé wnioski

bierze odpowiedzialno$é za wtasne decyzje

jest otwarty na zmiany
potrafi dziataé w zmiennym érodowisku

potrafi okreslaé cele i zarzqgdzaé
ludZmi w zmiennym $rodowisku
Y

motywowanie innych do wspétpracy lub zmian
posiada zdolnoé¢ perswaziji

potrafi zrozumieé punkt widzenia innej osoby



NARZEDZIE DO PROWADZENIA ROZMOWY OCENIAJACEJ - ARKUSZ OCENY

Imig i nazwisko pracownika

Okres, za jaki prowadzona jest ocena

Ocena kompetenciji [ocenie podlegajq wybrane kluczowe kompetencje potrzebne do wykonywania zadan]

Uzgodnienia dotyczqce rozwoju
poszczegdlnych kompetencii

Ocena przefozonego
[opis wg wyznacznikéw]

Samoocena pracownika
[opis wg wyznacznikéw]

Kompetencje

1. Komunikatywno$é?
2. Empatia

3. Opanowanie

4. Odpornosé na stres
5.

Realizacja obowigzkéw

Uzgodnienia dotyczqce zmian
w zakresie realizacji obowigzkéw

Obowigzki (zgodne Samoocena pracownika Ocena przetozonego

z zakresem obowigzkéw)

Cele rozwojowe

Ustalone wspélnie cele, nad ktérymi pracownik bedzie pracowat. Powinny byé zgodne z indywi-
dualnymi potrzebami pracownika i potrzebami catej organizacii

Zadania (np. dziatania edukacyjne, podejmowane wyzwania itp.)

Zadanie T.....coooeevveeieeeeenen,
Zadanie 2......cccceevveeieeennnen.

2. Ponizsze kompetencije zostaly wpisane jako przyktad; w formularzu oceny mozna wybraé wszystkie kompetencje potrzebne na stanowisku LS opisane w tym materiale
albo kilka z nich (np. 5) dla kazdego z pracownikéw. Wybér powinien uwzgledniaé zaréwno cele rozwojowe pracownika, jak i potrzeby catej organizacii i stanowiska
pracy. Na wstepnym etapie pracy sensowniejsze wydaie sie dokonanie oceny/poddanie refleksji wszystkich kompetencji. Przy kolejnych ocenach jako cele rozwojowe
mozna wybraé naijistotniejsze z nich.
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