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REWITALIZACJA W £ OD/ZI

~ © Obszar rewitalizacji to
~ ok. 1800 hektarow

© Zamieszkany przez
ponad 150 tysiecy osob
(niemal 23% populacii
miasta)
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REWITALIZACJA W £OD/ZI

__________________________________________________

© W ramach projektow
' rewitalizacyjnych, do konca
2018 roku planowanych jest
ok. 350 przeprowadzek |

. © Przeprowadzane

| srodowiska to czesto osoby
samotne, albo rodziny z

. dzieCmi

@ Dla wszystkich to stres

| zwigzany z duzg zmiang
Zyciowg

__________________________________________________
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WSPARCIE PRZEPROWADZEK

© Zeby zwiekszy¢ poczucie e ~
: bfzpleczenstwa mieszkancow, Koordynator zespotu
ztagodzi¢ niedogodnosci | T
wynikajace | Speqallstg
z przeprowadzek oraz S | ds. mieszkalnictwa

zapewnic dostep do wiedzy o ; |
dziataniach rewitalizacyjnych, | I |

zatrudniono zespdt osob, ktore | - - v N
wspierajg mieszkancow | .

. w przeprowadzkach | Latarnik Gospodarz

.~ © Znalazto sie w nim osmiu i

| Gospodarzy Obszaru (GO), ' Spo’feczny Obszaru

1
AN J \ J

osSmiu Latarnikdw Spotecznych
(LS) oraz ich koordynator —

| specjalista ds. mieszkalnictwa

. © Caty zespét pracuje na 8

| terenach rewitalizacji
obszarowe]

e o o o o e e = = = = = = - = - = - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - —————————
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LATARNIK
SPOLECZNY
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NOWE FUNKCJE

. GOSPODARZ OBSZARU: | LATARNIK SPOLECZNY:

@ Koordynuje proces przeprowadzek . © \Wspiera w procesie zmiany
. © Prowadzi dziatania informacyjne ! zyciowej, do ktorej przeprowadzka
. dot. przeprowadzek ¥ moze bycC impulsem
' o Diagnozuje problemy mieszkanncéow i: © Pomaga w rozwigzaniu problemow
| zwigzane ze zmiang miejsca 2 blokujacych przeprowadzke
| zamieszkania i . © Towarzyszy podczas wizyt w
. © Pomoc w uregulowaniu zalegtosci ! urzedach, instytucjach
czynszowych (np. kontakt z N pomocowych
Wydziatem Windykacji) ¥

__________________________________________________________________________________________________

. © Dzieki wspdtpracy GO i LS fatwiej jest znalez¢ mieszkancoéw potrzebujgcych

| pomocy i zbudowac dla nich system wsparcia

. © Koordynacjg pracy w zespotach zajmuje sie specjalista ds. mieszkalnictwa.
Odpowiada on rowniez za wspotprace z miejskimi instytucjami pomocowymi

___________________________________________________________________________________________________
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SIECIOWANIE
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________________________________________________________________________________________________

© W pracy Latarnika Spotecznego sieciowanie oznacza wymiane
informacji o srodowisku, identyfikacje osob, instytucji, organizacji,
ktore pracujg lub mogg pracowac z rodzing pod opiekg Latarnika
Spotecznego, oraz wspotprace z nimi

© Celem sieciowania jest korzystanie z zasobow zidentyfikowanych
0sOb i instytucji oraz koordynacja ich wspotdziatania na rzecz
srodowiska

© Waznym aspektem sieciowania jest wspotpraca zarowno
z cztonkami poszczegolnych instytucji/organizacji, jak i osobami
decyzyjnymi

© Latarnik powinien miec biezgcy kontakt z osobami pracujgcymi
w podmiotach zwigzanych z pomocg spoteczng, rozwigzywaniem
problemoéw spotecznych czy edukacja

© Jednym z narzedzi do sieciowania jest Dorazny Zesp6t
Merytoryczny — forma ,zinstytucjonalizowanej” wspotpracy
lokalnej, szczegolnie przydatna przy kumulacji problemow
spotecznych w danym srodowisku
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ETAPY
PRACY
LATARNIKA
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ETAPY PRACY LATARNIKA
SPOLECZNEGO

WSTEPNA DIAGNOZA
DOKONANA PRZEZ
GOSPODARZA OBSZARU
(GO) i LATARNIKA
SPOLECZNEGO
(LS) PODJECIE DECYZJI
PRZEZ GOSPODARZA |
LATARNIKA O OBJECIU
WSPARCIEM MIESZKANCA

ETAP 4.1

POWOLANIE ZESPOLU
DORAZNEGO

Fundusze
Europejskie
Pomac Techniczna

POINFORMOWANIE
MIESZKANCA O JEGO
UPRAWNIENIACH |
ZASOBACH
INSTYTUCJONALNYCH

POGLEBIENIE WIEDZY NA
TEMAT MIESZKANCA |
JEGO SYTUACII

OKRESLENIE ZMIAN,
JAKIE ZASZLY
POMIEDZY .
POCZATKIEM DZIALAN
LS A ICH
ZAKONCZENIEM

INDYWIDUALNY PLAN
WSPARCIA (IPW)

Rzeczpospolita

- Polska

WERYFIKACJA INFORMACII
POZYSKANYCH W DRUGIM
KROKU

Na tym etapie mozliwe s3 nastepujgce
scenariusze

KONTYNUACJA
WSPARCIA

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci
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Wstepna diagnoza stanowi dla LS
zbior podstawowych informacji

0 mieszkancu i jego otoczeniu.
Dokonywana jest w ciggu kilku
pierwszych spotkan, podczas
ktorych budowane jest poczucie
zaufania, pozwalajgce
mieszkancom otworzyc sie przed
LS.

Informacje, ktére zdobywa LS
mogg dotyczyc:

sytuacji zawodowej mieszkanca
(osoba pracujgca, bezrobotna itp.),
sytuaciji rodzinnej (liczba oséb
wspolnie zamieszkujgcych, liczba
dzieci itp.),

sytuacji zdrowotnej (np.
niepetnosprawnosc).

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita

- Polska

ETAP 1. WSTEPNA DIAGNOZA

Wyrdzniamy nastepujgce sciezki
diagnostyczne:

@ Gospodarz Obszaru jest osobg
pierwszego kontaktu z mieszkancem.
Korzystajgc z informacji pozyskanych
podczas rozmowy z mieszkancem

(np. sytuacja zawodowa, rodzinna,
mieszkaniowa — zadtuzenie) oraz
witasnych obserwacji, dokonuje wstepnej
diagnozy. Informacje te stanowig dla GO
podstawe do przekazania sprawy
mieszkanca Latarnikowi.

©Gospodarz Obszaru oraz Latarnik
Spoteczny wspdlnie odbywajg pierwsze
spotkanie w srodowisku mieszkanca i na
podstawie pozyskanych informacji
podejmujg decyzje

o objeciu wsparciem przez LS.

_________________________________________________
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BUDOWANIE ZAUFANIA TO PROCES

W procesie budowania zaufania mogg pomaoc
nastepujgce zachowania LS:

- zapamietaj imie mieszkanca, imiona waznych dla niego osob,
szczegoty z zycia, ktore dla mieszkanca sg istotne;
* utrzymuj kontakt wzrokowy podczas rozmowy;,

- zadawaj pytania otwarte, pozwol tez mowi¢ mieszkancom
0 problemach;

« dostosuj jezyk i sposob moéwienia do odbiorcy;

* nie oceniaj zachowan mieszkanca — pamietaj, ze czesto do
obecnej sytuacji doprowadzito wiele ztozonych decyzji, splotow
okolicznosci, ale tez obojetnosc instytucji pomocowych;

Fundusze H x - Unia Europejska
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ETAP 2. POGLEBIENIE WIEDZY

Wiedze o sytuacji mieszkanca
| jego otoczeniu Latarnik pogtebia
na kazdym etapie pracy, podczas
kazdego spotkania

Zz mieszkancem

Latarnik moze tez weryfikowac
zdobytg wiedze w innych
instytucjach pomocowych, np.

w kontakcie z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej

Do tego etapu stworzylismy
narzedzie pogtebionej analizy

Fundusze .
Europejskie ngsclfgospohta
Pomac Techniczna -

To narzedzie pozwala
mi usystematyzowac
wiedze na temat
danego mieszkanca.

Bardzo przydatne
narzedzie , wysoko
oceniam jego
uzytecznosc.

Narzedzie, ktére
powinno zostac¢ uzyte
po rozmowie z
mieszkancem, ale nie
w jego obecnosci.

Pomaga zebraé
komplet informacji na
temat mieszkanca.

Szczegdlnie pomocne
w poczatkach pracy z
mieszkancami, kiedy
nie znamy jeszcze
srodowiska, w ktdre
wchodzimy

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci



ETAP 3. INFORMOWANIE,

ETAP 4. WERYFIKACJA

ETAP 3. INFORMOWANIE

podejmowanych wspolnie
z mieszkancem.

. MIESZKANCA ETAP 4. WERYFIKACJA INFORMACJ|
' Etapéw zwigzanych z diagnozg nie warto ORAZ PODJECIE DECYZJI O !
| wydtuzac¢, gdyz moze to spowodowac DALSZYCH KROKACH |
zniechecenie mieszkanca brakiem Etap ten pozwala na weryfikacje przez
i podejmowania konkretnych dziatan. LS pozyskanych informacji (dotyczy i
' Zadaniem LS jest przekazywanie np. kontaktu z pracownikiem !
| mieszkancowi informacji o mozliwosci socjalnym, dziatan ustalonych i
| skorzystania ze wsparcia innych z MOPS, kuratorem, dzielnicowym, |
| instytucji. Moze sie okazac, zespotem interdyscyplinarnym itp.). |
| ze gtdwnym problemem mieszkanca | S samodzielnie podejmuje decyzje, |
jest brak umiejgtnosci poruszania sig jakie informacje chce zweryfikowaé |
w systemach wsparcia. w celu okreslenia dalszych dziatan
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MOZLIWE DALSZE KROKI

LS konczy swoje wsparcie — scenariusz mozliwy w sytuaciji,
gdy mieszkaniec uzyskat wystarczajgce informacje

o mozliwosciach instytucji pomocowych i jest gotowy

do samodzielnego podejmowania dziatan. Rolg LS jest
okazjonalne monitorowanie sytuacji mieszkanca

LS kontynuuje wsparcie, pomagajgc mieszkancowi

w podejmowaniu dziatan, wspiera go w kontaktach z instytucjami
pomocowymi, wspolnie z mieszkancem uczestniczy

w spotkaniach w poszczegolnych instytucjach, wspdlnie

z mieszkancem buduje indywidualny plan wsparcia

LS kontynuuje wsparcie | powotuje Dorazny Zespot
Merytoryczny (DZM)

Fundusze H x - Unia Europejska
Europejskie EZfCIEPOSpOllta H ) uuuuuuu gpéjjnoici
pomoc tec B Fotska

------




DORAZNY
ZESPOL
MERYTORYCZNY
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DORAZNY ZESPOr. MERYTORYCZNY

Pod pojeciem (DZM) rozumiemy grupe przedstawicieli
lokalnych organizacji i instytucji, z ktorymi Latarnik
Spoteczny podejmuje wspotprace w celu zapewnienia
lepszego wsparcia dla srodowiska, z ktorym pracuje.
Zespot taki nie jest powotywany obowigzkowo dla
kazdego srodowiska.

To LS powinien decydowac, czy i kiedy wymagana
jest wspotpraca z roznymi instytucjami i jej
koordynowanie w ramach DZM.

i 1 ' Unia Europejska
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ZADANIA DZM

K identyfikowanie probleméw | Powotujac DZM, Latarnik
| srodowiska, B Spoteczny musi mie¢ na
"« koordynowanie wspotpracy %ﬂ?&zgrgggg';lzwace przepisy,
dziatajgcych na danymterenie |, gchronie danych osobowych.
Instytucyi | organizacji, '+ Oznacza to, ze koordynujac
Z pomocy ktorych moze 1 wspotprace roznych instytucii,
. korzystac srodowisko, .1 musi zadbac o to, Zeby zakres
-+ planowanie wspoinych dziatan | ggﬁmﬁmﬁggru%?g\mhz i
| aktualizacja I_ndyWIduaInego 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
éprlgggv\\ﬁ{s,sk%ama dla 1 danych osobowych.
* wdrazanie dzigtan ¢
. naprawczych,
e ocenianie swiadczonego
wsparcia.

e o o o = = = = = = = = = - - - - = - - - - - - - - - - - - - - - - - - —————————
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SKLAD DZM

Podstawowy trzon DZM tworza:

-+ Latarnik Spoteczny odpowiedzialny za wspotprace z
| mieszkancem i koordynowanie pracy zespotu,

* pracownik socjalny pracujgcy z rodzing na obszarze

| rewitalizacji (w przypadku osob objetych wsparciem

, instytucji pomocy spotecznej),

-+ pracownik socjalny pracujgcy z rodzing w nowym miejscu

' zamle§zkanla (jezeli nowe miejsce zamieszkania jest juz
znane

- wilasciwy Gospodarz Obszaru koordynujacy proces
' przeprowadzki.

W zaleznosci od stwierdzonych problemow Latarnik
Spoteczny identyfikuje inne kluczowe podmioty, ktérych
wspotpraca jest konieczna dla polepszenia sytuacji rodziny
objetej wsparciem DZM.

3 - Unia Europejska
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PRZYKLADOWY SKtAD DZM

Problem: przemoc w rodzinie Problem: brak aktywnosci spoteczno -

* kurator sgdowy, zawodowej
* dzielnicowy z rewitalizowanego - Pracownik Powiatowego Urzedu
obszaru, Pracy

° dzielnicowy z obszaru nowego
miejsca zamieszkania,

* przedstawiciele organizaciji
pozarzgdowych specjalizujgcy
sie w rozwigzywaniu problemow

1« Pracownik Biura ds. Strategii Miasta
| zwigzanych z przemocg (np.

| innych jednostek organizacyjnych
UML odpowiedzialnych za projekty
aktywizacji spoteczno — zawodowej,

.« przedstawiciele organizaciji :
Centrum Praw Kobiet), | 5
* przedstawiciele innych i |
podmiotéw zidentyfikowanych | |
przez Latarnika Spotecznego na i :
etapie powotywania lub dziatania ! i
zespotu, ktorych udziat jest | i
niezbedny do koordynowania | |
dziatan. i |

pozarzgdowych prowadzacy dziatania
aktywizacujgce,

* przedstawiciele innych podmiotow
zidentyfikowanych przez Latarnika
Spotecznego na etapie powotywania
lub dziatania zespotu, ktorych udziat
jest niezbedny do koordynowania
dziatan.
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FUNKCJONOWANIE

Pracami zespotu kieruje Latarnik
Spoteczny.

Spotkania zespotu odbywajg sie w miare
potrzeb, jednak rekomendowane jest
minimum jedno spotkanie w miesigcu.

Decyzje w zespole podejmowane sg w
drodze konsensusul.

Podstawg pracy DZM jest plan dziatania
zespotu. Na jego podstawie cztonkowie
zespotu okreslajg zadania i czas ich
realizacji.

Za monitoring prac zespotu odpowiada
Latarnik Spoteczny. Monitoring
przeprowadzany jest:

-kazdorazowo na spotkaniu DZM poprzez
analize stopnia realizacji planu,

-indywidualnie przez Latarnika
Spotecznego poprzez kontakt z instytucjami
w ramach biezgcej realizacji dziatan.
Uwagi dotyczgce monitoringu Latarnik
Spoteczny zamieszcza w swoim sprawozdaniu

Fundusze
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INDYWIDUALNY
PLAN

WSPARCIA

Fundusze H x * Unia Europejska
Europejskie ngclf pospolita Fundusz _Epuﬁjjnaici
Pomoc Techniczna - olska




ETAP 5. INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA

| INDYWIDUALNY PLAN
| WSPARCIA (IPW) to plan pracy
| tworzony wspolnie przez

| Latarnika i mieszkanca. IPW

| okresla zadania obu stron i obie
| strony zobowigzuje do pracy nad
i zmiang sytuacji zyciowe;

5 mieszkanca.

. © |PW warto traktowac jak plan

: zmiany tworzony metodg matych
i krokow.

. © W wielu przypadkach zadania

| wpisane w IPW bedg nieduze,

| ale nawet niewielkie postepy

| powinny prowadzi¢ do zmiany w
: zyciu mieszkanca i pomoc w

i osiggnieciu wyznaczonego celu.

Fundusze .
Europejskie IEZ?CIEDOSpollta
Pomoc Techniczna - olska

Pomocny dokument, gdy
mieszkaniec jest juz po
przeprowadzce — wszystkie
podstawowe sprawy bytowe ma
zagwarantowane (np. prawo do
lokalu, odpracowanie dfugu,
pienigdze na jedzenie itp.), wtedy
mozna planowacé dalsze zmiany.

Konstruowac nalezy raczej cele
o dos¢ duzym poziomie ogdlnosci,
gdyz mieszkancy, z ktdrymi
pracujemy, rzadko sg w stanie
zrozumiec to, ze powinni te cele
podzieli¢ na mniejsze kroki i po

kolei je realizowac; wazniejsze dla

nich sg cele ogdlne (,grube”) niz

drobne, niedajgce satysfakcji, gdy
sie je wykona.

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci
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Konstruowanie IPW z mieszkancem
jest indywidualne i wymaga:
wysokiego poziomu zaufania
mieszkanca do LS,

otwartosci mieszkancana
podejmowanie wspolnych dziatan,

motywacji mieszkanca do zmiany
sytuacji zyciowej,

petnej zgody umawiajgcych sie stron co
do warunkow IPW,

mozliwosci renegocjacji warunkow IPW,

wzajemnej odpowiedzialnosci za ich
dotrzymanie.

KONSTRUOWANIE IPW

dziatania w IPW to konkretne,
zaplanowane czynnosci (zadania),
ktorych podejmowanie zapewnia
realizacje celow IPW,

trzeba okresli¢ sposoby wykonywania
zadan,

zadania muszg by¢ przydzielone
okreslonym osobom — realizatorom,
termin ich realizacji musi by¢
precyzyjnie ustalony,

IPW ma charakter wigzgcy,
zobowigzujgcy, ustala okreslone
warunki. ,Mierz sity na zamiary” — ta
maksyma odnosi sie do wszystkich
aspektow IPW.

_________________________________________________________________________________________________________________________________

Sposbb i tempo zawierania IPW ustalaj za kazdym razem indywidualnie,
Kierujgc sie powyzszymi czynnikami, majgc na uwadze sytuacje mieszkanca.

Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie - Polska

Pomac Techniczna

_________________________________________________________________________________________________________________________________
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ETAP 6 OKRESLENIE ZMIAN,

ETAP 7 ZAKONCZENIE WSPARCIA

ETAP 6 OKRESLENIE ZMIAN, JAKIE ETAP 7 ZAKONCZENIE WSPARCIA

ZASZtY POMIEDZY POCZATKIEM
DZIALAN LATARNIKA SPOLECZNEGO
A ICH ZAKONCZENIEM

© Etap ten polega na okresleniu przez LS
I mieszkanca, ktére zmiany udato sie
wprowadzi¢, czy i jak poprawita sie
sytuacja zyciowa rodziny. Celem tej oceny
jest takze weryfikacja stopnia poprawnosci
realizowanych zadan i ustalenie
ewentualnej konieczno$ci ich modyfikacji.

o Jest to dziatanie, w ktérym LS pokazuje
mieszkancom sukcesy, zrealizowane
dziatania i osiggniete cele. Wskazanie
efektéw dziatan pozwala osobie, z ktorg
utworzony zostat IPW, zrozumie¢, do czego
dazy, realizujgc szczegotowe zadania.
Okreslenie efektow dziatan bedzie tez
pomocne przy ocenie stopnia realizacji

celow wyznaczonych w IPW.

Kiedy osoba lub rodzina jest juz objeta

' skutecznym wsparciem instytucji
pomocowych lub udato sie juz rozwigzac

: problemy, LS konczy systematyczng prace
' |z nig. Nie zrywa jednak kontaktu. Sytuacja
: rodziny powinna by¢ nadal monitorowana.

. Od czasu do czasu LS powinien spotka¢ sie
: z rodzing w nowym miejscu zamieszkania

. W celu okreslenia aktualnej sytuacji

'+ zawodowej, mieszkaniowej, spotecznej,

' | rodzinnej.

Fundusze z * Unia Europejska
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MONITOROWANIE
EFEKTOW
WSPARCIA

Rzeczpospolita

- Polska




Zadaniem Latarnika Spotecznego jest wspieranie mieszkancow w wyjsciu z
trudnej sytuacji, w jakiej sie znalezli. Zakonczenie pracy LS moze nastgpic
w przypadku:

©® rozwigzania zdiagnozowanych problemaow,

® rezygnacji mieszkanca z dalszego wsparcia,

© innych zdarzen, np. zmiany miejsca zamieszkania (inne miasto).

Takie okolicznosci nie powinny jednak powodowac braku zainteresowania
sytuacjg rodziny. LS oraz inne osoby wspierajgce rodzine powinny miec¢
kontakt z jej cztonkami okazjonalnie, np. raz na kwartat odwiedzic ich,
porozmawiac, sprawdzic, jak wyglgda sytuacja mieszkaniowa, zawodowa
(zatrudnienie), zdrowotna itp.

Szacunek dla podmiotowosci mieszkanca, jego decyzji o kierowaniu sie
wilasnymi regutami, sg bardzo wazne. Nalezy jednak pamietac, ze LS oraz
przedstawiciele innych stuzb w pracy z mieszkancem powinni dgzy¢ do
kreowania stylu zycia zgodnego z normami spotecznymi, sprzyjajgcego
prawidtowemu funkcjonowaniu w spoteczenstwie oraz niezagrazajgcego
zdrowiu mieszkanca.

________________________________________________________________________________________________
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Sposbdb pracy Latarnika Spotecznego w todzi wcigz ewoluuje. Testowane
sg narzedzia ich pracy, sposoby i metody wsparcia mieszkancow oraz
budowanie wsparcia kompetencyjnego w samym  zespole
pracowniczym. Praca LS 1 GO jest na biezgco monitorowana.
Wprowadzane sg zmiany, dzieki ktorym wsparcie mieszkancow w procesie
rewitalizacji jest skuteczniejsze.

Szczegotowy opis stanowiska i profil zawodowy Latarnikow moze réznic
. sie w poszczegdlnych miastach ze wzgledu na potrzeby ich
" mieszkancow. W todzi stanowiska LS i GO sg mocno zwigzane z |
przeprowadzkami. Poniewaz sg to nowe funkcje, przy doborze oséb na te
. stanowiska nie  kierowano sie wymaganiami  kompetencyjnymi,
. wynikajgcymi z regulacji prawnych pomocy spotecznej ani z innego obszaru
. typowych zadan samorzadu. W procesie rekrutacji wskazywano na
- ogromne znaczenie predyspozycji do petnienia tej funkcji. Podkreslano |
wage empatii, zdolnosci komunikacyjnych i umiejetnosci motywowania
. mieszkanca do zmiany.

W rezultacie dobor kompetencji jest efektem spotkan z LS i dyskusji o ich

zadaniach 1 roli. Nalezy zwrocic uwage na koniecznosc ewaluac]i

| rozwoju poziomu poszczegdlnych kompetencji poprzez szkolenia
b S O A A s -~ - == = o o m e e e
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ROZWOJ KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Latarnik Spoteczny w todzi to nowa Superwizje mogag mie¢ dwojaki
funkcja w systemie wsparcia | charakter:
| rozwigzywania problemow . © superwizje grupowe dla

spotecznych zwigzanych z
dziataniami rewitalizacyjnymi.
Rozwoj kompetencji LS zostat oparty
o 3 dziatania:

© regularne superwizje z
zewnetrznym superwizorem,

© dziatania edukacyjne —
zwiekszanie wiedzy i
kompetencii,

© ocena pracownicza, rozmowy
rozwojowe z koordynatorem.

catej grupy Latarnikow
Spotecznych (spotkania
| trwajg ok. 4 godz)
. ©  superwizje indywidualne
' (ok. 1,5 godz)

Superwizje prowadzone sg przez
. | zewnetrznego wykonawce z

. i doswiadczeniem prowadzenia

- superwizji
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DZIALANIA EDUKACYJNE

.~ W Lodzi przygotowano dla

. Latarnikow zestaw szkolen

. obejmujacy zagadnienia z zakresu
- ©  rewitalizacji,

' narzedzi pomocy spotecznej,
polityki mieszkaniowej,
pracy z trudnym klientem,
sieciowania,

efektywnej komunikaciji,
interwenc;ji kryzysowej,
pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Waznym elementem edukacji LS
. Jest tez wyjscie w teren, poznanie
. miasta i jego mieszkancow.

0O 00000000
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REKOMENDACJE DLA LATARNIKOW

___________________________________________________

©  Wspdtpracuj: Twoja praca bedzie polegac¢ na
wspotdziataniu z przedstawicielami réznych
instytucji i organizaciji, zeby wsparcie
zaoferowane mieszkancowi byto
kompleksowe i efektywne.

. ©  Szukaj potencjatu: pamietaj, ze wsparcia :
I udzielajg nie tylko instytucje pomocy :
I spotecznej i organizacje realizujgce zadania |
I z tego obszaru. Pomocg moga postuzy¢ :
l sgsiedzi, lokalna grupa wsparcia, szkota, :
I miejscowe stowarzyszenie abstynenckie, |
: animatorzy kultury, organizacje oferujgce |
programy terapeutyczne, przedsigbiorcy albo |

Internetowa grupa dyskusyjna.

© Gromadz informacje o spotecznosci lokalnej,
jej historii, problemach, zasobach.

© Usamodzielniaj: miarg Twojego sukcesu jest
wzrastajgca samodzielnos¢ mieszkancow.
Pamietaj, ze jestes w zyciu tych ludzi tylko
gosciem.
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REKOMENDACJE DLA LATARNIKOW
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©  Dbaj o relacje: stosuj ,BHP pomagacza”. W pracy
korzystaj z zasobdw, potencjatéw i dobrych intenciji
mieszkancoéw, ktorych wspierasz.

©  Doceniaj mate sukcesy: pamietaj, ze im bardziej
ztozony i wielowymiarowy jest problem, tym wiecej
czasu i cierpliwosci potrzeba na wprowadzenie
zmiany w zyciu mieszkanca. Wiekszos¢ ludzi tatwiej
adaptuje sie do zmian wprowadzanych metodg
matych, ale konsekwentnych krokéw niz do zmian
rewolucyjnych.

o  Reaquj!' Jesli jednak jeste$ swiadkiem sytuacii
zagrozenia zycia lub zdrowia albo famania prawa,
reaguj natychmiast, kontaktujgc sie z odpowiednimi

i stuzbami. i

©  Dbaj o siebie. Praca polegajgca na wspieraniu ludzi
jest wymagajgca i energochtonna. Aby zapobiegac
wypaleniu, stworz wiasng sie¢ wsparcia. Korzystaj
z interwizji oraz superwizji. Dziel sie ze
wspotpracownikami trudnosciami, watpliwosciami,
ale tez dobrymi praktykami. Zgtaszaj przetozonym
potrzeby szkoleniowe i rozwojowe.

©  Korzystaj z mozliwosci powotania Doraznego
Zespotu Merytorycznego, gdy skuteczne dziatanie
pomocowe wymaga zaangazowania wielu instytuciji,
organizaciji.
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REKOMENDACJE DLA
SAMORZADU LOKALNEGO

___________________________________________________

Latarnicy i Gospodarze powinni dziata¢ w
zespole; zasada ta ma znaczenie bez
wzgledu na wielkos¢ obszaru, na jakim
pracujg. Rozne kompetencje pozwalaja
na skuteczniejsze rozwigzywanie
skomplikowanych problemdw, a praca w
zespole stanowi wsparcie dla osob
petnigcym te funkcje.

Dobrze, gdy zespot LS i GO jest czescig
jednostki odpowiedzialnej za zarzgdzanie
procesem rewitalizacji w miescie.

Bardzo wazng role petni koordynator
zespotu Latarnikow. Funkcja ta pozwala
na sprawng prace zespotu, wyznaczenie
celow i podejmowanie decyzji, ktoérych LS
nie podejmie sam. Zadaniem
koordynatora jest tez kontrola i biezgce
dostosowywanie zadan. LS wiekszos¢
swojej pracy wykonuje w terenie.
Koordynator powinien mu to utatwic,
zapewniajgc odpowiednie warunKi

I atmosfere pracy.

__________________________________________________
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REKOMENDACJE DLA
SAMORZADU LOKALNEGO

___________________________________________________

LS i GO wiekszos¢ czasu spedzajg poza
biurem/urzedem. Warto wiec wyposazyc¢
ich w stuzbowe telefony komdérkowe oraz
bilety komunikacji miejskiej. Pozwoli im to
na biezgco organizowac prace.

Na terenie rewitalizowanego obszaru
przyda sie miejsce kontaktu. Mozna je
stworzy¢ w siedzibie jednej z organizacji
pozarzgdowych, w bibliotece osiedlowej,
szkole czy lokalnym domu kultury. Miejsce
to powinno by¢ znane i przyjazne
mieszkancom. Tam tatwiej im bedzie
szczerze rozmawiac o obawach

I trudnosciach.

Latarnicy powinni prowadzi¢ na biezgco
dokumentacje swojej pracy. Proste
narzedzia zawarte w tym poradniku mogg
w tym pomoc. Wypetnione karty diagnozy,
karty pracy LS pozwolg na sprawne
dziatanie systemu w sytuacjach losowych
czy w przypadku koniecznosci zastgpienia
jednego LS innym.
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SAMORZ

REKOMENDACJE DLA
DU LOKALNEGO

___________________________________________________

W procesie przygotowania LS do pracy
bardzo wazny jest system szkolen. Latarnicy
powinni poznaé zasady funkcjonowania
poszczegolnych instytucji i stuzb zajmujgcych
sie problemami spotecznymi. Pomocna
bedzie tez mapa organizacji pozarzgdowych
Swiadczacych ustugi w obszarze pomocy
spoteczne;j.

Inwestycja w zatrudnienie Latarnikow
Spotecznych to wazny krok w procesie
dialogu z mieszkancami i okazja do wyjscia
naprzeciw ich oczekiwaniom i potrzebom.
Aby ten system dobrze dziatat i wzmacniat
efektywnos¢ pracy LS, potrzebujg oni
wsparcia w postaci superwizji i spotkan
zespotu. Musi to bycC staty element ich pracy,
zaaranzowany i wdrazany zgodnie z planem.

Warto zorganizowac¢ miejsce spotkan LS

z mieszkancami przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych i senioréw. Nalezy takze
wesprzec LS w zapewnieniu dostepnosci
ustug dla 0os6b z niepetnosprawnoscia.
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D centrum

Opracowanie Modelu G OPUS

Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS

Biuro ds. Rewitalizacji
Urzad Miasta todzi
ul. Piotrkowska 171
tel.: 42 638 57 58
e-mail: rewitalizacja@uml.lodz.pl

Wszelkie materiaty dostepne sg na:
centrumwiedzy.org
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