|_/( ) »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
" )Z Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Analiza dokumentow, opracowan i badan majacych
znaczenie dla utworzenia i dzialania L.odzkiego Centrum
Ushug Spolecznych

Raport 7 Zadania 1. realizowany w ramach Zamowienia
polegajgcego na opracowaniu modelu funkcjonowania, zarzgdzania
I finansowania Lodzkiego Centrum Ustug Spolecznych
przygotowany przez Centrum Innowacji Spolecznych UL na zlecenie

Urzedu Miasta Lodzi.

Wykonawca

Centrum Innowacji Spolecznych UL
Autorzy

dr Matgorzata Potoczna (CEIN UL)
wspolpraca

dr Andrzej Kacprzak (CEIN UL)

dr Malgorzata Kostrzynska (CEIN UL)

prof. UL dr hab. Inga B. Kuzma (CEIN
UL)

dr Alicja Piotrowska (CEIN UL)

dr Monika Wojtczak (CEIN UL)



L/O »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”

" )Z Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020
SPIS TRESCI:
1. Wprowadzenie 3
2. Ogolna koncepcja uruchomienia i dziatalnosci L.odzkiego Centrum Ustug Spotecznych 8
3. Kluczowe problemy spoteczne Obszaru 1 Rewitalizacji Obszarowej Centrum f.odzi 10
4. Funkcje spoteczne t.odzkiego Centrum Ustug Spotecznych 13
4.1. Odbudowa kompetencji do udziatu w zyciu spotecznym os6b bezdomnych
1 zagrozonych bezdomnoscia 15
4.1.1.Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) 17
4.1.2. Mieszkania tymczasowe 20
4.1.3 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy 22
4.1.4 Centrum Streetworkerow 23
4.2. Odbudowa kompetencji do zatrudnienia osob dlugotrwale bezrobotnych 23
4.2.1. Klub Integracji Spotecznej 23
4.2.2. Klubokawiarnia 25
4.3 Odbudowa kapitatu spotecznosci lokalnej 26
4.3.1. Miedzypokoleniowy Klub Podworkowy 26
4.3.2 Spoteczny Dom Kultury, Centrum Wolontariatu, Pracownie Tworcze 27
4.4. Zasady wspolpracy organizacji pozarzadowych 28
5. Podsumowanie 28

6. Wstepne rekomendacje 37



ch ) »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
" )Z Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

WYKAZ SKROTOW

BO — Budzet Obywatelski

CTUS — Centrum Treningu Umiej¢tnosci Spotecznych
GAL - Grupa Aktywnosci Lokalne;j

GPR — Gminny Program Rewitalizacji

GSWB — Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci
KIS — Klub Integracji Spotecznej

LCUS — Lodzkie Centrum Ustug Spotecznych

MOPS — Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej

OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

PARPA — Panstwowa Agencja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
PFU — Program Funkcjonalno-Uzytkowy

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

ROCL - Rewitalizacja Obszarowa Centrum L.odzi

SW — Studium Wykonalnosci

UML — Urzad Miasta Lodzi

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport prezentuje wnioski z analizy dokumentdéw, opracowan i badan w ramach
realizacji Zadania 1, okreslonego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, zaktadajacego opracowanie
modelu funkcjonowania, zarzgdzania i finansowania ¥.odzkiego Centrum Ustug Spotecznych (LCUS)
w ramach projektu pilotazowego pn. ,,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow
miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2, realizowanego na zlecenie Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju przez Biuro ds. Rewitalizacji Urzgdu Miasta Lodzi. Podstawowym celem
wspomnianego projektu jest wypracowanie modelowych rozwigzan w ramach procesu rewitalizacji

oraz ich przetestowanie w realnych warunkach trwajacego procesu rewitalizacji w Lodzi.

Zgodnie z przyjetym Zamowieniem opracowanie modelu funkcjonowania, zarzadzania
i finansowania L.CUS zaktada realizacje¢ kolejno zaplanowanych po sobie czterech zadan polegajacych

na:
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e Zadanie 1. Zebraniu informacji majacych znaczenie dla utworzenia i dziatania LCUS poprzez

analize dostepnych dokumentow, opracowan i badan.

e Zadanie 2. Dokonaniu rozeznania otoczenia lokalnego w przyleglych kwartatach w celu
rozpoznania potencjalow, partneréw i zagrozen waznych z punktu widzenia dziatalnosci

LCUS.

e Zadanie 3. Opracowaniu programu i form dziatalnosci poszczegdlnych funkcji planowanych w
ramach L.CUS wraz ze sposobem wyboru operatora, sposobem finansowania kazdej funkcji w

trakcie realizacji Projektu 1 ROCL oraz w okresie trwato$ci projektu.

e Zadanie 4. Opracowaniu modelu uruchomienia i funkcjonowania LCUS wraz ze sposobem

zarzadzania i finansowania w formie Raportu Koncowego z wykonania Zamowienia.
Celami szczegotowymi przypisanymi do realizacji Zadania 1. sa:

e ustalenie wnioskow istotnych z punktu widzenia opracowania modelu funkcji spotecznych

realizowanych przez L CUS,

e ustalenie rozbiezno$ci wynikajacych z zaktadanej koncepcji funkcji spotecznych LCUS

i wskazanie rozwigzan polegajacych na ujednoliceniu wychwyconych rozbieznosei,

e wskazanie rekomendacji pomocnych w ewentualnych aktualizacjach miejskich dokumentoéw

strategicznych i aktow prawa miejscowego niespojnych badz sprzecznych z ideg LCUS.

W zwiagzku z zatozonymi celami Zadania 1. analizie poddane zostaly dokumenty wskazane
przez Zamawiajacego, uzupetnione o dokumenty wskazane przez Wykonawce. Wsrdd analizowanych

dokumentow znalazty sig:

I. Strategiczne dokumenty miejskie przyjete do realizacji w ramach projektu Rewitalizacji Obszarowej

Centrum Lodzi

e Program Funkcjonalno-Uzytkowy ul. Pogonowskiego 34, autorstwa EGIS Polska Inzynieria

Sp. z o.0.

o Studium  Wykonalnosci  Projektu  ,Rewitalizacja ~ Obszarowa  Centrum  Lodzi
— obszar o powierzchni 7,5 ha ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r,
Kilinskiego, Jaracza wraz z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic”, autorstwa firmy KPMG

Sp. 2 0.0;

e Wstepne rozwigzania projektowe: Rewitalizacja Obszarowa Centrum Lodzi projekt 1.
Przebudowa, remont konserwatorski, rozbudowa o szyb windowy, przebudowa wewnetrzna

i zmiana sposobu uzytkowania zespotu budynkow wraz z zagospodarowaniem terenu
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i niezbedng infrastrukturg techniczng przy ul. Pogonowskiego 34 (etap I) w Lodzi w systemie
zaprojektuj 1 wybuduj przez Mosty 1.0dZz oraz Autorska Pracownia Projektowa DRAFT —
korekta z sierpnia 2018 .

e Wstepne zalozenia realizacji Programu ostonowego pn. Centrum Treningu Umiejetnosci

Spotecznych, przekazanego przez Biuro ds. Rewitalizacji UML.

1. Akty prawa miejscowego
e Uchwata Nr XLIV/825/12 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie

przyjecia Polityki Miasta L.odzi dotyczacej gminnego zasobu mieszkaniowego 2020+

e Uchwata Nr LXII/1614/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 13 grudnia 2017 r. zmieniajgca
uchwale w sprawie przyjecia Polityki Miasta tLodzi dotyczacej gminnego zasobu

mieszkaniowego 2020+

o Uchwata Nr LVIII/1400/17 Rady Miejskiej w L.odzi z dnia 18 pazdziernika 2017 r. w sprawie
ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych

w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta f.odzi

e Uchwata Nr XXIV/572/16 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie
przyjecia Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Lodzi

na lata 2016-2020

e Uchwata Nr LIII/1008/05 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie
organizacji oraz szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia,

mieszkaniach chronionych oraz osrodkach interwencji kryzysowej

e Uchwata Nr LX1/1174/09 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 8 lipca 2009 r. zmieniajaca uchwate
w sprawie organizacji oraz szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt

w osérodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych oraz osrodkach interwencji kryzysowej

e Uchwata Nr XXIV/570/16 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie
przyjecia ,,Polityki Spotecznej 2020+ dla Miasta todzi-Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych”

e Uchwata Nr LXIII/1647/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie
przyjecia Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

na rok 2018 oraz Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2018

e Uchwata Nr XXXV/916/16 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 28 wrzesnia 2016 r. w sprawie

przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji miasta t.odzi


https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=43669&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=43669&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct
https://bip.uml.lodz.pl/samorzad/akty-prawne-i-projekty-aktow-prawnych/akty-prawne/?tx_edgelegalacts_legalacts%5BlegalAct%5D=43669&tx_edgelegalacts_legalacts%5Baction%5D=show&tx_edgelegalacts_legalacts%5Bcontroller%5D=LegalAct
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e Uchwata Nr LXXIII/1980/18 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgca

uchwale w sprawie przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji miasta L.odzi

e Uchwata Nr XXXI11/886/16 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 31 sierpnia 2016 r. w sprawie
przyjecia ,,Wieloletniego Programu wspolpracy Miasta Lodzi z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2016-2018”

e Uchwata Nr LXII Nr 1602/17 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie
przyjecia Programu wspotpracy Miasta Lodzi z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, na lata 2016-2018
I11. Akty prawa o charakterze wykonawczym i ustawowym o zasiggu krajowym

o Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r.

W sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. poz. 822)

o Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1828 z pdzn.

zm.)

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
2003 Nr 96 poz. 873 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z p6zn. zm.)

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2018 r. poz. 1030 z p6zn.
zm.) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. 2006 nr 94 poz. 651)

e Projekt Ustawy z dnia 3 wrzes$nia 2018 r. o centrach ustug spotecznych

IV. Raporty opracowane w ramach pierwszego projektu pilotazowego pn. ,,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie tLodzi”

zrealizowanego w latach 2014-2016.

e Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno-gospodarczej pilotazowego
obszaru rewitalizacji Lodzi. Raport koncowy z badania zrealizowanego przez EGO
nazlecenie Urzgdu Miasta Lodzi, Lodz 2014  [http://centrumwiedzy.org/wp-
content/uploads/2016/02/RAPORT-E-Analiza_Lodz_rewitalizacja_7_02.pdf]

o Jak rewitalizowaé £.6dz? Wnioski z dziatan partycypacyjnych 2014-15 Fundacja Urban Forms
http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/02/Jak-Rewitalizowac%CC%81-
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%C5%81%C3%B3d%C5%BA-raport-ost-wrzesie%C5%84-2015.pdf

o 10odz rewitalizuje. Analiza zagrozen dla procesu rewitalizacji strefy wielkomiejskiej. Raport.
ttp://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/03/PILOTA%C5%BB-
%C5%81%C3%93D%C5%B9-J-RAPORT-KO%C5%83COWY-ZAGRO%C5%BBENIA-
REWITALIZACII.pdf

o 10odz rewitalizuje. Model Programu Animacji Spolecznej (PAS) od Animacji do Rewitalizacji.
W programie animacji spolecznej w procesie rewitalizacji Centrum tLodzi. Raport.
http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/10/PILOTA%C5%BB-
%C5%81%C3%93D%C5%B9-1-RAPORT-KO%C5%83COWY-PROGRAM-ANIMACIJI-
SPO%C5%81ECZNEJ.pdf

V. Publikacje naukowe, sprawozdania,

e Salamon M., Muziot — Wectawowicz A. (2015), Mieszkalnictwo w Polsce. Analiza wybranych
obszaréw polityki mieszkaniowej, Warszawa: Wydawnictwo Habitat for Humanity,
http://www.forummieszkaniowe.org/files/Mieszkalnictwo_w_Polsce 2015 HABITAT.pdf

e Stenka R., Olech P.,, Browarczyk L. (2014), Model Gminny Standard Wychodzenia

Z Bezdomnosci, Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci, Gdansk

e Urbaniak B., Krzyszkowski J., Przywojska J., Wiktorowicz J., Lisek Michalska J. (2017),
Potrzeby osob w wieku 60+z terenu wojewddztwa {odzkiego. Raport koricowy. Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi

e Kusidet E., Potoczna M., Podgérska Jachnik D. (2018), Osoby niesamodzielne w
wojewddztwie todzkim. Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi

e Szukalski P. (2017), Projekt miedzypokoleniowy jako narzedzie polityki miedzypokoleniowej

[w:] Bojanowska E., Kawinska M. (red.) Praca socjalna wobec wyzwan wspotczesnosci 3,

Wyd. UKSW, Warszawa
e Sprawozdanie z realizacji dzialan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku 2016

https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/Sprawozdania+z+realizacji+dzia%C5%82a
%C5%84+na+rzecz+0s%C3%B3b+bezdomnych+w+wojew%C3%B3dztwach+za+2016.pdf/5
1da244a-2364-d7c1-6950-dh39038a4841

e  Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby bezdomnych na terenie wojewddztwa todzkiego —

Edycja 2015 http://www.pomoc.lodzkie.eu/data/newsFiles/wojewodztwo_lodzkie_-

ogolnopolskie bada.pdf

o  Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby bezdomnych na terenie wojewddztwa todzkiego —
Edycja 2017 http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=246&id=1748



http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/10/PILOTAŻ-ŁÓDŹ-I-RAPORT-KOŃCOWY-PROGRAM-ANIMACJI-SPOŁECZNEJ.pdf
http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/10/PILOTAŻ-ŁÓDŹ-I-RAPORT-KOŃCOWY-PROGRAM-ANIMACJI-SPOŁECZNEJ.pdf
http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/10/PILOTAŻ-ŁÓDŹ-I-RAPORT-KOŃCOWY-PROGRAM-ANIMACJI-SPOŁECZNEJ.pdf
https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/Sprawozdania+z+realizacji+działań+na+rzecz+osób+bezdomnych+w+województwach+za+2016.pdf/51da244a-2364-d7c1-6950-db39038a4841
https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/Sprawozdania+z+realizacji+działań+na+rzecz+osób+bezdomnych+w+województwach+za+2016.pdf/51da244a-2364-d7c1-6950-db39038a4841
https://www.gov.pl/documents/1048151/1060973/Sprawozdania+z+realizacji+działań+na+rzecz+osób+bezdomnych+w+województwach+za+2016.pdf/51da244a-2364-d7c1-6950-db39038a4841
http://www.pomoc.lodzkie.eu/data/newsFiles/wojewodztwo_lodzkie_-_ogolnopolskie_bada.pdf
http://www.pomoc.lodzkie.eu/data/newsFiles/wojewodztwo_lodzkie_-_ogolnopolskie_bada.pdf
http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=246&id=1748
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e Sprawozdanie Prezydenta Miasta Lodzi z realizacji ,,Programu wspotpracy Miasta Lodzi z
organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok 2015~

https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/program-wspolpracy-z-ngo/

e Sprawozdanie Prezydenta Miasta Lodzi z realizacji ,,Programu wspotpracy Miasta todzi
z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok 2016.”

https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/program-wspolpracy-z-ngo/

e Sprawozdanie Prezydenta Miasta todzi z realizacji ,,Programu wspotpracy Miasta todzi z
organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok 2017,

https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/program-wspolpracy-z-ngo/

e Budzet Obywatelski Miasta fLodzi (edycje za lata 2015-2018) https://uml.lodz.pl/dla-

mieszkancow/lodzianie-decyduja/budzet-obywatelski/20152016

e Model wspolpracy  administracji ~ publicznej 1 organizacji  pozarzadowych.

http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Biblioteka/BPP/model wspolpracy.pdf

e Dadel M. (2015), Poradnik. Model kontraktowania ustug spolecznych. Zlecanie zadan
organizacjom, Centrum Inicjatyw Obywatelskich, Stupsk

http://www.zlecaniezadan.pl/Content/biblioteka/zeszyty/PORADNIK MKUS.pdf

Zgodnie z przyjeta koncepcjg badawczg wykorzystano technike analizy danych zastanych (desk
research). Desk research to systematyczna analiza zrodet wtornych, czyli informacji juz istniejacych

a nie wygenerowanych specjalnie dla celéw danego badania.
2. Ogélna koncepcja uruchomiania i dzialalnosci Lodzkiego Centrum Uslug Spolecznych

Uruchomienie todzkiego Centrum Ustug Spolecznych stanowi jedno z przedsigwzige
rewitalizacyjnych zaktadanych do wdrozenia na obszarze rewitalizacji wyznaczonym w Uchwale
Nr XXV/589/16 Rady Miejskiej w Lodzi z dnia 10 lutego 2016 w sprawie wyznaczenia obszaru

zdegradowanego i obszaru rewitalizacji.

Lodzkie Centrum Ustug Spotecznych jest czg$cia Projektu 1 ROCL (Przedsiewzigcie 5 w GPR).

W swym zalozeniu odpowiada¢ ma w sposob kompleksowy na zdiagnozowane w ramach pierwszego


https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/program-wspolpracy-z-ngo/
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/program-wspolpracy-z-ngo/
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/program-wspolpracy-z-ngo/
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/budzet-obywatelski/20152016
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/budzet-obywatelski/20152016
http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Biblioteka/BPP/model_wspolpracy.pdf
http://www.zlecaniezadan.pl/Content/biblioteka/zeszyty/PORADNIK_MKUS.pdf
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projektu pilotazowego' problemy spoleczne mieszkancow Obszaru 1 ROCL? oraz wynikajace z nich
potrzeby rewitalizacyjne. Ponadto ma tworzy¢ przyjazng przestrzen dla pozostalych Lodzian
podejmujacych swoje aktywnosci zyciowe w tym Obszarze. Utworzenie L.CUS wynika z realnej
potrzeby wdrozenia aktywizujacych ustug spolecznych i nowych, innowacyjnych form wsparcia
spotecznego, ktore w sposob efektywny i1 adekwatny w stosunku do potrzeb przyczynig si¢
do rozwigzania/ograniczenia skali ztozonych probleméw spotecznych (bezrobocia, ubdstwa,
bezdomnos$ci 1 zagrozenia bezdomno$cia, ograniczonych szans edukacyjnych dzieci i miodziezy),
ujawniajacych si¢ w do$wiadczaniu znacznej grupy mieszkancow Obszaru 1 ROCL w sposob
wielowymiarowy. Sprzyja¢ tez ma integracji spolecznosci lokalnej. Tym samym LCUS jawi si¢ jako
przestrzen realizacji konstytutywnych dla modelu aktywnej polityki spotecznej celow integracji
spolecznej i zawodowej ukierunkowanych na odbudowanie umiejetnosci pelnienia rol spolecznych,
zawodowych, rodzinnych, obywatelskich poprzez wykorzystanie istotnych dla przebiegu procesu
rewitalizacji spotecznej dziatan aktywizujacych, edukacyjnych, kulturalnych, profilaktycznych,

integrujacych lokalng spotecznos¢.

Siedziba £ CUS miesci sie przy ul. Pogonowskiego 34 w kompleksie budynkow po dawnym
zespole szkot samochodowych. Nieruchomo$¢ polozona jest w intensywnej zabudowie $rodmiejskie;j,
w bezposrednim sgsiedztwie Obszaru 1 ROCL, na obszarze historycznego uktadu urbanistycznego
i krajobrazu kulturowego dzielnicy Wigzowa 1865 wpisanej do gminnej ewidencji zabytkow (Dziatka
nr ewid. 327, o powierzchni 1545 m2, w tym powierzchnia zabudowy 1062 m2 (co stanowi 69% pow.
dzialki). Nieruchomo$¢ jest wlasnoscia Miasta Lodzi. Jej administratorem jest Zarzad Lokali
Migjskich. W jej sktad wchodza cztery budynki, ktore z uwagi na zty stan techniczny poddane zostang
kompleksowej modernizacji. Zakres niezbednych prac remontowych i konserwatorskich wypracowany
na podstawie ekspertyzy stanu technicznego pn. Ekspertyza techniczna wykonanej przez ,,Egis Polska
Inzynieria Sp. z 0.0.” okresla Program Funkcjonalno Uzytkowy (PFU). Przedstawiony w dokumencie
projekt prac modernizacyjnych:

1. zaktada zmiane uktadu funkcjonalno-uzytkowego poszczegdlnych kondygnacji i wskazuje na zakres
niezbednych prac budowlanych (m.in. wzmocnienie konstrukcji budynku, remont dachu i elewacji,

ujednolicenie stylistyczne stolarki okiennej i drzwiowej),

1 Projekt pilotazowy 1 - projekt realizowany w Mies$cie Lodzi w latach 2014-2016 pn. Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi. Celem projektu bylo przygotowanie
modelu prowadzenia rewitalizacji obszarowej centrum %odzi, dostarczenie wiedzy do wilasciwego przygotowania
Programu Rewitalizacji Lodzi 2010+ poprzez min. rozpoznanie potrzeb i probleméw mieszkancow obszaru
oraz zbudowanie na podstawie diagnozy propozycji konkretnych rozwiazan rewitalizacyjnych. W ramach projektu zostaty
zrealizowane trzy programy: Program Partycypacji Spolecznej, Program Animacji Spotecznej, Program Edukacyjny.

2 Obszar 1 ROCL — obszar ograniczony ulicami Wschodnia, Rewolucji 1905, Kilinskiego, Jaracza.
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2. definiuje warunki ochrony przeciwpozarowej, warunki sanitarnohigieniczne oraz w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, wymagania dotyczace instalacji elektrycznych, teletechnicznych,
sanitarnych, wymagania dotyczace ochrony elementéw zabytkowych i wykonczenia obiektow (.
stolarka okienna i1 drzwiowa zewngtrzna, renowacja elewacji itp.), wyposazenia pomieszczen,
zagospodarowania przestrzeni wokoét budynku,

3. okresla wymagania w zakresie zapewnienia dostgpu oséb z niepetnosprawnoscia do wszystkich
pomieszczen budynkow poprzez wyposazenie w odpowiednie urzadzenia (pochylnie, dzwigi,
platforma pionowa),

4. zwraca uwage na konieczno$¢ zachowania historycznego charakteru zabudowy.

3. Kluczowe problemy spoleczne Obszaru 1 Rewitalizacji Obszarowej Centrum Yodzi

Jak zostato wykazane w GPR do najwazniejszych dla obszaru Projektu 1 ROCL probleméw
spotecznych nalezy zaliczy¢ ubéstwo, zadluzenia czynszowe, Kryzys bezdomnosci i zagrozenie
tym doswiadczeniem, bezrobocie (w tym bezrobocie dlugotrwale), niski poziom kapitalu
spolecznego (w tym zanik wiezi wspdlnotowych), przestepczosé, niski poziom edukacji

i uczestnictwa w kulturze (GPR, . 30 - 35) 3

3 Calosciowy proces rewitalizacji Obszaru 1 poza aspektem dziatan natury spolecznej obejmuje takze dziatania
naprawcze z uwagi na zdiagnozowane negatywne zjawiska gospodarcze (niski stopien przedsigbiorczosci i staba kondycja
lokalnych przedsigbiorstw) oraz z uwagi na negatywne zjawiska przestrzenno-funkcjonalne (problem niskiej emisji z
palenisk indywidualnych, niska emisja ze Zrddet transportowych, nagromadzenie odpadow — co jest potencjalnym
zagrozeniem dla form ochrony przyrody, niewystarczajace wyposazenie w infrastrukture techniczng i/ lub jej zly stan
techniczny, brak dostgpu do podstawowych ustug lub ich niska jako$¢, niedostosowanie rozwigzan urbanistycznych do
zmieniajacych sie funkcji obszaru, niski poziom obstugi komunikacyjnej, niedobdr lub niska jako$¢ terenéw publicznych,
niewykorzystany teren woko6t budynkow instytucji publicznych, nie odpowiadajacy potrzebom mieszkancow standard
projektowania terenéw rekreacyjnych i placoéw zabaw, zty stan techniczny budynkow mieszkalnych i niemieszkalnych; liczba
pustostanow, stabe wyposazenie w infrastrukture teletechniczng w tym teleinformatyczna, zty stan techniczny ulic).
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Nadrzgdnym dla obszaru $rédmiescia todzi problemem spolecznym jest zjawisko
miedzypokoleniowej transmisji biedy/ubostwa, zwigzana z nimi postawa wyuczonej bezradnosci
i uzaleznienia od $wiadczen pomocy spotecznej. Najwazniejszymi czynnikami zwigkszajacymi ryzyko
trwatos$ci takiego stanu rzeczy jest silnie skorelowane z bieda pozostawanie poza rynkiem pracy, niski
poziom wyksztatcenia i zwigzany z nim niski status zawodowy, a takze niski poziom aspiracji
zyciowych i edukacyjnych. Mieszkancy Obszaru 1 doswiadczaja glgbokiej deprywacji materialnych
warunkow zycia. Dochody ekwiwalentne, jakimi dysponujg w przeliczaniu na cztonka rodziny,
sg nizsze niz 60% mediany dochodow ekwiwalentnych w kraju, co ogranicza lub czyni niemozliwym
zaspakajanie czesto nawet podstawowych potrzeb zyciowych. Do takich z pewno$ciag zaliczy¢ nalezy
posiadanie wlasnego lokum. W sytuacji ograniczonych zasobéw finansowych, jak wskazuja autorzy
GPR, =znaczaca liczba najemcéw zalega z biezacym regulowaniem optat czynszowych.
W konsekwencji zadtuzenie, ktore ich dotyka (czgsto jako efekt dziedziczenia dlugu lub wydarzen
losowych) wobec braku w Lodzi wystarczajaco skutecznego mechanizmu rozwigzywania problemu
nawarstwionych zadluzen czynszowych, czyni problem niesciagalnych zadluzen czynszowych
Kluczowym dla obszaru problemem spotecznym, a nie tylko finansowym Miasta. Proponowane w tym
zakresie rozwigzania powinny obejmowa¢ kwestie windykacji nalezno$ci oraz polityki
mieszkaniowej. Skutecznej windykacji naleznosci stuzy¢ moga dziatania tj. opracowanie i wdrozenie
procedury szybkiego reagowania na nieptacenie czynszu (np. telefon po pierwszej nieuregulowanej
optacie miesigcznej), unikanie bezosobowych pism, bezposredni kontakt z rodzina, diagnoza sytuacji
rodziny z problemem zalegto$ci czynszowych oraz adekwatny do wyniku diagnozy plan
postgpowania, poglebiona analiza efektywnosci naliczania odsetek od zadluzen, wdrozenie
motywujacego systemu splat (np. nagradzanie splat regularnych, umorzenie czgsci zadluzenia w
sytuacji splaty zaleglosci w terminie wczeSniejszym niz okresla przyjety harmonogram), analiza
mozliwosci prawnych w zakresie wprowadzenia transferu srodkéw finansowych na pokrycie czesci
optat za uzytkowanie mieszkania bezposrednio przez osrodek pomocy spotecznej, przeksztatcenie
czesci zadluzonych zpowodu trudnej sytuacji mieszkancow (np. trwale bezrobocie, choroba)
mieszkan komunalnych w mieszkania socjalne lub wprowadzenie najmu socjalnego w mieszkaniach
komunalnych. W zakresie polityki mieszkaniowej powinny zosta¢ wdrozone programy rozwoju
mieszkan chronionych, treningowych, wspomaganych.

Wielowymiarowa w swym charakterze deprywacja materialnych warunkow zycia skutkujgca
sytuacja zagrozenia bezdomnoscia jest efektem problemow jakich doswiadczaja mieszkancy Obszaru
1 na rynku pracy. Do najwazniejszych z nich nalezy, jak wskazuja autorzy GPR wysoka stopa
bezrobocia dtugoterminowego oraz niska jako$¢ zatrudnienia, zwigzanego z bardzo niskimi ptacami,
co z kolei ujawnia problem tzw. ubogich pracujgcych tj. osob, ktore znajduja si¢ w strefie ubostwa,

pomimo aktywnego zatrudnienia. Problem ten w sposob szczegdlny egzemplifikuje sytuacja kobiet,
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ktore z racji trwato$ci zjawiska feminizacji rynku pracy, ktorego zrodto stanowi stereotypowy sposob

postrzegania 1ol spolecznych pici pozostaja w sytuacji wigkszego ryzyka biedy. Nieobojetny jest takze
fakt, iz w sytuacji dynamicznych zmian zachodzacych na rynku pracy oraz wzrostu oczekiwan
pracodawcow co do posiadanych przez pracownikow kwalifikacji zawodowych, z uwagi
na ograniczone zasoby kompetencyjne i niski poziom wyksztalcenia znaczaca grupa mieszkancow
Obszaru 1 ma mate szanse znalezienia zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Tym samym w ich
ocenie podjecie dziatan na rzecz mieszkancow strefy Srodmiejskiej pozostajacych w sposob
dhugotrwaty poza rynkiem pracy jest celem priorytetowym.

Wsrdéd problemow spotecznych dotykajacych Obszar 1, na ktore nalezy zwrdcic¢ szczegolna
uwagg w jest problem obnizonych szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy. Specyfikq obszaru
rewitalizacji jest to, ze niemal caly jest zwartg enklawg wynikow stabych i bardzo stabych (GPR, s.
33). Uczniowie szkot podstawowych i gimnazjalnych zlokalizowanych na terenie Obszaru 1 uzyskuja,
w poroéwnaniu z uczniami szkot zlokalizowanych w innych cze$ciach Miasta nizsze wyniki
edukacyjne (szczegoélnie w zakresie matematyki, nieco mniej wyrazista jest réznica w zakresie
wynikow z czeSci humanistycznej egzaminu gimnazjalnego), koncza edukacj¢ na wczesnych etapach
ksztatcenia. Jak wskazuja liczne badania brak kapitatu edukacyjnego w sposéb jednoznaczny okresla
szanse zyciowe i zwigksza znaczaco zagrozenie dziedziczeniem ubdstwa. Niski poziom kwalifikacji
zawodowych przektada si¢ na niskg pozycj¢ na rynku pracy i niski poziom uzyskiwanych zarobkéw
determinujac trajektori¢ zeslizgnigcia w sytuacje biedy. Bieda ostabia potencjal wsparcia
edukacyjnego dzieci w kolejnym pokoleniu. Btgdne koto ubdstwa zostaje zamknigte. Dlatego
szczegdlnym wsparciem powinny by¢ otoczone rodziny z dzieCmi — tak by najmtodsze pokolenie

mialo szans¢ wyjs$¢ z zamknietego kregu dziedziczonej biedy i nieporadnosci spoteczne;.

Obszar 1 charakteryzuje takze niski poziom kapitatu spotecznego, o czym decyduje kilka
czynnikdw. Pierwszym z nich jest brak/staba integracja mieszkancow o zrdéznicowanej sytuacji
spolecznej i ekonomicznej, ktorej przyczyn nalezy poszukiwa¢ w stereotypowym i negatywnym
stosunku do os6b defaworyzowanych. Wielu mieszkancow charakteryzuje werbalizowana wyraznie
negatywna postawa wobec 0so6b doswiadczajacych problemu bezdomnosci, bezrobocia, alkoholizmu
i nieporadnosci zyciowej. Osoby te w ocenie czgéci mieszkancow definiowane sg jako grupy, ktore z
jednej strony nie zastuguja na zamieszkiwanie w Sroédmiesciu, ale z drugiej wymagaja zdecydowanych
dziatan pomocowych (Poradnik Jak rewitalizowaé LodZ). Do czynnikow identyfikujacych niski
poziom kapitalu spotecznego mieszkancéw Obszaru 1 zaliczy¢ nalezy takze niski poziom poczucia
utozsamiania si¢ z przestrzenig, w ktorej zamieszkujg. Badania pilotazu I, a takze do$wiadczenia
programu animacyjnego w pilotazu I ujawnity deficyt poczucia bycia gospodarzem swego terenu
wérod mieszkancow. Wielu z nich deklaruje brak poczucia dumy z zamieszkiwania w centrum Lodzi,
zaklopotanie i wstyd spowodowane degradacja obszaru, na ktéry sklada si¢ katastrofalny stan

kamienic i brak dobrych przestrzeni publicznych. Ponadto badania ujawnity postawe biernosci wobec
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lokalnych procedur demokratycznych (niska frekwencja: wyborcza, budzetu obywatelskiego,
inicjatyw lokalnych), niski poziom uczestnictwa w kulturze i w zyciu publicznym.

Istotnym dla Obszaru 1 problemem spotecznym jest problem uzaleznienia od alkoholu,
narkotykow, w tym szkodliwe uzywanie narkotykow projektowanych — tzw. ,,dopalaczy”
oraz nasilajace si¢ uzaleznienia krzyzowe. Ponadto brak skutecznych programoéw resocjalizacji osob
opuszczajacych zaktady karne po dhugoletnich wyrokach. Uzaleznienie jak i pobyt w zaktadzie
karnym zrywa wiezi spoteczne, jest przyczyna glgbokiego i wieloletniego wykluczenia spotecznego.
Legk spoteczny przed osobami uzaleznionymi jak i opuszczajacymi zaktady karne powoduje,
ze zawodzi wiele typowych form dziatan na rzecz wiaczenia spotecznego, w tym standardowe formy
zatrudniania.

Natomiast, co warto podkresli¢ Obszar rewitalizacji nie jest obszarem gwattownego nasilenia
przestgpczosci ogotem. Jest to obszar o wskazniku przestgpczo$ci wyraznie nizszym niz $rednia

dla Lodzi. Nie jest tez obszarem nasilenia przemocy w rodzinie w porownaniu z resztg Miasta.

4. Funkcje spoleczne L.6dzkiego Centrum Ushlug Spolecznych

Dla uporzadkowania opisu funkcji spotecznych LCUS przyjeto nastepujaca definicje funkcji:
funkcja spoteczna stanowi zespot wspoélzaleznych zadan, ktére wpisuja sie w dzialalnosc
poszczegdlnych podmiotow wyodrebnionych w strukturze organizacyjnej Lodzkiego Centrum Ustug
Spotecznych. Struktura organizacyjna L.CUS wypracowana w toku konsultacji przedstawicieli Urzedu
Miasta, Firmy Egis Polska Inzynieria Sp. z 0.0.* oraz organizacji pozarzadowych zaktada integralng
cato$¢ nastepujacych funkcji spotecznych:

1. centrum treningu umiejetnosci spotecznych (CTUS) wraz z mieszkaniami tymczasowymi,
gabinet diagnostyczno-zabiegowy,
migdzypokoleniowy klub podwoérkowy,
klub integracji spotecznej (KIS),

placéwka opiekunczo-terapeutyczna,

o o~ w N

lokale na potrzeby prowadzenia dzialalno$ci spotecznej przez organizacje pozarzadowe,

centrum dziatan organizacji pozarzadowych,

pracownie tworcze, pracownia przeznaczona na dziatania spoteczne,

9. 1 lokal uzytkowy, przeznaczony na prowadzenie dziatalno$ci z zakresu ekonomii spoleczne;j

4 Wykonawca PFU dla Projektu 1 ROCL
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(Klubokawiarnia).

Raport nie uwzglednia opisu funkcji zaktadanych do realizacji przez placowke opiekunczo-
terapeutyczng. W zatozeniu wyjsciowym placéwce przypisano zadania z zakresu instytucjonalnej
pieczy zastgpczej w kontekScie realizacji funkcji opiekunczo — zabezpieczajacej potrzeby dzieci
Z niepetnosprawno$ciami ruchowymi, umystowymi oraz dzieci somatycznie chorych pozbawionych

opieki ze strony rodziny biologicznej.

W zalozeniu pierwotnym funkcje mieszkalna i administracyjna ulokowane zostaty na III p. prawej
oficyny, funkcja terapeutyczna na parterze prawej oficyny. Z uwagi na obowigzujace przepisy
przeciwpozarowe wykonawca projektu budowlanego dokonal zmiany lokalizacji pomieszczen
placowki. Pokoje mieszkalne zostaly ulokowane na parterze, natomiast sale terapeutyczne na pigtrze
trzecim. Zmiana ta wynika z koniecznosci zagwarantowania sprawnej ewakuacji dzieci o ograniczonej
sprawno$ci w sytuacji zagrozenia pozarowego (poruszanie si¢ windami w sytuacji pozaru

jest zabronione).

Zgodnie z oceng wicedyrektor MOPS w Lodzi, wyrazong w toku konsultacji podjetych przez
Wykonawce, ulokowanie w ramach LCUS placowki opiekunczo terapeutycznej nie jest mozliwe
Z uwagi na ograniczenia jakie wprowadza nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] w zakresie usytuowania tego typu placowek. W nowelizacji zawarto regulacje, zgodnie
z ktora od dnia 15 pazdziernika 2018 nie jest mozliwe umiejscowienie na jednej nieruchomosci
gruntowej ani w jednym budynku placowki opiekunczo-wychowawczej, w tym placowki opiekunczo-
terapeutycznej, z izbami wytrzezwien lub z zapewniajacymi catodobowg opieke innymi jednostkami
organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej > (art. 1 pkt.4 Ustawy z dnia 5 wrzesnia o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zamianie ustawy

0 samorzadzie gminnym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 poz.1583). Placowki

5 Zgodnie z wspominanym powyzej art. 1 pkt.4 Ustawy nie jest mozliwe ulokowanie w tej samej przestrzeni
placowki opiekunczo - wychowawczej z mtodziezowymi o$rodkami socjoterapii, specjalnymi osrodkami wychowawczymi,
specjalistycznymi osrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub osrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
jednostkami organizacyjnymi wymiaru sprawiedliwos$ci, hospicjami, zakladami opiekunczo- leczniczymi, zakladami
pielegnacyjno- opiekunczymi, zaktadami rehabilitacji leczniczej. Ponadto art. 2. pkt 4 nowelizacji ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej zaktada, Ze jednostka organizacyjna pomocy spolecznej zapewniajaca catodobowe
ushugi nie moze miesci¢ si¢ w jednym budynku z placéwka zapewniajaca calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, placdwka opiekunczo wychowawcza, regionalng placéwka opiekunczo
terapeutyczng lub interwencyjnym osrodkiem preadopcyjnym, specjalistycznym osrodkiem wsparcia dla ofiar przemocy
W rodzinie lub osrodkiem wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, jednostka organizacyjng wymiaru sprawiedliwosci,
zaktadem aktywnosci zawodowej, izbg wytrzezwien. Takze powstate przed dniem wejscia w Zzycie nowelizacji jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej nie spetniajace wskazanych wymagan beda mogty funkcjonowaé na dotychczasowych
zasadach do 31 grudnia 2019 (art. 5.1 Ustawy z dnia 5 wrze$nia o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o zmiang ustawy o samorzadzie gminnym oraz niektorych innych ustaw
Dz. U. z 2016 poz.1583).
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opiekunczo wychowawcze powstale przed dniem wejScia w zycie nowelizacji niespelniajace
wprowadzonych przez nig nowych wymagan dotyczacych umiejscowienia beda mogty funkcjonowac
na dotychczasowych zasadach do 31 grudnia 2019 r. (art. 4.1 Ustawy z dnia 5 wrze$nia o zmianie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy

0 zmiang ustawy o samorzadzie gminnym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 poz.1583).
Kluczowe funkcje spoteczne Lodzkiego Centrum Uslug Spolecznych

e odbudowa kompetencji do udzialu w zyciu spotecznym osdb/rodzin bezdomnych i zagrozonych

bezdomnoscia (odbudowa kompetencji do petnienia rol spotecznych),
e odbudowa kompetencji do zatrudnienia (pelnienia r6l zawodowych) 0sob bezrobotnych,

e odbudowa kapitalu spotecznego, spotecznosci lokalnej, wiezi spoleczne;.

4.1. Odbudowa kompetencji do wudzialu w zZyciu spolecznym os6b/rodzin bezdomnych

i zagrozonych bezdomnoscia

Bezdomnosé jest jedng z najbardziej skrajnych i brutalnych form wykluczenia spotecznego i
jak wskazuja polscy eksperci, tworcy Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnos$ci jednym z
tych zjawisk spolecznych w sferze wykluczania spotecznego, wobec ktorych jesteSmy bezradni
zardbwno w sensie aplikacyjnym jak i poznawanym (GSWB, s 15 - 16). Problemy powstaja juz na
etapie okreslenia liczebno$ci populacji 0s6b bezdomnych, chociazby z racji ich trybu zycia oraz w
zwigzku z przyjmowaniem przez rdézne instytucje badawcze definicji bezdomno$ci i stosowanej
metodologii liczenia populacji 0séb bezdomnych. W zwiazku z czym liczba 0s6b bezdomnych
uzyskana w ogdlnopolskim badaniu 0s6b bezdomnych przeprowadzonym dotad trzykrotnie (zima
2013, 2015 i 2017) nie w pelni oddaje skale problemu i mozna nawet zaryzykowac¢ twierdzenie, ze
realna liczb os6b bezdomnych na terenie wojewddztwa 1ddzkiego czy Miasta Lodzi moze byc

dwukrotnie wyzsza.

Liczba 0séb bezdomnych na terenie wojewddztwa todzkiego
Rok badania Ogobtem Mezczyzni Kobiety Dzieci
2013 2156 1463 298 122
2015 2082 1675 323 84
2017* 2062 1656 333 73

Opracowanie wlasne na podstawie: Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby bezdomnych na terenie wojewddztwa todzkiego

— Edycja 2015 i 2017
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*Liczba 0s6b bezdomnych na terenie Miasta Lodzi - 1036 w tym 782 me¢zczyzn, 198 kobiet i 56

dzieci.

Jak wskazujg wyniki Ogolnopolskiego badania liczby bezdomnych za rok 2017 w zbiorowosci
0s0b bezdomnych na terenie wojewddztwa todzkiego dominuja samotni mezczyzni z niskim
(podstawowym i zawodowym) poziomem wyksztatcenia, w przedziale wickowym od 41 do 60 lat
(1000 osob ), powyzej 60 lat (495 osob), w przedziale od 18 do 40 lat (494 osoby). Wickszos¢
stanowig osoby bezdomne, ktoére lokuja si¢ w réznego rodzaju placowkach 1667 (1606-2015r, 1660-
2013r), natomiast pozostatle osoby przebywaja w miejscach niemieszkalnych: w pustostanach,
altanach dziatkowych, na ulicach, dworcach, piwnicach 395 (336-2015r, 334-2013r) osob. Osoby
bezdomne s3 w wigkszosci bierne zawodowo lub bezrobotne, utrzymuja si¢ ze §wiadczen szeroko
rozumianej pomocy spotecznej (576), zbieractwa (391), pracy na czarno (369). W 2017 roku 117 osdb
bezdomnych wskazato zatrudnienie jako zrédto dochodu, 296 0s6b bezdomnych zadeklarowato brak
dochodu. Najliczniejsza grupe stanowia osoby bezdomne do 2 lat (596), najmniej liczna jest grupa
0s6b pozostajacych w bezdomnosci powyzej 20 lat (40). Za niepokojace nalezy uzna¢ ujawniajace si¢

zjawisko bezdomnosci dzieci.

Z uwagi na wieloproblemowo$¢ sytuacji osoéb bezdomnych powodowej przez zroéznicowane
przyczyny zjawiska, czas pozostawania w kryzysie bezdomnosci czy pte¢, zakres wsparcia jakie
niewatpliwe dla tej najtrudniejszej grupy beneficjentow oferujg organizacje i instytucje na terenie
wojewddztwa 1odzkiego jest dalece niewystarczajacy. W wojewodztwie 1ddzkim funkcjonuje 41
placowek noclegowych oferujacych ogoétem 1570 miejsc oraz 5 placowek niskooporowych
oferujacych ogodtem 222 miejsca dla 0osob bezdomnych pod wptywem alkoholu. Ponadto placowki
zapewniajagce pomoc osobom bezdomnych inng niz schronienie (jadtodajnie -20, taznie -3, pralnie -3,
punkty wydawania zywnosci -24, punkty wydawania odziezy-22, swietlice dla oséb bezdomnych -3,
punkty konsultacyjno- informacyjne -15, punkty pomocy medycznej -10 (Wyniki ogdlnopolskiego
badania liczby osob bezdomnych na terenie wojewodztwa todzkiego. Edycja 2015, s. 4). W roku 2016
307 os6b bezdomnych zostato objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci a
373 osoby bezdomne kontraktem socjalnym, 131 os6b usamodzielnito si¢ podejmujac zatrudnienie, w
tym zatrudnienie wspierane 63 osoby (Sprawdzanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w
wojewodztwach w roku 2016, s. 8-10). W samej Lodzi schroniska i noclegownie usytuowane na
terenie Miasta dysponowaty 481 miejscami zabezpieczajacymi pobyt osobom bezdomnym. Rotacyjnie
w ciagu roku przebywato w nich 1355 0s6b (stan na dzien 31.12.2016). Z pomocy w formie pobytu w
mieszkaniu wspieranym adresowanym do osob bezdomnych dazacych do wyjscia z bezdomnosci i
uzaleznien w 2016 rotacyjnie skorzystato 17 osoéb bezdomnych, ktére zrealizowaly podstawowy
program pomocy osobie bezdomnej prowadzony w schroniskach i oczekiwaly na mieszkanie z
zasobow gminy (do dyspozycji organizacji prowadzacej wsparcie tego typu pozostaje zaledwie 12

miejsc). W roku 2016 z pomocy w formie $wiadczen finansowych skorzystato ogdtem 21346 rodzin
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(35990 0s6b w rodzinach) (co stanowi 5, 55% mieszkancow Miasta ) w tym z powodu bezdomnosci —
653 rodziny, 781 oséb w rodzinach. Osoby bezdomne moga ponadto skorzysta¢ z pomocy $wietlica
dla o0s6b bezdomnych zapewniajacej pobyt dzienny, goracy positek, mozliwo§¢ uzupeinienia
brakujacej garderoby mozliwos¢ skorzystania z wezta sanitarnego, $rodkdéw czysto$ci 1 higieny
osobistej, pomocy pielegniarskiej. Dziennie w $wietlicy przebywato od 30 do100 oséb bezdomnych.
W roku 2016 z pomocy placowki skorzystaty tagcznie 384 osoby bezdomne. Ponadto na terenie f.odzi
realizowany jest Program ostonowy Autobus dla bezdomnych i potrzebujgcych zabezpieczajacy
podstawowe potrzeby bytowe w postaci positku, cieptej odziezy, lekdéw, podstawowej opieki
pielegniarskiej (Sprawdzanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi za rok
2016, s.10-27). Do dzialan wpierajacych osoby bezdomne w Lodzi nalezy zaliczy¢ takze te
podejmowane przez streetworkeréw a polegajace na aktywizacji spotecznej poprzez wsparcie
terapeutyczne, wsparcie spoteczne, grupy samopomocowe, wsparcie w formie positkow, odziezy,
srodkdw higienicznych, opatrunkow medycznych, profilaktyke i1 terapie uzaleznien, porad i
wskazéwek mozliwosci skorzystania z pomocy instytucjonalnej (41 o0s6b umieszczono w
schroniskach). Pomoca streetworkeréw zostaly objete osoby bezdomne nie korzystajace z
instytucjonalnych i stacjonarnych form pomocy. W 2016 nawigzali oni kontakt z 51 osobami
bezdomnymi, dodatkowo utrzymujac kontakt z 319 osobami poznanymi w latach ubiegtych
(Sprawdzanie z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lodzi za rok 2016, s.29).
Najwazniejszym celem wsparcia oséb bezdomnych staje si¢ z pewno$cig zwigkszenie ich re-
orientacji do samodzielnosci poprzez system ustug reintegracji zawodowej i spotecznej, wzmocnienie

i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia oséb bezdomnych.

4.1.1 Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS)

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych w swym zalozeniu stanowi innowacyjny
program aktywizacji zawodowej 1 reintegracji spotecznej osob bezdomnych oraz osob/rodzin
zagrozonych bezdomnoscia. Projekt CTUS, zaktada sig, ze okres korzystania z programu nie powinien
przekracza¢ 12 miesigcy. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach na wniosek doradcy osobistego
(pracownika socjalnego) i po uzyskaniu zgody zespolu opiniujacego, pobyt uczestnika moze zostac
przedtuzony o 6 m-cy. Po okresie pobytu wskazanym w umowie uczestnik bedzie zobowiazany

do opuszczenia CTUS.

Zdefiniowane w dokumencie pn. ZaloZenia realizacji Programu ostonowego pn. Centrum

Treningu Umiejetnosci Spotecznych cele ogdle CTUS stanowig:
. profilaktyka bezdomnosci i wykluczenia spotecznego w Lodzi,

. przeciwdziatanie zjawisku patologii spotecznej w Lodzi,
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° zapewnienie okresowego wsparcia 0sobom i rodzinom z orzeczonymi wyrokami

eksmisji.
Cele szczegotowe zaktadaja:

e stworzenie Systemu pomocy osobom i rodzinom zagrozonym wykluczaniem
spotecznym poprzez wsparcie, trening, nabywanie i1 podnoszenie kompetencji

spotecznych,

e stworzenie systemu pomocy osobom i rodzinom mieszkajacym w zadluzonych
lokalach stanowigcych zasob Miasta, wobec ktorych bedzie wykonana eksmisja

do pomieszczen tymczasowych zgodnie z nakazem sadu,

e stworzenie nowych standardow pracy socjalnej z rodzinami eksmitowanymi

zagrozonymi wykluczaniem spolecznym,

e stworzenie i wdrozenie narzedzi niezbednych do wsparcia rodzin eksmitowanych

zagrozonych wykluczaniem.

Podstawowa funkcja CTUS bedzie wsparcie osob i rodzin bezdomnych oraz osob
i rodzin zagrozonych bezdomnos$cia z powodu realizowanych wyrokow eksmisji bez wskazania
mieszkania socjalnego w zakresie wychodzenia z trudnej sytuacji, w tym z sytuacji bezdomnosci
i przystosowywania do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku lokalnej spotecznosci

(Zatozenia realizacji Programu...s. 1).
Realizacja funkcji wymaga realizacji zadan czastkowych tj:

e odbudowa szeroko definiowanych kompetencji 0s6b znajdujacych si¢ w sytuacji bezdomnosci
do petnienia 16l spotecznych, w tym rdl rodzinnych, r6l zawodowych i obywatelskich

(odbudowa kompetencji do domnosci),

e wsparcie 0sOb bezdomnych i zagrozonych sytuacjag bezdomnosci w postaci mieszkalnictwa

tymczasowego,
e wsparcie w zakresie niezbednej pomocy medycznej 1 wsparcie sanitarne.

Realizacja programu CTUS shluzy ograniczeniu kluczowych dla Obszaru 1 probleméw
spolecznych zaleznych od siebie i zarazem warunkujacych sytuacje zagrozenia bezdomnoScia
lub wejscie w trajektorie doswiadczania bezdomnosci tj. ubdstwo, a w jego konsekwencji zadtuzenia

CZynSZOwe.

Realizacji tak szeroko definiowanej funkcji spotecznej stuzy¢ powinien rozbudowany, a zarazem

zréznicowany pakiet dziatan/ustug rewitalizacyjnych, stuzacych rozwijaniu zaréwno praktycznych
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umiejetnosci i kompetencji zawodowych® oraz uksztattowaniu szeroko definiowanych kompetencji

spotecznych beneficjentéw, np.:
e trening gospodarowania wlasnym budzetem,
e trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
e doradztwo finansowe,
e trening czysto$ci wokot siebie oraz higieny osobistej,
e trening kulinarny,
o warsztaty kompetencji rodzicielskich,
e warsztaty socjoterapeutyczne,
e psychoterapia, terapia uzaleznien, DDA, DDRR,

e doradztwo zawodowe, kursy zawodowe, wsparcie trenera pracy, warsztaty poszukiwania
pracy, zatrudnienie wspierane, prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne, szkolenia i kursy

zawodowe (Gminny Model Wychodzenia z Bezdomnosci, Standard pracy socjalnej),

e specjalistyczne wsparcie lekarza, psychologa, terapeuty, prawnika, osobistego asystenta

(pracownika socjalnego)’

6 W lokalizacji przeznaczonej na potrzeby CTUS maja si¢ znalez¢é pomieszczenia przeznaczone na szkolenia oraz
warsztaty, w tym w szczegolnosci na potrzeby prowadzenia zaje¢ z nauki zawodu. Czg$¢ sal pozostanie w stanie surowym,
by umozliwi¢ uczestnikom CTUS zaangazowanie w ich remonty i urzadzanie, tym samym rozwijanie réznych umiejgtnosci
i kompetencji zawodowych.

7 Uczestnicy uzyskaja wsparcie pracownika socjalnego MOPS w Lodzi, odpowiadajacego za prace socjalng

z klientem w jego dotychczasowym srodowisku. Koordynacja pracy specjalistow wspierajacych beneficjenta zajmie sig¢
wyznaczony pracownik MOPS.
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. (Zalozenia realizacji Programu...s. 2).

Konstruujac efektywne programy wsparcia dla oséb bezdomnych/zagrozonych bezdomnos$cia
nalezy uwzgledni¢ specyfike ich psychospotecznego funkcjonowania. Osoby bezdomne/zagrozone

bezdomnoscia:

e stanowig wewnetrznie zroéznicowane zbiorowo$ci, m.in. pod wzgledem cech

demograficznych, zakresu do§wiadczanych problemow i sposob6éw radzenia sobie z nimi,

e jednocze$nie borykaja si¢ z trudnosciami w roznych sferach zycia: socjalno-bytowej,
mieszkaniowej, rodzinnej, zdrowotnej, psychologicznej, zawodowej, spolecznej przez
o czeSciej niz inni klienci pomocy spolecznej do§wiadczaja wielowymiarowej deprywacji
potrzeb,

e znajdujac si¢ w uwarunkowanej wielowymiarowo sytuacji utraty zasobow osobistych,
rodzinnych, spotecznych i instytucjonalnych maja niska motywacje do podejmowania dziatan
niezbednych do zmiany swojej sytuacji zyciowej, w tym np. poprawy swojego stanu zdrowia,
zbudowania relacji z innymi ludzmi, czy wejscia na rynek pracy (Gminny Model

Wychodzenia z bezdomnosci, Standard pracy socjalnej, s. 123-136).

Ponadto w procesie reintegracji spotecznej osoéb bezdomnych/zagrozonych bezdomnoscia istotne
jest przyjecie wlasciwych pomocy zatozen w zakresie metodyki pracy socjalnej dla tych kategorii

beneficjentow tj.:

e kompleksowe rozpoznanie sytuacji i potrzeb (diagnoza) oraz wtasciwie dla zdiagnozowanych

problemoéw opracowanie pakietu ustug,

e Qparcie procesu pomocowego 0 nowoczesne koncepcje wspierania oséb w procesie zmiany
sytuacji spofecznej 1 bytowej, usamodzielniania si¢, zdobywania kompetencji do
niezalezno$ci, w tym np. wykorzystanie koncepcji klinicznej pracy socjalnej, techniki

wywiadu motywujacego, streetworkingu, i innych,

e umiejetne wykorzystywanie narz¢dzi pracy socjalnej na jakie wskazuje Ustawa o pomocy
spotecznej tj. kontrakt socjalny (art. 45.1 Ustawy o pomocy spotecznej) czy Indywidualny

Program Wychodzenia z Bezdomnosci (art. 49.1 Ustawy o pomocy spotecznej),

° oparcie procesu pomocowego o interdyscyplinarny zespot specjalistow (Zatozenia

realizacji Programu...s. 3).

Realizacja w ramach CTUS dziatan w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej i zawodowej
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ukierunkowanych na wsparcie 0sdb bezdomnych i osdb/rodzin zagrozonych bezdomnoscia z powodu
eksmisji jest zgodne z celami GPR wskazujacymi na potrzeb¢ rozwoju uslug spotecznych
zapewniajagcych mozliwosci szeroko pojetej edukacji, szkolen zawodowych, utatwiajacych
funkcjonowanie spoteczne oraz zwigkszajacych stopien samodzielnosci, wsparcie organizacji
pozarzadowych realizujacych programy aktywizujace i wspomagajace wychodzenie z ubdstwa,
przetamujace bezradnos¢, wspierajace oddolng samoorganizacj¢, budujace wiare we wlasny potencjat
(GPR, s. 91). Stanowi takze dogodng form¢ pomocy o charakterze profilaktyczno-korekcyjno-
terapeutycznym w przywracaniu stabilnosci psychospotecznej oséb i rodzin oraz przeciwdziataniu

ekskluzji spotecznej (Polityka Spoteczna 2020+...,s. 171).

4.1.2 Mieszkania tymczasowe

Wsparcie mieszkaniowe dla oséb bezdomnych i zagrozonych sytuacja bezdomnos$ci zaklada
wdrozenie programu mieszkalnictwa tymczasowego realizowanego w formie mieszkan treningowych
i wspieranych. Z tej formy wsparcia beda mogli skorzystaé wytacznie podopieczni CTUS nie
nabywajacy wraz z wyrokiem eksmisji prawa do lokalu socjalnego lub zamiennego. Umowa najmu
lokalu tymczasowego zawierana bedzie na czas oznaczony, nie krotszy niz miesigc i nie dtuzszy niz
6 miesiecy. W CTUS zostato przewidzianych 15 lokali tymczasowych lacznie dla maksymalnie 57
0sob. Zaktada sig, ze dwanascie osob lub rodzin, ktore pozytywnie przejda trening dajac gwarancje
sprawnego funkcjonowania w spolteczenstwie moze uzyska¢ lokal socjalny z zasobow

mieszkaniowych Miasta L.odzi.

Z uwagi na fakt, iz substancj¢ mieszkaniowa Miasta charakteryzuje wyraznie identyfikowalny
brak mieszkan specjalnego przeznaczenia: chronionych, readaptacyjnych, treningowych,
wspomaganych dla poszczegdlnych grup klientow pomocy spotecznej itp., wdrozenie do realizacji
w ramach wsparcia w formie mieszkalnictwa tymczasowego skierowanego do osob zagrozonych
bezdomnoscia lub wychodzacych z kryzysu bezdomno$ci stanowi w istocie odpowiedz
na potrzeby rozwoju tego typu mieszkalnictwa w Lodzi (Polityka Spoleczna 2020+ dla Miasta
Ltodzi, Program Analiza bezposrednich celow polityki spotecznej oraz Zatozenia realizacji programu
ostonowego pn. Centrum Treningu Umiejetnosci Spolecznych), odpowiada na ustalenia i
rekomendacje zawarte W Sprawozdaniu z realizacji dzialan na rzecz ludzi bezdomnych
W wojewddztwach w roku 2016 oraz w wynikach Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych
(8/9 luty 2017) tj.

e wsparcie mieszkaniowe stanowi najbardziej oczekiwang przez osoby doswiadczajace badz

zagrozone kryzysem bezdomnosci forme pomocy,

21



»
.)é)

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020
e konieczno$¢ zwigkszenia zasobu lokali stuzacych zaspokajaniu potrzeb osdb najubozszych

(CTUS) oraz wsparcia ich w sprawach mieszkaniowych.

W zwigzku z planowanym w ramach CTUS wsparciem mieszkaniowym osob bezdomnych
i zagrozonych bezdomnos$cig warto zwroci¢ uwage na regulacje prawne w zakresie mieszkan
chronionych ¢. Rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018
r. w sprawie mieszkan chronionych oraz Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej,
(art. 53). Co prawda, wskazane rozporzadzenie nie reguluje w sposob bezposredni kwestii
mieszkalnictwa tymczasowego, jednakze moze stanowi¢ zrodlo wiedzy na temat rozwigzan prawno-
organizacyjnych. Zbieznos$¢ celow realizowanych przez obie formy mieszkalnictwa ,,wspomaganego”
wskazuje §2 rozporzadzenia. Dotycza zapewnienia miejsca calodobowego pobytu dla beneficjentow
oraz pracy socjalnej objetych tego typu pomoca w mysl art. 6 pkt. 12 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej. Ustugi jakie zapewnia minimalny standard mieszkan chronionych
i treningowych powinien w znacznym stopniu obejmowac zakres ustug oferowanych w ramach
mieszkan tymczasowych (§ 3). Naleza do nich ustugi polegajace na ksztaltowaniu, rozwijaniu
lub utrwalaniu umiejetnosci w zakresie: samoobstugi, zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych,
efektywnego zarzadzania czasem, prowadzenia gospodarstwa domowego, zalatwiania spraw
urzedowych, utrzymywania wiezi rodzinnych, uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalne;j,

poszukiwania pracy.

Jednoczesnie warto w modelowaniu innych projektowanych do realizacji funkcji spotecznych
wramach LCUS rozwazy¢ wdrozenie takich rozwigzan jak uruchomienie infolinii dla oséb
bezdomnych zagrozonych bezdomnoscia na okres zimowy (np. w ramach Centrum Streetworkingu),
czy powiazanie z dziataniami aktywizujacymi zawodowo osoby korzystajace z ustug CTUS czy KIS.
Zasadne jest rozwazenie rozszerzenia w LCUS funkcji mieszkaniowej o mieszkania chronione

oraz mieszkania treningowe.

4.1.3 Gabinet diagnostyczno-zabiegowy

Wsparcie w zakresie niezbednej pomocy medycznej i1 wsparcie sanitarne dla oséb
doswiadczajacych bezdomno$ci, wykluczenia spolecznego, ubdstwa, a takze osdb nieobjetych
ubezpieczeniem zdrowotnym zapewni¢ ma gabinet diagnostyczno — zabiegowy. Obok gabinetu
zaplanowane jest takze pomieszczenie higieniczno-sanitarne z WC, umywalka, pralka i prysznicami.
Przynajmniej czegsciowo zlagodzi¢ to moze problem braku tazni publicznej dostgpnej w centrum
Miasta adresowanej do os6b w kryzysie bezdomnos$ci lub Zyjacych w trudnych warunkach, w tym

sanitarnych. Jak wskazuje analiza projektéw BO w mieécie brakuje wystarczajgcej i nowoczesnej
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infrastruktury umozliwiajgcej zaspokajanie podstawowych potrzeb higienicznych, zywieniowych,

noclegowych itp. adresowanych do 0s6b w kryzysie bezdomnosci i nig zagrozonych.

Warto zwrdci¢ uwage na doswiadczenia trzech kolejnych edycji Budzetu Obywatelskiego (w
latach 2015-2017). W puli projektow zglaszanych przez mieszkancow Miasta, ktore odzwierciadlajg
zdolnos$¢ samoaktywizacji spoteczno$ci na rzecz wsparcia os6b w trudnej sytuacji zyciowej znalazty
si¢ propozycje kilku projektow stuzacych zaspokojeniu biezacych, interwencyjnych, podstawowych
potrzeb 0s6b doznajacych bezdomnosci oraz innych grup potrzebujacych. Projekty te ostatecznie nie

zostaty wdrozone. I tak w BO 2016/2017 znalazly si¢ propozycje trzech takich projektow”.

1. Widzew WO0110SW - Punkt Charytatywnej Pomocy Zywnosciowej, Wolontariatu i

Edukacji (lokalizacja Stary Widzew). Dzialanie: dystrybucja paczek dla najubozszych, osob
bezdomnych, rodzin wielodzietnych, starszych, chorych, porady prawne, ekonomiczne, dietetyczne.

2. Ponadosiedlowe L0314 — Zajecia socjoterapeutyczne dla bezdomnych kobiet i m¢zczyzn,
prowadzone w placowkach dla bezdomnych. Dzialanie: prowadzenie terapii uzaleznien i terapii z
zakresu ksztattowania umieje¢tnosci spotecznych, prowadzenie treningdw umiejgtnosci spotecznych,

terapia praca,

3. Ponadosiedlowe L0053 Budowa (adaptacja) budynku na taznie dla os6b bezdomnych w

Lodzi. Lokalizacja - budynek w okolicy: Nawrot, Kilinskiego, Legionéw, Zachodnia, Putku Strzelcow

Kaniowskich.
Z kolei w BO 2017/2018 zgtoszone zostaty dwa projekty.

1. Ponadosiedlowe L0096 Termomodernizacja schroniska dla kobiet i dzieci w todzi.

Dziatanie: remont budynku, w tym ocieplenie.

2. Ponadosiedlowe L0179 Positki zawieszone dla potrzebujacych. Dziatanie: promocja

zawieszonych positkow wsrdd potrzebujacych i mieszkancow (zakup positku w barze lub restauracji i
pozostawienie go dla osoby potrzebujacej; np. wptacanie pieniedzy na konto MOPS i przekazywanie

talonéw z indywidualnym numerem seryjnym dla potrzebujacych).
W BO 2018/2019 dwa projekty:

1. Ponadosiedlowe L0106 Nowy dach nad gtowa (lokalizacja: Schronisko dla bezdomnych

mezczyzn, Szczytowa 11). Dziatanie: naprawa dachu noclegowni.

2. Ponadosiedlowe L0135 £.6dz nie marnuje jedzenia! Jadtodzielnia na Zielonym Rynku i cykl

warsztatow. W ramach realizacji projekt zaktada warsztaty w 30 szkotach, przestrzen bezptatnego
udostepniania i wymiany zywnos$ci, warsztaty edukacyjne w zakresie ograniczania marnowania

zywnosci, inicjatywa lokalna zaklada aktywizacje mieszkancow, prospoleczne postawy i oddolne
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inicjatywy, dla os6b w kazdym wieku, o kazdym statusie spotecznym, ogdlnodostepna, do wszystkich
odbiorcow, ale gltdéwnie emeryci i osoby w gorszej sytuacji finansowej. Dodatkowo inicjatywa
zgloszona do budzetu zaklada otwarto$¢ na osoby w kazdym wieku, o kazdym statusie spotecznym,

bez ograniczen.

4.1.4 Centrum Streetworkerow

Streetworking jako specyficzna metoda pracy socjalnej polega na docieraniu do 0s6b
potrzebujacych pomocy w ich naturalnym $rodowisku. Skierowany do o0s6b bezdomnych
przebywajacych na ulicy moze oddzialywaé na te osoby przyczyniajac si¢ do odbudowy i

wzmacniania ich motywacji i kompetencji do zmiany sytuacji zyciowe;j.
Podstawowe funkcje Centrum mogg koncentrowac si¢ wokot zadan tj.:

e wsparcie 0sob w kryzysie bezdomnos$ci, ubostwie czy zagrozonych bezdomnoscia poprzez
prowadzenie grup wsparcia i samopomocowych,

e prowadzenie dzialan adaptacyjnych dla os6b bezdomnych objetych praca streetworkera przez
wprowadzenie tych os6b w system opieki instytucjonalne;,

e prowadzenie dziatan adaptacyjnych dla dzieci i mtodziezy objetych praca streetworkera przez
wprowadzenie tych oséb w system opieki instytucjonalne;j,

e dziatania wspierajace pracg streetworkerow: poradnictwo prawne, psychologiczne
prowadzone w formie statych dyzuréw prawnika, psychologa (np. 2 razy w tygodniu po 4

godziny).

4.2. Odbudowa kompetencji do zatrudnienia osob dlugotrwale bezrobotnych

4.2.1 Klub Integracji Spolecznej

Z danych jakie przedstawia Wojewodzki Urzad Pracy w koncu czerwca 2019 r. w ewidencji
Urzedu zarejestrowanych byto 18,5 tys. bezrobotnych mieszkancoéw todzi (co stanowi 30,2% ogodtu
zarejestrowanych w wojewodztwie). W strukturze bezrobotnych wedlug poziomu wyksztatcenia
najliczniejsza grupe stanowili bezrobotni z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (7,3 tys. osob).
W zbiorowosci todzkich bezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
przewazaty osoby diugotrwale bezrobotne (10,7 tys. oséb, tj. 57,9% ogoétu zarejestrowanych
bezrobotnych). W strukturze bezrobotnych wedtlug czasu pozostawania bez pracy najliczniejsza grupg
stanowily osoby pozostajace bez pracy dtuzej niz 12 miesigcy — 8,7 tys. osob, tj. 46,7% ogodtu
bezrobotnych (Sytuacja spoteczno-gospodarcza todzi, 2/19, s.14). Stad wspieranie dziatan
ukierunkowanych na zwigkszenie zatrudnialnosci grup wykluczonych z rynku pracy jest zasadniczym

celem polityki rynku pracy.
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W Wojewaddzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej dla wojewddztwa 16dzkiego na lata
2007-2020 wzmacnianie inicjatyw z obszaru ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spolecznej
traktuje si¢ jako efektywny ekonomicznie i racjonalny spotecznie mechanizm wiaczania na rynek
pracy osob o gorszej pozycji konkurencyjnej, zwlaszcza tych, ktorzy tkwia w doswiadczeniu
dhugotrwatego bezrobocia (Wojewodzka strategia...s. 18). Wspieranie tworzenia i rozwoj podmiotow
ekonomii spotecznej, w tym m.in. klubow integracji spolecznej wzmacnia szanse osob majacych
najtrudniejsza sytuacje na rynku pracy z uwagi na niski poziom wyksztalcenia i brak kompetencji

(kwalifikacji 1 umiejgtnosci ) do zatrudnienia.

Klub Integracji Spotecznej (KIS) jako podmiot ekonomii spotecznej umozliwia podejmowanie
szeroko definiowanych dziatan w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej ukierunkowanych na
wsparcie osob, ktore podlegajq wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojq sytuacje zZyciowq nie
sq w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujq si¢ w
sytuacji powodujgcej ubostwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w Zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym (art.1. ust 2 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1828 z pdzn. zm.).

W ramach dziatalnosci KIS wsparcie mogg znalez¢ osoby diugotrwale bezrobotne (w rozumieniu
przepisow o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), uzaleznione od alkoholu, narkotykow
lub innych srodkow odurzajacych, chorujace psychicznie (w rozumieniu przepisow o ochronie
zdrowia psychicznego), zwalniane =z zakltadow karnych, majace trudnosci w integracji
ze srodowiskiem (w rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej), uchodzcy realizujacy indywidualny
program integracji (w rozumieniu przepisow o pomocy spolecznej), osoby niepetnosprawne
(W rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob

niepetnosprawnych).

Podstawowa funkcja realizowana przez KIS jest udzielanie indywidualnym osobom
oraz cztonkom ich rodzin pomocy w odbudowywaniu i podtrzymywaniu kompetencji do bycia

aktywnym uczestnikiem rynku pracy.

Realizacja funkcji zaklada realizacje¢ zadan czastkowych:

e odbudowa/nabycie kompetencji o0sob bezrobotnych do zatrudnienia, nabycie/podniesienie

kwalifikacji zawodowych,
e odbudowa/rozwoj kompetencji spotecznych,

o odbudowa/poglebienie kompetencji do powrocie do petienia rol spotecznych w miejscu

zamieszkania.

Pakiet dzialan/ushug rewitalizacyjnych obejmuje:
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e wsparcie indywidualne (praca socjalna, specjalistyczne poradnictwo prawne, socjalne,

psychologiczne, wsparcie i doradztwo zawodowe),
e wsparcie grupowe o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, terapeutycznym,

e dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas wykonania
okreslonej pracy, w peilnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy, wykonywania uslug

na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia,

e wsparcie o charakterze zatrudnieniowym: prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne,

szkolenia zawodowe, prace interwencyjne, staze, szkolenia,
e dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych i socjalnych.

Wsparcie 0sob bezrobotnych w powrocie na rynek pracy jest zgodne z celami GPR. Uwzglednia
postulat podejmowania dzialan w ramach proceséw rewitalizacji niwelujacych nierownosci spoteczne,
w tym aktywizacje¢ zawodowag i inne formy walki z wykluczeniem spolecznym. Umozliwia
podejmowanie dziatalnosci edukacyjnej, informacyjne;j, profilaktycznej oraz w zakresie, rehabilitacji i
reintegracji osob uzaleznionych zgodnie z art. 5.3 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii. Klub Integracji Spotecznej, (takze organizacje pozarzadowe, ktorych dziatalnosé
statutowa uwzglednia dzialania w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej) moga realizowaé
zadania nalezagce do sfery zadan publicznych w zakresie ochrony i promocji zdrowia, pomocy
spolecznej, dziatalno$ci charytatywnej, nauki, edukacji, przeciwdziatania patologiom spotecznym, po
przeprowadzeniu konkursu, o ktorym mowa w art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450, 650 i 723). W tym
miejscu warto tez podkresli¢, ze podejmowanie dziatan w tym zakresie nie ogranicza si¢ tylko do
bezposredniej pomocy osobom uzaleznionym i osobom zagrozonych uzaleznieniem, ale cztonkéw ich

rodzin.

4.2.2 Klubokawiarnia

Klubokawiarnia — lokal, w ktorym przewidziano prowadzenie dziatalno$ci w ramach ekonomii
spolecznej. Jako podmiot ekonomii spolecznej stuzy¢ ma odbudowaniu przez uczestnikow CTUS
i/lub KIS (ale takze beneficjentow pozostatych funkcji spotecznych LCUS) zdolnosci do
samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku pracy oraz odbudowaniu umiejetnosci uczestniczenia

W zyciu spotecznosci lokalnej 1 petnienia rol spotecznych w miejscu pracy.
Moze sta¢ si¢ takze miejscem integracji mieszkancow Obszaru 1 i beneficjentow Centrum.

Zgodnie z celami zawartymi w dokumentach strategicznych GPR, Politvka Spoleczna 2020+

rozw0j podmiotow ekonomii spotecznej otwierajacych szanse wejScia na rynek pracy osob
bezrobotnych stanowi oczekiwang forme¢ rozwijania inicjatyw pomocnych w przezwycig¢zaniu

problemu bezrobocia dotykajacego znaczaca czgs¢ mieszkancow Centrum Miasta. Zaktadajac,
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ze funkcjonowanie kazdego z podmiotow LCUS wymaga¢ bedzie ustlug (np. porzadkowych,
naprawczych, pomocniczych np. przy akcjach — w tym przypadku istnieje mozliwos$¢ takze
aktywizacji poprzez wolontariat), dziatalno§¢ kazdego z nich stwarza okazj¢ organizacji
kilku/kilkunastu miejsc pracy w oOparciu o zatrudnienie etatowe czy odbycie stazu zawodowego
z perspektywa przeksztalcenia tymczasowej formy zatrudnienia w zatrudnienie stale zardéwno
dla uczestnikow programoéw LCUS, jak rowniez dla mieszkancéw Obszaru. Dodatkowo osoby te bedg
mogly skorzysta¢ z pomocy doradcow klienta, szkolen, pomocy w zlozeniu wniosku o przyznanie

jednorazowo srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
4.3 Odbudowa kapitalu spotecznosci lokalnej
. wsparcie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy,
. odbudowa wiezi i relacji w spotecznosci lokalnej,

4.3.1. Miedzypokoleniowy Klub Podwoérkowy

Miedzypokoleniowy Klub Podworkowy stanowi forme wsparcia dziennego ukierunkowana na
podejmowanie dzialan na rzecz senioré6w (w godzinach porannych) oraz dzieci i mtodziezy (w

godzinach popotudniowych).
Placowka taczy w sobie funkcje:

. wsparcia aktywizacji, odbudowy integracji spotecznej i partycypacji o0sob starszych

W spotecznosci lokalnej,

. organizacji czasu wolnego dzieci i mtodziezy oraz 0os6b wieku senioralnym,
. odbudowy wlasciwych relacji migdzygeneracyjnych,
. odbudowy bezposrednich, bliskich relacji sgsiedzkich.

Uwzgledniajac potrzeby 1 mozliwosci réznych kategorii wiekowych odbiorcow,
dzialalno§¢ Klubu powinna stanowi¢ oferta zaje¢ sportowych, kot zainteresowan dla dzieci
i mtodziezy, imprez kulturalnych, rekreacyjnych zaréwno dla oséb starszych jak i dzieci. Ponadto
w klubie realizowane powinno by¢ wsparcie psychologiczne, nieodptatne zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne dla dzieci i milodziezy, poradnictwo prawne i

psychologiczne dla oséb w wieku senioralnym.

4.3.2 Centrum Dzialan Organizacji Pozarzadowych (Spoleczny Dom Kultury, Centrum
Wolontariatu, Centrum Streeworkeréw), Lokale dla organizacji pozarzadowych, Pracownie

tworcze.
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Centrum Dziatan Organizacji Pozarzadowych, lokale dla organizacji pozarzgdowych,

pracownie tworcze stanowig dogodng przestrzen realizacji funkcji spotecznych stuzacych:

odbudowie poczucia wspolnotowosci 1 identyfikacji mieszkancow terenu objetego

rewitalizacjg z miejscem zamieszkania,

odbudowie, nawigzywaniu, wzmocnieniu wiezi sasiedzkich, rodzinnych,

miedzypokoleniowych,

integracji mieszkancéw z lokatorami nowych funkcji spolecznych w celu obnizenia Igku

i obaw zwigzanych z powstaniem LCUS na obszarze objetym dziataniami rewitalizacyjnymi,

wsparciu szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy,

Tak zdefiniowane funkcje spoteczne umozliwiaja podejmowanie i promowanie roéznorodnych

W swym charakterze dziatan/ustug rewitalizacyjnych ukierunkowanych na ograniczenie/rozwiazanie

istotnych probleméw spolecznych tj. niski poziom kapitatu edukacyjnego, uczestnictwa w kulturze i

zyciu publicznym, problem uzaleznien.

Dziatania rewitalizacyjne powinny uwzglednia¢ w gtéwnej mierze:

programy edukacyjne wspierajace szanse edukacyjne dzieci i mlodziezy realizowane we
wspoOlpracy ze szkotami,
programy profilaktyczne, terapeutyczne (socjoterapeutyczne i psychoterapeutyczne),

resocjalizacyjne na rzecz dzieci i mtodziezy oraz osob dorostych,

programy o charakterze kulturalnym, aktywizujacym, integrujacym, animacyjnym,

artystycznym,

programy rozwoju kompetencji rodzicielskich , opiekunczych i wychowawczych,
programy rozwoju wolontariatu, w tym wolontariat sasiedzki wspierajacy doroste osoby
niesamodzielne,

mikrodziatania.

4.4. Zasady wspolpracy — operatorzy ustug spolecznych

Zgodnie z przyjetymi w PFU zatoZeniami realizacji bezposrednim realizatorem wiekszos$ci

projektowanych funkcji bedg organizacje pozarzadowe wytonione w drodze otwartego konkursu ofert,

w przypadku CTUS planowane jest oddanie podmiotu do zarzadzania przez MOPS. Otwartym

pozostaje pytanie czy funkcje realizowane przez podmioty takie jak Miedzypokoleniowy Klub

Podworkowy 1 Centrum Dziatan Organizacji Pozarzadowych czy Pracownie Tworcze, powinny by¢

prowadzone przez jednego operatora. Mozna potencjalnie zatozy¢, ze takie rozwigzanie pozwolitoby
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unikng¢ powielania si¢ ofert i zapewni¢ kompleksowos$¢é proponowanych dziatan rewitalizacyjnych.
Z drugiej strony prowadzenie Klubu Podworkowego przez podmiot realizujacy inne funkcje w ramach

LCUS stanowitoby uzupetnienie dziatan realizowanych w pozostatych funkcjach.

W podstawowym dokumencie okreslajacym zasady wspotpracy Miasta z sektorem organizacji
pozarzadowych jaki stanowi uchwalany corocznie na mocy art. 5a ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie Programu wspotpracy Miasta Lodzi z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci
pozytku publicznego i 0 wolontariacie, okreslone zostaty cele, zasady, zakres i formy wspotpracy oraz
tryb realizacji zadan jakie stanowig przedmiot wspolpracy w waznych dziedzinach takich jak np.
ochrona zdrowia, dziatalnos¢ kulturalna, edukacja ekologiczna, sport, przeciwdziatanie uzaleznieniom
i pomoc spoteczna. Wspolpraca Miasta z organizacjami pozarzagdowymi moze mie¢ forme finansowq i
pozafinansowg. Srodki finansowe przekazywane organizacjom pozarzadowym na realizacje zadan
publicznych moga by¢ przyznawane w trzech formach: poprzez otwarte konkursy ofert, umowy
partnerskie oraz umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej. Wspotpraca o charakterze niefinansowym
obejmuje min. konsultowanie projektow uchwal i aktow normatywnych w dziedzinach dotyczacych
dzialalno$ci statutowej organizacji pozarzadowych, informowanie o planowanych kierunkach
dzialalno$ci 1 realizowanych zadaniach, wspotorganizowanie kongresow, konferencji, szkolen,
warsztatow dotyczacych wspOlpracy organizacji pozarzadowych z samorzadem. W roku 2017 w
ramach realizacji Programu wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi ogloszono 52 otwarte
konkursy ofert. W ich wyniku zawarto 403 umowy na realizacj¢ zadan publicznych (w tym 79 umoéw
wieloletnich) z 328 organizacjami pozarzadowymi. Wsrod nich 30 organizacji realizowato zadania
publiczne we wspoélpracy z Urzedem Miasta Lodzi po raz pierwszy. Laczna kwota dotacji
przyznanych na realizacj¢ zadan publicznych w roku 2017 wyniosta 52 271 269,72 zt. Procentowy
wskaznik kwoty przyznanych dotacji w stosunku do $rodkéw zaplanowanych na realizacje Programu

w 2017 r. wyniost 97,31% ( Sprawozdanie z realizacji Programu na rok 2017, s. 2).

5.Podsumowanie

Uruchomienie LCUS odpowiada na potrzebe wdrozenia réznorodnych, przypisanych realizacji
poszczegblnych funkcji spotecznych, aktywizujacych narzedzi aktywizacji i integracji spotecznej
I zawodowej 0sob pozostajacych poza rynkiem pracy, w sytuacji biedy, bezdomnosci. Tworzy takze
realng szans¢ na wypracowanie i wdrozenie nowych, innowacyjnych metod i form integracji
spolecznej i zawodowe;j.

Realizacja funkcji spotecznych 1 przypisanych im przedsiewzig¢ rewitalizacyjnych
dostosowanych do potrzeb 1 mozliwo$ci poszczegdlnych grup beneficjentow moze stanowié

efektywng przestrzen zmiany ich postaw, tj. postaw biernosci, bezradnos$ci, uzaleznienia od pomocy
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spolecznej, a takze zmiany postrzegania tych osob jako osdb, ktore charakteryzuja ograniczone
zasobny kulturowe i spoleczne z racji niedostatku, kryminalnej przesztosci, braku stabilnych wiezi
rodzinnych, uzaleznien, bezdomnos$ci oraz niepelnosprawnosci. Moze wzmocni¢ poczucie
identyfikacji i tozsamos$ci z miejscem zamieszkania, sprzyja¢ wzrostowi zaangazowania mieszkancow

w dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;.

Zatozenie, iz w jednej przestrzeni ulokowanych zostanie kilka podmiotow, ktérych glowne
cele i funkcje koncentruja si¢ na realizacji przedsiewzie¢ w zakresie reintegracji spolecznej
i zawodowe] pozwala mie¢ nadziej¢ na stworzenie spdjnego i podzielanego przez poszczegdlnych
wykonawcow kierunku dziatan rewitalizacyjnych, na kompleksowo realizowang forme wsparcia
dla 0s6b doswiadczajacych w réznym stopniu i nat¢zeniu wielowymiarowej deprywacji. Warto
podkresli¢, iz kompleksowos§¢ L.CUS moze przyczyni¢ si¢ do zindywidualizowania pomocy i wsparcia
i tym samym moze dopomoc minimalizowaniu skutkow deprywacji spolecznej na obszarach

wyznaczonych do rewitalizacji okreslonych w diagnozie dla GPR.

W tym miejscu nalezy zwr6ci¢ uwage na potencjalne zagrozenia/problemy, ktore w sposob
istotny oddziatywa¢ moga zaré6wno na proces projektowania jak i wdrazania modelu poszczegolnych
funkcji LCUS. Owa wielo$¢ i réznorodnos¢ funkcji i wykonawcow, zgromadzonych w jednej
przestrzeni, czasami w bezposrednim sagsiedztwie (przyktadem jest planowana klubokawiarnia
i gabinet z punktem sanitarnym) réznych funkcji adresowanych do bardzo réznych beneficjentow
i innych potencjalnie zainteresowanych uzytkowaniem. Moze to grozi¢ rozbiciem dziatan, ich
niespdjnoscia oraz sprowokowaniem potencjalnych konfliktow — jako ze przyszli interesariusze maja
rézne cele i potrzeby, rézne uwarunkowania, za$ beneficjenci LCUS czgsto sg tez obarczani

negatywnymi stereotypami.

Z procesem projektowania i wdrazania modelu poszczegdlnych funkcji LCUS nalezy takze
wigza¢ problemy tj.: brak perspektywy dlugofalowosci, wieloaspektowosci 1 kompleksowosci
$wiadczonych ustug, niedocenianie znaczenia dziatan profilaktycznych. Jak wynika z analizy
projektow sktadanych w ramach BO proponowane dziatania uwzgledniajg najczgséciej dorazne formy

pomocy i  wsparcia. Nie  proponuja  wsparcia o  charakterze  dlugofalowym®

8 Koncentracja rozwigzan dotyczaca poprawy kondycji placowek pod wzgledem fizycznym — aspekt modernizacji
budynkow. Zauwazalna jest wiec duza koncentracja jedynie na aspekcie fizycznym (cho¢ takze potrzebnym).
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zbudowanego w oparciu o indywidualnie wspotkonstruowang (w relacji pomagajacy —
potrzebujacy pomocy) strategie wyjscia np. z sytuacji bezdomnosci czy uzaleznienia. Koncentrowanie
si¢ jedynie na problemie uzaleznienia, bez kompleksowej diagnozy i planu kompleksowego dziatania
na rzecz wsparcia danej osoby jest w konsekwencji nieefektywne. Wiele sposrod osob
doswiadczajacych bezdomnos$ci ma za soba treningi/terapie z zakresu nabywania umiejetnosci
spolecznych, co nie zmienia de facto ich aktualnej sytuacji. Uzaleznienia czgsto towarzysza
bezdomnosci, ale to nie jedyny problem z nig sprzezony. Trening umiejetnosci spotecznych przybliza
do préby wszechstronnej pomocy, ale to wcigz za mato, by mowi¢ o wsparciu kompleksowym. Poza
tym, odizolowana czesto od otoczenia osoba bezdomna zwyczajnie nie ma gdzie ,,przetrenowac”
umiejetnosci zdobytych podczas treningu umiej¢tnosci. Zagrozeniem moze by¢ réwniez mozliwa
adaptacja uczestnikow do nowych warunkoéw mieszkaniowych i nieche¢ do zmiany aktualnej sytuacji,

co w konsekwencji moze skutkowaé stagnacja i przedtuzaniem pobytu.

Brak kompleksowosci i wieloaspektowosci dziatan pomocowych zaktadaja rowniez Miejski
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na rok 2018 oraz Miejski Program
Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2018. Dokumenty koncentrujg uwage na osobach uzaleznionych,
pomijajac w duzej mierze kwestie negatywnych spolecznych, ekonomicznych, psychologicznych,
zdrowotnych konsekwencji alkoholizmu i narkomanii dla cztonkéw rodzin osob uzaleznionych,
szczegolnie dotkliwie odczuwajacych negatywne skutki natogu bliskiej osoby, w tym ofiar przemocy
domowej (wedlug szacunkéw PARPA jest to 1/3 dorostych i 1/3 dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym). Z kolei w kontekscie przestgpczosci, jak wykazujg polskie badania ponad potowa
mtodocianych wiezniéw (do 21 roku zycia) rekrutuje si¢ z rodzin z problemem alkoholowym (ponadto
przynajmniej potowa z tej grupy to ofiary przemocy w rodzinie) i jest to doswiadczenie taczace wiele
0sob wchodzacych w konflikt z prawem (alkoholizm w rodzinie prawdopodobnie posrednio wptywa
na zachowania przestgpcze, poniewaz uzaleznienie tgczy si¢ z zaniedbywaniem rol rodzinnych, w tym
opiekunczo-wychowawczej. Oznacza to, ze dzieci z rodzin alkoholowych niejako pozostawione
samym sobie dzieci ulicy wychowujace si¢ w okolicach o wysokiej koncentracji negatywnych zjawisk
spotecznych, w tym przestepczosci, znajduja sie w grupie podwyzszonego ryzyka wejscia w konflikt
Z prawem.

W raporcie Jak rewitalizowa¢é £6dz rdwniez odnalez¢é mozna potencjalne zagrozenia zwigzane
ze zbyt mala kompleksowoscig dziatan czy brakiem wieloaspektowego spojrzenia. Mikrodotacje jako
zrodlo finansowania dzialan w spotecznosciach lokalnych z obszarow rewitalizowanych przewidziane
sg jako rozwigzanie czastkowych probleméw dotykajacych wycinka rzeczywistosci. Nie tworza one
spojnej catosci, sg realizowane w roéznych obszarach przez rézne podmioty. Co wigcej, spolecznie
uzgodniony zbior zasad i celow tego rodzaju mozliwosci pozyskiwania $rodkéw moze wywotaé

zafiksowanie na pewnym wycinku rzeczywistosci (np. tylko na dziataniach animacyjnych z dzie¢mi)
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i potencjalne zamkniecie si¢ na calg réznorodnos¢, jakg niesie rzeczywisto$¢. Pisanie projektow

I wpisywanie si¢ w ich specyfike moze rowniez zawgzac¢ dobor narzgdzi animacyjnych.

Dlatego tez

e Nalezatoby wiec w ramach LCUS wdrozy¢ rozwigzania zwigzane z treningiem umiejetnosci
spolecznych, kompleksowym podejsciem do beneficjentow oraz stwarzaniem mozliwos$ci

wdrozenia i sprawdzenia nabytych kompetencji spotecznych.

e Sprawa kluczowa wydaje si¢ tworzenie $ciezek ,,wlaczania spotecznego” dostosowanych
do indywidualnych potrzeb osob korzystajacych z ustug CTUS po pobycie w mieszkaniach
tymczasowych. Perspektywa zmiany jako procesu, ktory nie konczy si¢ wraz z ta forma

wsparcia powinna towarzyszy¢ przy projektowaniu tego typu ushugi.

e Aktywizacja zawodowa nie powinna by¢ realizowana w oderwaniu od dziatan na rzecz
wyjscia z uzaleznienia, tzn. nie nalezy programow aktywizacji zawodowej traktowac jako
samoistnego dzialania.

e Terapia uzaleznien powinna obejmowac cztonkéw rodzin osob uzaleznionych. Pomoc prawna
bywa czgsto pomijana w ofercie pomocowej placowek przeciwdziatajagcych narkomanii, warto
wiec przy modelowaniu poszczegoélnych funkcji wskaza¢ na potrzebe jej zapewnienia

W ramach poszczegdlnych czgsci LCUS.

e Niezbedne wigc jest w LCUS aby dziatania planowa¢ kompleksowo i spojnie, wykorzystujac
réznorodne mozliwosci finansowania majac na uwadze cel nadrzgdny jakim jest wsparcie
osoby w uzyskaniu przez nig kompetencji do petnienia rél spotecznych a tym samym do bycia

petnoprawnym cztonkiem spolecznosci lokalne;j.

W dokumentach Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta fodzi i Zalozenia realizacji
proponowane srodki zaradcze nie maja charakteru profilaktyki uprzedzajacej, a jedynie profilaktyki
hamujacej te problemy, ktére sa juz mocno zaawansowane (wickszo$¢ dzialan skierowanych jest
do o0sob, ktore juz sg klientami pomocy spotecznej, 0s6b bezdomnych, a nie 0sob, ktore sg zagrozone
wypadnigciem z rynku pracy). Profilaktyka w ramach LCUS rowniez wydaje si¢ skierowana gtdwnie
do os6b, ktorzy juz funkcjonujg jako beneficjenci osrodkow pomocy spotecznej. Nie nalezy jednak
ogranicza¢ odbiorcow funkcji LCUS do tej kategorii osob, lecz rozszerzy¢ katalog oséb objetych

pomoca.

W Sprawozdaniu z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewodztwach w roku
2016 wskazane sg dzialania profilaktyczne i wspierajace potrzeby osob zmagajacych si¢ z kryzysem
bezdomnosci. Naleza do nich np. mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego, mailowego ze streetworkerami.

Mozliwy jest takze kontakt osobisty w ich siedzibie. Jest to jednak kontakt w godzinach porannych
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W ciggu tygodnia, ktorego raczej nie mozna nazwaé infolinig czy dostgpnym 24/7 dyzurem
interwencyjnym. Mozliwos$¢ kontaktu z osobami udzielajacymi pomocy i wsparcia jest kluczowe
w profilaktyce oraz w zapobieganiu poglegbiania sytuacji kryzysowych. Czasowos$¢ i ograniczenie
mozliwosci skorzystania z pomocy stanowi istotne zagrozenie dla dostepnosci dziatan i narze¢dzi
majacych nie tylko charakter dorazny ale réwniez bedacych istotnym krokiem w dziataniach
profilaktycznych i zapobiegajacych. Warto rozwazy¢ mozliwo$¢ uruchomienia statej formy kontaktu

ze streetworkerami w ramach LCUS.

LCUS jawi si¢ jako nowa przestrzen dostgpna dla mieszkancow, wspottworzona przez nich
i dla nich. Koncepcja LCUS odpowiada na zadania Przedsigwzigcia 5 GPR w zakresie dziatan
odnoszacych si¢ do oddolnych aktywnos$ci mieszkancow, rozwijania dziatan o charakterze spotecznym
w formie dziatalnosci podejmowanych przez NGO’s (w postaci $wietlic, klubow, miejsc spotkan dla
mieszkancow, spotecznych doméw kultury iin.). Niewatpliwie szans¢ na wsparcie pomoc
wzmocnienie zyskujg nie tylko beneficjenci LCUS, ale takze spoteczno$¢ lokalna. LCUS jest takze
odpowiedzia na zalecenia poradnika jak rewitalizowaé¢ L.0dz odnoszacymi si¢ do konsultacji z
tymi osobami, ktére na CcO dzien nie uczestnicza w projektowaniu (osoby o nizszym statusie
materialnym, wyksztalceniu, pozycji spolecznej) oraz z pracownikami socjalnymi i badaczami

ubostwa w celu stworzenia lepszych narzedzi rozpoznawania i wsparcia,

LCUS tworzy realng szanse¢ takze na tworzenie warunkow do symbiozy grup zréznicowanych
ze wzgledu na wiek i sytuacje spoteczng. Lokalizacja LCUS blisko Obszaru 1 i objecie jego
oddzialywaniem najbardziej potrzebujacych oraz pozostatych mieszancow pomoze w ostabieniu
efektu gentryfikacji oraz stygmatyzacji i tworzenia segregacji przestrzennej by dazy¢ do rozwigzan
chronigcych roznorodno$é spoteczng w obrgbie obszaréw rewitalizowanych oraz interesow 0sOb
0 nizszym statusie materialnym, zachowujac przy tym zréznicowane formy wsparcia kierowanego
do roznych grup todzian pozostajagcych w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej (Poradnik jak
rewitalizowa¢ £0dz). Takze 1 w tym zakresie dzialania mozna zauwazy¢ pewne problemy wynikajace
z dotychczasowych doswiadczen. Jednym z nich jest zatozenie o samoistnej akceptacji/tolerancji
spotecznosci lokalnej wobec beneficjentow LCUS. Ze wspomnianym wyzej negatywnym obrazem
beneficjentow LCUS moze wigzaé si¢ co najmniej sceptycyzm wobec LCUS lub odrzucenie calego
przedsiewzigcia przez jego otoczenie zewnetrzne — z tego wzgledu nalezatoby jeszcze przed
powstaniem LCUS pracowac¢ ze spotecznos$cia lokalng i jej liderami wylonionymi
dzigki badaniom nad LCUS, by zmniejsza¢ napigcia spoteczne wokot LCUS i aby
nie dopusci¢ ani do powstania konfliktu ani do jego eskalacji;

Znaczacym ryzykiem utrudniajgcym realizacj¢ projektu LCUS jest ryzyko
manifestacji niezadowolenia przez mieszkancoéw sasiedztwa, co z kolei moze zagrazaé efektywnosci

dziatan prowadzonych przez LCUS, w szczegélnosci funkcje KIS i CTUS. Z uwagi na profil
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projektowanych dziatan uruchamianie LCUS moze wzbudzi¢ do$¢ znaczne kontrowersje i niecheé

najblizszego otoczenia.

Kolejny problem to problem nawarstwienia probleméw i ich zamknigcia przestrzennego (gettoizacja
i gentryfikacja). Pewne ryzyko stanowi¢ moze usytuowanie mieszkan tymczasowych, w ktorych
15 0s6b lub rodzin w trudnej sytuacji, niekiedy rodzin wieloproblemowych ulokowanych zostanie
W jednym duzym budynku. Moze to budzi¢ sprzeciw najblizszego otoczenia CTUS, ale takze dziataé
demotywujaco dla uczestnikéw/mieszkancéw CTUS. Blisko$¢ woonerfu oraz szkoty podstawowej
przy ul. Pogonowskiego rowniez moze rodzi¢ sytuacje konfliktowe dotyczace zagospodarowania
spoleczno-przestrzennego tego obszaru. Bliskos¢ L.CUS z funkcja CTUS moze by¢ odczuwana jako
zagrozenie czy obnizenie ,,prestizu” tej okolicy. Rowniez prace zwigzane z adaptacja budynkow przy
ul. Pogonowskiego 34 moga stanowi¢ problem dla okolicznych mieszkancow, ktorzy przez diuzszy

czas funkcjonowali w sytuacji trudnej ze wzgledu na przedtuzajacy sie remont ulicy.

Dlatego tez

Konsultacje musza by¢ uruchamiane na jak najwczesniejszym etapie i nie ograniczaé si¢
tylko do spotkan informacyjnych. Wymagane byloby, aby LCUS nie tylko przyciagatl mieszkancow
okolicy oraz sgsiadow blizszych i dalszych dzialaniami specjalnie adresowanymi do nich — jak jest
przewidziane w PFU oraz SW, ale takze aby proponowa¢ w LCUS aktywnos$ci taczace wszystkie
grupy, wlacznie z beneficjentami LCUS oraz proponowa¢ takie, ktore oferuja beneficjenci LCUS.
Dobrze byltoby polozy¢ zatem wigkszy nacisk np. na przedsiebiorczos¢ spoteczng oraz takze akcje

innego rodzaju, typu otwarte drzwi, pracownie, warsztaty itp. dla przybyszy z zewnatrz.

Kolejnym problemem na jaki nalezy zwrdci¢ uwage stanowi poziom skali i rownowagi
miedzy aktorami spolecznymi — spotecznos¢ lokalna, beneficjenci uslug spotecznych, organizacje
pozarzadowe, wladze lokalne. Analiza dokumentu Dziafania Programu Animacyjnego realizowanego
w obszarze Starego Polesia oraz akcji zwigzanych z tematykq bezdomnosci, pozwala zwroci¢ uwage
na zagrozenia zwigzane z aktywnoscig poszczegdlnych aktoréw spolecznych. Zbytnia koncentracja
na identyfikowaniu partnerow zewngtrznych moze powodowaé oderwanie analiz i pomystow
od rzeczywistych potrzeb spotecznos$ci lokalnej, ktorych partner zewnetrzny nie bedzie $wiadomy.
Z kolei zbytnia koncentracja na partnerach wewnetrznych moze prowadzi¢ do izolacji danej
spolecznos$ci, zamknigcia si¢ wzgledem nowych, ciekawych rozwigzan. Niekiedy spojrzenie
Z zewngtrz moze ujawni¢ nowg perspektywe, dlatego animator budujacy np. GAL moze kierowac si¢
pewng schematycznosciag w pozyskiwaniu partnerow. To takze dowdd na przerzucanie zbyt duzej
odpowiedzialnosci na sity organizacji wywodzacej si¢ ze spotecznosci lokalnej czy tez niedostrzeganie
niebezpieczenstwa  zwigzanego z  przenoszeniem  odpowiedzialnosci na  organizacje

bez odpowiedniego wsparcia. Jednoczesnie istnieje ryzyko braku rownowagi miedzy reprezentacja
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i pozycja grupy ekspertdow i praktykow, konkurujagcych ze sobg w probie zdominowania

i prezentowania swojej wizji rzeczywistosci jako najtrafniej oddajacej realia.

Rowniez w Polityce Spotecznej 2020+ dla Miasta Lodzi i Zalozeniach realizacji dostrzegalne
sg takie rozwigzania, ktore niosg podobne zagrozenia. Dotyczy to przede wszystkim Programu A.4.2
Partycypacja obywateli w tworzeniu polityki spotecznej. Poziom uczestnictwa w zyciu publicznym
i spotecznym jest silnie zwigzany z poczuciem sprawstwa i realnego wptywu na to co dzieje si¢
w $rodowisku lokalnym, ale rowniez poza nim. Je$li nie jest mozliwa pelna partycypacja
mieszkancow na wszystkich etapach realizacji danego projektu (gdy mieszkancy sa traktowani
przedmiotowo a ich udzial i wptyw na decyzje jest jedynie pozorny), spolecznos¢ czuje si¢ oszukana
i traci zaufanie, co w perspektywie skutkuje frustracja i wycofaniem si¢. Lokale socjalne
i pomieszczenia przeznaczone na skumulowang pomoc spoleczng mieszczace si¢ w obszarach
zurbanizowanych moga wywolywaé sprzeciw spolecznosci lokalnej. Realna jest rowniez trudnosc
z ewentualnym wlgczeniem/przedstawieniem LCUS spoteczno$ci lokalnej, sgsiedztwu oraz szerszej
grupie odbiorcow ze wzgledu na ztozono$¢ i charakter problemow spotecznych, jakie ma obja¢ LCUS,

nie ograniczajaca si¢ przeciez tylko do jednej grupy beneficjentow.

Kolejnym problemem moze okazaé¢ si¢ sposob finansowania dziatan. W wyniku analizy
raportu Jak rewitalizowa¢ L£.odz oraz innych dokumentow wskazujacych na zrédla finansowania
dzialan pomocowych, dostrzec mozna niebezpieczenstwo zwigzane z finansowaniem w gldwniej
mierze jednej z funkcji przewidzianych w LCUS, a mianowicie z podmiotem ekonomii spotecznej —
klubokawiarnig. Podmioty tego typu miewajg trudnosci z odnalezieniem si¢ w realiach mechanizmow
wolnorynkowych, jak konkurencyjno$¢, wlasciwym rozpoznaniem popytu na $wiadczone ustugi,
brak do§wiadczenia w prowadzeniu tego typu dziatalnosci. Powstanie klubokawiarni jako podmiotu

ekonomii spolecznej wymaga wsparcia i skorzystania z dostgpnych form wsparcia, np. OWES.

Istotnym problemem wydaje si¢ rdéwniez uzaleznienie dzialan aktywizujacych
czy animacyjnych od finansowania o charakterze grantowym, projektowym. W tym przypadku istnieje
ryzyko jednorazowosci i dorazno$ci dotacji. W konsekwencji podejmowane dziatania bgda miaty
charakter jednorazowy, a bez perspektywy przyszioSciowej kontynuacji nie bedzie mozliwy do
osiggnigcia dlugofalowy efekt. Istotne jest wpisanie w wieloletni program wspotpracy Miasta z NGO

i podpisywanie wieloletnich umow.

Ponadto realne jest rowniez zagrozenie zbyt duza aktywnoS$cig poszczegdlnych jednostek
(liderow) lokalnych z sasiedztwa i niedocenianie proceséw grupowych, niedostrzeganie/brak
swiadomosci na temat mechanizméw funkcjonowania grup w kontekscie oporu przed LCUS czy jego

wybranymi funkcjami lub beneficjentami.
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Kolejnym istotnym problemem organizacyjnym moze by¢ brak do$wiadczenia

w funkcjonowaniu poszczeg6lnych rozwigzan w ramach LCUS.

W tym miejscu zasadne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na fakt, iz LCUS projektowane jako
podmiot, ktory w swym zalozeniu kierunkuje swoje dziatania na skuteczne rozwigzywanie
istniejacych problemoéw spotecznych, poza mozliwosciami jakie daje wykorzystanie obowigzujacych
rozwigzan legislacyjnych. Opracowanie modelu funkcjonowania Klubu Integracji Spolecznej
oraz CTUS wymaga uwzglednienia zapisow Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym. Art.1.2. Ustawy okre$la potencjalnych beneficjentow zatrudnienia socjalnego. Nalezy
zdecydowa¢ czy realizowane w ramach KIS i CTUS ustugi bgda dostgpne dla wszystkich kategorii
beneficjentow okreslonych w Ustawie, czy nastapi zawgzenie kregu odbiorcow do kilku
wybranych/jednej kategorii. Koncepcja CTUS zaktada dziatalno$¢ tylko na rzecz oséb zagrozonych
bezdomnoscia, moze wigc by¢ postrzegana jako sztuczne zawgzenie spektrum beneficjentow, z drugiej

strony jest to bardzo ogolna kategoria (kazdy jest w jakim$ stopniu zagrozony bezdomnoscia).

Takze art.18.2. ww. Ustawy moze mie¢ zastosowanie w ramach funkcjonowania LCUS.
Warto zauwazy¢ jednak, ze mozliwosci dziatan sa dosy¢ szerokie, z prowadzeniem rob6t publicznych,
realizacji prac spolecznie uzytecznych, funkcjonowaniem grup samopomocowych czy realizacja stazy.
Jest to bardzo wazne, poniewaz oznacza jednocze$nie duze pole do planowania dzialan na rzecz
spolecznosci lokalnej (np. beneficjenci KIS realizujacy projekt budowy placu zabaw czy pomagajacy
w remoncie mieszkania samotnej starszej osobie), ktére majg silny potencjal integracyjny
i destygmatyzacyjny. Uruchomienie KIS i CTUS, zwlaszcza gdy nie bgda zamknigte na mniej
pozadane przez spolecznos¢ lokalng grupy, jest w rzeczywistosci szansg na zmian¢ postaw wobec
stygmatyzowanych grup i jednostek — jesli dziatania tych instytucji bedg prowadzone réwniez

przy uwzglednieniu specyficznych potrzeb tejze spotecznosci.

Z kolei art.18.6. wskazuje na mozliwo$¢ finansowania dziatalno$ci nie tylko ze $rodkéw

wiasnych gminy, ale rowniez unijnych, co jest istotne przy planowaniu modelu finansowania £ CUS.

Projektujac 1 wdrazajac model poszczegolnych funkcji LCUS warto wykorzysta¢ rozwigzania
wskazywane przez standardy zawarte w opracowaniu pn. Model Gminny Standard Wychodzenia
Z Bezdomnosci. Standardy zatrudnienia i edukacji mogg zostaé wykorzystywane w modelowaniu
takich funkcji jak KIS, CTUS, klubokawiarnia, migdzypokoleniowy klub podworkowy, centrum
dzialania organizacji pozarzgdowych, pracownie twoércze. Standard pracy socjalnej oraz standard
mieszkalnictwa i pomocy doraznej sg takze rekomendowane do pelnego zastosowania w ramach
dziatalnosci KIS i CTUS, podobnie standard zdrowia (uwzgledniajgc migdzypokoleniowy klub
podworkowy, centrum dziatania organizacji pozarzadowych 1 pracownie twoércze). Standard

streetworkingu mozna wykorzystaé w celu planowania ram dziatania dla centrum streetworkingu,
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ktore przewidziane jest w strukturach LCUS. Niezwykle istotny pozostaje rowniez standard
partnerstwa lokalnego. W zwigzku z planowanym w LCUS Centrum dzialan organizacji
pozarzadowych oraz przestrzeni na rozne dziatania prowadzone przez NGO’s wazne jest
wykorzystywanie potencjatu jaki stanowi¢ moze partnerstwo mi¢dzyinstytucjonalne, tym bardziej,
ze istnieje w Lodzi taka struktura jak L.odzkie Partnerstwo Pomocy w sytuacji Wykluczenia

i Bezdomno$ci.

Zestawienie rozbieznos$ci

Brak uszczegotowienia i realnych rozwiazan w miescie, zapewniajacych wystarczajgca ilos¢
lokali mieszkalnych dla 0séb potrzebujacych. Zauwazalnym zagrozeniem pomocy w formie mieszkan
tymczasowych moze okaza¢ si¢ brak lokali socjalnych gotowych do zamieszkania przez
opuszczajacych CTUS (Srednio 15 lokali rocznie) oraz brak odpowiednich zapisow i rozwigzan
prawnych w zakresie prawa lokalnego, zapewniajacych plynne przechodzenie oso6b na kolejne
szczeble usamodzielnienia w zwigzku z zakonczeniem programu w ramach CTUS. Bez stworzenia
specjalnego mechanizmu prawnego na poziomie Urzedu Miasta, gwarantujacego takie rozwiazanie,
program nie zachowa ptynnosci, co moze spowodowac u niektorych beneficjentow CTUS regres,
utrate zaufania do instytucji i powrdt do sytuacji wyjsciowej. Tym samym, opisane w PFU i SW

metody moga okazac¢ si¢ mato skuteczne.

Warte uwagi jest rozwazenie mozliwos$ci rozszerzenia funkcji mieszkaniowej w LCUS
0 mieszkania chronione, oraz wprowadzenie nowego typu mieszkan — o cechach treningowych
(obok tymczasowych przewidzianych z CTUS)

Zgodnie z projektem Ustawy z 3.09.2018 r. o centrach ustug spotecznych L.CUS musiatby
by¢ jednostka budzetowsg (Art. 28 ustep 1.). Gmina okresla szczegdélowa organizacje Centrum
w ramach statutu nadanego przez rad¢ gminy w drodze uchwaly (Art. 28 ustgp 2.). LCUS moglby
realizowac przekazane przez gming ustugi spoteczne albo na podstawie obowigzujacych przepisow
okreslajacych zasady przyznawania iudzielania ustug spotecznych albo na podstawie programow
ustug spolecznych, przyjetych uchwatami rad gmin (Art. 29 ustgp 1 pkt. 1 i 2), pod warunkiem,
ze W pierwszym przypadku ,,udzielanie ustlug odbywa si¢ w trybie i na zasadach okre§lonych
w obowigzujacych przepisach”, za§ w przypadku drugim ,,udzielanie ustug odbywa si¢ na warunkach
okreslonych w programach ustug spotecznych” (Art. 29 ustep 2), ktére podlegaja trybom i zasadom
okreslonym w przepisach o pomocy spolecznej, a jesli programy te wynikaja z innych programow

przyjetych przez gming, musza by¢ spojne z owymi programami (Art. 30).

Zgodnie z projektem Ustawy z 3.09.2018 r. o centrach ustug spotecznych w strukturze
organizacyjnej centrum nie mogg funkcjonowaé jednostki zapewniajgce catodobowe ustugi”

(art. 14 ustep 6).
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Wejscie w zycie ustawy o centrach ustug spolecznych funkcje mieszkalne planowane
wramach PFU i SW dla LCUS (mieszkania tymczasowe prowadzone w ramach CTUS czy tez
funkcja mieszkalna dla placowki opiekunczo-terapeutycznej) oznacza¢ bedzie koniecznose

wydzielania czg¢éci CUS i czgsci mieszkalnej nie bedacej czgscig CUS.
6. Wstepne rekomendacje

Rekomendacja 1.Zmiana nazwy LCUS

Uzasadnienie

W zwigzku z projektem rozporzadzenia z 3.09.2018 r. Ustawy o centrach uslug spotecznych,
nazwa ,,centrum ustug spolecznych” pociaga zatem za sobg $cisle okreslone zasady funkcjonowania,
ktore zawgzityby mozliwosci funkcjonowania LCUS.W zwigzku z powyzszym nalezy odejsc
od nazwy ,,Centrum ushug spolecznych” na rzecz innej nazwy, ktéra oddataby innowacyjny charakter

LCUS. Propozycje nazwy:

e 1.6dzki Osrodek Dziatan Spotecznych,

e }.6dzkie Centrum Aktywizacji i Rozwoju (na rzecz Spotecznosci)
e L.odzkie Centrum Wspierania Rozwoju Spotecznego

e l.odzkie Centrum Interakcji Spolecznych

o Lodzkim Centrum Aktywnosci Spotecznej

Rekomendacja 2. Wlacznie w strukture organizacyjna L.CUS podmiotu realizujacego funkcje

opiekuncze wobec senior6w pod nazwa Dom pobytu dla senioréw.

Uzasadnienie

Realizacja funkcji opiekunczo-terapeutycznej w pierwotnym ksztatcie nie jest mozliwa
do realizacji ze wzgledow przeciwpozarowych. Pozostajace do dyspozycji pomieszczenia
dostosowane beda do funkcji zdrowotnej i opiekunczej moga zosta¢ wykorzystane na potrzeby osob
starszych. Proponowana zmiana jest mozliwa z punktu widzenia prawa budowlanego, albowiem
budynki przy ul. Pogonowskiego 34 sa przypisane m.in. do Kategorii XI, obejmujgcej budynki stuzby
zdrowia, opieki spotecznej i socjalnej, jak: szpitale, sanatoria, hospicja, przychodnie, poradnie, stacje
krwiodawstwa, lecznice weterynaryjne, domy pomocy i opieki spotecznej, domy dziecka, domy
rencisty, schroniska dla bezdomnych oraz hotele robotnicze. A zatem zadania przypisane do funkcji

Dom pobytu dla senioréw pozostajg w obrebie tej samej kategorii budowlanej.

Rekomendacja 3. Zmiana ukladu przestrzennego i liczby pomieszczen przeznaczonych na CTUS

Uzasadnienie
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Planowany uktad pomieszczen przeznaczonych na CTUS zaktada przygotowanie tylko jednej
sali do terapii indywidualnej na ok. 57 0sdb, co wydaje si¢ by¢ iloscia niewystarczajaca ze wzgledu
na wspotistnienie ré6znych form wsparcia indywidualnego w zakresie pracy socjalnej, terapeutycznej
i asystenckiej.

Jednoczesnie nie rekomenduje si¢ prowadzenia tego typu dziatan np. w pomieszczeniach
biurowych czy administracyjnych, gdyz w beneficjentach moze pojawi¢ si¢ uczucie bycia
kontrolowanym a nie wspieranym co moze to wywotywac postawe obronng.

Z kolei sale warsztatowe o powierzchni 20 m2,z praktycznego punktu widzenia cechujg si¢

jest zbyt matg powierzchnig na efektywna prace grupowa.

Dlatego proponujemy wydzielenie dwoch pomieszczen dla celow pracy indywidualnej

poprzez inny podziat pomieszczen np.:
e pomieszczenie 2.4.3 podzieli¢ na dwie sale indywidualne,

e zmiana w podziale pomieszczen, potaczenie sal 2.4.5, 2.4.6 i czegsci 2.4.4 w jedng wicksza sale

warsztatowg — wowczas liczytaby ona 45 m2,
e wydzielenie pomieszczenia biurowego o powierzchni 15 m2.

Rekomendacja 4. Zmiana koncepcji klubokawiarni i umiejscowienia gabinetu diagnostyczno-

zabiegowego

Uzasadnienie

Umiejscowienie Klubokawiarni i gabinetu diagnostyczno-zabiegowego na tym samym
poziomie w bezposredniej bliskosci z uwagi na skrajnie rozne funkcje moze by¢ obarczone duzym
ryzykiem braku funkcjonalnosci, pomimo iz do kazdego z pomieszczen prowadzi¢ beda dwa
oddzielne wejscia. Klubokawiarnia z zatozenia ma by¢ miejscem odpoczynku i przestrzeniag komfortu.
A jej funkcjonowanie zaraz obok miejsca dedykowanego do interwencji w sytuacjach czesto skrajnie
trudnych, gdzie potencjalnymi beneficjentami majg by¢ osoby w kryzysie, cierpigce na przerdzne
schorzenia, a nierzadko osoby glodne, moze generowac sytuacj¢ kolizji tych dwdch Swiatow.
Co z kolei moze odbi¢ si¢ na rentowno$ci tego miejsca, a zatem moze ulec oslabieniu aspekt

wspierania przedsiebiorczosci.

Dlatego tez z uwagi na znaczenie jakie nalezy przypisa¢ obu funkcjom w kontekscie realizacji
dziatan na rzecz integracji mieszkancéw rekomendujemy zmiane koncepcji klubokawiarni na inny
rodzaj ustug, cho¢ §wiadczony w ramach ekonomii spotecznej, np. pralnia, warsztat naprawczy, firma
budowlana, sprzatajgca albo z ustugami opiekunczymi, gdzie beneficjenci LCUS korzystajacy
z programéw aktywizacji zawodowej, mogliby takze znalezé miejsce pracy czy stazu a w celu

uniknigcia kolizji umiejscowienie gabinetu w innym miejscu.
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Rekomendacja 5. Profilowanie dzialan z zakresu pomocy spolecznej w ramach funkcji LCUS

oraz rozwiazywania problemow spolecznych

Uzasadnienie

Z uwagi na wielowymiarowo$¢ problemu bezdomnosci, zrdznicowane czynniki warunkujace

adekwatna i skuteczna pomoc winna opieraé si¢ o:

poglebiona diagnoze indywidualnej sytuacji osoby doswiadczajacej bezdomnosci,
ktéra w postepowaniu metodycznym pozwala wyodrebni¢ szereg sprzgzonych ze soba

problemow (w tam niejednokrotnie uzaleznienia),

trening z zakresu nabywania umiejetno$ci spotecznych stuzac reintegracji spolecznej,
powinien zaktada¢ mozliwo$¢ wspdtobcowania z ,,domnymi”, by zdobyte umiejetnosci

wciela¢ w zycie,

pracy ze spotecznosciag lokalng ukierunkowanej na zmiang stereotypowego sposobu
postrzegania, czesto krzywdzacego 1 generalizujacego osoby doswiadczajace bezdomnosci,
o zaklada takze zmiang stereotypowego postrzegania strefy srodmiejskiej jako niebezpiecznej

Z uwagi na przebywajace osoby bezdomne,

zajecia socjoterapeutyczne powinny prowadzi¢ do stworzenia przestrzeni wzajemnego
poznania si¢ dwdch $wiatow: bezdomnych i ,,domnych”, co prowadzi¢ moze do ograniczenia
lgku ptynacego z niewiedzy i strachu przed nieznanym, a tym samym zwigkszenie otwartosci
wobec 0sob uzaleznionych i dotknigtych bezdomnos$cig i umozliwienie wsparcia procesu

wlaczania spolecznego,

dzialania pomocowe opierajace si¢ na ratownictwie i pomocy doraznej wkomponowaé
w kompleksowy pomyst na obnizenie progu leku i stereotypow doswiadczanych
przez ,, domnych” wobec oséb doswiadczajacych bezdomnosci, np. prowadzac rdézne dziatania
integracyjne (pamietajac jednak— mimo zastrzezen etycznych co do przebiegu i metodologii
eksperymentu aby nie wpas¢ w pulapke opisang przez Sheriféow nt. warunkow

uniemozliwiajacych wspolpracg grup zantagonizowanych),

powigzanie aktywizacji zawodowej z dziataniami terapeutycznymi, udzialem w grupach

samopomocowych,

dedykowane wsparcie specjalistow w organizacji i prowadzeniu KIS, specjalne kursy

w ramach LCUS z zakresu zarzadzania placowkami tego typu,

udostepnienie 1 organizacja przestrzeni spotkan dla grup samopomocowych 0sob

wspotuzaleznionych, w tym DDA (zob. tez: Dziatanie 4 Miejskiego Programu Profilaktyki

40



»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na rok 2018— jego beneficjentem koncowym sa

osoby korzystajace ze wsparcia grup samopomocowych),

zaplanowanie dostepnosci terapii dla cztonkéw rodzin z problemem alkoholowym -

organizacja przestrzeni do ich prowadzenia w LCUS,

prowadzenie zaje¢ z zakresu samoobrony fizycznej i psychicznej dla (potencjalnych) ofiar

przemocy domowej (np. warsztaty WenDo),

zaplanowanie calo$ciowej oferty pomocowej skierowanej zard6wno do osob uzaleznionych jak
rowniez ich bliskich, szczegdlnie dotkliwie doswiadczajacych negatywnych skutkow
uzaleznienia (zgodnie z analizg Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

(stan prawny z dnia 21.07.2018 r.),

zagwarantowanie cztonkow rodzin z  problemem alkoholowym dostepu
do specjalistycznego poradnictwa prawnego, socjalnego, rodzinnego, medycznego, pomocy

psychologicznej, w ramach CTUS wyodrebnionych grup treningowych.

Realizacja tych rekomendacji ma na celu:

zapobieganie transmisji dewiacyjnych wzoréw spozywania alkoholu oraz postaw
charakterystycznych dla os6b wspotuzaleznionych (m.in. wycofanie spoteczne, izolacja, lgk

przed wejsciem w trwate relacje itd.);

zapobieganie 1 przeciwdzialanie przemocy domowej jako szczegdlnego typu zachowan
przestepczych (ze wzgledu na tabuizacje problemu w dyskursie publicznym oraz brak
statystycznej reprezentatywnosci — szacuje si¢, ze wigkszo$¢ przypadkow przemocy domowej
nie zostaje ujawniona, m.in. poniewaz ofiary relatywnie rzadko zglaszaja si¢ na policje,

wstydza sie problemu, obawiajac si¢ odwetu ze strony sprawcy, stygmatyzacji spoteczne;j)

Rekomendacja 6. Podejmowanie dzialan o charakterze profilaktyki

Uzasadnienie

W okres$lonych okolicznosciach jednostka do$wiadcza sytuacji trudnej. Brak odpowiednich

zasobOéw nie pozwala jej przezwycigzyC trudnos$ci, pojawiajg si¢ kolejne czynniki, ktore poteguja
trudnos$¢, prowadzac do kompilacji réoznych probleméw. Dlatego tez wsparcie na wcezesnym etapie
pojawienia si¢ trudnosci moze powodowacé powstrzymanie rozwoju sytuacji trudnej i nawarstwiania

si¢ kolejnych probleméw.

Rekomendacja 7. Zbudowanie zasobéw kadrowych i organizacyjnych £.CUS
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Uzasadnienie

Istotny dla budowania LCUS jest weryfikacja zasobdéw organizacyjnych i kadrowych
potencjalnych partnerow. Nalezy zwroci¢ uwage na potrzebe zidentyfikowania réznych podmiotow
W celu zachowania wspomnianej rownowagi, ale i roznorodnosci perspektywy LCUS w perspektywie

dlugofalowe;.

e Podczas pozyskiwania partnerow/lideréw/organizacji wiaczajacych si¢ w budowanie £LCUS
nalezaloby zadba¢ takze o myslenie dlugofalowe, ich obecno$¢ i dziatalno$¢ rozitozong
W czasie, LCUS powinny tworzy¢ organizacje bedace liderami w spotecznosci lokalnej, ktore

wspotdziataja na rzecz danej spotecznosci.

e Uruchomienie centrum wsparcia w sprawach mieszkaniowych dziatajacego we wspotpracy
Z centralg streetworkingu, przy czym wsparcie tego typu nalezy tu rozumie¢ jako wsparcie
holistyczne, obejmujace (zgodnie z koncepcjami integracji spotecznej, inkluzji spolecznej
i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu) pomoc w dostepie do m.in. treningu
umigjetnosci spotecznych, aktywizacji zawodowej, terapii uzaleznien, poradnictwa prawnego,
ekonomicznego, rodzinnego, czy pomocy medycznej, w tym psychologicznej. Jednoczesnie
widzimy sluszno$¢ uwzglednienia w planowaniu funkcjonowania ELCUS mozliwos¢
uruchomienia catodobowej i catorocznej infolinii dziatajaca przy osobach prowadzacych

streetworking.

e Stworzenie specjalnego mechanizmu np. prawnego na poziomie administracji samorzagdowe;j,
gwarantujacej ciggltos¢ wiaczenia spotecznego w ramach CTUS — inaczej rzecz ujmujac
zagwarantowanie uczestnikom treningu mozliwos¢ uzyskania lokalu socjalnego.
W przeciwnym razie program CTUS nie zachowa plynnosci i bedzie tylko jednym z wielu

czasowych rozwigzan pomocowych.

o W zwigzku z przewidziang funkcja z zakresu ekonomii spotecznej w planowaniu
poszczegblnych dziatan uwzglednienie dedykowanego wsparcia specjalistow w prowadzeniu
spoldzielni socjalnych, organizacja specjalnych kursow doszkalajacych, tak by ushugi
np. ksiegowosci, prowadzity osoby rowniez objegte programem pomocowym. Warto tez
zastanowi¢ si¢ nad rozszerzeniem dzialan o nowe sektory, w ktorych funkcjonowac beda
podmioty ekonomii spolecznej powstajace w ramach LCUS — nie ograniczajac si¢ tylko
do klubokawiarni, ale biorgc pod uwage i takie, ktore bgda wynikaly z doswiadczenia

zawodowego beneficjentow, ich pomystow oraz mozliwosci.

e Na podstawie zdiagnozowanych potencjalnych sytuacji konfliktowych w oparciu o analize

dokumentéw zarowno tych o zasiggu miejskim (np. raport ,Jak rewitalizowaé 16dz”),
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jak i tych zwigzanych z kwestig mieszkalnictwa chronionego, zatrudnienia wspomaganego,
czy opracowan na temat osob doswiadczajacych bezdomno$ci nalezaloby uwzglednié
w planach samorzgdowych zwigkszenie liczby patroli policji i/lub strazy, co powinno wplyna¢
pozytywnie (dowodza tego badania) na poczucie bezpieczenstwa mieszkancow; pomocnym
W monitoringu okolicy moze okaza¢ si¢ stworzenie i wykorzystanie mapy potencjalnych
zagrozen (réwniez w oparciu o analizy dokonane w ramach modelowania funkcjonowania
LCUS).

Rekomendacja 8. Prowadzenie dzialan informacyjnych i konsultacyjnych.
Uzasadnienie

Funkcje LCUS — zgodnie za zalozeniami — maja by¢ dopasowane i adekwatne do konkretnego
zapotrzebowania rozpoznanego u mieszkancow spotecznosci lokalnej, wynikajacego takze z ich

zréznicowania nie tylko pod wzgledem zainteresowan, potrzeb, ale i wieku.

Istotne znaczenie dla realizacji funkcji spotecznych LCUS ma prowadzenie dziatan
informacyjnych i konsultacyjnych (Jak rewitalizowaé £.édz czy Dziatania Programu Animacyjnego
realizowane w obszarze Starego Polesia oraz inne zwigzane z tematykq bezdomnosci), przez co nalezy

rozumiec:

e prowadzenie konsultacji dotyczacych zakresu dziatania LCUS z biegiem czasu i jego
dzialalno$ci (w ramach mapowania czy wywiadow, warsztatow), a takze uswiadamiajacych
szersza grup¢ spotecznosci lokalnej na temat planowanych dziatan i funkcjonowania £CUS
(niewiedza dotyczaca plandéw moze rodzi¢ obawe przed ostatecznym przeznaczeniem
i planowanymi formami dziatania, np. grupami spotecznymi majacymi by¢ adresatami

dziatan, jak np. bezdomni),

e Dbiezace identyfikowanie organizacji bedacych liderami spotecznosci lokalnej, ktora stanowi
najblizsze srodowisko wzgledem LCUS. Pozwoli to stale poznawanie rzeczywistych potrzeb
mieszkancow 1 mozliwosci Srodowiskowych, pomoze zaktywizowaé mieszkancow,
jesli animatorem staje si¢/jest kto§ sposrod nich samych. Jednoczes$nie warto pamigtac
0 cigglym poszukiwaniu liderow, sprzymierzencow takze poza najblizszym sSrodowiskiem
w celu zapewnienia roznorodnosci perspektyw, mozliwosci spojrzenia z dystansu na dziatania
zaangazowanej spotecznosci. Istotna jest Swiadomo$¢ zaangazowanych w funkcjonowanie
LCUS dotyczaca intensywnos$ci wplywu kazdego z wyzej wymienionych $rodowisk
oraz otoczenia na samo L.CUS i vice versa. Ponadto angazowanie najblizszego Srodowiska
LCUS ma budowaé wspolnote iodpowiedzialng postawe wobec wlasnego sgsiedztwa,

poczucie tozsamosci z miejscem zamieszkania.
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W zwiazku z tym, ze LCUS nastawia si¢ na roznorodnych adresatéw, nie tylko pod katem

reprezentowania r6znych grup spotecznych, ale i roznych kategorii wiekowych zalecane jest:

e dotarcie do przegladu potrzeb roéznych adresatéw, co moze spowodowac kompleksowa
odpowiedz na potrzeby calej spotecznosci, a nie tylko reprezentacji konkretnej kategorii

wiekowej,
e przejrzysta komunikacja o podejmowanych i planowanych dziataniach,

e partycypacja — ktora powinna przyja¢ forme¢ konsultacji spotecznych, wspottworzenia dziatan
animacyjno-edukacyjnych na wszystkich etapach prac. Jakiekolwiek dziatania na rzecz
spoteczno$ci  lokalnej, sitami tejze spotecznosci, wymagaja jej zintegrowania
i zaktywizowania. Niejednokrotnie dziatania te winny by¢é poprzedzone odpowiednig
edukacjg. Dziatania majace na celu pozyskanie partnerow w ramach LCUS takze prowadza
do zidentyfikowania partneréw i budowania sieci wspOlpracy. Partycypacja powinna objaé
rowniez tych, ktorzy beda beneficjentami LCUS. Z perspektywy opracowania koncepcji
LCUS wazne jest, aby partycypacja mieszkancéw Srodowiska lokalnego byla petna
i na wszystkich etapach projektu, nie powinno si¢ naduzy¢ zaufania mieszkancow, bo od tego
zalezy powodzenie calego projektu. Z tego tez powodu winna mie¢ miejsce odpowiednia
rekrutacja 0s6b majacych prowadzi¢ konsultacje spoteczne, doswiadczonych w kwestiach

spolecznych, kompetentnych w relacjach miedzyludzkich.

Rekomendacja 9. Praca z osobami korzystajacymi z oferty mieszkan chronionych nie powinna

by¢ prowadzona w oderwaniu od lokalnego kontekstu spolecznego
Uzasadnienie

e  Siggnigecie do szerokiego repertuaru metodyki pracy ze spolecznoscia lokalng, ktora
stanowitaby uzupehienie pracy z indywidualnymi case’ami, np. poprzez (wspob)realizacje
(samodzielnie lub z innymi podmiotami) projektoéw socjalnych przez beneficjentdéw na rzecz
spotecznosci lokalnej. W ten sposob istnieje mozliwos¢ budowy wzajemnego zaufania obu stron
i poczucia wspodlnego interesu, co powinno przyczynic si¢ do integracji spoteczno$ci beneficjentow
LCUS ze spotecznoscig lokalng — sasiedzkg wobec LCUS. Istnigje tu roéwniez mozliwos¢
wykorzystania wsparcia animatoréw spotecznos$ci lokalnej, ktorzy dziataliby w sasiedztwie LCUS
mobilizujgc  druga strong¢ do wspierania/angazowania si¢ w dzialania prowadzone

przez beneficjentow LCUS.

e Przydatne w zakorzenianiu miejsca w spoleczno$ci lokalnej moze okaza¢ si¢ rowniez
$wiadome i zaplanowane wzmocnienie tozsamosci lokalnej i identyfikacji z miejscem, w ktérym

ma zosta¢ ulokowany LCUS. Wykorzystanie historii miejsca - szkoty samochodowej przy
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ul. Pogonowskiego 34, ktora ma swoja legende, w tym filmowa (serial ,,Daleko od szosy”), moze
pozwoli zbudowa¢ pozytywny i ciekawy wizerunek, ktory stanie si¢ niejako wartoscig dodang

do pozostatych korzysci ptyngcych z funkcjonowania £.CUS.
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