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1.Wprowadzenie

Niniejszy raport prezentuje wnioski z badan jako$ciowych zrealizowanych w ramach
Zadania 2, okreSlonego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, zaktadajacego opracowanie
modelu funkcjonowania, zarzadzania i finansowania L.odzkiego Centrum Ustug Spotecznych
(LCUS) wramach projektu pilotazowego pn. ,, Opracowanie modelu prowadzenia
rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w Miescie fodzi — etap 27,
realizowanego na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju przez Biuro ds. Rewitalizacji
Urzedu Miasta Lodzi.

Podstawowym celem wspomnianego projektu jest wypracowanie modelowych
rozwigzan w ramach procesu rewitalizacji oraz ich przetestowanie w realnych warunkach

trwajacego procesu rewitalizacji w Lodzi.

Zgodnie z przyjetym Zamoéwieniem opracowanie modelu funkcjonowania,
zarzadzania i finansowania LCUS zakladalo realizacj¢ zaplanowanych kolejno po sobie

czterech zadan polegajacych na:

e Zadanie 1. Zebraniu informacji majacych znaczenie dla utworzenia i1 dziatania LCUS

poprzez analiz¢ dostgpnych dokumentow, opracowan i badan.

e Zadanie 2. Dokonaniu rozeznania otoczenia lokalnego w przylegltych kwartatach w
celu rozpoznania potencjatow, partneroOw 1 zagrozen waznych z punktu widzenia

dziatalnosci LCUS.

e Zadanie 3. Opracowaniu programu i form dziatalno$ci poszczegdlnych funkcji
planowanych w ramach LCUS wraz ze sposobem wyboru operatora, sposobem
finansowania kazdej funkcji w trakcie realizacji Projektu 1 ROCL oraz w okresie

trwatos$ci projektu.

e Zadanie 4. Opracowaniu modelu uruchomienia i funkcjonowania LCUS wraz ze
sposobem zarzadzania 1 finansowania w formie Raportu Koncowego z wykonania

ZamoOwienia.
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2. Metodologia zrealizowanych badan

2.1. Cele badan

Celem glownym badan jako$ciowych zrealizowanych w ramach Zadania 2 byto
dokonanie rozeznania otoczenia lokalnego na obszarze Projektu 1 ROCL oraz przyleglych
kwartatow do lokalizacji LCUS przy ul. Pogonowskiego 34, w celu rozpoznania
potencjatow, zidentyfikowania ewentualnych partnerow, a takze zagrozen waznych z
punktu widzenia dziatalnosci LCUS.

Zdetiniowany powyzej gtowny cel badan zakladal realizacj¢ nastgpujacych celow

szczegotowych:

1. Identyfikacja 1 opis zasoboéw $Srodowiska lokalnego wskazanego dla obszaru 1 ROCL, w
tym identyfikacja:

e |okalnych instytucji spotecznych i organizacji pozarzadowych,
e lokalnych lideréw,

e aktywnych grup nieformalnych,

e dziatajacych lokalnie artystow,

e instytucji waznych dla mieszkancow.

2. Identyfikacja 1 opis wptywu podmiotéw Srodowiska lokalnego (korzysci 1 zagrozen) na
realizacje funkcji spotecznych zaplanowanych w £LCUS.

2.1. Analiza dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z dziataniami podejmowanymi
przez podmioty lokalne w zakresie integracji spoteczne;.

2.2. Analiza zakresu zaangazowania i form wspotpracy migdzyinstytucjonalnej na rzecz
realizacji zaplanowanych funkcji spotecznych LCUS.

2.3. Analiza najwazniejszych zagrozen, ograniczen, barier wynikajacych z uruchomienia
I realizacji funkcji spotecznych LCUS oraz ich przyczyn.

2.4. Opis 1 analiza mozliwych/niezbednych dziatan stuzacych
przeciwdziataniu/ograniczeniu zidentyfikowanych zagrozen, barier, problemow.

2.5. Ocena mozliwosci organizacyjnych 1 kadrowych podmiotow lokalnych do
prowadzania poszczegdlnych funkcji LCUS.

2.2. Operacjonalizacja celow szczegolowych
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Szczegdblowym celom badania realizowanym w ramach Zadania 2 odpowiadaja

okreslone pytania badawcze doprecyzowujace zakres poszukiwanych informacji. Pytania

badawcze zaproponowane dla realizacji celow sformulowanych w ramach Zadania 2

zaprezentowano W zamieszczonej ponizej tabeli 1.

Tabela 1. Operacjonalizacja celéw szczegdtowych w formie pytan badawczych.

Cele
glowne
badan

Cele szczegolowe

Pytania badawcze

Dokonanie rozeznania otoczenia lokalnego na obszarze Projektu 1 ROCL oraz przylegtych kwartatow
zagrozen waznych z punktu widzenia dziatalno$ci L.CUS.

do lokalizacji LCUS przy ul. Pogonowskiego 34 w celu rozpoznania potencjatow, partneréw, a takze

1. Identyfikacja i opis zasobdw
srodowiska lokalnego
wskazanego dla obszaru IROCL.

1.1. Jakie instytucje spoteczne, organizacje
pozarzadowe, lokalni liderzy, artySci, grupy
nieformalne dzialaja w obszarze Projektu
1 ROCL?

2. Identyfikacja i opis wptywu podmiotow srodowiska lokalnego (korzysci i
zagrozen) na realizacje funkcji spotecznych zaplanowanych w LCUS.

2.1. Analiza dotychczasowych
doswiadczen
z dzialaniami podejmowanymi
przez podmioty lokalne
w zakresie integracji spoteczne;.

zwigzanych

2.1.1. W jakim stopniu/zakresie dzialalno$¢
instytucji 1 organizacji pozarzadowych
lokalnych zwigzana jest z rozwigzywaniem
problemow  spolecznych na  obszarze
Projektu 1? Jakich?

2.2. Diagnoza i analiza zakresu

oraz mozliwych form
zaangazowania 1  wspOlpracy
miegdzyinstytucjonalnej na rzecz

realizacji funkcji LCUS.

2.2.1. Jakie podmioty lokalne (instytucje

I organizacje pozarzadowe) powinny
zaangazowac sie w realizacje
poszczegolnych funkcji LCUS?

222. Ktore z lokalnych instytucji

spotecznych 1 organizacji pozarzadowych sa

zainteresowane  wilgczeniem  si¢ 0w
partnerstwo na rzecz realizacji funkcji
spotecznych LCUS?

2.2.3. W jakim stopniu, zakresie i w jakich
formach widzg taka mozliwos¢?

2.2.4. Jaka forma organizacji LCUS bytaby
najlepsza z punktu widzenia organizacji
pozarzadowych: konsorcjum organizacji
pozarzadowych, jeden operator, zlecanie
przez UML konkretnych zadan w ramach
konkursow lub przekazywanie w ramach
konkursow lokali wraz ze zobowigzaniem
podmiotéw do prowadzenia konkretnych
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ustug, prowadzenie poszczegolnych funkcji
bezposrednio przez UML/MOPS?

2.2.5. Jakie sposoby finansowania ustug
bytyby najlepsze (dotacje na wsparcie
zadania publicznego, dotacje na powierzenie
zadania publicznego, zakup ustugi)?

Dokonanie rozeznania otoczenia lokalnego na obszarze Projektu 1 ROCL oraz przylegtych

kwartatow do lokalizacji LCUS przy ul. Pogonowskiego 34 w celu rozpoznania potencjatow,

2.3. Diagnoza i analiza
najwazniejszych zagrozen,
ograniczen, barier wynikajacych z
uruchomienia i realizacji funkcji

2.3.1. Jakie zagrozenia zwigzane z
uruchomieniem dziatalnosci LCUS
dostrzegaja badani?

2.3.2. Ktére ze wskazanych zagrozen w
ocenie badanych nalezy identyfikowa¢ jako

przeciwdziataniu/ograniczeniu
zidentyfikowanych zagrozen,
barier, problemow.

1 k iaj |

spotecznych LCUS oraz ich rea. ne e r.y'zy ¢ utrudniajace . u.b
(ZVCZVIT uniemozliwiajagce  skuteczng  realizacje
przyczyn. funkcji spotecznych ECUS?

2.3.3. Jakie s3 kluczowe przyczyny

dostrzeganych zagrozen, barier, problemow,

ograniczen?

2.4.1. Jakie w ocenie badanych sa
2 4 Analiza mozliwosci przezwycie¢zenia wskazanych
mozliwych/niezbednych dziatan zagrozen zwigzanych z realizacja funkcji
stuzacych spotecznych LCUS?

2.4.2. Jakie dzialania nalezy podjaé, aby
usungé/ograniczy¢ zidentyfikowane bariery,
problemy,
realizacjg funkcji spotecznych £ CUS?

ograniczenia  zwigzane @z

partnerow, a takze zagrozen waznych z punktu widzenia dziatalnosci LCUS.

2.5.1. Jakie s3 mozliwosci organizacyjne

. I kadrowe  pomiotow  lokalnych  do

2.5. chna _mozhyvosm prowadzenia poszczegdlnych funkcji

organizacyjnych i kadrowych LCUS?

podmiotow lokalnych do ’

prowa.(.izama poszczeglnych 2.5.2. Jakimi specjalistami w zakresie

funkcji LCUS. . . . .
integracji spotecznej dysponuja
poszczegblne podmioty?
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2.3. Opis metod i technik badawczych

W celu osiggniecia zalozonych celéow badawczych, zgodnie z wymogami
Zamawiajacego sformutowanymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, w badaniu
przeprowadzonym w ramach Zadania 2 zastosowane zostaly dwie metody badawcze:

indywidualny wywiad poglebiony oraz warsztat deliberacyjny.

2.3.1. Indywidualny wywiad poglebiony (Individual in-Depth Interview)

Indywidualny wywiad pogtebiony (individual in-depth interview) stanowi jedna
z jakosciowych technik uzyskiwania danych, polegajaca na bezposredniej rozmowie badacza
z badanym. Moze mie¢ rdzny poziom ustrukturalizowania i przybiera¢ posta¢ mniej lub
bardziej ukierunkowanego dialogu, przy czym udzial osoby prowadzacej wywiad sprowadza
si¢ przede wszystkim do roli stuchacza, a respondenta do méwcy. Nie jest to jednak
spontaniczna wymiana pogladow czy informacji na dowolny temat. Badacz ustala temat
rozmowy, a takze w duzej mierze kontroluje jej przebieg. W sytuacji, w ktérej rozmowca
zaczyna odbiega¢ od gldwnego tematu, badacz powinien subtelnie przekierowaé go na
wiasciwe tory.

Dzigki umiejetnemu moderowaniu rozmowy badacz moze uzyskaé poglebione
informacje dotyczace indywidualnych przemyslen, przekonan, pogladow, motywacji i postaw
badanego. Poznanie i uwzglednienie perspektywy informatora, zazwyczaj bezposredniego
uczestnika badanych proceséw, pozwala na lepsze, pelniejsze zrozumienie analizowanych
zjawisk, dostrzezenie aspektow 1 szczegotow ujawniajacych si¢  w do$wiadczeniach
jednostkowych. Mowigc inaczej, wywiad swobodny umozliwia rozméwcy zaprezentowanie
sposobu, w jaki postrzega i definiuje on dane zagadnienie, za§ badaczowi pozwala na
poznanie punktu widzenia badanego i lepsze zrozumienie jego perspektywy. Zastosowanie
wywiadu indywidualnego, ze wzgledu na jego elastycznos$¢ 1 mozliwos¢ dostosowywania
przebiegu oraz stylu rozmowy do charakteru pozyskiwanych informacji oraz kompetencji i
preferencji komunikacyjnych badanego, wydaje si¢ szczegodlnie celowe w stosunku do oséb
posiadajacych duza ilos¢ wielowymiarowych informacji na temat badanych zjawisk
oraz w sytuacjach, w ktorych trudno precyzyjnie zdefiniowaé zakres poszukiwanych

informacji.

2.3.2. Warsztat deliberacyjny- charakterystyka metody badawczej
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Warsztat deliberacyjny to jedna z technik konsultacyjnych stuzacych zespotowemu
I poglgbionemu namystowi nad konkretng kwestig, w trakcie ktorej, w wyniku dyskusji,
wymiany pomysléw 1 argumentow, grupa wypracowuje wspdlne stanowisko, dotyczace
rozwigzania dyskutowanych zagadnien. Immanentng cech¢ technik opartych na idei
deliberacji stanowi pelne upodmiotowienie uczestnikow procesu badawczego i pobudzenie
ich aktywno$ci w kierunku samodzielnego rozwigzania cze$ci problemoéw — podjecia
inicjatywy. Ostatecznym efektem warsztatu powinien by¢ zatem zawarty bez przymusu
konsens (okreslany réwniez jako kompromis, ugoda, umowa) wypracowany w wyniku
,procesu argumentacji wolnej od przemocy i przymusu” (Zardecka-Nowak 2008: 31)
przeprowadzonego z udzialem wybranej, niewielkiej grupy osob zaangazowanych w dany
problem. ,,Warto$cig dodang takiej dyskusji jest to, ze decyzje podjete w wyniku deliberacji sg
decyzjami innymi niz te, ktorym taki poglgbiony namyst nie towarzyszy. Zwigzane jest to
przede wszystkim z tym, ze podejmowanie decyzji odbywa si¢ poprzez szukanie
porozumienia, dazenie do ustalenia wspolnego stanowiska, wysluchanie i zaakceptowanie
racji innych, a nie zdobycie przewagi przez odrzucenie pomystow przeciwnych” (Krzewinska
2016: 22). Zaklada si¢ bowiem, ze wypracowane rozwigzania powinny by¢ mozliwe
do zaakceptowania przez wszystkich dyskutujacych, ale w sytuacji, gdy ktos$ z deliberujacych
nie jest w stanie zmodyfikowaé¢ swoich pogladow, nalezy uszanowac ich zdanie (Wasilewski
2007a: 322). Dlatego tez w deliberacjach mowi si¢ raczej o stanowisku, ktore jest w stanie
zaakceptowac¢ wigkszos¢. W sytuacji, gdy catkowite porozumienie nie jest mozliwe efektem
dyskusji staje si¢ zdefiniowanie: (1) obszarow wspolnych — wnich zgoda moze by¢
osiggnigta, (2) obszarow niezgody, w ktorych nie ma szans na porozumienie 1 (3) obszarow
utrzymujacych sie kontrowersji — dyskusja musi by¢ odtozona do czasu, gdy pojawi si¢
wigksza szansa na ustalenie jednolitego stanowiska.

Spotkania, warsztaty deliberacyjne stanowig zatem rodzaj badania w dziataniu,
faczacego cele poznawcze ,,wspottworzenie znaczen 1 wiedzy, dowiadywanie si¢, uczenie si¢
od siebie nawzajem, ale rowniez wigziotworcze [...] rozumienie kultury okreslonej
zbiorowosci, ale takze prowokowanie powstawania w jej obrgbie relacji, dawanie pretekstow
do wzajemnego rozpoznawania si¢ przez tworzacych ja aktoréw i identyfikowania przez nich
uwarunkowan wspolnego zycia” (Krajewski, Skorzynska, 2017: 4-5). Osoby biorace udziat
w spotkaniach deliberacyjnych podlegaja pewnym przeobrazeniom (ucza si¢, dowiadujg
nowych rzeczy, poznaja rézne punkty widzenia), dzigki czemu lepiej rozumiejg ztozonos¢
dyskutowanych probleméw. Jednoczesnie ci, ktorym uda si¢ dojs¢ do porozumienia z innymi

uczestnikami dyskusji odnosza réwniez osobisty sukces, w postaci przekonania o wiasnej
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skutecznosci 1 sile prezentowanych przez siebie argumentow. Sytuacja taka w oczywisty
sposob zwicksza takze poziom identyfikacji uczestnikéw z wynikami dyskusji np.

wypracowanymi rozwigzaniami oraz z dziataniami z nich wynikajacymi.

2.3.2.1. Opis przebiegu warsztatu

Warsztat  deliberacyjny dotyczacy utworzenia Lodzkiego Centrum Ushlug
Spotecznych odbyl si¢ w dniu 6 grudnia 2018 roku w godzinach 17.00-20.00 w siedzibie
Stowarzyszenia Spotecznie Zaangazowani przy ulicy 28 Pulku Strzelcow Kaniowskich 9.
Wzieli w nim udzial przedstawiciele lokalnej spotecznos$ci — mieszkancy i reprezentanci szkot
usytuowanych w poblizu miejsca, w ktorym znajduje si¢ siedziba LCUS, przedstawiciele
17 organizacji pozarzadowych zainteresowanych dzialaniami zwigzanymi z utworzeniem
LCUS, przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, a takze pracownicy Urzedu
Miasta Lodzi (szczegdtowy wykaz uczestnikow warsztatu przedstawiono w tabeli 3 na str.
12). Organizatorami spotkania byto Centrum Innowacji Spotecznych Uniwersytetu L.odzkiego
oraz OPUS Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich.

Po przybyciu na miejsce spotkania kazdy z uczestnikow zostal zarejestrowany
i przydzielony do jednego z 5 stolikow, w taki sposob, aby w kazdej grupie (przy kazdym
stoliku) znalezli si¢ przedstawiciele spotecznos$ci lokalnej, roznych organizacji 1 instytucji.
Dodatkowo do kazdego stolika zostal zaproszony przedstawiciel Urzedu Miasta Lodzi, ktory
oprocz aktywnego uczestnictwa w pracach grupy, moégt takze udziela¢ odpowiedzi na
ewentualne pytania uczestnikow dotyczace réznych aspektow LCUS. W trakcie warsztatu
dyskusje¢ 1 prace poszczegélnych grup wspierali i moderowali facylitatorzy reprezentujacy
organizatorOw warsztatu.

Spotkanie rozpoczeta moderatorka reprezentujgca Centrum Innowacji Spotecznych
Uniwersytetu todzkiego, ktora przywitata przybyte osoby i przedstawita glowne cele
spotkania, wsrod ktorych znalazly si¢: analiza funkcji zaplanowanych w LCUS, dyskusja nad
udziatem, rolg i1 zasadami wspotpracy partnerow pozarzadowych w realizacji funkcji LCUS
oraz analiza korzysci 1izagrozen zwigzanych z powstaniem LCUS oraz mozliwosci
przeciwdziatania tymze zagrozeniom. Nastgpnie prowadzaca przedstawita porzadek i zasady
spotkania, wskazujac, ze uczestnicy warsztatu maja za zadanie skupia¢ si¢ na tym, co wazne,
dodawa¢ swoje pomysty do dyskusji, moéwi¢ o tym, co mysla i czujg, stucha¢ innych,
by dobrze ich zrozumieé, taczy¢ pomysty ze sobg, zapisywaé swoje propozycje i uwagi.
Podkreslita, ze podczas warsztatu obowigzuja zasady przystugujace deliberacjom, czyli to, ze

kazdy glos w tej dyskusji jest tak samo wazny, kazdy uczestnik musi mie¢ mozliwos¢
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wypowiedzenia swojego zdania na dany temat, nie mozna przerywac¢ innym, dominowac
podczas debaty, ocenia¢ wypowiedzi innych, by¢ uszczypliwym czy obrazaé
wspotuczestnikow.

Przed rozpoczgciem wlasciwej pracy w grupach, ktore utworzyty si¢ przy stolikach,
uczestnikom  przedstawiono koncepcje Lodzkiego Centrum Ustlug Spotecznych
I zaprezentowano funkcje spoteczne zaplanowane w nieruchomosci przy ul. Pogonowskiego
34 wraz ze wskazaniem ich lokalizacji w budynku. Na slajdach pokazano plan
zagospodarowania funkcjonalno-uzytkowego budynku, wskazujgc miejsca i powierzchnie
przeznaczone na realizacje poszczeg6lnych funkcji.

Cze$¢ warsztatowa spotkania zostata podzielona zostata na 3 etapy, z ktorych kazdy
byl poswiecony innemu zagadnieniu i trwal od 30 do 45 minut. Etap pierwszy przeznaczono
na analiz¢ funkcji zaplanowanych w LCUS 1 okreslenie potrzeb zwigzanych z projektem
Centrum. W ramach dyskusji podjeto kwestie adekwatnosci zaplanowanych funkcji
w stosunku do potrzeb i oczekiwan zwigzanych z LCUS. Zastanawiano si¢ nad tym, jakie
dziatania i formy pracy reintegracyjnej moga ipowinny by¢ prowadzone w ramach
zaplanowanych funkcji oraz nad tym, co ewentualnie nalezatoby uzupetni¢ lub skorygowac.

W etapie drugim podjeto dyskusje na temat mozliwych form udzialu partnerow
pozarzadowych oraz ich roli w realizacji funkcji przewidzianych w LCUS. Podniesiono
tu kwestie zakresu i1 zasad wspolpracy organizacji pozarzadowych w ramach Centrum,
Sposobu jego organizacji najlepiej odpowiadajacego mozliwosciom 1 oczekiwaniom
potencjalnych operatorow, w tym m.in. problemy zarzadzania Centrum oraz sposobow
finansowania ustug spotecznych §wiadczonych w jego ramach.

W etapie trzecim uczestnicy dyskutowali na temat korzysci i zagrozen zwigzanych
z powstaniem LCUS, widzianych z perspektywy organizacji pozarzadowych i przedstawicieli
lokalnej spoteczno$ci oraz analizowali mozliwo$ci przeciwdzialania ewentualnym
zagrozeniom. W kazdej z grup zastanawiano si¢ do zminimalizowania jakich problemow
przyczyni si¢ dzialalnos¢ LCUS, jakie czynniki moga ogranicza¢ dziatania podejmowane
w ramach LCUS, jakie stanowi¢ bariery dla ich prowadzenia oraz jak mozna im zapobiec
lub zredukowa¢ ich wplyw na funkcjonowanie LCUS, zapobiega¢ ich wystepowaniu
I oddzialywaniu (szczegdtowy scenariusz warsztatu prezentuje Zatacznik 1).

We wszystkich etapach facylitatorzy moderujacy dyskusje przy poszczegodlnych
stolikach zachegcali uczestnikow do rozmowy 1 zapisywali ich pomysty 1 uwagi, dzielac
je na te, co do znaczenia ktorych zgodzili si¢ wszyscy cztonkowie danej grupy oraz te, wobec

ktorych mieli oni zdania rozbiezne. Prowadzaca warsztat czuwata nad jego przebiegiem,
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wskazujac facylitatorom 1 uczestnikom czas zakonczenia danego etapu oraz rozpoczecia
kolejnego.

Po kazdym etapie facylitatorzy pozostawali przy stolikach w roli gospodarza,
podczas gdy pozostali uczestnicy zmieniali miejsce, przenoszac si¢ do nowych stolikow
(nowych grup i nowych rozméw) i ,,zabierajac” ze sobg pomysty, tematy i pytania, o ktérych
rozmawiali w poprzedniej turze.

Miedzy poszczegdlnymi etapami osoby biorgce udzial w warsztacie mogtly
skorzysta¢ z kawy, herbaty i poczestunku.

Wszystko, co pojawito si¢ w trakcie dyskusji, czyli: pomysty, opinie, watpliwosci,
postulaty, zostaly zapisane 1 na zakonczenie zaprezentowane wszystkim uczestnikom
spotkania tak, aby mieli oni mozliwo$¢ si¢ z nimi zapoznac i jeszcze raz je skomentowac.
Whnioski z warsztatbw w odniesieniu do oceny poszczegdlnych funkcji spotecznych
przedstawione zostaty w pkt. 3.3.1. Analiza funkcji spotecznych ECUS w ocenie uczestnikow

warsztatu.
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2.4. Dobor respondentéw do badania
2.4.1. Dobor proby do wywiadow indywidualnych

Zgodnie z zatozeniami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamodwienia wywiady
indywidualne przeprowadzone zostaty z przedstawicielami wybranych instytucji, organizacji
pozarzadowych oraz mieszkancow Obszaru 1 ROCL. Lacznie, przeprowadzono 21
wywiadow. Szczegotowe zestawienie respondentow wywiadéw indywidualnych prezentuje

tabela 2.

Tab. 2. Respondenci wywiadéw IDI

Kategorie respondentéw Rodzaj instytucji Liczba
wywiadow

1. Przewodniczacy komisji Komisja Dialogu Obywatelskiego 1
ds. polityki lokalowej

2. Cztonek komisji Komisja Dialogu Obywatelskiego
ds. rewitalizacji, Fundacja Edukacji 1
1 Rozwoju Spoteczenstwa
obywatelskiego

3. Kierownik oddziatu ds. polityki

senioralnej Wydziat Zdrowia i Spraw 1
Spotecznych Urzedu Miasta .odzi

4. Gospodarz Projektu Biuro ds. Rewitalizacji Urzedu

Rewitalizacji Obszarowej Miasta Lodzi 1

Centrum L.odzi

5. Latarnik spoleczny Biuro ds. Rewitalizacji Urzedu
Miasta t.odzi 1
6. Pracownik socjalny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej 1
7. Przedstawiciel NGO EJduKABE Fundacja Kreatywnych
Rozwigzan 1
8. Przedstawiciel NGO Form. Art.
1
9. Przedstawiciel NGO Stowarzyszenie Stysze Serce
1
10. Przedstawiciel NGO Caritas
1
11. Przedstawiciel NGO Centerko
1
12. Przedstawiciel NGO Stowarzyszenie Spotecznie
Zaangazowani 1
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13. Przedstawiciel NGO Stowarzyszenie SUKRUS
1
14. Przedstawiciel NGO Stowarzyszenie ABAKUS
1
15. Przedstawiciel NGO Fundacja DOM w Lodzi
1
16. Dyrektor szkotly Szkota Podstawowa przy ul.
Pogonowskiego 1
17. Przedstawiciel Zaktad Lokali Mieszkaniowych 1
Urzedu Miasta Lodzi
18. Prezes Zarzadu Stowarzyszenie Zielony Rynek 1
19. Wice Prezesi Grupa Kupcéw Ziemi Lodzkie;j.
2
20. Przedstawiciel Rada Osiedla
1
21. Mieszkanki Obszaru 1 ROCL 2

2.4.2. Dobér préby do warsztatu deliberacyjnego

Dobor grupy uczestniczacej w warsztatach mial charakter samorzutny. Mogly w nim
uczestniczy¢ wszystkie organizacje pozarzadowe dzialajace w Lodzi, ktoére wyrazilty
zainteresowanie tematyka spotkania, przedstawiciele instytucji zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug spotecznych oraz mieszkancy obszaru, na ktorym usytuowany jest budynek LCUS.
Zaproszenie doudziatu w spotkaniu skierowane zostalo do wszystkich organizacji
pozarzadowych poprzez umieszczenie na stronie UML wraz z krotkim formularzem

rejestracyjnym.

Na warsztaty zglosito si¢ tacznie 22 przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
dwie osoby reprezentujace okoliczne szkoty, pracownik socjalny reprezentujacy Wydziat
Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz troje mieszkancow. Wzigto w
nim udziat takze sze$cioro przedstawicieli UML, ktorzy pomagali facylitatorom w
odpowiadaniu na pytania iwyjasnianiu mieszkancom i przedstawicielom organizacji
pozarzadowych watpliwosci  dotyczacych mozliwosci  zagospodarowania LCUS, a
jednoczesnie mieli mozliwo$¢ poznania opinii 1 pomystéw uczestnikow warsztatow.

Szczegblowe zestawienie uczestnikdw warsztatu prezentuje tabela 3.

Tab. 3. Uczestnicy warsztatow deliberacyjnych
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Kategorie respondentéow Rodzaj instytucji Liczba
uczestnikow
Pracownik socjalny Wydsial Wspiernia Pieory Zastepos !
Pracownik urzedu Urzad Miasta Lodzi Biuro ds. Rewitalizacji 4
Pracownik urzedu Urzad Miasta Lodzi Biuro Strategii Miasta 2
Przedstawiciel NGO Fundacja Kamena 1
Przedstawiciel NGO Stowarzyszenie Mocni w Duchu 1
Przedstawiciel NGO Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani 1
Przedstawiciel NGO Caritas 2
Przedstawiciel NGO Fundacja JiM 1
Przedstawiciel NGO Fundacja Dom w Lodzi 1
Przedstawiciel NGO PCK 2
Przedstawiciel NGO ZHP 1
Przedstawiciel NGO gﬁ%‘lﬁgiﬁﬁgg}ii@“ﬁﬁgfnie 2
przedstawiciel NGO Stowarzyszenie Nowa Kultura i Edukacja 1
Przedstawiciel NGO Stowarzyszenie POMOST / CENTERKO 1
Przedstawiciel NGO Towarzystwo Pomocy $w. Brata Alberta 3
Przedstawiciel NGO Fundacja Swigtej Rodziny w Lodzi 1
Przedstawiciel NGO ;?Z;g?;sst;zvsg}c’js ciot 1
Przedstawiciel NGO Fundacja KTOS 1
Przedstawiciel NGO %‘;‘%a; j{;;;r:‘eigfe“"”m Wsparcia 1
Przedstawiciel szkoty Szkota Podstawowa nr 36 w Lodzi 1
Mieszkancy 3
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2.5. Sposéb opracowania uzyskanych danych

Wszystkie wywiady zostaly poddane transkrypcji wedlug opracowanych wczesniej
dyspozycji, co umozliwilo wstgpne uporzadkowanie 1 skategoryzowanie uzyskanych
informacji. Naste¢pnie transkrypcje poddano dalszej analizie prowadzacej do udzielenia
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Ich rozstrzygnigcia, wraz z przyktadami
wypowiedzi respondentéw (w postaci cytatow z wywiadow), przedstawiono w dalszej czesci

raportu.

Pomysty, opinie i1 informacje przekazane przez uczestnikow warsztatow byly na
biezaco spisywane przez facylitatorow, a nastepnie zostaly uporzadkowane wedlug tematow i

kategorii, ktore zostaty wyodrgbnione z transkrypcji wywiadéw swobodnych.
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3. Zasoby Srodowiska lokalnego wskazanego dla obszaru 1 ROCL
3.1. Identyfikacja podmiotéw spolecznych dzialajacych na Obszarze 1 ROCL

W celu identyfikacji a takze opisu zasobow $rodowiska lokalnego wskazanego dla
Obszaru 1 ROCL wykorzystano sposob posredni i bezposredni. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, iz w obu przypadkach w celu identyfikacji kolejnych podmiotéw oraz weryfikacji
ich dzialalnosci wykorzystano metode ,,kuli $nieznej”. Posredni sposob identyfikacji polegat
na dokonaniu analizy dost¢gpnych w Internecie baz organizacji pozarzadowych, instytucji
samorzadowych, instytucji kultury, podmiotow ekonomii spotecznej, przedsiebiorcow,
ustugodawcow, lokalnych artystow, wnioskodawcéw i tworcow projektow do Budzetu
Obywatelskiego. W tym celu wykorzystano takze media spotecznosciowe. Docierano takze
do podmiotéw zglaszanych przez podmioty, z ktérymi kontakt zostal nawigzany w pierwszej
kolejnosci. Po dokonaniu analizy baz danych, opracowano wstepng liste zasobow §rodowiska
lokalnego, a nastepnie dokonano weryfikacji ich aktywnosci. Bezposredni * sposob
identyfikacji zasoboéw s$rodowiska lokalnego polegal na pracy w przestrzeni Miasta, tj.
przeprowadzeniu wizji lokalnych, bezposrednich spotkan i rozméw z mieszkancami oraz
przedstawicielami dziatajacych w Obszarze Projektu 1 ROCL instytucji.

W celu identyfikacji oraz weryfikacji aktywnosci podmiotow wykorzystano takze sie¢
wiasnych kontaktoéw wszystkich partneréw realizujacych Zadanie 2 (tj. cztonkéw CEIN UL i
OPUS) zgromadzonych podczas realizacji innych projektow w ramach zainteresowan
wlasnych oraz wykonywanych zawoddw, w tym wykorzystane zostaty:

e kontakty z radami osiedli, przedstawicielami wspolnot mieszkaniowych i parafii,
radnymi miejskimi reprezentujacymi obszar 1 ROCL,

e kontakty z lokalnymi przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ na danym obszarze,

e kontakty z realizatorami innych dziatan projektowych.

Z uwagi na cel badania istotna byla takze identyfikacja podmiotow dzialajacych w
sposob nieformalny (lokalnych lideréw 1 aktywistow). Takze w tym przypadku dotarcie do
tych os6b byto mozliwe dzigki wiedzy, doswiadczeniu oraz sieci kontaktow realizatorow

badania, a takze uzyskaniu informacji na ich temat w trakcie bezposrednich rozméw z

1w sposob bezposredni zidentyfikowano 24 podmioty. Wigkszos¢ z podmiotéw pozyskanych bezposrednio zostala
zidentyfikowana poprzez kontakt bezposredni (spotkanie ,,oko w oko). Nalezy pamietaé, ze identyfikacja bezposrednia
oznacza nie tylko kontakt bezposredni, ale tez polecenie kogo$ przez rozmdéwcow, czy wykorzystanie bazy danych
zbudowanej dzigki innym projektom, praktykom, i in. dziataniom prowadzonym przez organizacje CEIN UL i OPUS.
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mieszkancami, na zasadzie systemu polecen (wskazywanie przez rozmdéwcow kolejnych
podmiotdw wpisujacych si¢ w zainteresowania badaczy). Nastgpnie z wskazanymi
jednostkami/instytucjami nawigzano bezposredni kontakt (spotkania, rozmowy, wywiady). W
ten sposob zidentyfikowane zostaly wszystkie podmioty, ktore dziatajg (w sposob formalny i
nieformalny) lub maja swoja siedzib¢ na wyznaczonym Obszarze 1 ROCL. Wsréd
zidentyfikowanych podmiotéw znalazty si¢ organizacje pozarzadowe, lokalne punkty kultury,
,centra” zycia spotecznego, kluby sportowe, instytucje wsparcia spotecznego, szkoty, miejsca
spedzania czasu wolnego, podmioty ekonomii spotecznej, przedsi¢biorcy, lokalni artysci,
grupy nieformalne, streetworkerzy i inni.

Efektem podjetych dzialan identyfikacyjnych jest gtowna (podstawowa) mapa
zasobow $rodowiska lokalnego, w ktorym bedzie dziatat LCUS wraz z partnerami
instytucjonalnymi i pozarzagdowymi oraz lista podmiotow dodatkowych zawierajaca
wszystkie pozostate podmioty, ktorych istotna rola moze zosta¢ zauwazona, czy uruchomiona
w pozniejszym czasie. > Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze w pierwszym etapie
opracowania mapy podmiotéw funkcjonujacych na Obszarze 1 ROCL postanowiono wskazaé
wszystkie zidentyfikowane podmioty wychodzac z zalozenia, ze kazdy z nich moze
potencjalnie okaza¢ si¢ istotny nie tylko dla tworzenia LCUS, ale takze dla pdzniejszej
realizacji zakladanych funkcji spotecznych (np. pomocy w prowadzeniu zajgé, pomocy
rzeczowej, itp.). Poniewaz w trakcie procesu mapowania okazalo si¢, ze liczba
zidentyfikowanych podmiotow jest na tyle duza, Ze umieszczanie ich wszystkich na wspolnej
mapie mogloby spowodowac jej nieczytelno$¢ 1 w przekonaniu realizatora rozmycie
najbardziej istotnych podmiotow, podjeto decyzje o przygotowaniu listy podmiotow
dodatkowych.

Zgodnie z definicja srodowiska® w procesie tworzenia mapy uwzgledniono trzy rodzaje

,,Srodowisk’:

2Jako podstawowe kryterium podziatu przyjeto znaczenie nadawane poszczegdlnym podmiotom przez rozméwcow. Nalezy
zaznaczy¢, ze mapa pozostaje otwarta, co oznacza, ze kolejne podmioty moga by¢ identyfikowane i dodawane réwniez po
zamknig¢ciu realizacji zadania.

3w pedagogice spotecznej pojecie $rodowiska rozumie si¢ jako ,te elementy struktury przyrodniczej, spotecznej i
kulturalnej, ktore dziataja na jednostke stale lub przez czas dluzszy albo krotko, lecz ze znaczng sila jako samorzutny lub
zorganizowany system ksztattujacych ja podniet” (Radlinska 1961: za Kaminski, 1974: 40). Jednocze$nie akcentuje si¢ dwa
elementy, ktore wyodrebniaja czy odrdzniajg srodowisko od otoczenia, a sa nimi czas i sita oddziatywania bodzcéw. ,,Niktos¢
bodzca moze byé rownowazona przez dluzszy czas oddziatywania i odwrotnie, jego sita w krotkim czasie moze by¢
wystarczajacym elementem stymulujacym rozwdj” (Marynowicz-Hetka 2006: 55). Z punktu widzenie zwigzku jednostki ze
srodowiskiem wyodrgbnia si¢ cechy $rodowiska takie jak: subiektywnos$¢ i obiektywnos$¢, a takze - co istotne z punktu
widzenia tworzenia mapy zasobow - $rodowisko szersze (posrednio oddziatujace na jednostke) i Srodowisko bezposrednie
(najblizsze czlowiekowi, o najwigkszym stopniu oddzialywania) (tamze: 56). Jednocze$nie otoczenie nie wplywa
bezposrednio na jednostke, ale nie pozostaje bez znaczenia. Jest pojeciem szerszym od srodowiska.
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e $rodowisko bezposrednie (wyznaczone przez ulice: 1go Maja, Zeligowskiego, 6
Sierpnia, Zeromskiego),
e Srodowisko szersze (wyznaczone przez ulice: Drewnowska, Wlokniarzy,
Mickiewicza, Zachodnia),
e otoczenie (obejmuje obszar poza kwartatem: Drewnowska, Wtokniarzy, Mickiewicza,
Zachodnia).*
| tak w obszarze zdefiniowanym na potrzeby badania jako $rodowisko bezposrednie,
srodowisko szersze i otoczenie dla lokalizacji LCUS dziataja placowki edukacyjne (w
srodowisku bezposrednim: Szkota Podstawowa Nr 26 im. Armii ,,£0dz”, Przedszkole
Niepubliczne ,,Koliberek™), liczne publiczne instytucje kultury (biblioteki, teatry, galerie,
muzea) °, przedsicbiorstwa ustugowe, przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej, instytucje
ustugowe ( np. w srodowisku bezposrednim: Lejdis Studio Open Space 1.6dz, 60minut studio
treningu personalnego, Fabryka Tanca Studio Tafica), instytucje religijne (w $rodowisku
bezposrednim: Koscidt pw. Swictego Mateusza Ewangelisty), placowki wsparcia dziennego
(Dom Dziennego Pobytu), instytucje stuzby zdrowia (Uniwersytecki Szpital Kliniczny im.
Wojskowej Akademii Medycznej, CREATOR - Osrodek Profilaktyki i Rehabilitacji NZOZ)
oraz osoby fizyczne (np. animator kultury, animator spoteczny, streetworker, edukator,
pedagog, psycholog, mediator, artysta, tworca, trener, instruktor). Ponadto swoja siedzibe
lokuje Rada Osiedla Stare Polesie, Przedstawiciel Zarzadu Lokali Miejskich. Dziatalnos¢
wspierajagcg osoby z niepetnosprawnos$cia prowadzi Warsztat Terapii Zajeciowej. W
srodowisku szerszym LCUS dziata takze 7 grup nieformalnych.®
Ponadto w obszarze uwzgledniajagcym $rodowisko bezposrednie, srodowisko szersze i
otoczenie dla lokalizacji £CUS lokuja si¢ liczne organizacje pozarzadowe. Wsrod nich w
srodowisku bezposrednim dla ul. Pogonowskiego swoja siedzibe ma Stowarzyszenie
Spotecznie Zaangazowani. W $rodowisku szerszym dziatajag miedzy innymi takie organizacje
pozarzadowe jak: Stowarzyszenie Artystow Sw. Jerzego, Fundacja Aktywizacji Zawodowej i

Integracji Spotecznej, Osrodek Dziatan Ekologicznych Zrédta, Fundacja Dziewczynka z

4 Podstawe ich wyrdznienia stanowita fizyczna bliskos¢ wzgledem budynku (sens geograficzny), ale i spoteczne relacje
(sens spoteczny). Granice wyznaczajace kwartaty nalezy traktowa¢ umownie, elastycznie.

5

6Grupa nieformalna to niesformalizowana grupa kilku osob, najczesciej sasiadow, ktorzy oddolnie postanawiajg zmienié
swoje najblizsze $rodowisko dla wspolnego dobra. Czegsto wykorzystuja w tym celu wsparcie finansowe organizacji
pozarzadowych w formie matych grantow na realizacj¢ wlasnych projektow.
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Zapatkami, Stowarzyszenie Edukacji Manualnej i Ruchowej SEMiR, Nowa Zorza,
Regionalne Centrum Wolontariatu ,,Centerko”, Fundacja Rodzice Przysztosci, Osrodek 3
Pietra, Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,,Ja-Ty-My”, Edukatorek Akademia Kreatywnego
Rozwoju, EQuKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan, Fundacja AmaCanem, Fundacja
Arka, Stowarzyszenie ,,Bratnia pomoc”, Caritas Archidiecezji Lodzkiej, Punkt Pomocy
Charytatywnej Caritas Archidiecezji todzkiej, Stowarzyszenie Zielony Rynek, Grupa
Kupcow Ziemi Lodzkiej. W otoczeniu swoja dziatalno§¢ prowadza takie organizacje
pozarzadowe jak: Fundacja Nauki i Wychowania, Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczosci,
Fundacja FabLab, Fundacja Potaczeni ,,Pasjg”, Fundacja Zielony Balonik, Centrum Edukacji i
Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnoprawnych w todzi, Fundacja Pomocy Dzieciom
Kolorowy Swiat, Fundacja Form.Art., Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego,
Fundacja Jas 1 Malgosia, Fundacja Urban Forma, Fundacja Dziatania, Fundacja Dom w
Lodzi, Stowarzyszenie Tkalnia oraz Hufiec £6dzZ Polesie.

Szczegotowy katalog lokalnych liderdéw, organizacji pozarzadowych, aktywnych grup
nieformalnych, dziatajacych lokalnie artystow, waznych dla mieszkancow instytucji,
wskazanych przez nich jako aktywne, interesujace, otwarte na wspotprace zawiera Zatacznik
2. Kazdy podmiot zostat zaprezentowany z uwzglednieniem nastgpujacych informacji: nazwa
podmiotu, imi¢ nazwisko osoby do kontaktu, dane kontaktowe: mail, telefon/adres w
przypadku podmiotéw formalnych, krotki opis zakresu mozliwej wspotpracy z innymi
podmiotami, opis kompetencji 1 doswiadczen. Liste¢ podmiotow dodatkowych zawiera
Zalacznik 3.

Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych dzialajacych w obszarze 1 ROCL koncentruje si¢ w
ramach kilku podstawowych obszarow:

e dzialalno$¢ adresowana do dzieci 1 mlodziezy,

e dziatalno$¢ skierowana do o0sob zagrozonych wykluczeniem z powodu biedy,
bezrobocia lub niepetnosprawnosci, wspierajaca procesy integracji, aktywizacji oraz
rehabilitacji spotecznej 1 zawodowe;,

e dziatalno$¢ ukierunkowana na pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywaniu ich szans zyciowych,

e dziatalnos$¢ nastawiona na aktywizacj¢ spotecznos$ci lokalne;,

e dziatalno$¢ w obszarze profilaktyki, promocji i edukacji zdrowia oraz sportu, turystyki
I rekreacji.

Najobszerniejsza przestrzen dziatalno$ci organizacji pozarzadowych zajmujg dziatania

adresowane do dzieci i mlodziezy. Naleza do nich rézne formy organizacji czasu wolnego, dzialania
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edukacyjne i wychowawcze oraz specjalistyczne formy pomocy dla dzieci chorych. Dziatania
zapewniajace atrakcyjne formy spedzania czasu wolnego przez dzieci i mtodziez proponuja takie
organizacje pozarzadowe jak Stowarzyszenie Spotecznie Zaangazowani, Pasja Tworzenia — Pracownia
Rekodzieta i Animacji, Edukatorek Akademia Kreatywnego Rozwoju, Stowarzyszenie Centrum
Wsparcia Terapeutycznego, Hala Sportowo — Widowiskowa Atlas, Arena Fundacja Urban Forms,
Fundacja Dziatania Transatlantyk Festiwal Recyklofonia, Stowarzyszenie Artystow Sw. Jerzego.
Towarzystwo Przyjaciét Muzeum Sztuki, Osrodek Dziatan Ekologicznych Zrodta, Festiwal Zywiotow
Polesia.” W ramach tego obszaru aktywnosci realizowane s miedzy innymi takie formy dziatan jak
zajgcia artystyczne: muzyczne, teatralne, plastyczne, zajecia rekreacyjno-sportowe, warsztaty
rekodzielnicze, zajgcia terapeutyczne dla dzieci i ich rodzin, podtkolonie, zajecia majace na celu
zwigkszenie wiedzy o kulturze, zwigkszenie $Swiadomosci ekologicznej poprzez aktywna edukacje
ekologiczna, realizowang gtoéwnie w ramach zaje¢ pozalekcyjnych w szkotach, wyjazdy terenowe,
konkursy i szkolenia. Waznym obszarem dzialan adresowanych do dzieci i mlodziezy sa dzialania
edukacyjne 1 wychowawcze podejmowane przez organizacje pozarzadowe takie jak Fundacja Nauki i
Wychowania, Fundacja Edukacyjna Przedsigbiorczosci Fundacja FabLab oraz Hufiec £.6dz Polesie.
Dziatania edukacyjne i wychowawcze koncentruja si¢ gtownie na wsparciu szans edukacyjnych
i promowanie milodych, zdolnych ludzi poprzez ksztattowanie postaw przedsigbiorczych jako
elementu przystosowania do zycia spotecznego, organizacj¢ srodkow na stypendia naukowe i socjalne,
takze w ramach studiow za granica oraz terapi¢ pedagogiczng. Trzecim obszarem dzialan
adresowanych dla naymtodszych jest specjalistyczna pomoc medyczna dla chorych dzieci. Organizacje
pozarzadowe tj. Fundacja Zielony Balonik, Fundacja Gajusz, Fundacja Pomocy Dzieciom Kolorowy
Swiat, Fundacja Dom w Lodzi, Fundacja Ja$ i Matgosia podejmuja liczne dziatania majace na celu
migdzy innymi zagwarantowanie opieki medycznej dla dzieci cigzko i nieuleczalnie chorych, wsparcie
finansowe i merytoryczne rodzin chorych dzieci, wsparcie w dazeniu do prawidtowego ich leczenia,
pomoc dzieciom autystycznym.

Drugim obszarem dziatah organizacji pozarzadowych ulokowanych w przestrzeni
Obszaru 1 ROCL sg dziatania wspierajace procesy integracji i1 aktywizacji spolecznej os6b

zagrozonych wykluczeniem z powodu biedy, bezrobocia lub niepelnosprawnosci. Dziatania

7 W obszarze aktywnosci organizacji pozarzadowych oferujacych rézne formy organizacji czasu wolnego lokuja si¢ takze
organizacje, ktorych aktywno$¢ skierowana jest dla nie tylko dla najmlodszych ale takze wszystkich pozostatych kategorii
wiekowych odbiorcow. Organizacje pozarzadowe takie jak Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani, Lejdis Studio Open
Space Lo6dz, Fabryka Tanca Studio Tanca. Tap It Up, Regionalne Centrum Wolontariatu ,,Centerko”, Stowarzyszenie
Spiewacze "HARMONIA", Sitownia FitFabric proponuja warsztaty i szkolenia o tematyce kulinarnej, historycznej,
kulturowej oraz ekologicznej, spotkania integracyjno - ruchowe, warsztaty artystyczne, koncerty muzyczne, zajecia taneczne,
nauke jezyka angielskiego, promocje tradycji rzemieslniczych i regionu t6dzkiego. Warto takze zwrdci¢ uwage na dziatalnos¢
takich organizacji jak Edukacji Manualnej i Ruchowej SEMiR, Osrodek 3 Pigtra, Regionalne Centrum Wolontariatu
,Centerko” czy AOIA (Akademicki Osrodek Inicjatyw Artystycznych) oferujacych rézne formy wsparcia 0s6b w podesztym
wieku, w tym promocje aktywnos$ci manualnej i ruchowej, prowadzenie zajgé jezykowych i spotkan aktywizujacych czy
wolontariat wérod osob starszych.

3
¥

= - L]
Fundusze 7@ MINISTERSTWO L/ Unia Europeiska | +**
z Europejskie o INWESTYCII e | 50

Pomoc Techniczna I ROZWOJU

Stronaz 1



»
.)é)

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2”
Projekt wspotfinansowany ze srodkow Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

takie realizuje migdzy innymi Fundacja Aktywizacji Zawodowej 1 Integracji Spoteczne;.
Warto w tym miejscu zwroci¢ szczegolng uwage na dziatalno$¢ Stowarzyszenia Wsparcie
Spoteczne ,,Ja-Ty-My”, ktére swoje dziatania kierunkuje nie tylko na bezposrednig pracg z
osobami zagrozonymi wykluczeniem, ale takze propaguje idee 1 doradztwo w zakresie
rozwoju przedsigbiorstw spotecznych. Nie mniej znaczgce
w obszarze integracji, rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych sg rézne
formy dziatan podejmowanych przez Warsztat Terapii Zajgciowej, Fundacje Potaczeni Pasja,
Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych w Lodzi. Nalezg do
nich mi¢dzy innymi takie formy dziatan jak prowadzenie terapii i rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej, wspieranie w leczeniu 1 rehabilitacji rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym,
pomoc finansowa dla 0s6b z niepetlnosprawnoscia w ciezkiej sytuacji zyciowej, pomoc w
zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci zawodowych w celu przygotowania do powrotu na rynek

pracy.

Kolejny obszar dzialan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe stuzy
wspieraniu osob/rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i ma na celu
wyrownywanie ich szans zyciowych w wymiarze zycia spolecznego. Ten rodzaj aktywnosci
wpisuje si¢ w dziatalno$¢ migdzy innymi takich organizacji jak Fundacja Dziewczynka z
Zapatkami, Katolickie Stowarzyszenie ,,Civitas Christiana”, Fundacja Ulicy Piotrkowskiej,
Caritas Archidiecezji £odzkiej, Punkt Pomocy Charytatywnej Caritas Archidiecezji Lodzkiej.
Do najwazniejszych form dzialan nalezy wsparcie dzieci 1 mtodziezy z rodzin ubogich 1
zagrozonych patologia (warsztaty i zajecia edukacyjne), dziatalno$¢ charytatywna polegajaca
na dystrybucji darow rzeczowych (odziezy 1 Zywnos$ci) oraz pomocy finansowej. Inne
dziatania obejmujg pomoc osobom bezrobotnym poprzez znalezienie pracy w tym w formie
samozatrudnienia, pomoc osobom uzaleznionym i/lub czlonkom ich rodzin. Nieliczne
organizacje prowadza dziatalno$¢, ktora w sposdb bezposredni dotyczy problemu
niewydolno$ci opiekunczo wychowawcze] i przemocy w rodzinie. Do organizacji
pozarzadowych dzialajacych w tym obszarze nalezy Fundacja Rodzice Przysztosci,
EduKABE Fundacja Kreatywnych Rozwigzan (organizacja prowadzi warsztaty, wyklady,
szkolenia dla rodzicéw na temat wychowania), Stowarzyszenie Tkalnia (podejmuje dziatania
na rzecz walki z przemocg psychiczng, fizyczng, seksualng i cyberprzemocg 1 wspiera osoby z
doswiadczeniem przemocy, dyskryminacji i wykluczenia spotecznego), Stowarzyszenie

,Bratnia pomoc” ( udziela wsparcia rodzinom niepelnych, zajmuje si¢ tematyka praw
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cztowieka, dyskryminacji, rownouprawnienia, pomocg osobom 1 rodzinom zagrozonym
bezdomnoscia i patologiom spotecznym).

Do nielicznych naleza organizacje, ktore realizuja projekty spoteczne, edukacyjne i
kulturalne ukierunkowane na aktywizacje spotecznosci lokalnej. Do takich organizacji nalezy
zaliczy¢ Stowarzyszanie Spotecznie Zaangazowani, Fundacje Form.Art, Fundacje 2035.
Dziatalno$¢ tych organizacji koncentruje si¢ na budowaniu relacji miedzypokoleniowych
poprzez wspolne zajgcia integracyjne, edukacje teatralng dzieci i mlodziezy, ksztattowanie
postaw tolerancji, wilaczenie mieszkancow do organizowania wydarzen kulturalnych,
promocje¢ kultury lokalnej i lokalnych artystow. Warto w tym miejscu zwrocic¢ takze uwage na
dziatalno$¢ takich organizacji jak Stowarzyszenie Zielony Rynek i Grupe Kupcoéw Ziemi
L.odzkiej, ktore wspieraja mieszkancow obszaru 1 ROCL w formie finansowej i rzeczowej a
takze Centrum OPUS wspierajace w formie finansowej, szkoleniowej 1 doradczej w zakresie
realizacji projektow na rzecz lokalnej spolecznosci. W przestrzeni 1 ROCL lokuja si¢ takze
organizacje dziatajace w obszarze w profilaktyki, promocji i edukacji zdrowia oraz w
dziedzinie sportu, turystyki i rekreacji. W pierwszym przypadku sg to Fundacja AmaCanem,
Fundacja Arka, CREATOR - Osrodek Profilaktyki i Rehabilitacji NZOZ. Aktywno$¢
wskazanych organizacji koncertuje si¢ miedzy innymi na prowadzeniu szkolen z zakresu
profilaktyki uzaleznien, HIV i AIDS oraz zaj¢¢ terapeutycznych np. w formie dogoterapii. W
dziedzinie sportu, turystyki i rekreacji na uwagg zasthuguje dzialalno$¢ Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego im. J. Dylika oraz realizacja projektu Zielona L.odz. | ich
ramach podejmowane sg dziatania polegajace na organizacji plenerowych imprez

kulturalnych, sportowych, warsztatow, pokazow na obszarze todzkich terenow zielonych.

3.2. Identyfikacja potencjalnych operatorow funkcji spolecznych i zakresu mozliwych
form ich zaangazowania w realizacje¢ funkcji przewidzianych w LCUS

Wsrod podmiotow deklarujacych zainteresowanie | wlaczenie w partnerstwo na rzecz

realizacji funkcji spotecznych L.CUS znalazty si¢ nast¢pujace organizacje pozarzadowe:
e Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani

Stowarzyszanie Spolecznie Zaangazowani jest organizacja pozarzadowa o znaczacym
doswiadczeniu w inicjowaniu dziatan ukierunkowanych na aktywizacje mieszkancow Starego
Polesia. Siedziba Stowarzyszenia od pottora roku miesci si¢ na ul. Strzelcow Kaniowskich.

Jak stwierdza przedstawicielka Stowarzyszenia, Jestesmy takim, nazwijmy tak najbardziej
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ogolnie, moze najbardziej obrazowo, spotecznym domem kultury. Takim centrum aktywnosci

mieszkanca (wywiad 12).
Stowarzyszenie inicjuje r6znego rodzaju akcje spoleczne i realizuje projekty, majace na celu
odbudowanie poczucia wspolnoty i budowania $wiadomosSci znaczenia przestrzeni Starego
Polesia.
Na co dzien Stowarzyszenie organizuje zajecia dla dzieci, mlodziezy, seniorow, wyktady,
imprezy okolicznosciowe dla wszystkich mieszkancow zainteresowanych wspolnym
dziataniem. Jak stwierdza jeden z respondentow, Oni tam sciggajq ludzi, ktorzy mieszkajg w
najblizszej okolicy i to z nimi to robiqg. Nie szukajq ludzi daleko, po calym miescie, tylko
najwazniejsza jest ta czes¢ osob, ktora mieszka tam na miejscu (wywiad 1). Organizacja
realizuje liczne projekty we wspolpracy z innymi podmiotami. Nalezg do nich min. Teatr
Pinokio, Szkola Podstawowa przy ul. Pogonowskiego i ul. Wigckowskiego, przedszkole
Koliberek, Najczesciej jest tak, ze ktos zdobywa jakies fundusze, granty na dzialania i wtedy
uaktywnia innych (wywiad 12). Ponadto Stowarzyszenie realizuje program szkolen dla
animatoroéw kultury oraz w ramach realizowanych projektow wspolpracuje z animatorami.

Zgodnie z deklaracja przedstawicielki Stowarzyszenia organizacja nie jest
zainteresowana ulokowaniem swojej siedziby w przestrzeni LCUS, natomiast jest
zainteresowana Scisla wspotpraca z LCUS, podejmowaniem wspolnych inicjatyw i
wspotzarzadzaniem, My tutaj nie chcemy by¢é wypetniaczem, a administratorami miejsca. My
Jjestesmy poniekqd inicjatorami i wspotautorami tego. Pomyst na Pogonowskiego 34, wzigt sie
wlasnie z tego, zeby stworzy¢ lokalne centrum aktywnosci, centrum kulturalne, edukacyjne.
Zeby tym ludziom co$ daé. Teraz przez te dwa lata, naprawde kawal rzeczy sie zadzialal
(wywiad 12).

Na chwile obecng wtadze Stowarzyszenia biorg pod uwage mozliwo$¢ podjecia sie
funkcji zarzadzania LCUS w sposob samodzielny, jak réwniez we wspoipracy z innymi

organizacjami pozarzagdowymi w ramach konsorcjum organizacji.

e Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta

Towarzystwo Brata Alberta jest jedng z najstarszych dziatajgcych w Polsce organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ $wiadczeniem pomocy osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscig. Dziatalno$¢ Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta w Lodzi koncentruje
si¢ na prowadzeniu placowek udzielajacych schronienia, w ktérych podopieczni uzyskuja
pomoc psychologiczng, prawng, medyczng, pomoc pracownika socjalnego, wsparcie

duchowe, pomoc w zakresie terapii uzaleznien. Osoby zdolne do podjgcia pracy uczestnicza
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w programach aktywizacji zawodowej i stazach. Organizacja prowadzi aktualnie na terenie
YLodzi schronisko dla bezdomnych kobiet, dwa schroniska dla bezdomnych mezczyzn,
noclegowni¢ dla bezdomnych me¢zczyzn, $wietlice dla oséb bezdomnych oraz mieszkania
treningowe dla bezdomnych me¢zczyzn. W okresie od 1 grudnia do 15 marca Towarzystwo
realizuje program ostonowy pn. ,,Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych”, w ktorym
potrzebujacy pomocy moga ogrzac sig, zjes¢ goracy positek a takze otrzymac niezbedne leki i

odziez.

Zgodnie z deklaracja przedstawiciela Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta

organizacja moze zaangazowac si¢ w prowadzenie lokali mieszkalnych.

e Regionalne Centrum Wolontariatu CENTERKO

Regionalne Centrum Wolontariatu (biuro posrednictwa pracy wolontarystycznej
promujace wolontariat jako forme aktywizacji zawodowej) dziala od kilku lat przy
Stowarzyszeniu Pomost. Gléwng idea 1 misjg Centrum jest promocja 1 posrednictwo
wolontariatu oraz dzialania animacyjne. Dziatalno§¢ Regionalnego Centrum Wolontariatu
,Centerko” koncentruje si¢ na profesjonalnym przygotowywaniu oséb chcacych pethic
funkcje wolontariusza, promocji wiedzy z zakresu wolontariatu w $rodowisku lokalnym,
poszukiwaniu miejsc pracy wolontarystycznej zgodnie z indywidualnymi mozliwo$ciami i
predyspozycjami, kierowaniu wolontariuszy do organizacji
1 koordynowaniu ich pracy. Centrum posiada bogate doswiadczenie oraz kompetentny zespot
pracownikoOw w realizacji programow stuzacych integracji 1 aktywizacji poprzez wolontariat
0sob w sytuacji wykluczenia spotecznego (Seniorow, o0sob bezrobotnych, chorujacych
psychicznie, bytych wieznidw), Zeby zobaczyly, ze warto pomagaé innym, ale tez takie
ksztattowanie odpowiedzialnosci za siebie i za innych. Takie poczucie sprawstwa troche. Bo
dajemy im narzedzia, poczujg, ze majq jakis wplyw na otoczenie (wywiad 11). Centrum
Wolontariatu realizuje tematyczne programy pracy wolontarystycznej (wolontariat senioréw,
integracyjny, mtodziezowy, pracowniczy, animacyjny/akcyjny, kompetencyjny, wolontariat w
szkotach 1 wolontariat w Osrodkach Pomocy Spotecznej). Z programow moze skorzystaé
kazdy, kto wyraza che¢ 1 gotowos¢ do pelnienia roli wolontariusza w podmiotach pozytku
publicznego, uprawnionych do korzystania ze wsparcia wolontariuszy. W ramach organizacji
dziataja dwie state grupy wolontariuszy i animatoréw, tj. grupa ,,Go Pomost” i ,,Akcja-
Animacja”, ktore we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi organizuja i uczestniczg w
roznego rodzaju eventach na rzecz lokalnej spotecznosci, wolontariusze przygotowywali takie

zabawy dla mieszkancow w formie gry, gier, ktore rozwigzywane byty, zespotowo bqdz

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

b4 L1 =
&, MINISTERSTWO L/ ) :' Unia Europejska
INWESTYCJI O Fundusz Spéjnosci

[ ROZWOJU

Stronaz 5



»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2”
Projekt wspotfinansowany ze srodkow Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

indywidualnie z rodzinami, rozne zagadki dotyczgce kamienicy bgdz ulicy i musieli na czas
zrealizowac jakies tam dziatanie, oczywiscie moze towarzyszy¢ akcja typu sadzenie wspolnego
drzewa czy zieleni, czy poczestunek. Wtedy wiadomo, ze to tych mieszkancow zacheca,

wychodzq i tatwiej ich jest zaangazowac w rozne dziatania miedzy sobg (wywiad 11).

Zgodnie z deklaracja przedstawiciela organizacji mozliwe jest zaangazowanie si¢
Stowarzyszenia w realizacje projektéw majacych na celu aktywizacje klientoéw L.CUS poprzez
wolontariat oraz promocj¢ wolontariatu na rzecz tych organizacji, ktore dziataja na obszarach
rewitalizowanych, Nie jest powiedziane ani tak ani nie. Ja bym musial wiedzie¢ jaka jest
koncepcja, jak to bedzie wszystko wyglgdato, ja musze przede wszystkim widzie¢ w tym
obopolng korzysé. Jak mam zmieniac¢ miejsce i to bedzie dla nas mniej korzystne niz teraz, to

tez nie ma to racji bytu (wywiad 11).
e Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego

Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Terapeutycznego posiada bogate doswiadczenie w
zakresie realizacji programéw wspierajacych dzieci 1 miodziez ze $rodowisk
doswiadczajacych wykluczenia z powodu niskiego statusu materialnego, z rodzin
problemowych zagrozonych marginalizacja 1 wykluczaniem spotecznym. Realizuje autorskie
programy profilaktyczne, psychoedukacyjne, psychoterapeutycznie, socjoterapeutyczne i
wychowawcze, ktorych celem jest poprawa spolecznego funkcjonowania dzieci i mlodziezy
oraz wsparcie ich rodzin w prawidlowym realizowaniu podstawowych funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Udziela wsparcia osobom bezrobotnym, bezdomnym, opuszczajacym
zaklady karne, wuzaleznionym, rodzicom wielodzietnym, dzieciom 1 mlodziezy =z
niepetnosprawnosciami 1 ich rodzinom. Prowadzi §wietlice socjoterapeutyczne, organizuje
indywidualne 1 grupowe warsztaty dla dzieci 1 mlodziezy w zakresie ksztaltowania
umiejetnosci spotecznych, udziela pomocy w zakresie wyrOwnywania szans edukacyjnych 1
rozwojowych. Organizuje szkolenia, konferencje i seminaria na temat pracy z dzie¢mi i
mtodziezg, wspiera oraz organizuje grupy wolontariuszy. Wazng czg$¢ dzialalnosci
Stowarzyszenia stanowi realizacja projektow na rzecz integracji Srodowiska lokalnego, w tym
projektéw zwigzanych z integracja migdzypokoleniowa, dziatania wspierajace rozwdj
kulturalny, m.in. poprzez organizowanie wyjs¢ do teatrow, kin, muzeow.

e Fundacja Edukacji i Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego (FERSO)

Fundacja Edukacji i1 Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego z kilkoma

organizacjami tworzy Osrodek ,,3 pigtra”. Fundacja realizuje projekty promujace aktywny,
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zdrowy styl zycia skierowane do dzieci, mtodziezy, os6b dorostych, seniorow, nauczycieli.
Organizuje warsztaty, gry podworkowe, zajecia dla rodzicow. W ocenie przedstawiciela
FERSO w Lodzi jest niewielkie zainteresowanie oferta niestandardowych ustug
edukacyjnych, To co mozna sprzeda¢ w Warszawie, Gdarisku, Poznaniu to w Lodzi nic z tego.
Widze znacznie mniejszy zakres potrzeb niz jest w innych miastach duzych. Z jednej strony
decyduje o tym sytuacja materialna z drugiej jest to kwestia swiadomosci i potrzeb (wywiad
2). Organizacja czg¢$¢ dziatan realizuje w wolontariacie i wolontariacie migdzynarodowym.
Aktualnie 16 wolontariuszy z roéznych krajow Europy pracuje w todzkich bibliotekach,
szkotach 1 przedszkolach. W ocenie przedstawiciecla FERSO w Lodzi maleje liczba osob
zainteresowanych wolontariatem, Mamy grupe wolontariuszy, ale to nie jest juz tak jak kiedys.
Jest ta grupa mniejsza. Od 3 lat regres jest ogromny. Nigdy jeszcze tak nie bylo, zajmujemy
sie wolontariatem od 2006 i nigdy nie bylo tak Zle jak od ostatnich 2 lat. Wczesniej to byto
tak, ze wiekszos¢ ludzi, ktora u nas pracowata zostawata na etat. To byli wolontariusze, ktorzy
przychodzili, pomagali, zainteresowali sie, a potem zostawali do pracy. Maleje tez liczba 0s6b
zainteresowanych przyjazdem do Polski w ramach wolontariatu, Bojg si¢ miodzi ludzie do nas
wyjechaé ze wzgledu na to, Ze bojg si¢ pobicia, ksenofobii, rasizmu i takich innych rzeczy. |
rodzice tez nie chcq ich puszczac¢. Duzo Niemcow do nas przyjezdzato, to rodzice wolg ich

wysta¢ do Czech czy na Stowacje (wywiad 2).

Zgodnie z deklaracjg przedstawiciela Fundacja nie jest zainteresowana ulokowaniem
w przestrzeni LCUS. Fundacja znajdzie swoja nowa siedzib¢ w todzkim Centrum

Obywatelskim.
e Caritas

Caritas jest ogolnopolska organizacja charytatywna udzielajaca pomocy doraznej i
dhugofalowej, materialnej i finansowej osobom bezrobotnym, bezdomnym, chorym, starszym,
dzieciom z rodzin ubogich, a takze imigrantom 1 uchodzcom. Realizuje szereg akcji,
programéw, dzialan wspierajacych procesy integracji spotecznej. W Lodzi od wielu lat
prowadzi m.in. akcje ,,Serce na Gwiazdke”. W ramach akcji wytypowane w calej diecezji
rodziny, osoby chore, starsze, samotne otrzymujg przygotowywane indywidualnie paczki
Swiateczne, Nie to, ze jest przydzial kilo ryiu i dwie czekolady, tylko ta paczka jest
przygotowywana indywidualnie (wywiad 10). Caritas od wielu lat organizuje we wspotpracy z

Bonifratrami, siostrami Kalkutami, Centrum Shluzby Rodzinie i ze Stowarzyszeniem Brat
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Albert akcje Dzien Walki z Glodem 1 Dzien Walki z Ubdstwem. Ponadto $cisle wspotpracuje

z zespotami parafialnymi na terenie catej diecezji i ze szkolnymi kotami Caritas.

Zgodnie z deklaracja przedstawicielki organizacji, Caritas posiada kompetencje i
mozliwo$ci zaangazowania si¢ w realizacje projektow aktywizacji zawodowej (odpowiedni
zespot specjalistow, w ktorym bytby psycholog i 0soby przygotowujace do zawodu). Posiada
do dyspozycji magazyn na spontanicznie darowane ubrania, $rodki higieniczne, artykutly
spozywcze, leki. W tym zakresie wymagane bytoby zaangazowanie jednej osoby do jego

obstugi. Ostateczna decyzja o zaangazowaniu Caritas zalezy od decyzji dyrekcji i Kurii.

e EdJuKABE- Fundacja Kreatywnych Rozwiazan

Fundacja podejmuje dziatania skierowane do dzieci, mtodziezy, dorostych z roéznych
srodowisk spoteczno - kulturowych ukierunkowane na przeciwdziatanie réznych form
przemocy, wtym przemocy seksualnej i przemocy w sieci, rozwijania postaw
antydyskryminacyjnych. Realizuje projekty o charakterze edukacyjnym, terapeutycznym i
profilaktycznym stuzace miedzy innymi przeciwdziataniu ksenofobii, stereotypom,
ksztaltowaniu kluczowych umiejetnosci poznawczych warunkujacych prawidlowy rozwdj
dziecka 1 rozwijania jego =zainteresowan. Organizuje warsztaty, szkolenia, wyklady,
konferencje, seminaria, lokalne inicjatywy edukacyjne, ktérych celem jest wyréwnywanie
szans dzieci 1 mlodziezy, aktywizacja spoleczna seniorow. Fundacja wspotpracuje z innymi
organizacjami pozarzagdowymi, tj. Fundacja SPUNK, Fabryka Rownosci, Instytut
Nowoczesnych Technologii, Centrum Dialogu, Amnesty International, Fundacja Dajemy
Dzieciom Sitg, Polska Akacja Humanitarna, Fundacja Pajacyk, Fundacja W Czlowieku

Widzie¢ Brata.

Kadr¢ Fundacji tworza osoby z przygotowaniem pedagogicznym, socjoterapeutycznym,
terapeutycznym, trenerskim, animacyjnym. Praca w Fundacji dla wszystkich cztonkéw kadry
stanowi podstawowg forme¢ aktywno$ci zawodowej, My kiedys postawitysmy wszystko na
jedng karte. Czyli, zZe rezygnujemy z pracy-etatu na rzecz dziatalnosci spolecznej i
rzeczywiscie utrzymywania sie¢ z tego. To bylo bardzo ryzykowne, bo z cieplych posadek
zrezygnowatysmy, ale nie zZalujemy. Ja w swoim imieniu moge powiedzie¢, Ze nie Zaluje

(wywiad 7).
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Zgodnie z deklaracjg przedstawicielki, Fundacja jest zainteresowania ulokowaniem
siedziby w LCUS oraz prowadzeniem s$wietlicy $rodowiskowej, warsztatow dla dzieci,

warsztatow kompetencji wychowawczych dla rodzicow.

e Szkola Podstawowa Nr 26 przy ul. Pogonowskiego 27/29

Szkota Podstawowa przy ul. Pogonowskiego jest postrzegana jako jeden z dwoch
podmiotoéw (obok Stowarzyszenia Spolecznie Zaangazowani) najaktywniej zaangazowanych
w realizacj¢ dziatan na rzecz integracji mieszkancoéw Starego Polesia. Szkola realizuje liczne
projekty z budzetu obywatelskiego. Pracownicy sg bardzo otwarci 1 szukajg nowych inicjatyw
miedzypokoleniowych 1 podworkowych. Na terenie placowki dziata kino, organizowane sg
zajecia dla dorostych oraz zajecia dla mtodziezy. Uczniowie korzystaja z dwdch odnowionych
boisk. Corocznie przy aktywnym wsparciu Rady Osiedla ® organizowany jest piknik.
Placowka wspotpracuje takze z Grupa Kupcow Ziemi Lodzkiej. Niekiedy strategicznym
partnerem jest koéciot pod wezwaniem Swigtego Mateusza Ewangelisty. Kadra pedagogiczna
ma bardzo duze do$wiadczenie w pracy z dzie¢mi ze $rodowisk defaworyzowanych. Jak
stwierdza dyrektor szkoty, Wigkszos¢ [ucznidw] stanowily te dzieci tutaj z okolicy, gdzie
szkola tak naprawde ich byla domem przez osiem, a pozniej po reformie przez te szes¢ lat.
Czyli my tak naprawde tutaj Zywilismy, ubieralismy, kgpalismy, pralismy, bo pralka tez tu
chodzita (wywiad 15).

W takim srodowisku uwazam, Ze ta szkota przede wszystkim pokazuje jakie naprawde
wyglgda Zycie. To nie jest szkota gdzie sq Sliczni, pigkni. Jak jest wyjazd to kazdy kladzie
dwiescie zlotych na stole i jadq dzieci si¢ bawi¢ ladne, czysciutkie, wyizolowane od tego cO
prawdziwe. Oni [uczniowie] tutaj zobaczq wszystko, tak. Zobaczg tych co majq lepiej byc
moze od nich, ale zobaczq tez tych, ktorzy majg gorzej od nich, tak. I w takich szkotach tak
zwanych lepszych sukces si¢ robi sam. Bo jest potencjal intelektualny. Tam dzieci wygrywajg
olimpiady angielskiego ale nie z tego powodu, ze one si¢ tego nauczyly w szkole. Bo nie
mozna sig¢ nauczy¢ jezyka w szkole na jakims takim poziomie. Tylko dlatego, ze uczq sie tego

tak naprawde dodatkowo, prywatnie. Tutaj te dzieci nie majg (wywiad 15).

8Rada Osiedla wspiera szkoty i przedszkola, wspiera powstawanie i wspotfinansuje place zabaw jako miejsca przyjazne dla
dzieci i dla mieszkancow.
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Zgodnie z deklaracja przedstawicieli placowki z uwagi na zakres posiadanych
kwalifikacji i doswiadczenie praktyczne kadra pedagogiczna jest w stanie wlaczy¢ sie w
realizacje dzialan edukacyjnych, socjoterapeutycznych oraz aktywizacje zawodowa o0sob

bezdomnych.

e |IFMSA —studenci UMed

IFMSA (International Federation of Medical Students“ Associations) organizacja

studencka, zrzeszajaca studentow medycyny z calej Polski. W ramach swojej dziatalno$ci
organizuje akcje profilaktyczne, warsztaty dla studentow, konferencje i szkolenia, dziata
charytatywnie. Studenci Uniwersytetu Medycznego w Lodzi realizuja sze$¢ Programéw
Stalych, w ramach ktorych min. udzielaja porad dotyczacych zdrowego odzywiania i stylu
zycia (poprzez mierzenie ci$nienia, BMI, poziomu glukozy czy cholesterolu), organizuja
kursy, warsztaty, szkolenia, ktore pozwalaja na rozwijanie umiejetnosci przydatnych w
przysztym zyciu zawodowym, realizujg program majacy na celu promocje bezpiecznych
zachowan seksualnych i1 walke z uprzedzeniami na tle seksualnym, obrone praw cztowieka,

problemy ludzi niepetnosprawnych, uchodzcow, dzieci.

Zgodnie z deklaracja przedstawicielki IFMSA jest mozliwe zaangaZzowanie zardwno
studentow UMed oraz lekarzy stazystow na rzecz osob bezdomnych nie posiadajacych

ubezpieczenia w ramach gabinetu w CTUS.

e Stowarzyszenie Ewangelizacyjno-Charytatywne ,,Mocni w Duchu”

Celem dziatania Stowarzyszenia jest wyrOwnywanie szans dzieci poprzez rozwijanie ich
talentow 1 zainteresowan. Stowarzyszenie ,,Mocni w Duchu” od 1992 roku prowadzi swietlice
srodowiskowa ,,Anielisko” oraz Dom ,,Anielisko”. Od 2007 Swietlica ,,Anielisko" dziata
zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzin i systemie pieczy zastepczej
(DZ. U. Nr 149, poz. 887 z pdzn. zm) jako placowka wsparcia dziennego w formie
opiekunczo-specjalistycznej. Wsparcie i pomoc od poniedziatku do pigtku w godzinach 11-19
znajduje od 40 do 50 dzieci z rodzin ubogich i zagrozonych marginalizacja spoteczna. W roku
2002 Swietlica zakwalifikowana zostala przez Panstwowa Agencje Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych do udziatu w realizacji projektu doskonalenia metod pomocy
psychologicznej dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym pn. ,,Razem RaZniej”.
Placowka realizuje programy profilaktyczne o charakterze socjoterapeutycznym, organizuje

dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym zajecia psychoedukacyjne, socjoterapeutyczne,
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korekcyjne i kompensacyjne artystyczne (plastyczne, muzyczne, teatralne), edukacyjne
sportowo-rekreacyjne uczace samodzielnosci (np. kulinarne), wyjazdy wakacyjne. Zapewnia
wychowankom pomoc psychologiczng i pedagogiczng, wsparcie w sytuacjach kryzysowych,
opieke duszpasterskg, dozywianie, wsparcie socjalne o charakterze interwencyjnym (np.
odziez, lekarstwa). Podejmuje tez dzialania w najblizszym S$rodowisku dziecka (rodzina,
szkota), wspotpracuje z kuratorami. Realizuje liczne projekty ,,Z kulturq za Pan Brat”,
,Razem i do przodu", ,.Zaproszenie do przyjazni", oraz liczne projekty wakacyjne: ,,Kolonie
letnie dla dzieci z Anieliska”, ,,Zagospodarowanie czasu wolnego dzieci i miodziezy —
podopiecznych osrodkow wsparcia dziennego w formie wypoczynku wyjazdowego (kolonii
profilaktycznych lub obozu profilaktycznego)™, ,, Raz, dwa, trzy - Anielisko to MY", ,, Wakacje z
matematykq" , ,, Razem, bezpiecznie”, , Lubi¢ sport - ogolnodostepne zajecia sportowe
poprawiajgce sprawnosc fizyczng najmtodszych todzian", ,, Rycerze Anieliska", ,, Dogadajmy
sie, zgrajmy si¢", , Wesole wakacje z Anieliskiem", ,,Matematyka dla kazdego smyka",
., Wakacje z matematykq". Dziatania korekcyjno - edukacyjne dla nieletnich sprawcow
przemocy, ,,Lubig¢ sport - ogdlnodostepne zajecia sportowe poprawiajgce sprawnosé fizyczng
najmtodszych lodzian". Stowarzyszenie ,,Mocni w Duchu” prowadzi takze placoéwke
opiekunczo-wychowawcza typu specjalistyczno-terapeutycznego (zgodnie z ustawag z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. Nr 149, poz. 887 z
p6zn. zm) Dom ,Anielisko". Aktualniec w placowce przebywa szeScioro dzieci (dwie

dziewczynki 1 czterech chtopcow).

¢ Fundacja Ja$ i Malgosia

Fundacja Jas i Matgosia wspiera dzieci z autyzmem oraz ich rodziny. Zapewnia dostgp do
bezplatnej diagnozy, terapii i edukacji. Prowadzi klinike, przedszkole, szkote, warsztaty
terapii zajgciowej, szkolenia oraz kampanie spoleczne. Prowadzi rowniez Klub Jasia i
Matgosi, ktére stanowi miejsce spotkan, w ktérym rodzice, opiekunowie, ale rowniez doroste
0soby ze spektrum autyzmu otrzymujg wsparcie zarowno specjalistow, jak i ich samych, na co
dzien przezywajacych trudno$ci. Poprzez szeroki zakres dziatan (szkolenia, dostgp do
informacji, diagnozy, terapii, porady specjalistow, pomoc prawng, dostgp do zamknigtej
grupy, udzielajgcej sobie wsparcia i pomocy) Klub JiM pomaga w codziennym
funkcjonowaniu 0s6b z autyzmem 1 ich rodzin. Fundacja JiM wspiera jego cztonkéw poprzez
staty kontakt, dostarczanie wiedzy specjalistycznej, pomoc prawng oraz mozliwosé
skorzystania ze znizek w ramach programu ,,Otwarci na autyzm”. Fundacja Zatrudnia ponad

150 doswiadczonych specjalistow, w tym lekarzy, terapeutdw, oligofrenopedagogdw,

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

b4 L1 =
&, MINISTERSTWO L/ ) :' Unia Europejska
INWESTYCJI O Fundusz Spéjnosci

[ ROZWOJU

Strona3 1



»
.)é)

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2”
Projekt wspotfinansowany ze srodkow Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

psychologdéw czy logopedow. Jest w stanie zaangazowac si¢ w organizacje 1 prowadzenie
dziatan ukierunkowanych na wsparcie osob z szerokim spektrum autyzmu, dobrze

funkcjonujacych, usamodzielnionych, w tym lokalu treningowego.

e Polski Czerwony Krzyz (PCK)

Podstawowa misja Polskiego Czerwonego Krzyza jest zapobieganie i lagodzenie
cierpienia ludzkiego oraz ochrona ludzkiej godnosci, bez jakiejkolwiek dyskryminacji
dotyczacej narodowosci, rasy, pici, przekonan religijnych lub politycznych. W wypehianiu
swojej misji PCK realizuje przede wszystkim takie zadania jak: ochrona zycia 1 zdrowia,
zapewnienie poszanowania istoty ludzkiej (zwlaszcza podczas konfliktow zbrojnych i w
innych krytycznych sytuacjach), zapobieganie chorobom i rozwijanie pomocy spolecznej,
aktywizowanie pracy wolontariuszy 1 stala gotowo$¢ do niesienia pomocy, budowa
uniwersalnego poczucia solidarnosci ze wszystkimi, ktorzy potrzebuja ochrony i pomocy.
PCK organizuje pokazy i kursy pierwszej pomocy, opiek¢ nad chorym w domu.

Z uwagi na posiadane do$wiadczenie mozliwe jest zaangazowanie organizacji w zajecia
wlaczajace, promocje zdrowia, dziatalno$¢ pomocowa ale bez pomocy zywno$ciowej
(poniewaz konieczny bylby lokal - magazyn i mozliwy ewentualny konflikt z mieszkancami).

e Hufiec ZHP Polesie

Hufiec ZHP Polesie zrzesza gromady, druzyny, kregi oraz inne jednostki Zwigzku
Harcerstwa Polskiego dzialajace na terenie powiatu miejskiego t6dzkiego, dzielnicy Polesie.
Zrzesza on kilkaset zuchéw, harcerzy, harcerzy starszych, wedrownikow, instruktorow i
cztonkoéw starszyzny. Podopieczni (dzieci i1 milodziez) ksztattuja kompetencje do
samodzielnos$ci, odpowiedzialno$ci oraz zdobywaja umiejetnosci przydatne w zyciu. Hufiec
ZHP Polesie prowadzi szkolenia, kursy pierwszej pomocy, akcje charytatywne, festiwale,
koncerty, spotkania dla dzieci 1 mtodziezy, angazuje si¢ spolecznie, organizuje czas wolny,
wyjazdy w czasie ferii i wakacji.

Zgodnie z deklaracja przedstawicielki ZHP, organizacja w ramach LCUS jest

zainteresowana wspotpracg w ramach tworzenia miejsc spotkan dla dzieci 1 mtodziezy.

e Stowarzyszenie Nowa Kultura i Edukacja

Organizacja zajmuje si¢ sprawami edukacji dorostych 1 szeroko pojetej kultury.
Zatozycielami Stowarzyszenia sg osoby od lat dzialajace przy projektach unijnych
zwigzanych z edukacja dorostych w ramach Osrodka Edukacyjnego Taurus, a takze osoby
zajmujace si¢ na co dzien tematyka kulturalng (muzyka, sztuka, dziennikarstwem).
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e Stowarzyszenie Abakus

Stowarzyszanie Abakus posiada bardzo duze doswiadczenie w zakresie reintegracji
spotecznej bytych wiezniow. Prowadzi hostel dla me¢zczyzn wychodzacych z zaktadow
karnych, os6b po zakonczeniu terapii antyalkoholowej oraz osob bgdacych w sytuacjach
kryzysowych. Obowiazujacy w hostelu regulamin pobytu zaklada zachowanie przez
mieszkancow pelnej abstynencji a takze obowigzek rejestracji w urzedzie pracy. Aktualnie w
hostelu przebywa 14 mezczyzn. W ciggu roku wsparcie uzyskuje okoto 30 osob, z ktérych od
6 do 8 usamodzielnia si¢. Stowarzyszenie wspdlpracuje z Fundacjg Uwolnienie i z klubami
abstynenckimi. Wsparcie socjalne zapewnia osobom potrzebujagcym pracownik socjalny.
Hostel jest finansowany z $rodkow z MOPS w Lodzi oraz $rodkow wilasnych. Mieszkancy
korzystaja z réznych form wsparcia, tj. grupy samopomocowe, w tym grupy samopomocowe
typu AA, grupy wsparcia z psychologiem, grupa DDA, psycholog na telefon (dwoch
psychologéw), grupa edukacyjna. Stowarzyszenie W ramach wspolpracy z MOPS podejmuje
dziatania majace na celu odbudowanie wi¢zi rodzinnych podopiecznych. Niestety szanse na
powrot bytego wieznia do rodziny sg niewielkie nawet w sytuacji, gdy odtworzone zostaja
wiezi rodzinne, Tam juz czesto sq inne zwiqzki potworzone, uraz dzieci. Zwlaszcza jak ja mam
wielokrotnie karanych, recydywa (wywiad 14). Z uwagi na ograniczone $rodki finansowe
sporadycznie udaje si¢ wdrozy¢ mechanizm mediacji rodzinnej. Przy Stowarzyszeniu zostat
powotany zespot interdyscyplinarny, w sktad ktorego wchodza kuratorzy, pracownicy
wigziennictwa, policja, Ja Si¢ tak nauczytem, ze jak naprawde mam mozliwosé komus pomoc

to dzwonig i bezposrednio do cztowieka wysytam (wywiad 14).

Zgodnie z deklaracja przedstawiciela Stowarzyszanie jest gotowe do wspOtpracy, Ja
zawsze jestem otwarty na wspolprace, tym bardziej, Ze na miejscu. I chetnie swoim
doswiadczeniem czy przecieraniem szlakow gdzies gdzie bedq potrzebne to tez stuze. Nie
widze zZadnych problemow jesli chodzi o wspolprace (wywiad 14).Otwarta pozostaje decyzja

co do podjecia roli operatora mieszkan tymczasowych.

e Stowarzyszenie ,,Slysze Serce”

Stowarzyszenie ,,Stysze Serce” posiada znaczace doswiadczanie w pracy z osobami z
niepelnosprawnoscig shluchowa. Organizacja dziala na terenie todzi 1 wojewodztwa
todzkiego. Prowadzi warsztaty terapii zajeciowej, przedszkole integracyjne, osrodek
profilaktyki $rodowiskowej, $wietlice dla osob niestyszacych, $wietlice dla mlodziezy,

roznego rodzaju zajecia integracyjne dla przedszkolakow 1 mtodziezy szkolne;j.
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Stowarzyszenie prowadzi takze punkt badan HIV i AIDS. Punkt ten jest jedynym
dziatajacym w wojewddztwie tddzkim. Jego uruchomienie poprzedzily prowadzone przez
Stowarzyszenie dziatania streetworkingowe w §rodowiskach oso6b narazonych na zakazenia
wirusem HIV/AIDS. Jak wynika z wypowiedzi przedstawiciela Stowarzyszenia, organizacja
bylaby zainteresowana ulokowaniem w LCUS punktu badan HIV, warsztatu terapii
zajeciowej, klubu dla 0sob niestyszacych. Swiadcza o tym nastgpujace wypowiedzi, Ja troche
rozmawiatem z osobami zajmujgcymi sig tym punktem, ktory dotyczy HIV i AIDS. Poniewaz w
tym momencie my wynajmujemy to od firmy ,, Diagnostyka”, ale moze by byta mozliwos¢ w
tym Lodzkim Centrum Ustug Spotecznych zrobi¢ miejsce docelowe, w ktorym mozna by byto
prowadzi¢ taki punkt. To jest kwestia miejsca, ktore musiatoby by¢ dostosowane, ktore
musiatoby mie¢ specjalne standardy zwigzane z bezpieczenstwem, z higieng spelniac.
Oczywiscie ta przestrzen nie musi by¢ jakas wielka, to jest przestrzen w ktorej pobiera sie

krew i przestrzen w ktorej odbywa sig spotkanie z osobq, ktora przychodzi (wywiad 9).

Osoba udzielajaca wywiadu zaktada takze mozliwo$¢ przeniesienia Warsztatu terapii
zajeciowej, bo my jestesmy tutaj na Skarbowej, jest to fajna lokalizacja ale ma jeden minus —
jestesmy w piwnicy. By¢ moze zmiana i przeniesienie nas do Centrum Ustug Spolecznych,
mamy calq kadre, ktora zajmuje sie osobami niepetnosprawnymi, terapeuci roznego rodzaju,

rozne pracownie, psycholog, rehabilitacja — tez mozna by bylo to przenies¢ ( wywiad 9).

Ponadto na pewno ten klub osob niestyszgcych, ktory u nas jest, mysle, ze spokojnie
mogtby sie tam przenies¢. To jest bardziej takie, takie spotkania sq przewaznie swietlicowe. To
sq osoby juz starsze, czyli raczej to sq seniorzy. I to tez jest taki jakis potencjal. To wlasciwie
w tym momencie wydaje mi sig, Ze wigkszoS¢ rzeczy, o ktorych mowilem to tak, plus te

mieszkania treningowe, gdzie gdzies ta moja kadra spokojnie by si¢ w tym odnalazta (wywiad

9).
¢ Grupa kupcow Ziemi lodzkiej

Grupa kupcoéw Ziemi todzkiej SP z o. o. to firma zajmujgca si¢ zarzadzaniem
nieruchomosciami. Zwigzana z L.6dzka Federacja Kupiecka i Lodzka Izbg Przemystowo-
Handlowa. Administruje szescioma obiektami na terenie Lodzi. Aktywnos$¢ spoltki skupia sie
na podejmowaniu dziatan wspierajacych dziatalno$¢ podmiotow matej przedsiebiorczosci.
Spoétka od ponad dziesigciu lat w ramach swoich mozliwosci wspiera okolicznych
mieszkancow, przede wszystkim osoby z niepelnosprawnos$cig, osoby starsze i1 dzieci.

Organizuje zbiorki pieniedzy. Angazuje si¢ tez w pomoc dla Fundacji Gajusz.
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Przedstawiciel Stowarzyszenia deklaruje wspotprace i wlaczenie si¢ w dziatania LCUS,
Mozemy na pewno udostepnic¢ mozliwos¢ rozpropagowania wszystkiego na naszych obiektach.
Mozemy zrobic¢ kanatly dystrybucji jakis materiatow w formie reklam. Jesli chodzi o wsparcie
finansowe to raczej nie. Natomiast jezeli bedziecie organizowaé jakies tam imprezy dla tych
ludzi czy cokolwiek my nie unikamy. Zawsze w jakims stopniu dla tej lokalnej spotecznosci. Bo
my identyfikujemy sie bardzo z tq naszq grupq tutaj ludzi. Dlatego tez czesto podnoszone byto
to, ze dla kogo w ogole my organizujemy jakies pikniki albo jakies tam festyny. Witasnie dla
tych ludzi warto. Bo ci ludzie nie pojadg gdzies tam na jakis koncert. Nie pojadq gdzies bo ich
na to nie stac¢ albo no nie pojadg po prostu tak. A tez potrzebujg (Wywiad 19).

e Oddzial ds. Polityki Senioralnej w Wydziale Zdrowia UML

Deklaracje wspotpracy z LCUS sktada takze przedstawiciel Oddziatu ds. Polityki
Senioralnej w Wydziale Zdrowia UML, Plany sq takie, zZe jak ruszy LCUS to tez si¢ na pewno
spotkamy i te wszystkie nasze projekty bedziemy chcieli tam wdrozy¢. My bezwzglednie
partnerem bedziemy, partnerem merytorycznym, ktory moze dac cos od siebie. Zobaczymy na
jakim poziomie. Ja to lubi¢ konkretnie rozmawia¢, na razie mam inne rzeczy, jak bedzie
konkret to Siadamy i rozmawiamy. I wtedy bezwzglednie my to wszystko bedziemy chcieli
wdrozyé. A co sie uda, jakie bedzie zapotrzebowanie, to wtedy zweryfikujemy tak naprawde.
Bo tez pytanie kto bedzie odbiorcqg £CUS. W momencie w ktorym odbiorcami tego centrum
bedq seniorzy to jak najbardziej wejdziemy z naszymi projektami, moze nie wszystkimi, ale te
materialy, ktore produkujemy to bedzie nasz staty punkt. Na pewno jesli chodzi o spotkania,
warsztaty to bedziemy mogli to tam wdrozy¢. Ta dziatka seniorow bedzie wypetniona na
pewno (wywiad 3). Oddziat ds. Polityki Senioralnej w Wydziale Zdrowia posiada duze
doswiadczenie w realizacji projektéw majacych na celu aktywizacje t6dzkich seniorow, My
wychodzimy z takiego zalozemia, ze nasz oddzial powstal po to, Zeby dawal jeszcze
mozliwosci osobom, ktore sq jeszcze sprawne, ktore majq jeszcze mozliwosci rozwijania sie,
zeby dawac im takie narzedzia. Im senior bedzie diuzej aktywny, bedzie sie rozwijal, bedzie
chodzit na zajecia, chodzil do uniwersytetu trzeciego wieku, bedzie si¢ szkolil, tym jego
samodzielnos¢ bedzie wydtuzona, bedzie diuzej funkcjonowat i bedzie zdrowy. Nasza cegietka
w polityce calego miasta polega na tym, zeby utrzymac seniorow jak najdiuzej w dobrej

kondycji (wywiad 3).

Wszystkie dziatania organizowane sq by dawac¢ mozliwosci osobom, ktore chcg

mozliwosci aktywizacji. Bo tez na poczqtku mielismy takie bardzo ambitne plany, Ze
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chcielismy wszystkich zaktywizowac¢, zbawié¢ swiat i liczyliSmy, ze dotrzemy do jak
najwigkszej grupy seniorow, ale widzimy, Ze jest pewna grupa osob, duza grupa osob, ktora
nie odczuwa takiej potrzeby. Ich zZyciem jest telewizor, kanapa, wyjscie do sklepu i koniec. To
juz moje takie prywatne przemyslenia, tego juz si¢ nie zmieni. Bo mam takie wrazenie, zZe w
momencie, kiedy my cale Zycie tylko si¢ poswiecilismy pracy, ale nie rozwijalismy sie, nie
mielismy swoich zainteresowan, nie mielismy innego Zycia, tylko byta praca i rodzina, ciezko
pozniej czesto sie przestawi¢ na to, zeby sie jednak czyms interesowac i rozwijaé. To jest

Jjednak taka sciezka przez cale Zycie (wywiad 3).

Oddziat ds. Polityki Senioralnej realizuje szereg projektow. Nalezg do nich centra
zdrowego i aktywnego seniora’, szkolenia i warsztaty komputerowe, z ktérych ciagu roku
korzysta od 1000 do 1500 senioréw. Aktualnie planowane sg szkolenia ze smartphone’ow.
Kolejny projekt to ,,Bezpieczny senior”, w jego ramach seniorzy otrzymuja tzw. ,,pudetko

5910 1

. . . .1
zycia”™ oraz tzw. ,kartg zycia™.

Wydany zostat poradnik dla seniorow, w ktérym seniorzy moga zapoznal si¢ z
podstawowymi zachowaniami w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia. Realizowany jest
pilotazowy projekt szkolen senioréw z pierwszej pomocy oraz projekt rozwoju wolontariatu
wérod senioréw w dwoéch formach. W ramach pierwszej, we wspodlpracy z Fundacja
,»Subvenio” utworzony zostal 16dzki telefon zyczliwosci, gdzie dyzur specjalisty prawnika lub
psychologa pelni wolontariusz senior. Jak wskazuje praktyka z telefonu korzystaja osoby
samotne, najczescie] niesamodzielne z powodu przewleklej choroby, ktore moga uzyskad
fachowg informacje lub porozmawia¢ z wolontariuszem, [ to si¢ sprawdza, poniewaz czesto te
osoby dzwoniq po to, zeby sie wyzali¢, porozmawiac, kogos poznac¢. Bardzo czesto jest tak, juz
zauwazylismy, ze jak juz ktos zaczyna dzwonic¢ to potrafi przez pot roku dzwonic¢ i on tylko

chce rozmawiaé z paniq Jadzig, bo pani Jadzia zna wszystkie jego problemy. Mamy juz

9Centra zdrowego i aktywnego seniora funkcjonuja przy przychodniach miejskich. Stanowig przestrzenie, gdzie seniorzy
moga si¢ spotykaé, odbywaja si¢ szkolenia z zakresu obstugi komputera, zajecia dotyczace profilaktyki zdrowotnej, badania
profilaktyczne, porady ze specjalistami, kotka zainteresowan (kotko brydza, kotko rekodzielnicze itd.), bezptatne porady
prawne, porady psychologow.

10 Senior odbiera sobie bezplatnie, w $rodku jest formularz — wypisuje swoje dane podstawowe, wypisuje informacje na
temat stanu swojego zdrowia czyli choroby, alergie, leki jakie przyjmuje, rdwniez wypisuje informacje gdzie sie¢ znajduje
dokumentacja medyczna itd., gdzie zostawi¢ klucze, kogo wezwaé w razie wypadku i takie pudetko chowa do lodowki, na
lodéwce nakleja ,,pudetko zycia” i stuzby medyczne w Lodzi wiedza, ze jak bedzie taka naklejka, to, ze w pudetku znajda
wszystkie informacje na temat stanu zdrowia pacjenta.

11W ramach karty zycia seniorzy beda sobie mogli ja odbiera¢ i nosi¢ w portfelu. Czyli tez podstawowe informacje na temat
stanu naszego zdrowia plus krotki schemat postgpowania resuscytacji kragzeniowo-oddechowej.
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statych wolontariuszy, same panie, ktore dyzurujq, czujq sie bardzo odpowiedzialne za ten
projekt i bardzo mocno si¢ w tym rozwijajg (wywiad 3). Drugg formg wolontariatu jest
wolontariat senioré6w w ramach opieki dlugoterminowej. W partnerstwie z firma HRP Odziat
realizuje projekt polegajacy na wsparciu grupy senioréw wymagajacych opieki
dlugoterminowej. Przez rok osoby te otrzymuja wsparcie fizjoterapeuty, pielegniarki,
dietetyka, psychologa i opiekuna wspierajacego. Funkcje te petnig wolontariusze seniorzy, | te
osoby nie majq za zadanie sprzqtal, gotowadl, tu chodzi o to, zeby sie¢ spotkal, usigsé,
porozmawiac, poczytac wspolnie, pograc — chodzi naprawde o takie towarzyskie relacje. Wiec
to jest tez bardzo fajne i bardzo duza grupa sie nam na to zglosita i dobrze si¢ ten projekt
rozwija (wywiad 3). W partnerstwie z ZUS Oddzial realizuje spotkania w ramach projektu

9 12

,Niezbednik emeryta. Aby dotrze¢ z jak najszersza informacja do seniorow

niezaktywizowanych wydawana jest ,£.0dzka tytka seniora” '

. W ramach projektu ,,Miasto
L6dz — miasto teleopieki”™, ktory skierowany jest do 0sob niesamodzielnych, osoby te
otrzymuja bezplatnie, na okres dwoch lat opaske, wyposazong w takie funkcje jak detektor
upadku, przycisk zycia, badanie t¢tna, temperatury i sg stale monitorowane przez utworzone
w tym celu Centrum Teleopieki. We wspotpracy okoto 150 partnerow (instytucji i organizacji
pozarzadowych) organizuje ,,£.0dzkie Senioralia”®®. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszy
si¢ kompleksowy program zaje¢ aktywizujacych dla seniorow, mieszkancéw DPS, ktérzy

mieli okazje uczestniczy¢ w zajeciach jogi, gimnastyki, warsztatach, wycieczkach po Lodzi.

Ponadto w Lodzi dziala Miejska Rada Senioréw (MRS). Jest to ciato spoleczne. Aktualnie
w jej sktad wchodzi 15- stu przedstawicieli ré6znych srodowisk seniorskich (organizacji

pozarzadowych, uniwersytetow trzeciego wieku, domow dziennego pobytu). Zadaniem Rady

12 Osoby, ktore otrzymuja od ZUS decyzje o przej$ciu na emeryturg otrzymujg zaproszenie na spotkanie informacyjno-
edukacyjne, w trakcie ktorego zostaja poinformowane z jakich mozliwosci form spedzania czasu wolnego czy rozwijania
swoich wlasnych umiejetnosci moga skorzystaé. Informowani sg takze o mozliwosci zaangazowania si¢ w wolontariat.

13 ,,L.6dzka tytka seniora” - €O 2-3 miesigce wydawane jest 30 tys. sztuk koperty, ktora zawiera petng informacj¢ na temat
oferty miasta dla seniorow. Tytka jest dostgpna we wszystkich urzgdach Miasta Lodzi, we wszystkich przychodniach. Dzigki
tez tej tytce oprocz statej oferty roznorodnych form aktywnosci (rozrywka, warsztaty, zajgcia komputerowe itd.), sa czesto
przekazywane wazne informacje/komunikaty NFZ czy ZUS skierowane do seniorow.

14 Projekt pilotazowy w szpitalu Jonshera, gdzie byla wdrazana telemedycyna. Pacjenci objeci projektem otrzymali
odpowiednie urzadzenia, przebywali w domu i byli stale monitorowani przez swoich lekarzy.

15Senioralna to impreza, ktérej celem jest wypromowanie wérod senioréw réznych dostepnych w Miescie form aktywnosci.
Impreza odbywa w maju, w ciagu tych 2 tygodni zorganizowanych zostaje od 500 do700 wydarzen (wycieczki, warsztaty,
wyktady), z ktérych 99 % jest dla seniorow bezptatna.
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jest konsultowanie projektow, wydawanie opinii na temat zmian zachodzacych w Lodzi. Jak
zauwaza nasz respondent pojawity si¢ problemy z efektywno$cia Rad Senioréw dotyczace
jakosci tej pracy. Czlonkom MRS brakuje pewnego do$wiadczenia i wiedzy na temat
funkcjonowania samorzadu, Rady Miejskiej, Urzedu itd. W roku 2017 zostat powotlany
Rzecznik ds. senioréw, ktorego gldéwnym zadaniem jest rozwigzywanie indywidualnych
probleméw seniordw, Zawsze do nas przychodzito i przychodzi duzo osob z konkretnymi
problemami — ktos mnie oszukal, ktos ma problem z mieszkaniem, mam problem z

dofinansowaniem na leki (wywiad 3).

e Mieszkancy

Sposob postrzegania mieszkancoOw przez aktywne organizacje, czy ich samych, jest rozny.
Z jednej strony to osoby zajete wlasnymi sprawami, niezainteresowane dzialaniami
wspolnymi (przykladem moze by¢ niska frekwencja we wszelkiego typu spotkaniach
majacych na celu podejmowanie decyzji dotyczacych wspdlnych inwestycji, planow
zagospodarowania najblizszego srodowiska itp.). Z drugiej strony powraca w rozmowach
watek braku miejsc, gdzie mieszkancy mogliby si¢ spotykaé (brak tawek, zieleni, kawiarni,
wywiady z mieszkancami przeprowadzane byly pod wejsciem do klatki, czy siedzac na
betonie, pod komoérkami przy kamienicy). Wydaje sig, ze niech¢¢ do réznych dziatan wynika
zazwyczaj z braku wiedzy na ich temat (stad niezbednym bylaby odpowiednia akcja
informacyjna). Sami mieszkancy podkreslaja, ze zaangazowanie mieszkancoOw mogtoby mie¢
miejsce, gdyby w kazdej kamienicy udato si¢ pozyska¢ przynajmniej jedng do kilku oséb
zainteresowanych, ktora ,,pociggnetaby” za sobg kolejne. Aktywne organizacje wskazujg na
miejsca (na terenie Polesia), w ktorych mieszkancy sami zorganizowali si¢ oddolnie 1 np.

pozyskiwali §rodki w ramach mikroprojektow na poprawe najblizszego srodowiska.

3.3. Analiza funkcji zaplanowanych dla L.CUS Pogonowskiego i Okreslenie potrzeb
zwiazanych z projektem LCUS.
Gléwnym celem funkcjonowania £odzkiego Centrum Ustug Spolecznych jest realizacja trzech
zasadniczych funkcji spotecznych zdefiniowanych jako:
e odbudowa kapitatu spotecznego, spotecznosci lokalnej, wigzi spotecznych;
e odbudowa kompetencji do udzialtu w Zyciu spotecznym oséb/rodzin bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig (odbudowa kompetencji do petnienia rol spotecznych);

e odbudowa kompetencji do zatrudnienia (petnienia rél zawodowych) osob bezrobotnych.
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Dla realizacji tych celow w ramach LCUS zostaly zaplanowane nastgpujace typy przestrzeni
stuzacych realizacji dziatan spetiajacych wyzej wymienione funkcje spoteczne:

e  centrum treningu umiej¢tnosci spotecznych (CTUS),

e mieszkania tymczasowe,

e gabinet diagnostyczno-zabiegowy,

e miedzypokoleniowy klub podworkowy,

e  Kklub integracji spotecznej (KIS),

e pomieszczenia rehabilitacyjne,

e lokale na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci spotecznej przez NGO, centrum dziatan
organizacji pozarzagdowych,

e lokal uzytkowy, w ktorym przewidziano prowadzenie dziatalnosci z zakresu ekonomii
spotecznej (klubokawiarnia),

e  pracownie tworcze,

e  pracownia przeznaczona na dziatania spoteczne.

3.3.1. Analiza funkcji spolecznych L.CUS w ocenie uczestnikow warsztatu

W ocenie uczestnikdw warsztatu w ramach funkcji zaplanowanych w LCUS uwzgledniono
te, ktore nalezy uznac za najbardziej potrzebne.

Uczestnicy warsztatu przedstawili kilka propozycji zagospodarowania poszczegodlnych

przestrzeni 1 zwigzanych z nimi pomystow na realizacj¢ poszczegolnych funkcji. W

odniesieniu do kolejnych funkcji uczestnicy warsztatu sformutowali nast¢pujace wnioski:

e Centrum Treningu Umiejetnosci Spolecznych

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych to w zgodnej ocenie uczestnikow
warsztatu bardzo wazna i potrzebna funkcja spoleczna. Realizowany w jej ramach proces
usamodzielnienia nalezy zdefiniowa¢ w sposob wielowymiarowy, w kontekscie kategorii
upragnionych do udziatu w programie, form 1 zakresu otrzymywanego wsparcia. Procesu
wsparcia nie nalezy jednakze ograniczy¢ do kategorii 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci.
Wsparcie powinny znalez¢ bardzo rézne kategorie osob, w tym mlodziez opuszczajaca
placowki pieczy zastgpczej, osoby z niepelnosprawnoscia fizyczng i psychiczng, osoby
uzaleznione, osoby, ktoére do§wiadczyly przemocy, rodziny niewydolne wychowawczo, osoby
dhugotrwale bezrobotne, imigranci i Polacy wracajacy z zagranicy itp.

Proces usamodzielnienia powinien uwzglednia¢ rézne wymiary (odbudowa

kompetencji do pehnienia rol spotecznych, w tym rol zawodowych), jak i proponowaé
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kompleksowe dziatania na jego rzecz. Co wazne powinny to by¢ dziatania wykraczajace
poza samo CTUS, lokujace je w szerszym systemie aktywnosci prowadzacych do
wyprowadzenia oséb potrzebujacych z sytuacji, w ktérej si¢ znalazly. A zatem CTUS
powinno by¢ etapem, elementem zsynchronizowanego systemu dziatan réznych podmiotow
pracujacych na terenie Lodzi na rzecz usamodzielniania osob, ktore znalazly sie w
szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej — wyprowadzania z bezdomnosci, aktywizacji
zawodowej itp. Oznacza to takze, ze nalezy przemysle¢, zaprojektowac z jednej strony sposob
nrekrutacji” do CTUS, z drugiej za$ Sciezke wsparcia dla osob, ktore skorzystajg z ustug
oferowanych w jego ramach i bgda musialy je opuscic. W tym przypadku najwyrazniej
wyartykutowana zostata potrzeba wypracowania i wdrozenia systemowych rozwigzan w
zakresie polityki mieszkaniowej Miasta na rzecz beneficjentow CTUS po zakonczeniu
uczestnictwa w programie (patrz Mieszkania tymczasowe). Glowne pytanie jakie
wyartykutowali uczestnicy warsztatu brzmi: Czy 1 w jaki sposdb zostanie zagwarantowana

przez Miasto mozliwos$¢ utrzymania domnosci tych osob, np. w postaci mieszkan socjalnych?

Uczestnicy warsztatu uznali, ze w ramach CTUS/ LCUS powinny si¢ znalez¢:
e calodobowe centrum wsparcia dla dzieci i mtodziezy oraz ofiar przemocy,
e pracownik socjalny peliacy funkcje asystenta rodziny lub inng zwigzang z
udzieleniem wsparcia rodzinom zagrozonym utratg lokalu mieszkalnego,
e punkt doradztwa prawnego,
e punkt doradztwa zawodowego dla spotecznosci lokalnej,
e punkt WUP.
Ponadto w ocenie uczestnikow warsztatu, w ramach LCUS/CTUS powinno dziata¢
biuro koordynujace 1 dysponujace pelnym zakresem informacji na temat dostepnych
w miescie ustug spotecznych, pelnigce rownoczesnie funkcje punktu kontaktowego dla

innych podmiotéw §wiadczacych ustugi spoteczne. Do przemyslenia jest czas pobytu w CTUS

w lokalu z pomocy.

¢ Mieszkania tymczasowe
Uczestnicy warsztatu za kluczowe dla procesu usamodzielnienia uznaja ulokowanie w ramach
CTUS wsparcia w formie mieszkan tymczasowych. Ponadto uznali, ze w ramach LCUS powinny
ulokowane zostac:
1. Lokale kryzysowe — lokale dla rodzin, ktére znalazly si¢ z niezaleznych od siebie powoddéw
losowych (utrata lokum np. z powodu pozaru) w sytuacji kryzysowe;j.

Ulokowanie w CTUS lokali o tym charakterze umozliwialoby zakwaterowanie czlonkéw rodzin bez
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koniecznosci ich izolacji przestrzennej. Jak stwierdzit jeden z uczestnikow warsztatu, W Fodzi jest
schronisko dla bezdomnych facetow, jest schronisko dla bezdomnych kobiet z dziecmi, a rodziny nie
majg gdzie przebywac, muszq ich rozdzieli¢. Czesto tak u nas byto wlasnie, ze ojciec przychodzit do

nas, matka obok, a to jest bez sensu, zeby w obliczu takiej tragedii zostali rozdzieleni.

2. Lokale dla miodziezy opuszczajacej instytucjonalne formy pieczy zastgpczej (co najmniej dwa).
Dotychczasowa praktyka wskazuje, ze wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastgpczej naleza do
kategorii w sposob szczegodlny zagrozonej wejSciem w trajektorie wykluczenia mieszkaniowego. Brak
mieszkania powoduje, ze mtodzi mezczyzni bardzo czesto staja sie podopiecznymi schronisk dla os6b
bezdomnych. W jeszcze trudniejszej sytuacji znajduja si¢ absolwentki pieczy zastepczej (czesto
samotne mtode matki), dla ktérych bardzo czesto jedyna szansg na dach nad glowa jest pobyt w
schronisku lub domu samotnej matki. Zasadnym jest zatem, aby w ramach CTUS osoby te mogty
znalez¢ wsparcie socjalne i wsparcie mieszkaniowe. Aczkolwiek bardziej efektywnym, z punktu
widzenia procesu integracji os6b z doswiadczeniem pieczy zastepczej, bytoby zagwarantowanie
0sobom potrzebujgcym wsparcia w formie mieszkan socjalnych ulokowanych w przestrzeni Miasta, w
ktorych otrzymaja niezbedna pomoc. Jak zwrdcit uwage jeden z uczestnikow warsztatu, ulokowanie
wychowankow pieczy zastgpczej w jednej przestrzeni nie gwarantuje wiasciwego przebiegu procesu
ich usamodzielnienia, Dla takich ludzi miodych to najlepsze bylyby mieszkania w miescie, wsrod
innych ludzi, w innych blokach, w innych kamienicach, zeby mieli sgsiadow, zeby mieli znajomych,
zeby sobie zyli wsrod ludzi, bo przeciez na tym polega powrot do aktywnego zycia w spoleczenstwie, ze
oni muszq wroci¢ do ludzi, a nie pod jakgs przykrywke. Oni wtedy si¢ uczq zZycia z sqsiadami, ze na
przykiad nie moze w nocy muzyki puszczaé, ze nie moze tupaé, ze jak robi pranie, to musi zrobié tak,

zeby nie zalacé sgsiada. I oni sig uczq.

3. Hostel dla kobiet opuszczajacych zaklady karne

W ocenie uczestnikow warsztatow w Lodzi brakuje przestrzeni instytucjonalnej oferujacej
wsparcie dla kobiet opuszczajacych zaktady karne, Bardzo potrzebne sq placowki dla ofiar
przemocy. Jest Franciszkanska, gdzie sq ofiary, ale tam sq nie tylko kobiety, sq tez mezczyzni.
Jest Galczynskiego, ale tam warunki dla kobiet z dziecmi to jest dramat. One Spig razem z
tymi dzieciakami, Spig 2-3 matki z dzie¢mi w jednym pokoiku, to te dzieci nie majqg warunkow

zadnych (wywiad 2).

e Gabinet diagnostyczno —zabiegowy
Ustugi medyczne zostaly uznane za funkcj¢ absolutnie niezbedna, ale w formule
uwzgledniajacej — obok lub nawet zamiast lekarza pierwszego kontaktu, ktory wystawi

potrzebne recepty, skierowania — przede wszystkim mozliwo$¢ udzielania specjalistycznych
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konsultacji 1 profesjonalnego wsparcia przez lekarzy psychiatrow i neurologow, a takze przez

psychologéw. Jako odbiorcy tych ustug postrzegane sa przede wszystkim osoby miode,
uzaleznione od narkotykow, lekow, dopalaczy. Ani przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, ani mieszkancy nie identyfikowali tej funkcji z ustugami $wiadczonymi
okolicznym mieszkancom. Dyskusji towarzyszyto pytanie o to, kto i na jakiej zasadzie bedzie
mogl korzysta¢ z ushug gabinetu oraz jaki charakter powinno si¢ przypisa¢ funkcji gabinetu.
W ocenie dyskutujacych moze nalezaloby utworzyé raczej punkt S$wiadczacy ustugi
specjalistyczne niz gabinet udzielajacy doraznej pomocy.

Opinie rozbiezne pojawily si¢ wsrod uczestnikbw w odniesieniu do trybu
funkcjonowania gabinetu. Cze¢$¢ badanych uwazala, ze gabinet powinien dziata¢ calodobowo,
na zasadzie pogotowia. Inni uznali, ze taki tryb jest niedopuszczalny ze wzgledu na ryzyko
gromadzenia si¢ duzych grup osob bezdomnych potrzebujacych pierwszej pomocy i
zaklocanie spokoju mieszkancow. Pojawity sie takze watpliwosci dotyczace usytuowania
gabinetu w bezposrednim sgsiedztwie klubokawiarni. Dyskusja ujawnita glosy, iz osoby
potrzebujace wsparcia ambulatoryjnego beda zakldca¢ w jaki§ sposdb pobyt ewentualnym
klientom klubokawiarni.

Istotnym wnioskiem z dyskusji byt takze ten, ze gabinet diagnostyczno-zabiegowy
powinien by¢ zintegrowany z innymi ustugami $wiadczonymi w ramach LCUS, tak, aby

osoba, ktora uzyska pierwsza pomoc, nie zostawata pozniej pozostawiona sama sobie.

e Lokale na potrzeby prowadzenia dzialalno$ci spolecznej przez NGO, centrum dzialan
organizacji pozarzadowych

W odniesieniu do plandéw zagospodarowania przestrzeni lokali na potrzeby prowadzenia

dziatalnosci spotecznej przez NGO, pojawito si¢ szereg pomystow zwigzanych z dziataniami, ktore

moglyby wspomagaé realizacje¢ gltownych funkcji LCUS (tj. odbudowa kapitatu spotecznego,

spolecznosci lokalnej, wigzi spotecznej, odbudowa kompetencji do udzialu w zyciu spolecznym

0sob/rodzin bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, odbudowa kompetencji do zatrudnienia osob

bezrobotnych). Wérdd nich nalezy wskaza¢ przede wszystkim:

e centrum streetworkingu — $wiadczace pomoc dla réoznych grup mieszkancow, oparte
na pracy animatorow 1 streetworkerow wielozadaniowych (osoby starsze) oraz
centrum szkoleniowe dla takich wtasnie animatorow 1 streetworkerow,

e gabinet profilaktyki — miejsce szkolen, spotkan edukatorow pracujgcych w szkotach,

Yr - (]
Fundusze 7@ MINISTERSTWO L/ Unia Europejska
z Europejskie f%:% ~ INWESTYCIJI Funduszgpc‘jnogci

Pomoc Techniczna ,t‘f;"f: ) I ROZWOJU

Strona4‘ 2



O

v

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2”
Projekt wspotfinansowany ze srodkow Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020
e pracownie symulujace sytuacj¢ pracy dla mlodziezy, niepelnosprawnych,
bezdomnych, mieszkancéw (wolontariat mieszkancow, mieszanie roéznych grup,

aktywizacja zawodowa w formie spotkan z potencjalnymi pracodawcami).

e Pracownia przeznaczona na dzialania spoleczne
Uczestnicy warsztatu w ramach pracowni przeznaczonej na dzialania spoleczne
zaproponowali utworzenie klubu malucha, miejsca spotkan dla harcerzy (harcowka), przestrzeni

zabawowo-rekreacyjnej (stot bilardowy).

e Pracownie tworcze

Uczestnicy warsztatu zwrocili uwage na fakt, ze na obszarze potencjalnie objetym dziataniami
LCUS brakuje miejsca na dziatania artystyczne sensu stricto. W ramach LCUS powinno znalez¢ si¢
miejsce na galeri¢, mieszkanie dla artysty, ktory moglby tworzy¢ i prowadzi¢ projekt (potrzeba 3

pomieszczen).

e Inne propozycje zagospodarowania przestrzeni LCUS

W ramach zagospodarowania przestrzeni pojawiata si¢ propozycja ulokowania w przestrzeni
LCUS Warsztatow Terapii Zajgciowej jako formy wsparcia 0osob z niepetnosprawnos$cia oraz hostelu,
Jest wiele imprez kulturalnych. Tu jest doskonate miejsce chociazby nawet do tej Atlas Areny. Prosze
mi wierzy¢, ze probowatem wynajgé tutaj jakikolwiek pokoj. Naprawde miatem ogromny klopot, zeby
znalez¢ jakies miejsce. I uwazam, ze nie powinnismy jak gdyby uszczesliwiaé wszystkich na site. Na
przykiad czes¢ budynku zostawié hostelem. Pozwoli¢ na przyklad w tym hostelu pracowaé osobom,
ktore wychodzq z bezdomnosci. Bezdomnym jakby nawet dac¢ prace w tym hostelu za to mieszkanie
chociazby. Naprawde to jest dobre miejsce, jakby tez bylo atrakcyjnie cenowo dla ludzi

podnajmujgcych (wywiad 15).

3.3.2. Propozycje dzialan w ramach funkcji spolecznych L.CUS w ocenie respondentow
wywiadu swobodnego

Respondenci wywiadu swobodnego zaproponowali istotne i w ich ocenie niezbedne
dzialania, jakie nalezaloby podja¢ w ramach zaplanowanych funkcji spotecznych LCUS
ukierunkowane na wsparcie dzieci i mtodziezy, rodzicow z niewydolno$cia opiekunczo-
wychowawcza, wychowankéw pieczy zastepczej, osoby z niepetnosprawnoscia, osoby starsze

oraz bytych wigzniow.

o Dzialania wspierajace dzieci i mlodziez
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Jak wynika z wypowiedzi badanych znaczaca cze$¢ dzieci i miodziezy na obszarze
Starego Polesia pochodzi z rodzin, w ktoérych dochodzi do zaniedban opiekunczo —
wychowawczych. Z tego powodu w Lodzkim Centrum Ustug Spolecznych powinna znalez¢
si¢ przestrzen na realizacj¢ roéznorodnych programow wsparcia dla dzieci 1 mtodziezy
majacych na celu 1. rozwdj kompetencji spotecznych, W szkolach nie uczy si¢ podstawnych
umiejetnosci spotecznych. Ale w ogole juz w edukacji, w podstawach programowych, w ogole
sq te kompetencje spoleczne bardzo pomijane. Wszystko jest nastawione na wiedze,
CO powinien uczen, co mozna wygoogla¢ w kazdym momencie (wywiad 7), 2. ksztalttowanie
kompetencji 1 gotowosci do wspolpracy 1 wspotdziatania, Te kompetencje spoleczne sq
bagatelizowane. Ja uwazam, ze teraz mamy cos takiego, ze mamy mnostwo osob miodych,
takich po studiach, ktorzy sq nastawieni na sukces ,,ja, ja, ja’, bo nie umiejq pracowac¢ w
grupach. A dzieci nie sq tego uczone od samego poczgtku, bo sq uczone i nastawione na
sukces, wynik, musi by¢ najlepszy, tu najlepsze punkty (wywiad 7), 3. ksztattowanie poczucia
wlasnej wartosci, Dzieci nie wierzq w siebie, majq bardzo zaniZone poczucie wiasnej
wartosci, uwazajq, ze nic nie osiggng, ze sq stabe, ze sq gtupie (wywiad 7). Wyraznie zostata
wyartykulowana takze potrzeba realizacji programow wsparcia dzieci z do$wiadczeniem
przemocy oraz dzieci zaniedbywanych z powodu niewydolnosci opiekunczo wychowawczej
rodzicow. Na konieczno$¢ wsparcia dzieci z doswiadczeniem przemocy 1 dzieci
zaniedbywanych z powodu niewydolnosci opiekunczej 1 emocjonalnej rodzicéw, zwrocita
uwage miedzy innymi przedstawicielka fundacji EQuUKABE, Uwazam, Ze temat przemocy w
Lodzi jest za malo poruszany i coraz wiecej, w coraz wiecej szkotach jest coraz wiecej dzieci,
ktore majq jakgs trudng sytuacje Zyciowq. Nie mowig, ze w kazdym przypadku dochodzi do
przemocy ale gdzies si¢ w tym pedzie, ktory jest dookola nas, gdzies si¢ tam ludzie pogubili i
zapominajq o takich podstawach. Mam takie wraZenie, zZe dzieci sq pozostawione same sobie,
przez te rozne prace, przez pracg na rozne zmiany, czy w korporacjach czy gdzies tam w jakis
marketach, w roznych miejscach. Gdzies te dzieci duzo czasu spedzajq same ze sobg, a jak nie
spedzajq same ze sobq, bo sq starsze, to spedzajq z rowiesnikami. I jak nie ma takiego miejsca
typu fajna swietlica Srodowiskowa czy takie miejsce gdzie mogq te dzieci, gdzie sq
zagospodarowane, to nie ukrywajmy — dochodzi do roznych pomystow. Jakos te dzieciaki
muszq czas spedzac. Wydaje mi sig, ze to wynika z tego pedu, ze my dorosli nie mamy po
prostu czasu. Zapominamy o tych podstawowych rzeczach, dzieci wg mnie cierpiq na takie...
brak majq bliskosci. Nie ma bliskosci, nie ma ciepta od strony dorostych, bardzo duzo jest
Jjakis wymagan, oczekiwan, Ze majq mie¢ super oceny, ze majg nie wiadomo co osiggaé. A

zapominajq o takich podstawowych rzeczach, zeby dziecko przytulié, Zeby powiedziec ze sig je
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kocha. To sq takie rzeczy banalne, czasami si¢ wydaje, Ze sq banalne. Bo czasami na
warsztatach jak mowie do rodzicow, pytam sie ,, Kiedy ostatni raz mowites, ze je kochasz?”, to
oni ,,nie wiem, nie pamietam”. To sq takie podstawowe rzeczy, o ktorych zapominamy, dorosli
sige skupiajq na takich rzeczach albo zwrocenie uwagi, albo jak zrobi cos ztego i w tym
wszystkim dzieci sq pogubione, sq niedowartosciowane. Jak ja sie pytam dzieci ,,za co siebie
lubisz? — za nic, nie lubi¢ siebie” — bardzo czesto tak pada. Albo ,,powiedz cos o sobie
dobrego — a ja nic nie potrafie powiedzie¢ dobrego, bo ja nie jestem dobra”. To sq
wypowiedzi dziewczynek, chlopcow, pierwsza, druga, trzecia klasa podstawowki. To jest
straszne, to jest przerazajqce, to jest bardzo smutne tak naprawde. Ale to wynika z tego, Ze
dorosli skupiajq sie na wymaganiach, oczekiwaniach, to samo jest w szkotach. Predzej
nauczyciel zwroci uwage jak si¢ cos stanie zlego, niz powie ,,super cos zrobiles”. Dzieci sq
zagubione, brakuje im mitosci, ciepta, bliskosci dorostego czlowieka, ktory bedzie ich takim

przewodnikiem w tym Swiecie, w ktory powoli wkraczajq, dorostosci, ktora ich gdzies czeka

(wywiad 7).

Ten sam problem dostrzega przedstawiciel MOPS. W jego ocenie bardzo wazna forma
wsparcia powinna stanowic¢ §wietlica srodowiskowa, ktora oferowatby dzieciom rézne formy
spedzania czasu wolnego (wspolne wyjscia do kina, teatru). W ocenie pracownika socjalnego
takich swietlic zlokalizowanych w przestrzeni Starego Polesia brakuje, Blisko 10 lat temu,
Sfunkcjonowaly trzy swietlice w poblizu, do ktorych moglam od razu skierowaé. W
miedzyczasie zmienily si¢ tez realia i niestety swietlice, mysle, Ze z przyczyn ekonomicznych,
zostaly po prostu zlikwidowane. Do dnia dzisiejszego tak naprawde wiem, Ze funkcjonuje tutaj
jedna swietlica w zasiggu mojej dziatalnosci, do ktorej moglabym kierowa¢ dzieci (wywiad 6).
Postulat organizacji tej formy wsparcia dzieci wybrzmiewa takze z wypowiedzi
przedstawicieli Fundacji EQUKABE, Gdzies te zagubione dzieciaki, ktore na co dzien nie
wiedzq po prostu co ze sobq zrobi¢ po potudniu, nie wiedzq co majg zrobi¢, gdzie isc.
Wychodzq dzieciaki ze szkoty, gdzie on ma is¢, co on ma zrobié, ma siedzie¢ w domu? Przy
komputerze to tez nie dobrze, za duzo siedzi w Internecie czy cos. Gdzies ma wyjs¢ i tazi¢ po
ulicach — to jest to, ze nie ma tego, w tej chwili i tak jest za mato, tego caly czas brakuje, ale
one nie majq co ze sobg zrobi¢ i przychodzq im rozne dziwaczne pomysty do glowy (wywiad
7). Warto podkresli¢, ze realizacja programow wspierajacych dzieci tworzy realng szans¢ na
wzmocnienie ich szans edukacyjnych 1 przerwanie do$wiadczenia zakletego kregu
dziedziczonego ubdstwa 1 bezradnoSci zyciowe], JeZeli nie nauczymy dzieci pewnych

mozliwosci, to niestety nie nauczq si¢ one tego w domu. Bedqg powielac te wzorce, wiadomo,
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stowa uczq, przyktady pociggajq (wywiad 6). Tym bardziej, ze jak stwierdza dyrektor Szkoty
Podstawowej przy ul. Pogonowskiego, potencjal tych dzieci stanowi najwigkszy kapital
Starego Polesia. Dwadziescia tu kilka lat pracuje. Roznie w tej szkole bywato, nawet z tq
wiedzq, ktorq dzieci wynoszq, tak. Ale tez byly magdre dzieci, ktore konczyly i teraz
rzeczywiscie fajne zawody majq, ciekawe, interesujgce. To bedg bardzo dobrzy pracownicy w
firmach. Oni bedg skrupulatni. Bo to sq w wigkszosci typ zadaniowcow. Jak mowimy: robimy,
spotykamy si¢ o godzinie dziesigtej, grilla tutaj sobie rozstawimy. To oni jak te mrowki tak
tymi czutkami sobie przekazujq informacje i o tej godzinie dziesigtej wigkszos¢ juz tutaj
przychodzi i pomaga, rozstawiq, posprzqtajq. To jest ten potencjal, Ze oni sq zadaniowi i oni
chetnie si¢ wiqczq. Jak zobaczq w tym jeszcze jakgs takg minimalng korzys¢ dla siebie to sie

wigczq. Tylko muszqg zobaczy¢ tq minimalng korzysé dla siebie (wywiad 15).

Warunkiem powodzenia programdéw wspierajacych dzieci jest ich procesualny
charakter, Jezeli rzeczywiscie mozna by bylo wspierac¢ dzieciaki jakos tez tak bardziej
systematycznie, zeby to nie byly jednorazowe wiasnie akcje to bytoby super. Tylko to nie mogg

by¢ jednorazowe akcje. Tylko to musiatby byc¢ caly proces (wywiad 7).

W ocenie badanych w LCUS powinny zosta¢ uruchomione programy wspierajace
proces integracji i adaptacji kulturowej migrantow, dzieci migrantéw jak i reemigrantow.'®
Aktualnie w przestrzeni Starego Polesia osiedla si¢ coraz liczniejsza grupa rodzin (lub
mlodych osob potencjalnie w niedtugim czasie chcacych zatozy¢ rodziny) narodowosci
ukrainskiej, Te dzieci tez wymagajg wsparcia i mysle, Ze jeszcze troche a to bedzie cata
populacja, ktora bedzie wymagata pomocy w zaaklimatyzowaniu sie. Chcg byé czescig,
jednoczesnie sq oderwani od swoich rodzin. Mysle, zZe takie miejsce, gdzie oni tez by sie
znalezli, troche we wlasnym gronie, troche by sie mogli zasymilowa¢ z tubylcami (wywiad 10).
Dzieci wymagaja wsparcia z uwagi na staba znajomo$¢ jezyka polskiego, ktora moze
skutkowa¢ trudnosciami w procesie realizowania obowigzku szkolnego. Ponadto niezbgdne
wydaja si¢ niezalezne programy wsparcia w formie grup wsparcia, grup samopomocowych.
Jak stwierdza migdzy innymi przedstawiciel Stowarzyszenia ,,Stysze serce”, Fajnie by byto
stworzy¢ takie miejsce, gdzie mogtbym sie spotkac, ktore bedzie bliskie mi, kulturowo. Albo
ktore bedzie umozliwiato mi, utatwiato pobyt w danym miejscu. Czy to przez wytlumaczenie
jak si¢ odnalezé, czy moze przez nauke jezyka polskiego, czy poprzez wydarzenia kulturalne i

promocje kultury ukrainskiej (wywiad 9). Wsparcia wymagaja takze polskie dzieci, ktore po

16Doktadanie taka sama opinia zostata sfomutowania przez uczestnikow warsztatu deliberacyjnego.
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powrocie z pobytu poza granicami Kraju, teoretycznie znajq polski, ale one nie potrafig

rozmawiac w grupie, nie odnajdujq sie¢ w relacjach rowiesniczych (wywiad 10).

W tym miejscu warto takze podkresli¢ wyraznie wyartykulowang przez respondentéw
(takze przez uczestnikoéw warsztatu) potrzebe ulokowania w przestrzeni LCUS lokali
tymczasowych dla wychowankow pieczy zastepczej 1 szerzej na konieczno$¢ wypracowania i
wdrozenia systemowego programu rozwigzania probleméw mieszkaniowych tej kategorii
0sOb narazonych na proces wykluczenia mieszkaniowego. Jak zauwazyl jeden z naszych
respondentéw okres oczekiwania przez t¢ kategorie mtodych ludzi na wlasne lokum w wersji
optymistycznej trwa od 2 do 3 lat, mdj jeden podopieczny sktadat wniosek na poczgtku 2017
roku. Jak rozmawiatem pod koniec 2018 roku z paniq, ktora przyznaje lokale, to prawie mnie
zabita smiechem, bo jak jeszcze 2 lata poczeka, to moze cos si¢ da dla niego zrobié. A lokale,
ktore dostajq, to sq czesto lokale z wodg na korytarzu i kiblem w podworku. To sq te osoby,
ktore niby wspieramy w Lodzi. Bo teraz jest promocja pieczy zastepczej, likwidujmy domy
dziecka, wigc w ten sposob sq wspierane osoby wychodzqce z pieczy zastepczej. To wcigz nie

jest rozwigzywanie problemow spotecznych (wywiad 9).

Reasumujac proponowane formy wsparcia w ramach funkcji spotecznych LCUS dla dzieci i

mtodziezy stanowia:

e Swietlica Srodowiskowa,

e warsztaty kompetencji spotecznych,

e warsztaty socjoterapeutyczne,

e programy wsparcia dzieci migrantow,

e grupy wsparcia, grupy samopomocowe dla migrantow,

e poradnia dla dzieci z zespotem FAS" (propozycja Fundacji Dom w Lodzi),

e wsparcie mieszkaniowe dla wychowankéw domow dziecka.

e Dzialania wspierajace rodzicow z niewydolnoscia opiekunczo- wychowawcza

W ramach funkcji ECUS powinny by¢ realizowane programy majace na celu
odbudowanie kompetencji opiekunczo wychowawczych rodzicow. W sposdb szczegdlny
problem niewydolno$ci opiekunczo-wychowawczej i zarazem konieczno$¢ wsparcia

rodzicow w realizacji funkcji wychowawczej wybrzmial z wypowiedzi przedstawicieli

17FAS- ptodowy zespot alkoholowy
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organizacji pozarzadowych 1 pracownika socjalnego. Jak stwierdza jedna z respondentek,
Zawsze mowig, ze uczymy sie jak mantre, Ze mamy przechodzi¢ na zielonym swietle, a ludzi
nikt nie uczy jak by¢ rodzicem. Jestem przerazona tym, co si¢ teraz dzieje. Wchodze do szkot,
gdzie ide do klasy pierwszej i mam siodme dziecko z dziesieciu w rodzinie, gdzie siedem jest
juz w domu dziecka. Mamy szkotly, klasy, gdzie mamy na 25 dzieci, 17 rodzin, ktore majq
kuratora sqdowego ale w ogole sie o tym nie rozmawia, nie ma tego tematu, a to sq ludzie,
ktorym tez gdzies trzeba pomoc. Tez nie mozna z gory zaktadac, ze na straty sq te osoby
(wywiad 7). Na konieczno$¢ wsparcia rodzin z problemem dysfunkcjonalnosci opiekunczo
wychowawczej rodzicow zwraca uwage takze pracownik socjalny, Dobrze by bylo, zZeby
rownolegle mozna byto angazowac tez ich rodzicow. Bo nie wynika to z tego, ze rodzice nie
majq dla nich czasu i te dzieci muszq is¢ na swietlice. Wynika to z tego, zeby dzieci mialy tam
mozliwos¢  wrziecia wudzialu w  jakis takich dzialaniach powiedzmy  korekcyjno-
kompensacyjnych i dobrze by bylo, gdyby takim samym poddani byli rodzice, zeby ich troszke
nauczy¢ by¢ rodzicami. Ciezko mie¢ do ludzi pretensje za brak kompetencji rodzicielskich,
jezeli oni tez stali si¢ rodzicami wczesniej, mieli takie a nie inne przyklady, powielajq te

wzorce (wywiad 6).

Przy czym ta bieda emocjonalna wydaje mi si¢ duzo gorsza niz ta ekonomiczna. I wlasnie ze
wzgledu na te biede emocjonalng mozina by bylo wigczaé rodzicow, po to, zeby jakos
zaciesniaé te wiezi, bo to jest deficyt, tak naprawde. Bo ekonomicznie te rodziny nie
funkcjonujq wcale duzo gorzej. Majg na pewno inny styl konsumpcji. Niektorych mozna
podziwia¢ a innych tylko i wylgcznie ganié, za to. Juz nie mowie nawet o marnotrawieniu
srodkow, bo to wiadomo jest juz skrajne. Dzis jest impreza, dzis si¢ bawimy, dzis jest wszystko.
Nie ma jakis planowych wydatkow, nie ma swiadomych dziatan , tak jak nie ma swiadomych
dziatan wychowawczych, tak nie ma swiadomych dziatan budzetowych. I to powoduje, zZe

dzieci w dalszym ciggu majq tutaj wszystko, a na wycieczke szkolng nie pojadg (wywiad 6).

Reasumujac proponowane formy wsparcia dla rodzicow z niewydolnoscig opiekunczo

wychowawczg stanowig:

e grupy wsparcia dla rodzin,
e grupy samopomocowe,
o kluby $wietlicowe dziatajace na zasadzie wspodlnoty doswiadczen,

e warsztaty terapeutyczne i socjoterapeutyczne,
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e wolontariat rodzin (zaangazowanie zainteresowanych rodzin, ktére w ramach
wolontariatu bedg dzielity si¢ swoja wiedzg 1 doswiadczeniem w zakresie realizacji

funkcji opiekunczo- wychowawczej).

e Dzialania wspierajace osoby z niepelnosprawnoscia

Z wypowiedzi badanych w sposdb jednoznaczny wybrzmiewa konieczno$é
ulokowania w przestrzeni £odzkim Centrum Ustug Spotecznych réznorodnych programéw
wsparcia dla 0osob z do§wiadczeniem niepetnosprawnosci. Wyraznie zostaje wyartykulowana
potrzeba wypracowania w ramach Centrum systemowego wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym z niepelnosprawnosciga ruchowa i intelektualng. LCUS
powinno by¢ nie tylko miejscem przyjaznym z uwagi na brak barier architektonicznych (np.
zapewniajacym mozliwos¢ sprawnego poruszania si¢ osobom niewidomym, komunikowania
si¢ osobom niestyszacym (ttumacz przez Internet, wideo ttumacz), ale takze wypetni¢ istotng
luke jaka wystepuje na t6dzkim rynku instytucjonalnych form wsparcia i ustug dla osoéb z
r6znego rodzaju niepelnosprawnosciami, w tym miedzy innymi stabo rozwinieta w Lodzi
instytucj¢ asystentury o0s0b z niepelnosprawnoscig ruchowg oraz brak wsparcia
mieszkaniowego dla osob dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 1 ze sprzezona
niepelnosprawnosciag intelektualng. Ustuga asystenta osoby niepelnosprawnej, ktora nalezy
traktowac jako usluge wspierajaca samodzielnos$¢ i niezalezno$¢ zyciows, powinna docelowo
by¢ dostepna dla wszystkich oséb z do$§wiadczeniem niepetnosprawnosci niezaleznie od
wysokosci posiadanych dochodow, Jestes osobqg z niepetnosprawnoscig, chcesz zyc
samodzielnie, ale potrzebujesz do tego nie tylko, zeby wzigé pienigdze z MOPS na
przebudowanie lazienki, ale na przykiad niestety potrzebujesz kogos, zeby ci pomagat
przesiadac sie na wozek rano albo Zeby ci pomogt si¢ ubrac, ktory nie ma ci powiedzie¢ jak
masz zZy¢, tylko, zeby zrobil takie rzeczy, ktore trzeba zrobié, Zebys ty mogt zy¢ samodzielnie
wlasnie. Ekstremalnie wazne jest zeby to rozdzielic od pomocy spotecznej (wywiad 1).W
ocenie przedstawiciela Stowarzyszenia SUCRUS niezbedne jest wsparcie dla osob z
niepetnosprawnoscig ruchows, ktore poruszaja si¢ na wozkach, Finalnym rozwigzaniem dla
tych osob i ich rodzicow jest DPS. Sytuacja jest dramatyczna, tak jak ja patrze to mi po ludzku
jest szkoda tych dzieciakow, ktore sq w miare gramotne, ktore sq komunikatywne, ktore sq
samodzielne, czes¢ nie mogla by pracowaé, ale czes¢ mogtaby chodzi¢ na WTZ, oni mogliby
funkcjonowac w spoleczenstwie. Gdybyscie mogli przyjs¢ i popatrze¢ z ukrycia na te tesknote

za domem. Niepetnosprawnosé nie odbiera marzen, nie odbiera pragnien, nie odbiera takiej
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tesknoty za domem. Niektorzy mogliby mieszka¢ w mieszkaniach chronionych -
zmodyfikowanych przez nas. Bo to nie jest tak, ze damy mieszkanie i sobie radz — nie. | dla
0sob na wozkach, ktorych rodzicie odchodzg powinny by¢ placowki. To jest jeszcze cos czego

nikt nie rozumie, a przynajmniej niewielu (wywiad 13).

Kwestig priorytetowg dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna jest wsparcie
mieszkaniowe, Na pewno mieszkania. Zeby byly mieszkania treningowe, tak naprawde
mieszkania treningowe jako pierwszy krok do tego, zebysmy mogli pézniej ocenia¢ na ile dana
osoba, ktora konczy pobyt w danym mieszkaniu nadaje sie do jakiego zycia, jakiego wsparcia
bedzie potrzebowata (wywiad 9). Jak stwierdza jeden z naszych respondentow czg$¢ osob z
niepetnosprawnoscia intelektualng mogtaby zupetie dobrze funkcjonowaé samodzielnie w
tych mieszkaniach, tylko cze$¢ z nich wymagataby wsparcia ze strony opiekuna. Jak wynika z
innych badan cze$¢ osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng nie znajduje nalezytego
zrozumienia w rodzinach, cze¢$¢ z kolei nie znajduje nalezytej opieki wsparcia z uwagi na
starzejacych si¢ rodzicow, dla ktorych czynno$ci opiekuncze przekraczaja czesto ich
mozliwosci fizyczne. Samodzielne mieszkanie to tworzenie dla tej kategorii osob realnej

szansy na niezalezno$c¢.

W ocenie badanych, warto, aby w przestrzeni LCUS ulokowa¢ funkcj¢ wsparcia
mieszkaniowego w formie rodzinnego domu pomocy dla o0s6b dorostych z
niepelnosprawnoscia intelektualng 1 ze sprzezona niepetnosprawnos$cia intelektualng 8 1ub

funkcje srodowiskowego domu samopomocy.19

Rodzinne domy pomocy stanowig form¢ calodobowych ustug opiekunczych i
bytowych, pomoc osobom wymagajacym wzmozonego wsparcia ze wzgledu na ograniczenia

w codziennym funkcjonowaniu wynikajace z podesztego wieku lub niepelnosprawnosci,

18 W ocenie przedstawiciela Stowarzyszenia SUCRUS rodzinny dom pomocy powinien umozliwia¢é mieszkancom
funkcjonowanie w sposob zblizony do realnego zycia, gwarantowaé wsparcie opiekuna, ktory raczej powinien by¢ osoba
aktywng zawodowo, gdyby to ode mnie zalezalo, to chcialbym, zeby bylo tak, ze osoby, ktore sq zaangazowane w opieke nad
tymi osobami nie muszq rezygnowac z pracy (wywiad 13).

19Generalnie takich form wsparcia mieszkaniowego w miescie powinno by¢ zdecydowanie wigcej chociazby z uwagi na to
iz generuja zdecydowanie nizsze koszty niz koszt pobytu osoby z niepetnosprawnoscia w Domu Pomocy Spotecznej. W
opinii przedstawiciela Stowarzyszenia ,,Stysz¢ Serce” instytucjonalne wsparcie 0sob niepelnosprawnych w ramach takich
placoéwek jak DPS powinny zastapi¢ mieszkania chronione, wspierane, wspomagane, treningowe ( wywiad 9).
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ktorym nie mozna zapewni¢ ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Podstawy prawne
dziatania Rodzinnych Doméw Pomocy stanowi Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca
2004 r. (art. 52 ust. 1: art. 52 ust. 2) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy, obowigzujace od 11 lipca 2012
roku, ktore okresla standardy, rodzaj 1 zakres ustug bytowych i opiekunczych, swiadczonych
przez rodzinny dom pomocy oraz warunki kierowania, odplatno$ci i nadzoru nad rodzinnymi
domami pomocy. Swiadczenie ustug w rodzinnym domu pomocy powinno uwzgledniaé stan
zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng, indywidualne potrzeby i mozliwosci, prawa
cztowieka, w tym w szczegolnosci prawo do poszanowania i ochrony godnosci, wolnosci,
intymnosci 1 poczucia bezpieczenstwa oraz ochrong débr osobistych. Osoby przebywajace w
rodzinnym domu pomocy uzyskuja pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
rowniez w czasie choroby, opieke higieniczng, pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych oraz w zakupie niezbgdnych lekow zleconych przez lekarza, niezbedng pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych, kontakty z otoczeniem i organizacje czasu wolnego, pomoc
w zakupie odziezy i obuwia oraz niezbednych artykutow osobistego uzytku. Rozporzadzenie
reguluje takze jednoznacznie zakres ustug bytowych, w tym wymogi jakie musi spetnia¢ lokal
(par. 6.1). Zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem warunkiem ulokowania w okreslone;j
przestrzeni mieszkalnej rodzinnego domu pomocy jest swobodny dostep do budynku i jego
otoczenia pozbawionych w obu przypadkach barier architektonicznych, usytuowanie pokoi
mieszkalnych na parterze budynkow wielokondygnacyjnych, jezeli budynki takie nie
posiadaja wind (w przypadku osdéb o ograniczonych mozliwosciach swobodnego
przemieszczania si¢, jedno 1 dwuosobowe pokoje, wyposazone w t6zko lub tapczan, szafe,
stol, krzesta, szatk¢ nocng dla kazdej osoby oraz inny niezbedny sprzet wynikajacy z
indywidualnych potrzeb osoby korzystajacej z ustug rodzinnego domu pomocy, z tym, ze
pokdj jednoosobowy nie moze by¢ o powierzchni mniejszej niz 12 m2, a pokdj
dwuosobowy o powierzchni nie mniejszej niz po 8 m2 na osobe. Do dyspozycji
wszystkich mieszkancow domu pozostaja pomieszczenia wspdlnego uzytkowania, tj. pokoj
dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia, kuchnia, pomieszczenie pomocnicze do prania i
suszenia, jedna lazienka dla nie wigcej niz 5 osob i jedna toaleta dla nie wigcej niz 4 osob,

wyposazone stosownie do potrzeb osob korzystajacych z tych pomieszczen.

Srodowiskowy dom samopomocy to placowka okresowego dziennego lub
calodobowego pobytu, w ktorym osoby z zaburzeniami psychicznymi powyzej 18 — go roku

zycia moga otrzymac opieke 1 pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb Zzyciowych.
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Placéwka zapewnia pobyt dzienny, co najmniej 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie lub
catodobowy. Podstawy prawne dziatania Srodowiskowych doméw samopomocy okresla
Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004r. (art. 51a ust. 5) oraz Rozporzadzenie Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow

samopomaocy.

Zgodnie z obowigzujacym systemem legislacyjnym beneficjentami srodowiskowego
domu samopomocy mogg by¢ osoby z przewlektymi zaburzeniami psychotycznymi, takimi
jak np. schizofrenia, zaburzenia urojeniowe lub schizoafektywne, osoby niepetnosprawne
intelektualnie —w stopniu glebokim, umiarkowanym i lekkim oraz osoby wykazujace inne
przewlekle zaburzenia czynnoci psychicznych. Zadaniem SDP jest przygotowanie
uczestnikow do zycia w spoteczenstwie. Beneficjenci placowki otrzymuja szerokie spektrum
wsparcia w formie roznego typu warsztatbw ksztaltujacych lub wzmacniajacych ich
kompetencje spoteczne (migdzy innymi interpersonalnych, rozwigzywania problemow,
ksztattujacych pozytywne relacje z bliskimi, trening funkcjonowania w codziennym zyciu,
trening dbato$ci o wyglad zewnetrzny, kulinarny, gospodarowania wilasnymi $§rodkami
finansowymi, trening umiej¢tnosci spedzania czasu wolnego). Ponadto uzyskuja wsparcie
psychologiczne, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc w dostepie do niezbednych
$wiadczen zdrowotnych, w tym zapewnienie psychiatrycznej opieki zdrowotnej, pomoc w

zakresie polepszenia warunkow socjalno — bytowych i inne.

Na szczegdlng uwage zastuguje zagwarantowanie wsparcia mieszkaniowego dla osob
bezdomnych w sytuacji niepetnosprawnosci, Zrobcie cos w moim odczuciu, naprawde, Zeby
tam sie znalazlo kilka pomieszczen dla bezdomnych niepetnosprawnych. Oni na schronisku, ci
ludzie, ging. Bo ja widze, mam informacje na biezgco co si¢ dzieje w schroniskach. Tam jest

po prostu tragedia i dramat z niektorymi (wywiad 14).

Poza kwestig wsparcia mieszkaniowego 0sob z niepelnosprawnos$ciami, w wypowiedziach
respondentow, w tym miedzy innymi przedstawiciela Stowarzyszenia ,,Stysze serce” wybrzmiewa
postulat ulokowania w przestrzeni L CUS warsztatow terapii zajeciowe;.

Warsztaty Terapii Zajgciowej dzialaja na podstawie Ustawy z 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz o zatrudnieniu 0s6b niepetnosprawnych ( tj.: Dz. U.
z 2011 r., Nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.) oraz w oparciu o rozporzadzenie Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z 25 marca 2004 roku w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej (Dz. U. Nr. 63 poz 587 z pdzn. zm.). Podstawnym celem warsztatow terapii

zajgciowe]j jest stwarzanie osobom z niepelnosprawno$cia mozliwo$ci uczestniczenia W
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rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej przy zastosowaniu roznych technik terapii zajeciowej
sprzyjajacych zwigkszeniu sprawno$ci intelektualnej, manualnej i fizycznej uczestnikow.
Zastosowanie szeroko definiowanych technik terapii zajgciowe;j
(terapii psychologicznej, logopedycznej, ruchowej, spotecznej) stuzy rozwijaniu umiej¢tnosci
1 zaradnosci osobistej niezbednych w codziennym zyciu, przygotowaniu do zycia w
srodowisku spolecznym, w szczegélnosci poprzez rozwoj umiejetnosci planowania i
komunikowania si¢, dokonywania wyboroéw, decydowania o swoich sprawach oraz rozwdj
innych umiejetnosci niezbednych w niezaleznym zyciu, a takze poprawe¢ kondycji psychicznej
1 fizycznej, rozwijaniu podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci zawodowych,
umozliwiajacych podjecie pracy w zakladzie aktywnos$ci zawodowej, rozwijaniu dojrzatosci

spotecznej, umiejetnosci wspdtpracy i petnienia réznych rol spotecznych.

Wsréd propozycji dziatan ukierunkowanych na wsparcie tej kategorii beneficjentéw
LCUS pojawila si¢ propozycja uruchomienia pracowni rehabilitacji dla oséb z
niepelnosprawnosciami, Po godzinach pracy WTZ-tu mozna tg przestrzenn od razu
wykorzystac¢ do tego, zeby dalej rehabilitowac inne osoby, ktore bedg przychodzily i to bedzie
docelowo punkt dla nich (wywiad 9), a w opinii przedstawiciela Grupy Kupcow Ziemi
Lodzkiej, Dla nich [osob niepelnosprawnych] warto by byto zorganizowac jakqs swietlice.
Oni tez nie majq gdzie pojechac. Gdzie sie zajqc, znalez¢ swoje miejsce. Problem jest tez z
nauczaniem tego typu dzieci. Niestety samo nauczanie w domu nie spetnia oczekiwaé zarowno

rodzicow jaki i dzieci. Dlatego, Ze dzieci potrzebujq kontaktu z rowiesnikami (wywiad 19).

Reasumujac proponowane w ramach funkcji spotecznych formy wsparcia oséb z

niepetnosprawnoscig obejmuja:

e mieszkania chronione dla 0séb z niepelnosprawnoscia gtownie intelektualna,

e rodzinny dom pomocy dla o0s6b dorostych z niepetnoprawno$cia 1 ze sprzezong
niepetnosprawnoscia intelektualna,

e S$rodowiskowy dom samopomocy,

e warsztaty terapii zajgeciowej,

e pracownia rehabilitacyjna.

e Dzialania wspierajace osoby starsze
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W ocenie badanych LCUS powinno tworzy¢ dogodng przestrzen, w ktorej z uwagi na
wyraznie identyfikowane w tym zakresie potrzeby, ulokowane zostang r6zne formy wsparcia
osob starszych. Co prawda organizacje pozarzadowe proponuja dla oséb starszych liczne
eventy, ktére moga stanowi¢ atrakcyjne propozycje formy aktywnego spgdzania czasu

Wolnegozo, jednakze niezaleznie od tego, potrzeby w tym zakresie sg bardzo duze.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage na wynikajace z poziomu zakresu
niesamodzielno$ci osob starszych zréznicowanie potrzeb w tym zakresie. Biorgc pod uwage
wskazany czynnik, badani identyfikuja dwie grupy seniorow wymagajacych zréznicowanych
form wsparcia. Na problem ten zwraca uwage migdzy innymi przedstawiciel Oddziatu ds.
Polityki Senioralnej w Wydziale Zdrowia UML, Widzimy bardzo duzq rozmice potrzeb.
Poniewaz w zadnym wypadku nie mozna porownywac potrzeb osoby, ktora ma powyzej 80
roku Zycia z osobgq, ktora skonczyta 60 lat. To sq dwie inne osoby i one oczekujq jakby totalnie
innych ustug czy pomocy. To jest bardzo duza roznica. Wiec widzimy tez, Ze ta oferta tez musi
sie zmieniac, Zeby pokry¢ to zapotrzebowanie dla grupy, ktora ma 80 i wiecej lat i czesto te
osoby wymagajq opieki w formie wsparcia, typu opieka diugoterminowa. A osoba 60 + bedzie
potrzebowala szkolen komputerowych, bedzie potrzebowata nauki jezykow obcych, bo tez
takie cos sie dzieje. Bedzie sig¢ chciata rozwija¢ wiasnie w wolontariacie czy bedzie mial

pomyst na swoj biznes. Wiec tutaj sq totalnie oddzielne, niezalezne grupy (wywiad 3).

A zatem pierwsza grup¢ stanowig seniorzy, ktorzy z uwagi na zadawalajacy stan
zdrowia 1 sprawno$¢ fizyczng sa w stanie aktywnie uczestniczy¢ w rdznych formach dziatan
ulokowanych w przestrzeni publicznej. Drugg grupe stanowig osoby starsze, samotne, chore,
ktore z uwagi na ograniczenia sprawnos$ci fizycznej pozostaja w domach, Teraz jezdzimy
troche po parafiach, szkolimy zespoly parafialne. I tez prawie wszedzie jest ten problem ludzi
samotnych, starszych, potrzebujgcych (wywiad 10). Seniorzy sq bardzo chetni do aktywnosci,
ale troche sie zmienia wspotczesny senior. I to z jednej strony mamy seniora aktywnego, ktory
Jjest swiadomy i wie co si¢ dzieje i korzysta. A z drugiej strony senior, ktory nie wychodzi z
domu, senior chory, senior potrzebujqcy, ktorego fajnie by byto kierowaé wilasnie tych

wolontariuszy do domu. To jest tez wiasnie problem z kierowaniem do domu (wywiad 11).

20 Jednym z podanych przykladow sa odbywajace si¢ w ramach Programu Zielona Lo6dZz niedzielne spacery z
przewodnikiem, ktoéry opowiada o ro$linnosci, historii i wspdtczesnosci danego miejsca. Kazdorazowo w spacerze
uczestniczy od 30 do 40 os6b w réznym wieku, osoby miode i starsze ( co istotne sg to glownie starsze kobiety), rodziny z
dzie¢mi.
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Z wypowiedzi badanych rysuje si¢ zréznicowany obraz dzialan wspierajgcych osoby
starsze. Miasto oferuje szeroki wachlarz zréznicowanych form wsparcia dla seniorow
aktywnych. Bardziej zdecydowanych dzialan wymaga wypracowanie i wdrozenie projektow
dla osob, ktore charakteryzuje pewien stopien niesamodzielnosci lub s3 w pehni
niesamodzielne, W Lodzi jest taka parodia, ze generalnie aktywizujemy aktywnych senioréw.
A problem jest z tymi co w domu siedzq, co nie majq Internetu, nie czytajq gazetek miejskich
itd., nie majq bliskich, ktorzy powiedzq. Nie od dzis jest znany problem, zZe idg do lekarza,
zeby porozmawiaé i spotkac¢ drugiego cztowieka. Wiec zeby sig¢ nimi zajgé i pokazaé, ze
zamiast do przychodni mogq przyjsé tutaj wypi¢ herbate. Takie wsparcie potrzebne jest na
poziomie catego Miasta (wywiad 12). Na pewno tez jezeli chodzi o ustugi spoteczne to jeszcze
jedna rzecz, ale ona wybrzmiewa juz w niejednym miejscu, czyli to, ze L.odz sig¢ starzeje. To
jest co prawda program wieloletni, musi by¢, ktory bedzie nas szykowat jako miasto do tego
jak ta spolecznos¢ sie starzeje, a dla mnie to jest powigzane tez w jakis sposob z osobami
niepetnosprawnymi — bo dostosowanie dla 0sob niepetnosprawnych, dostosowanie dla osob
starszych, jest bardzo dla mnie bliskie. Tak, wiadomo, Ze to nie jest to samo, ale wiele rzeczy
mozna pokry¢ szykujgc dla jednej grupy, od razu sie pokrywa z drugg. To jest tez potencjal,
ktory warto by bylo wykorzystac. Na pewno mieszkania, jeszcze raz bede zazmaczal,
mieszkania treningowe — moim zdaniem niezbedny element (wywiad 9). Dla oséb w pelni
niesamodzielnych, Brakuje na pewno hospicjum w Lodzi, takiego z prawdziwego zdarzenia.
Bo osob wymagajgcych takiej pomocy diugoterminowej jest coraz wiecej. Oczywiscie MOPS

robi co moze, ale ewidentnie sq to ustugi niewystarczajgce (wywiad 3).

Na konieczno$¢ organizacji miejsca spotkan/$§wietlicy oferujacej rozne formy
spedzania czasu wolnego dla oséb starszych zwraca uwage przedstawiciel Grupy Kupcow
Ziemi Lodzkiej. Jego wypowiedz potwierdza, ze duza grupa starszych mieszkancow Starego
Polesia to samotne osoby, My tutaj mamy takq silng grupe pan, ktore nie wiedzq co z sobg
zrobi¢ i one od rana do wieczora przesiadujq u nas na hali. 1 juz kilkakrotnie do nas
przychodzity, Zebysmy jakqs swietlice im zorganizowali, Zzeby one mogly jakos tam sig¢ spotkac,
kawe wypié i tak dalej. Te panie jak jest cieplej to wychodzq sobie na zewngtrz tam. Natomiast
jak jest zima to praktycznie te taweczki, ktore sq przygotowane dla klientow sq oblegane przez
nie. Tu jest ponad dwadziescia osob takich, ktore dzien w dzien przesiadujg u nas na hali.
Prawdopodobnie osoby samotne, ktore chcq si¢ integrowac. Natomiast teraz nie majq sie

gdzie spotka. Takze mysle, Ze te panie to by chetnie skorzystaly z takiej pomocy (Wywiad 19).

Reasumujac zaproponowane formy wsparcia 1 aktywizacji senioréw stanowig:
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e miejsce spotkan/$wietlica,
e Kkluby fitness dla seniorow (gimnastyka 60 +),
e wolontariat senioréOw dla seniorow,

e dom dziennego pobytu.

e Wsparcie dla oséb opuszczajacych zaklady karne

W opiniach badanych kategorig spotecznag, ktéra wymaga wsparcia sg osoby opuszczajace
zaktady karne. W przypadku tej kategorii 0os6b najwyrazniej wyartykutowana zostata potrzeba
wsparcia mieszkaniowego. Osoba opuszczajac zaklad karny boryka si¢ z powaznym
problemem braku dachu nad glows, w konsekwencji bardzo czgsto wyjscie poza mury
zakladu karnego oznacza dla niej wejscie na trajektorie bezdomno$ci, Musi osobiscie
potwierdzi¢, zZe wyszedt z zaktadu karnego, musi is¢ do ZLM i musi powiedziec¢: ,, to wlasnie
ja, moje papiery lezqg od ilus tam lat”. A Pani z uSmiechem mu odpowiada, ze na dzien
dzisiejszy nie ma Zadnych lokali socjalnych i musi sobie poradzi¢. No i tak, lgdujg albo w
schronisku jesli si¢ tam zaaklimatyzujq, a raczej nie, no to wylgdowujq na ulicy. Albo trafiajq
do jakis pan z dziecmi i potem sq jazdy bez trzymanki (wywiad 5). Z kolei wypowiedz
pracownika socjalnego wskazuje na potrzebe systemowego wsparcia tej kategorii oséb w
formie pomocy mieszkaniowej 1 niezbednej pracy socjalnej, Bylam raz swiadkiem tego jak
chiopak przyszedt do mnie i naprawde miatam wrazenie, ze caly system penitencjarny lezy.
On spedzit tam powiedzmy 12 lat swojego dorostego Zycia, nie wiem za rower tam poszedl,
nie mial dokgd wroci¢, wrocil, on przyszed!, nie wiedzial jak si¢ za bardzo odezwac, widac
bylo, ze byl zupetnie taki surowy i wrecz no jak zwierze. Wyjety z tamtej rzeczywistosci, gdzie
na pewno umiat funkcjonowac, tutaj nie potrafit sie za bardzo odnalezé, nie miat dokgd pojs¢,
nie mial mieszkania, nie miat zasobéw finansowych. Zycie na wolnosci zajeto mu rok, spotkat
starego kolege, kolega mial meling, handlowal jeszcze dodatkowo jakimis tam dopalaczami i
innymi rzeczami. Zrobil podkop pod jubilera. Spotkatam go pozniej, jakis czas temu, wydaje
mi si¢ naprawde, Ze chlopak z mozliwosciami i gdyby go ktos tak wzigt i zaopiekowat sie nim
miatby szanse dac¢ rade, nie mowie, Ze datby rade (wywiad 6). Potrzebe ulokowania w
przestrzeni LCUS wsparcia mieszkaniowego dla bylych wiezniow potwierdza wypowiedz
przedstawiciela Stowarzyszenia Abakus, ktore prowadzac hostel dla bylych wiezniow
wyraznie identyfikuje zakres potrzeb w tym obszarze, Byt okres, Ze miatem po 17-18, mamy
jakies dodatkowe pomieszczenia, materace rozktadalismy itd., na sali terapeutycznej. Jak

mroz to przeciez cztowieka nie wygonig. Dostalem cigzko po nosie przy kontroli od
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urzednikow, Ze nie zapewniam warunkow. Na klatce spi to ma lepsze warunki niz na

materacu? Rano wstaje i ma cieplq herbate czy cos (wywiad 14).

Co znaczace w ocenie badanych nie ma jakichkolwiek systemowych rozwigzan
chronigcych osoby trafiajace do zaktadu karnego przed utrata zajmowanego wczesniej lokalu
socjalnego, Mowit, ze mieszkat w lokalu socjalnym ale z chwilg w ktorej trafit do zaktadu, to
stracit tq chatupe i tam mieszkajq teraz inni ludzie. Jak bylismy w administracji zapyta¢ sie
dlaczego stracil, bo przeciez wielu ludzi siedzi i wychodzi i majg te norki zadluzone
masakrycznie. Ja kiedys jako administratorka jezdzilam do zaktadow karnych, zeby mi
podpisywali o dodatki mieszkaniowe. Dlaczego nie mozna tego zrobi¢ dalej? Mielismy
spotkanie w sqdzie okregowym z kuratoriami, z szefem stuzby wieziennej i zapytatam. No to
spojrzat na mnie jak na idiotke i powiedzial, Ze co miatby sie pyta¢ kazdego skazanego czy ma
mieszkanie. Ja mowie, Ze tak, przeciez jest pracownik socjalny u nich, co on robi? | to by
rozwiqzato miastu wszystkie problemy mieszkaniowe, bo by byto ptacone. Tak pomyslatam, ze
moze i dla nich warto by bylo tez te mieszkania treningowe... Ja tez nie wiem czy wszystko w
jednym miejscu to tez dobrze, ale moze zeby wyszli i mogli podjgc robote, ktos z nimi

porozmawial (wywiad 5).

Poza wsparciem mieszkaniowym bardzo istotne dla bylych wigznidw jest wsparcie w
formie poradnictwa prawnego w sprawach mieszkaniowych, alimentacyjnych, komorniczych,

rozwodowych, karnych.

4. Korzysci wynikajace z uruchomienia i realizacji funkcji spotecznych LCUS

Korzysci zwigzane z planowanym uruchomieniem i realizacja funkcji spotecznych
LCUS wyartykulowali zar6wno uczestnicy warsztatu jak 1 respondenci wywiadu
swobodnego. Wszyscy byli zgodni, ze wbudowanie w przestrzen Miasta LCUS jest
potrzebne, a sama instytucja ma szanse sta¢ si¢ swoistego rodzaju pomostem pomig¢dzy
osobami borykajacymi si¢ z r6éznego rodzaju trudnos$ciami a spoteczno$cig lokalng. LCUS
moze spelni¢ funkcje otwartej przestrzeni integracji, 7o ma by¢ pomoc nastawiona na
integracje, sztuke, trening umystowy i jesli faktycznie to sie uda organizacyjnie udzwigngé,
skoordynowanie wszystkich tych podmiotow, to moze to by¢ innowacja na skale Europy. Nie
mysle zZeby gdzies cos takiego juz funkcjonowato (wywiad 4). Moim zdaniem super, Ze
powstaje takie miejsce. Mysle, Ze to bedzie mialo jakis potencjat i jakis rozwdj. Chociaz
jestem tez zwolennikiem tego, Zeby nie tylko powstato jedno takie centrum. Troche mam tam z

tylu takie obawy, ze by¢ moze... nie wiem czy nie lepiej by bylo jakby na kazdej dzielnicy
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powstato takie centrum, bo jednak wtedy tatwiej tqg spotecznos¢ lokalng zintegrowacé w
danym miejscu i to na pewno fajnie by stuzylo — tu bedzie jedno centrum, ktore mozna
powiedziel, bedzie obstugiwalo calg £odz. £odz jest jednak, poki co jeszcze dosyc duzym
spotecznie miejscem, gdzie ta spolecznosc¢ jest dosyc¢ duza, wiec nie wiem czy i tak kiedys nie
trzeba bedzie si¢ zastanowi¢ nad tym by jeszcze gdzies takich mniejszych, czy pomniejszych

centrow nie zrobi¢ (wywiad 9).

Wsréd najwazniejszych benefitow jakie zostaty wskazane przez uczestnikéw badania
nalezy wymieni¢:

e zagospodarowanie i przerwanie procesu dewastacji kompleksu budynkéw o bardzo
duzym potencjalnie,

e odbudowa w przestrzeni Starego Polesia instytucji uzytecznosci publiczne;j,

e ulokowanie w jednej przestrzeni kompleksowej oferty wsparcia dla osd6b w sytuacji
bezdomnosci i zagrozenia bezdomno$cia w roéznych obszarach (w przekonaniu
wykonawcy w przypadku o0sob zagrozonych bezdomno$cig niezbedne jest
wypracowanie i wdrozenie mechanizm6éw monitoringu zagrozenia niewydolnosci w
zakresie regulowania zobowigzan czynszowych),

e ulokowanie w jednej przestrzeni oferty roznego rodzaju ushug socjalnych dla réznych
0s6b potrzebujacych wsparcia, co czyni pomoc bardziej adekwatng (mieszkania, praca
z rodzinami i rodzinami zagrozonymi eksmisja, klubokawiarnia w postaci spétdzielni
socjalnej, streetworkerow, mozliwo$¢ umieszczenia w funkcjach £CUS pomocy dla
0s6b spoza Polski (cudzoziemcow, uchodzcoéw), wielopoziomowa aktywizacja dzieci
opuszczajacych placowki pieczy zastepczej, miejsce nauki zycia, usamodzielniania
sig),

e ulokowanie w przestrzeni LCUS organizacji pozarzadowych o rdéznym profilu
dziatania, tym samym oparcie procesu pomocowego o doswiadczenia tych organizacji,
co umozliwi wejScie w kooperacje czy partnerstwa, wymiane do§wiadczen miedzy
operatorami, mieszkancami 1 Miastem oraz mozliwos¢ wiaczania kolejnych
podmiotow w rdzne dziatania,

e integracja i aktywizacja spoteczna mieszkancow,

e przetamywanie stereotypow i niecheci wobec osob w kryzysie bezdomnosci,

¢ integracja lokalnej spotecznosci z osobami wykluczonymi.

Przerwanie dewastacji 1 zagospodarowanie kompleksu budynkow o bardzo duzym
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potencjale, odbudowa w przestrzeni Starego Polesia instytucji uzytecznosci publicznej, tym
samym odbudowa lokalnej instytucji tworzacej jednej z elementdw tozsamosci spolecznosci
lokalnej, w ocenie badanych jest inicjatywa ze wszech miar stuszng z co najmniej kilku
powodow. Po pierwsze zapewnia wielowymiarowe zagospodarowanie potencjatu budynku,
ktory nieuzytkowany od wielu lat ulegat dewastacji, Spac¢ nam to nie dawato, ze dopuscili do
takiego stanu (wywiad 12). Moze takze zwrdci¢ uwagg wladz Miasta na inne, dotad
niewykorzystane 1 niszczejace zasoby Miasta. Po drugie lokuje LCUS w przestrzeni
pobawionej infrastruktury uzyteczno$ci publicznej. Jak stwierdza dyrektor szkoty, Nic
lepszego tu im [mieszkanicom] sie nie mogto przytrafié. Jedynq instytucjq jest dom
pogrzebowy. Jeszcze niedawno byto studio tatuazu i byt maly sklepik, ale w tej chwili
wlasciciele zrezygnowali, a sklepiki i cala kamienica zostata zamieniona na mate mieszkanka
na podnajem dla lokatorow. Teraz jest potrzeba matych mieszkan zwtaszcza dla Ukraincow,
ktorzy przyjezdzajq i poszukujq tutaj sobie lokum. Kiedys tutaj byta piekarnia i to jest moim
marzeniem zeby ta piekarnia tu wrocita tak. Bo tu wszyscy wspominajq dwie rzeczy na ulicy.
To jest wilasnie zapach chleba, ktory tutaj od rana sie rozchodzil tak i ludzie szli na rog i
kupowali ten chleb. I syfoniarnia, ktora byla tutaj troszeczke dalej, gdzie sie szto nabijac
syfony wodg sodowq. Wiec oni mowig brakuje nam jeszcze tylko kaszlgcych bezdomnych na
rogu i ten zaklad pogrzebowy i jak gdyby...I to elegancko sie¢ po prostu catos¢ pieknie sktada.
Nawet jak pomyslimy to jest taki chichot losu tak. Kwiaciarnia, zaktad pogrzebowy i kaszlgcy
bezdomni (wywiad 15).

W generalnej ocenie badanych ulokowanie oferty rdéznego rodzaju ustug dla oséb w
sytuacji bezdomno$ci 1 zagrozenia bezdomnoS$cig jest szczegdlnie wazne, poniewaz
infrastruktura, ktora dysponuje miasto w tym zakresie jest dalece niewystarczajgca, a problem
bezdomnosci w Lodzi jest problemem troche ukrytym, Bo jak ludzie si¢ rozchodzg po catym
miescie, to nie widac, ze jest ich koto 1000. Gdyby przyszli na Piotrkowskq i staneli grupg
wtedy to faktycznie bytby ogromny problem. Natomiast ci ludzie w ciggu dnia pracujg,
zbierajq jakies surowce wtorne, zebrzq, szukajg po smietnikach. Wiec jakby nie widaé
wiekszej grupy. A dla mnie wazne jest to, Ze w ogole w L.odzi na lokal socjalny czeka sie okoto
8 lat, 6 lat moze szukac kobieta samotnie wychowujqca dziecko (wywiad 9), 1 problemem

: 21 / . .
mato zaopiekowanym “~ z powodow czysto finansowych. Urzqd Miasta przeznacza o wiele za

ZlZgodnie z jakimis tam danymi z liczenia 0osob bezdomnych, ktore odbywa sig¢ srednio co dwa lata, to z tego wynika, zZe
brakuje okoto 500 miejsc w placéwkach czy miejsc wsparcia dla takich 0séb. Bo jak ostatnio liczylem ile jest miejsc dla ludzi
bez domu w réznych placowkach, to wychodzito mi, ze tych miejsc jest 580, natomiast ludzi bezdomnych jest okoto 1000,
tych, ktorych policzylismy (wywiad 9).
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mate srodki na to, zeby zabezpieczy¢ tym ludziom dach nad glowq, a wcigz wydaje sie srodki
z drugiej strony na schroniska i noclegownie. Czyli tak naprawde na miejsca, ktore nie
powodujqg, zZe ludzie wychodzq ze swojej sytuacji, tylko na miejsca, gdzie si¢ przechowuje tych
ludzi, czyli daje si¢ im dach nad gtowg (wywiad 4). Ja nie widze za bardzo zainteresowania
Miasta, tutaj wtasnie tym problemem. To jest takie podrzucanie jaja kukulczego. Sq
organizacje pozarzgdowe, jest Brat Albert, jest Caritas, niech si¢ tym martwig. A to jest
zadanie wilasne gminy. Ja nie mowie, zZeby miasto budowato schronisko, niech to zleci komus,

ale niech w tym partycypuje (wywiad 10).

Problem, na ktory uczestnicy badania zwracaja uwage w sposob szczegdlny to brak w
Lodzi infrastruktury oferujacej pomoc medyczng dla oséb bezdomnych, Jest bardzo
potrzebny nawet punkt przed-medyczny, zZeby zaopatrzyé te ramy, czasem nawet jakis lek
podaé (wywiad 10), odczuwalny jest brak miejsc w placowkach nisko 1 wysokoprogowych.
Istniejace placowki sa niedokapitalizowane a w konsekwencji nie gwarantujg odpowiednich
warunkéw bytowych, Gdyby byla noclegownia z prawdziwego zdarzenia, gdzie jednak te
warunki, minimum komfortu by bylo. Tam tylko pluskwy, wszy i nic wiecej (wywiad 10). Jest
przede wszystkim przeludnienie, ludzie szczegolnie zimq i szczegolnie na Szczytowej, tam
gdzie jest schronisko i noclegownia, to praktycznie nie majg gdzie sie polozyc, tylko siedzq
albo stojg w nocy, bo jest tyle ludzi. Juz nie wspomne o higienicznych warunkach. To nie jest
niczyja wina, tylko organizacji pomocy spolecznej. Trzeba na to spojrze¢ z punktu widzenia
kto zarzgdza pomocq spoleczng w miescie. Nie wiem czy ta osoba, czy zespot ludzi jest
swiadoma tego. Czy kiedykolwiek zimg byla sobie np. na Szczytowej w schronisku, zresztq w
Zadnym nie ma lepszych warunkow. Ale to nie jest tylko todzki problem. W Warszawie bijq na
alarm, ze juz nie majq miejsc, a zima sig¢ jeszcze nie zaczela (wywiad 4). Nie chcg [osoby
bezdomne] przebywac w schroniskach w ogole, ale nie dlatego, Ze pijqg, tylko tam jest brudno,
wszy dostajg, nie wiem czy to jest ttumaczenie takie, czy tez wolg na ulicy, zawsze inny kontakt

z ludzmi, zawsze cos wyzZebrzq i ludzie im tam dajg u nas (wywiad 5).

W istniejacych placéwkach nie jest realizowana metodyczna praca socjalna. Jak
stwierdza jeden z naszych respondentow, W schronisku dla bezdomnych mezZczyzn mieszka
180 mezczyzn i jest dwoch pracownikow merytorycznych, opiekunow, ktorzy majg

nadzorowac, zeby nikt si¢ nie pozabijal. To tam si¢ nie odbywa zZadna praca z tymi ludzmi,
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wigc oni nie mogq liczy¢ na to, Ze bedq wspierani w procesie wzrostu sprawczosci swojej,
zeby wyprowadzi¢ si¢ ze schromiska. Co prawda sq realizowane projekty najrozniejsze
aktywizacyjne w schroniskach, tym niemniej jesli nie ma procesu motywowania do zmiany
trudno, zeby osoba, ktora zyta na ulicy 5 lat, pojdzie do schroniska i ktos jej zaproponuje: wez
udzial w projekcie”, a pierwszym dziataniem jest pojscie na kurs komputerowy. Czlowiek
przed chwilg wyjadat ze Smietnikow, bo tak si¢ ci ludzie czesto Zywiq, jakby walczyt o
przetrwanie w przestrzeni publicznej zebrzqc, jest uzalezniony od alkoholu, bo codziennie pit
co najmniej pot litra niekonsumpcyjnych alkoholi. Wiec wsparciem dla niego nie jest projekt
aktywizacyjny na tym etapie. Bardzo mato jest ludzi, ktorzy sq gotowi na tego typu projekty,
bo trzeba by¢ zaspokojonym pod wzgledem poczucia bezpieczenstwa. Trudno jest budowad
wizje, Ze za moment bede pracowal i tworzyt szczesliwy zwigzek z kims, jesli nie ma si¢ dachu

nad glowq i zaspokojonego poczucia bezpieczenstwa. To nie pasuje do siebie (wywiad 4).

Liczba mieszkan chronionych w skali potrzeb jest absolutnie niewystarczajaca.
Aktualnie w todzi funkcjonuje zaledwie 14 lokali treningowych dla me¢zczyzn, ktore
zlokalizowane przy ulicy Trebackiej prowadzi Towarzystwo Pomocy Brata Alberta,
Towarzystwo dostato budynek po szwalni od prywatnej osoby i tam remontowalismy przez
kilka lat te pomieszczenia i tam mieszkato 10 mezczyzn. W tym momencie tam powstato troche
wiecej lokali, teraz jest chyba 14 osob. Wiec to sq tak naprawde jedyne, jeszcze siostry
Antonianki na Janosika majg chyba 2 mieszkania treningowe dla kobiet z Domu Samotnej
Matki. Kiedys bylo jeszcze jedno mieszkanie treningowe przy Schronisku dla Kobiet i Dzieci
przy Kwietniowej, ale zostalo zamienione w normalne miejsce schroniskowe, bo bylo potrzeba
wiecej miejsc schroniskowych. Wiec jesli sq mieszkania wspierane dla 14 mezczyzn i robi sig
wielkie halo, bo miasto otworzy mieszkania dla kolejnych 20 osob to w XXI wieku to nie jest

rozwigzywanie problemu spolecznego (wywiad 4).

Bezdomnos$¢ jest problemem ‘wypychanym’ ze Swiadomosci zbiorowej, Spofecznosé
rowniez ma te¢ strong, ktorq akceptuje i ona jest raczej czysta i pachngca i te strone, ktorej nie
akceptuje, wypycha, by¢ moze w postaci tej grupy osob zyjgcej na ulicy, ktorej si¢ staramy
jako spoteczenstwo nie zauwazalé. My jako spoleczenstwo spychamy tych ludzi i nie
pozwalamy tak naprawde wprost wychodzié z sytuacji bezdomnosci. Nawet cztowiek, ktory
chce podjqcé pewne kroki i na przyktad spotyka streetworkera, opracujq jakis plan naprawczy
[pierwszym krokiem jest to, zZeby zrobil dowdd osobisty, pozniej Zeby spotkal pracownika
socjalnego i zostat z nim zrobiony wywiad srodowiskowy, pozniej zeby ztozyl wniosek o lokal

socjalny, jest mu stawiane tyle problemow i tyle ktod rzucanych pod nogi na kazdym etapie i
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trwa to tak dlugo i to jest tak dla niego frustrujgce, ze mam wrazenie, Ze to jest pewien
automatyczny mechanizm zbiorowej nieswiadomosci, ktory blokuje tego czlowieka. Nie
wychodz, nie jestes nam potrzebny, jestes brudem, zeby tkwit w ciemnosci i nie chcemy jako

spotecznosc, zebys z tego wyszed!. Bo kto wtedy bedzie nosit te nasze cigzary (wywiad 4).

W ocenie przedstawicielki Caritasu problem bezdomnosci w Lodzi jest problemem
narastajagcym. Dotyczy w gloéwne] mierze osob dlugotrwale bezrobotnych, ktére utracity
zdolnos¢ do bycia uczestnikiem rynku pracy z powodu braku czy dezaktualizacji posiadanych
kwalifikacji 1 ktorych postawy ujawniaja w zwigzku z tym glebokie poczucie bezradnosci.
Problem bezdomnosci w Lodzi takze coraz cze¢sciej dotyczy licznej grupy oséb przyjezdnych,
ktore licza na to, ze w duzym miescie znajdg szans¢ na schronienie. Niestety zgodnie z
obwigzujacymi procedurami dotyczace mozliwosci pobytu w schroniskach wymagaja by
gmina, z ktorej pochodzi osoba bezdomna regulowata koszt pobytu w placéwce schronienia.
Jesli gmina nie jest w stanie finansowac tych kosztow, osoba bezdomna nie moze skorzystaé

w tej formy wsparcia.

W ocenie pracownika socjalnego coraz wigkszym problemem w Lodzi staje si¢
bezdomnos¢ osob niepetnosprawnych, Z tymi osobami niepelnosprawnymi, bezdomnymi tez
jest duzy problem i dla nich juz w ogole nigdzie nie ma miejsca. Oni mieszkajq na ulicy. Nie
sq przyjmowani tak naprawde nigdzie. I jak trafiajq do szpitala, to potem pracownik socjalny,
ktory pracuje w szpitalu, ma duzy problem Zeby cos z tym czlowiekiem zrobi¢. Zazwyczaj sq
po amputacjach nog albo rgk, raczej nog, sq schorowani, bo wiadomo, mieszkali na ulicy o
roznych porach roku i z tymi ludzZmi nie ma co zrobi¢. Schronisko ich nie przyjmie jak jezdzi
na wozku, niby majg przystosowane, ale to jest jakis problem, bo trzeba mu pomoc, powinni
mie¢ odpowiednie {ozko, zZeby mdgt z wozka si¢ potozyé i z powrotem na wozek, w
schroniskach przyjmujq z doskoku albo jak jest postanowienie sqdu, ze dobrze by byto jakby
on tam trafil i do siostr na Andrzeja Struga. To tam tez juz nie ma miejsc, bo jest zimnO i
wszystkie te miejsca sq wilasciwie zajete. Wiec uwazam, zZe tam tez powinni by¢, jakies
architektonicznie przystosowane dla wszystkich ludzi. Ja nie mowie, ze tylko bezdomnych,
zeby skupi¢ si¢ na bezdomnych, ale w gtownej mierze fajnie by bylo, zeby ci ludzie tam byli
(wywiad 5) oraz bezdomnos$¢ dzieci, My mamy tutaj coraz wiecej dzieciakow bezdomnych, co
uciekly z domow dziecka, a majq lat 18. Przychodzq tutaj do nas na herbatke, my ich tam
wynajdowalismy, opowiadali nam historie. Nawet bytam u dyrektora, Ze chciatabym byc
asystentem takich usamodzielnionych dzieciakow. Dla mnie to sq dzieci, wychodzg albo

uciekajq z placowek, nie sq zaopiekowane, nie sq nauczone niczego. Dostawali mieszkania, 3-
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4 miesigce przebimbali, dostawali pienigdze bez kontroli tak naprawde Zadnej. Miatam
chiopaka co 3 tys. przejezdzit taryfami, bo powiedzial, ze raz w Zyciu mogt cos takiego zrobic.
A potem bida z nedzq, bez zasitku, wylgdowat na ulicy. Takze uwazam, zZe wspolpraca z tymi
wszystkimi instytucjami, ktore powinny mie¢ dobro tych ludzi, Zeby sie nimi jakos
zaopiekowac i pokazac tez drugq strone Zycia, Zeby trafili z powrotem do tego naszego

spoteczenstwa, a nie, zeby odstawali, czuli si¢ gorsi, ze dla nich nie ma juz Zadnej pomocy

(wywiad 5).

Ustugi na rzecz oséb bezdomnych podejmowane przez rdézne organizacje sa
rozproszone. Skoncentrowanie ich w jednym miejscu jest jedng z najpilniejszych potrzeb, To
jest dramat. Bo ja jak slysze, zZe karetka przywozi i zostawia pod schroniskiem — t0 jest
dramat. Nie ma miejsca dla tych ludzi a wiadomo, zZe z reguly nie sq to osoby zdrowe. Takie
miejsce jest ewidentnie potrzebne bardzo. To sq te podstawowe rzeczy: prysznic, pralnia, cos
do jedzenia, mieszkania chronione, pomoc medyczna. To sq takie podstawowe rzeczy, ktore
powinny by¢ zapewnione. Jezeli do tego bedq jakies inne dziatania typu sSwietlica, dom
dziennego pobytu, to super. Ale to powiedzmy jest juz dodatek, ktory jak jest to znakomicie,
ale bez ktorego ewentualnie mozna sie obejs¢ (wywiad 10). Szczegolnie odczuwalny jest brak
miejsc umozliwiajacych osobom w sytuacji bezdomno$ci utrzymanie higieny osobistej. Co
prawda, jak podkreslaja rozméwcy ulokowanie w przestrzeni LCUS takiego typu uslugi
wymaga namystu nad zasadami jej udostepnienia, to jednak taka forma ustugi jest potrzebna,
Tez ich nam w miescie brakuje, to jest na pewno rzecz o ktorej warto by myslec. Bedq rozni
ludzie przychodzic¢, ale ludzie sq rozni wiec to tylko od tego kto bedzie to animowal bedzie
zalezalo, czy to bedzie miejsce traktowane w ostatecznym rozrachunku jak noclegownia czy

Jjednak bedzie traktowane znacznie szerzej (wywiad 1).

Nikt z badanych nie kwestionuje konieczno$ci zagwarantowania mozliwosci
utrzymania higieny osobistej dla osob w kryzysie bezdomnos$ci, aczkolwiek wypowiedzi
ujawniajg takze watpliwosci czy ulokowanie w przestrzeni LCUS jest rozwigzaniem
wlasciwym, Przy czym sama bym sie naprawde zastanawiata czy akurat w tym miejscu, bo
nie mam takiego przekonania. Aczkolwiek szykujemy u nas tez prysznic, zeby w razie co.
Znaczy nie bedziemy tego rozglaszal, zmaczy i tak planowalismy bardziej pod wlasne
potrzeby, ale w zwigzku z tym, ze Pan Michatl wlasnie przychodzil i jego naczelng potrzebg

byto miejsce do umycia sie (wywiad 12).
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Mieszkan w ogdle bym si¢ nie obawiata, obawiatabym sie wlasnie w takiej formie
typu jadtodajnia (wywiad 12). Pojawiajg si¢ pojedyncze wtasnie osoby, ktorym gdzies tam w
rozny sposob probujemy pomac, to z takq myslg, Ze w miare ogolnodostepny prysznic, tak jest
potrzebny, natomiast mowie jesliby miatoby to by¢ masowe dziatanie, to osobiscie uwazam, zZe
to nie to miejsce, ze jednak powinno by¢, wydaje mi si¢ wydzielona kompleksowo,
przygotowana przestrzen zeby wiasnie i lekarz od razu tam byt i jakies zaopatrzenie i nie
wiem ubrania, tak zeby jedne mozna byto wyrzucic¢, a Swieze wzigé, tak czy, czy jakas miska

do zjedzenia czy jakies takie miejsce (wywiad 12).

Wszyscy respondenci zgodnie przyznaja, ze ulokowanie w ramach Centrum wsparcia
mieszkaniowego dla 0sob w sytuacji bezdomnosci jest niezbedne i1 ogrywa bardzo wazng role
W procesie reintegracji spolecznej. Istnieje potrzeba opracowania i wdrozenia systemowych
rozwigzan w zakresie oferty mieszkan treningowych dla oséb w sytuacji bezdomnos$ci oraz
wsparcia mieszkaniowego dla osob, ktore z innych powoddéw doswiadczajg trudnych sytuacji
zyciowych chociazby z dwoch zasadniczych powodow. Po pierwsze, Nie ma co uciekaé od
tego problemu, gdzie mamy ich umiesci¢? Na samym koncu Miasta jak juz jest tabliczka?
Przeciez to nie o to chodzi (wywiad 2). Po drugie wsparcie mieszkaniowe 0s6b bezdomnych
uzna¢ nalezy za nowoczesng strategi¢ rozwigzywania problemu bezdomnosci. Mieszkanie
treningowe daje realng szans¢ na zmian¢ sytuacji zyciowej, wzmacnia kompetencje do
samodzielno$ci i udziatu w zyciu spotecznym, Odchodzi si¢ w wielu panstwach od takiego
Wsparcia placowkowego na rzecz wsparcia mieszkaniowego. Majg sens te mieszkania
treningowe, bo jesli ktos jest bezdomny to z samej nazwy to rozwigzaniem problemu jest to,
zeby moglt gdzies zamieszkac. W domu, nie w schronisku czy noclegowni. I dopiero wtedy
Mozna mysle¢, kiedy bedzie czul juz, ze te podstawowe potrzeby sq zaspokojone, mozna
mysle¢ o jakims rozwoju dalszym tej osoby (wywiad 4).

W ocenie badanych do korzysci wynikajacych z uruchomienia LCUS nalezy zaliczy¢
takze ulokowanie w jego przestrzeni oferty réznego rodzaju uslug socjalnych dla oséb
potrzebujacych wsparcia, Korzysci takie, ze widziatbym to tak idealnie, zZe kazda z tych osob,
ktora szuka takich ustug po catej Lodzi to ma jedno miejsce, gdzie moze je zalatwi¢ (wywiad
2). Respondenci podkreslajg, iz sama w sobie koncepcja réznorodnos$ci jest ze wszech miar
pozadana poniewaz oznacza, ze bgda mogly zosta¢ zaspokojone potrzeby zroznicowanych
kategorii odbiorcow. Jednakze w ocenie badanych docelowo w kazdej z dzielnic Lodzi,
nalezatoby uruchomi¢ tego rodzaju centra, ktore realizujgc uniwersalne cele instytucji

pomocowej powinny odpowiada¢ na specyficzne potrzeby danej spotecznosci lokalne;,
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Centrum z Pogonowskiego i tak bedzie miato oddzialywanie lokalne i nie ma co sie tutaj
oszukiwaé, ze funkcjonowanie centrum na Pogonowskiego zmieni cos w sytuacji mieszkancow
Doliny Rzeki Lodki czy Mileszek, bo nie zmieni (wywiad 1).

Watpliwosci co do tej formy organizacji LCUS ujawnita wypowiedz jednego z
naszych respondentow, gospodarza terenu, ktory stwierdzit: Zazwyczaj obawiam sie tworzenia
duzych skupisk ludzi z roznymi dysfunkcjami w jednym miejscu. Ja jestem raczej zwolennikiem
tworzenia lokali socjalnych, tymczasowych czy mieszkan treningowych pojedynczych w
roznych miejscach. Po to, Zeby ci ludzie, ktorzy zamieszkali stali si¢ czescig spotecznosci,
ktora tam funkcjonuje, jest to dla mnie bardziej naturalny proces. Zupetnie inne problemy
majq ludzie wychodzgcy z pieczy zastgpczej, zupetnie inne majg ludzie wychodzgcy ze
schronisk, zupetnie inne majq samotne matki. Troche si¢ obawiam czy operator calego tego
projektu bedzie w stanie ogarng¢ tak zroznicowang grupe. Powiem tak, nigdy nie widzialem
takiego eksperymentu. To sq moje obawy, ktore mogq okazac si¢ zupelnie nieuzasadnione i
catkiem irracjonalne. Bo ja sobie to raczej wyobrazam jako takq historig, zZe te wszystkie
dysfunkcje najrozniejsze wymieszajq si¢ ze sobq, i Ze powstanie z tego jakas mieszanka

wybuchowa (wywiad 4).

Ulokowanie w przestrzeni LCUS organizacji pozarzadowych o roéznym profilu
dzialania, tym samym oparcie procesu pomocowego o zréznicowang ofert¢ mozliwych form
wsparcia realizowanych przez rézne podmioty (zaktadajac, ze beda proponowaly one takze
otwarte formy dla okolicznych mieszkancéw) w generalnej ocenie badanych stanowi
pozytywna stron¢ przedsigwzigcia. Skoncentrowanie w jednym miejscu dziatan
kilku/kilkunastu organizacji pozarzadowych umozliwi wymian¢ do$wiadczen, wzajemne
wsparcie 1 wspotprace, Wydaje mi sig, Ze w takiej roznorodnosci jest wigksza sita. I w jednym
miejscu jak jest rozna oferta, rozne rzeczy sie dziejg to jest fajnie jak mozZemy si¢ réznymi
osobami zajgé, rozne osoby poznawac. Tez takie osoby, ktore do nas na przyklad nie dotartly
przez to, Ze dotrq do innej organizacji, to moze dotrg tez do nas. Ja sobie mysle pod tym
kqtem, ze taka wlasnie... Ze mozemy dotrze¢ do osob do ktorych na co dzien bysmy nie
dotarty. Jestem zwolenniczkq tego, jak jest wiele organizacji w jednym miejscu, to mi sig
wydaje, ze to jest dobre dla wszystkich stron. Zawsze w kwestii tej wspolpracy, pomagania
sobie w roznych tam projektach, sytuacjach. Wydaje mi sie, zZe tutaj jest kluczowe i na pewno
tatwiej partycypowacé w wiele organizacji pozarzqdowych niz jak jedna musi utrzymywaé

jedng siedzibe czy cos (wywiad 7). Bo tylko dziatania na kilku ptaszczyznach dadzg nam...
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nikt nie funkcjonuje w prozni. Jak najbardziej fajnie by byto, zeby bylo miejsce na takie,
gdzie to jest wszystko kompleksowo i tyle (wywiad 6).

Otwartym pozostaje pytanie o praktyczng realizacj¢ zamierzonych funkcji, Tylko tak
Jjak mowie, jak cos jest od wszystkiego, to jest od niczego i do niczego, i to pozniej sprawia
takie wrazenie miatkoSci. Jestesmy niby wszyscy tutaj specjalistami, kazdy zajmuje si¢ tym
samym ale tak naprawde, tak glebiej, to nikt si¢ zajmuje niczym. Wiec miejsce jakO miejsce
niech bedzie jedno. Ja nie mam nic do miejsca, tylko, zZe to bedzie kolejne miejsce, ktore

bedzie miato stwarzac pozory tego, ze jest lepiej (wywiad 6).

Do korzysci, jakie w zwigzku z planowanym uruchomieniem i realizacja funkcji
spotecznych LCUS, identyfikuja badani nalezy zaliczy¢ takze przelamywanie stereotypdw i
niecheci wobec os6b bezdomnych czy 0sob z niepelnosprawnos$ciami. W ich przekonaniu
uruchomienie LCUS moze tworzy¢ przestrzen realnej integracji, lgku, niechgci, braku wiedzy,
braku szacunku do drugiego czlowieka, niezaleznie od jego sytuacji zyciowej. W oczekiwaniu
badanych LCUS powinno tworzy¢, miejsce, gdzie mozna by bylo poznaé sie i zobaczy¢, ze
ludzie sq rozni. Ludzie zwykle nie wiedzq, zZe glusi istniejq, sq takq mniejszosciq, nie rzucajgcq
sie w oczy, ale tez z takq z ktorq jako styszgcy mamy bardzo mato kontaktu. Nie wiedzq czesto
jak si¢ zachowac. Moi znajomi glusi mowiq tez, ze nie zdarza sie tak, zeby styszqcy pierwszy

do mnie podszedt, zeby prébowal w ogéle nawigzaé kontakt. Ze to sie nie dzieje (wywiad 1).

Integracja 1 przetamanie niskiego poziomu aktywnosci 1 zaangazowania mieszkancow
Starego Polesia w dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnej stanowia kolejne korzysci jakie
badani wigza z uruchomieniem LCUS. LCUS moze stworzy¢ realng szanse na zbudowanie
atrakcyjnej dla mieszkancoéw przestrzeni dziatan wspolnych, tym samym przyczyni¢ si¢ do
odbudowy poczucia wspdlnotowosci. Majac pelng swiadomos$¢, iz proces ten z pewnoscig
bedzie wymagal czasu i duzego naktadu pracy wszelkiego rodzaju inicjatywy lokalne
wyzwalajace potrzebg wspolnego dziatania sa kluczowe, zeby ludzi, ktorzy mieszkajg najblizej
po prostu spedzali razem czas, bo wtedy ta integracja spoleczna jest, zeby odbudowac
relacje/wigzi spoteczne, zZeby uruchomi¢ mechanizm pomocy miedzysgsiedzkiej, wyzwoli¢ w
mieszkancach potrzebe wspolpracy i pomocy (wywiad 1). W ocenie badanych obudowanie
aktywno$ci mieszkancow jest istotne z uwagi na charakteryzujacy spoteczno$¢ ul.
Pogonowskiego dos¢ niski poziom zaangazowania spotecznego mieszkancow, Tutaj nawet te
dwadziescia lat temu to taki marazm byt (wywiad 15). Kazdy siedzi sobie w swoim domu i

patrzy przed swoj telewizor, z calg pewnosciq taka rzecz, ktora dominuje wlasciwie w kazdym
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miejscu w Lodzi to jest to, zZe kaZdy si¢ zajmuje sobq, za malto takich przestrzeni wspolnych i
takich dzialan, ktore moZemy robi¢ razem (wywiad 1). Nie mniej znaczaca z cech
charakteryzujacych spotecznos$¢ Starego Polesia jest brak poczucia wspodlnotowosci, Ale
wydaje mi sig, Ze to jest taka rzecz, ktorej nam todzianom generalnie brakuje, wszystkim, tego
poczucia, zZe jesteSmy tymi malymi wspolnotami, Ze one sq jakos wazne (wywiad 1).
Identyfikujac przyczyny takiego stanu rzeczy badani wskazuja przede wszystkim na brak
poczucia sprawczo$ci, ktory czesto wynika z  bardzo obiektywnych przyczyn,
sformalizowanych procedur tworzacych czesto bariery trudne czy wrgcz niemozliwe do
pokonania, czy tez podziatu zadan i kompetencji struktur samorzadu terytorialnego, Ludzie
nie majg poczucia, ze jak si¢ w coS zaangazujq, zZe to faktycznie cos zmieni, zZe coS Sig
wydarzy. Bo potem na koniec si¢ okaze, Ze jest jakis urzednik, ktory ma inne zdanie i po prostu
nie i koniec, tego nie bedzie. Ze musisz sie spala¢ na procedurach, a zalezatoby ci na efekcie.
Nikt nie bedzie sie zastanawiat jakie zadania miasto realizuje jako gmina, a jakie jako powiat
grodzki, a jakie jeszcze w inny sposob, to nie ma dla przecigtnego czlowieka znaczenia
(wywiad 1). I twierdze, ze w Lodzi mamy w wielu miejscach juz taki wtorny odwrot od checi
zaangazowania sig, bo ludzie faktycznie przychodzili na konsultacje, wigczali sie wigc takie
niepowazne traktowanie ludzi, mieszkancow, te przerywanie dziatan, akcyjnosé, nie powazne
traktowanie (wywiad 12). To z czym sie spotykam, teraz tq modelowg wspolnote realizujgc, zZe
na przyktad administratorzy z reguly nie stuchajg mieszkancow, ich potrzeb, sq zbywani, robig
niezbedne minimum, zeby sie wywigzac, natomiast mieszkancy czujq zZe, no wtasnie sq nie
stuchani, nie ma reakcji. To nie sq wielkie potrzeby, Ze postawic¢ piaskownice na podworku
(wywiad 12). Naprawde banalne rzeczy, podstawa komunikacji i jakiegos powaznego

traktowania i szacunku do drugiego cztowieka. Nie ma jakis wielkich wymagan (wywiad 12).

5. Zagrozenia i problemy wynikajace z uruchomienia i realizacji funkcji spolecznych
LCUS oraz mozliwosci ich przeciwdzialania

Respondenci zwroécili uwage na potencjalne zagrozenia i wyartykutowali wlasne obawy
zwigzane z uruchomieniem LCUS. W ocenie badanych problemow w realizacji funkcji
upatrywac nalezy przede wszystkim w postawach mieszkancéw wobec ulokowania w LCUS
0s0b w kryzysie bezdomnosci, braku zainteresowania organizacji pozarzadowych podjgciem
roli operatora funkcji 1 braku dojrzatos$ci 1 gotowosci operatorow funkcji spotecznych do
wspolpracy, potencjalnym braku cigglo$ci finansowania ustug, nieumiejgtnym zarzgdzaniu

LCUS, dublowaniu i konfliktach funkcji.

Y [ ]
Fundusze %@, MINISTERSTWO L/ Unia Europejska
z Europejskie ;%%% INWESTYCIJI Funduszgpc'jnoéci

Pomoc Techniczna / '\_)3_{:‘; I ROZWOJU

Strona6 7



»

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2”
Projekt wspotfinansowany ze srodkow Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Nieche¢ mieszkancow wobec ulokowania w LCUS o0s6b w kryzysie bezdomnosci to
glowny powdd do niepokoju. Jak stwierdza jedna z respondentek, Wiasciwie chyba jedyne
zagrozenie jakie w tej chwili widze, jesli mysle o otoczeniu to nieprzychylnos¢ wobec 0sob
bezdomnych (wywiad 12). Kolejny badany stwierdza, Okolicznym mieszkaricom moze nie
pasowac nadmiar osob, ktore nie odpowiadajq ich potrzebom, wyobrazeniom (wywiad 2).
Zdaniem przedstawicielki Caritas sprzeciw wynika¢ moze z ludzkiej niecheci, Moze by¢ opor,
bo to jest ludzka rzecz, bo to si¢ Zle kojarzy, ze bedq mi tu bezdomni pod oknami chodzi.

Zawsze bedq jacys ludzie, ktorzy nie bedg chcieli miec z tym nic wspolnego.

Wielokrotnie w swoich wypowiedziach badani werbalizuja, ze ulokowanie réznych
form wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci musi zosta¢ zrealizowane w sposob
przemyslany. Odwolujac si¢ do opinii mieszkancéw wskazujg na wyraznie identyfikowalny
opor, Iek, sprzeciw wobec ulokowania w przestrzeni Centrum niektorych form wsparcia 0os6b
znajdujacych si¢ w sytuacji bezdomnos$ci. Najwigkszy sprzeciw budzi ulokowanie na
poziomie punktu medycznego, prysznicy i jadlodajni. Na pewno jak bedzie jadfodajnia, na
pewno to bedzie kumulowato czasowq kumulacje bezdomnych w okreslonych porach dnia, Sq
w roznym stanie, przychodzq tutaj, nie ma co ukrywaé¢ i wizualnym, ifizycznym,
i zapachowym, i alkoholowym — globalnie (wywiad 12). To rodzi obawy o wlasne zdrowie a
przede wszystkim zdrowie dzieci, [Mieszkancy]| wyobrazajg sobie chorych ludzi [osoby bezdomne],
ktorzy na przyktad idg tutaj do lekarza. Te choroby sq rézne najczesciej sq to choroby gornych drog
oddechowych wynikajgce z tego, ze sq ludzie niedozywieni, niedogrzani i obawiajq sie tego, ze oni po
prostu czekajqgc na tego lekarza, bedg tutaj te wszystkie bakterie, wirusy rozsiewac na okolice i na te
dzieci ktore tutaj chodzg do szkoty, ktore na tych tawkach bedq pozniej siadaty (wywiad 15). Po prostu
tego si¢ bojq, ze oni si¢ gdzies po tych tawkach po tej catej diugosci w oczekiwaniu na wejscie do tego
tutaj budynku bedq si¢ rozsiadac. Pytali czy mozna zrobic¢ jakies wejscie nie od Pogonowskiego
(wywiad 15).

W ocenie badanych postawa niecheci mieszkancow wynika z kilku kluczowych przyczyn.
Po pierwsze braku rzetelnej wiedzy 1 aktualnych informacji na temat planowanych dla osob
bezdomnych w ramach Centrum form wsparcia i zasad jego organizacji, po drugie obawy
przed stworzeniem ‘enklawy biedy i wykluczenia’ w przestrzeni Starego Polesia i powrotu

ztego wizerunku osiedla, uruchomieniem procesu gettoizacji.

Informacje jakie dotarly do mieszkancoéw Starego Polesia w toku konsultacji, ktore odbyty si¢
dwa lata temu, utrwality w ich $wiadomosci wzbudzajagcy obawy przekaz L.CUS jako miejsca, w
ktérym ma pojawi¢ sie jadlodajnia — noclegowania - faznia, Jak taznia to znaczy, ze kazdy brudny,

zaniedbany czlowiek idzie tam sie wykqpac. Tam jest dezynfekowany, myty, kqpany i ze tak powiem
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zwracany tutaj na ulice. Wraca ubrany, nakarmiony tak, i oni tak myslg po prostu. Bo sie bojg, ze to
tak bedzie wyglgdato. Mieszkancy chcq, zeby byt ten woonerf, zeby bylo fajnie, ze oni wlasnie teraz
odczujg, ze Pogonowskiego, ktora byta kiedys takq niefajng ulicq wreszcie zaczyna zZyc¢, wreszcie
odzywa, a teraz im sig¢ tu proponuje bezdomnych, ktorzy na tym woonerfie, na tych tawkach cytuje
., bedq siedzieli z tymi catymi klamotami swoimi i jeszcze w okolicy szkoly, jak to w ogdle mozliwe, zZe
w okolicy szkoty? (wywiad 15).

Zdecydowanie mniej problematyczne jest ulokowanie w ramach Centrum mieszkan
chronionych, ktéore sg postrzegane jako miejsca dyscyplinujace osoby bezdomne,

warunkowane koniecznos$cig zachowania porzadku czy abstynencji.

Kolejnym, bardzo istotnym powodem niechgci jest, jak stwierdza jedna z
respondentek, sprzeciw wobec powrotowi zlego, negatywnego wizerunku Starego Polesia jako
osiedla meneli, ktore trzeba zaoraé, zrownac z ziemiq i zrobi¢ pigkne miasto z odpowiednimi
obywatelami. Dzis o Starym Polesiu naprawde sie duzo lepiej mowi. Ze ludzie zaczynajg
widzieé, ze 10 nie jest tylko biegajqcy szczur, karaluch i inne niepozgdane zjawiska. Ze po
pierwsze nie jest tutaj tragicznie, to nie jest koniec Swiata, nie bijg, nie palg, nie mordujg, a
wrecz jest nawet w pewien sposob ladnie. Ze jakies wywrécenie wszystkiego. I to sq rzeczy
nad ktorymi pracujemy latami, ktore si¢ juz dziejq i ktore chcielibysmy utrzymywac,
pielegnowad, czy nawet rozwija¢ (wywiad 12). Najbardziej nie chcieliby takiego pozniej
stygmatyzowania ulicy Pogonowskiego ,,to cate menelstwo si¢ po prostu z okolicy schodzi”
(wywiad 15). Zaniedbywane przez wicle dziesigcioleci osiedle zyskuje nowy wyglad.
Powstaje woonerf. Zainteresowaniem ciesza si¢ mieszkania oferowane do wynajmu i
sprzedazy. Coraz wigecej mtodych ludzi z wyboru osiedla si¢ w tym miejscu. Nie jest
zauwazalne stygmatyzujace traktowanie cudzoziemcoéw, Na Starym Polesiu mamy Akademig
Medyczng, mamy Akademie Muzyczng, Center Bussines, Bussines House to rozne uczelnie,
ktore Sciggajq zagranicznych studentow, ale mamy tez w kamienicach mase mieszkan, ktore sq
wynajmowane przez zagranicznych studentow i zagranicznych pracownikow, nie tylko
Ukraincow. Coraz cze¢Sciej stychaé obcy jezyk na ulicach. Tam, gdzie ci studenci, i
ciemnoskorzy, i Hindusi. Nikt ich blotem nie obrzuca. Dziewczyny w hidzabach chodzqg
normalnie i si¢ nic nie dzieje (wywiad 12). Natomiast wiasnie si¢ obawiam, Ze jak znowu
glosno sie zacznie mowic o tych planach i o tych konkretach, ze znowu bedzie tendencja do

ucieczki stgd (wywiad 15).

Kolejny wazny problem, ktéry stanowi¢ moze realne utrudnienie realizacji funkcji

spotecznych LCUS to brak zapewnienia ciagglosci finansowania oferowanych ustug, Chyba
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najwiekszym problemem byloby to jakby si¢ okazalo, ze w pewnym momencie skonczyla sie
dotacja i koniec. | wtedy za co to utrzymac? (wywiad 10). Projekt ma szans¢ powodzenia tylko
i wylgcznie wtedy, jesli bedzie mial zapewniong cigglos¢ finansowania. Finansowanie to jest
to, co musi by¢ pewne, stale i nie moze byc¢ niczym zachwiane. To tak mi si¢ wydaje, Zeby cos
mogto bezpiecznie, sensownie funkcjonowac, to musi by¢ odpowiednimi finansami
zabezpieczone (wywiad 15). Na pewno ciggtos¢ finansowania, jakby to jest najbardziej
potrzebne i jezeli nie ma tej ciggtosci, nie ma zabezpieczonych srodkow to jakby jest dziatanie
szarpane, to szkoda na to czasu i pary. To musi by¢ caly czas wzmacniane, muszq byc
przewidziane srodki, musi by¢ odpowiednia koordynacja, musi by¢ odpowiedni zespol, ktory
jest przygotowany do tego, merytoryczny i zadaniowy, na tym terenie. Bo tez sq wazne osoby,
ktore pracujq w terenie z ludzmi, tez muszq mie¢ odpowiednie przygotowanie. Jezeli tych
podstaw nie ma, to dalsze dziatania sq zagrozone. Albo sie rozpoczng i potem nie wiadomo do

kogo cztowiek ma przyjs¢ (wywiad 11).

Kluczowy problem stanowi¢ moze takze potencjalny brak zainteresowania organizacji
pozarzadowych zaangazowaniem si¢ w dziatalno§¢ LCUS, Przestrzen jest naprawde
ogromna, mysle, ze tylu chetnych nie bedzie. Tu musiataby by¢ mega atrakcyjna cena, mega
atrakcyjne warunki Zeby chetni sie znalezli. Bo ludzie nie majg wyobrazni jaki to jest
potencjat (wywiad 15) oraz potencjalny brak dojrzatosci 1 gotowosci operatoréw
poszczeg6lnych funkcji do wspotpracy, dbatosci o dobro wspdlne, nieche¢ do podejmowania
wspolnych projektéw, czy nawet rywalizacja pomiedzy nimi mogaca w konsekwencji
generowac konflikty miedzyludzkie i instytucjonalne. W ocenie badanych potencjalnie
sytuacja taka moze wynika¢ z dwoéch kluczowych powodoéw. Po pierwsze konkurencji w
trzecim sektorze wynikajacej z tzw. ‘grantozy’. Pomiedzy organizacjami to zawsze sq jakies
tarcia. Generalnie nie powinno go by¢, ale kiedy masz ograniczong ilos¢ srodkow i jak nie
zdobedziesz Srodkow na dziatanie to musisz je zaprzestac. A jak stracisz plynnos¢ finansowq
to jest niedobrze. Nie mamy jeszcze wypracowanych takich mechanizmow, zeby organizacje
mogty zdobywac Srodki, jedynym takim mial by¢ 1 %. Ale on sie zdewaluowat mocno. To
mialo by¢ na wsparcie instytucjonalne podmiotow 3 sektora, a nie na tworzenie
indywidualnych kont chorych dzieci. | jedna organizacja zbiera teraz 60% prawie, Zeby
ratowaé chore dzieci i wyrecza w ten sposob aparat panstwa (wywiad 2). Po drugie z
potencjalnych probleméw wspotdzielenia jednej przestrzeni przez rozne organizacje o
zroznicowanych funkcjach, Uwazam, Ze jest to bardzo innowacyjny pomyst, nie wiem czy

nawet nie na skale Europy, natomiast zastanawia mnie Sposob zorganizowania tego
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wszystkiego tak, by wszystkie te grupy, ktore zostang tam polgczone, bo jakby nie patrzed,
one bedg w jednym srodowisku, to bedzie taki ekosystem maty... i zeby to wszystko zagrato i
cata praca, ktora zostanie wlozona w przygotowanie tego L. CUS-u, zeby nie zostata po prostu

zdegradowana wraz z naptywem osob (wywiad 15).

Kolejny problem, na ktory zwrocili uwage zardwno uczestnicy warsztatu jak i
respondenci wywiadu to ryzyko dublowania si¢ funkcji. W ich ocenie wiele dziatan
zaplanowanych w ramach funkcji LCUS juz jest realizowanych w przestrzeni Starego Polesia
przez dziatajace organizacje pozarzadowe, chociazby takie jak Stowarzyszenie Spotecznie
Zaangazowani oraz Fabryka Sztuki. 22 Jako przyktadowe obszary dziatan wskazano na
szkolenia i dziatania aktywizacyjne, dzialania na rzecz senioréw, dzialania zmierzajace do
integracji starszych osob z mtodziezg i dzie¢mi projektowane w ramach takich funkcji jak
Spoteczny Dom Kultury czy Miedzypokoleniowy Klub Podworkowy. Badani ryzyko
powielania czy nawet konfliktu funkcji dostrzegaja takze w obszarze dziatan Klubu Integracji
Spotecznej 1 Centrum Treningu Ustug Spotecznych. Poniewaz dziatania podejmowane w
ramach nie powinny si¢ powiela¢ a przez to wyklucza¢ konieczna jest ich racjonalizacja. Co
za tym idzie, na ostateczng ocen¢ funkcjonalnosci Centrum wplynie sposob w jaki

zaplanowane funkcje zostang w jego ramach zrealizowane.

Zwlaszcza zwrocilem uwage na cos takiego, Ze tam jest takie nastawienie na
wspieranie organizacji pozarzqgdowych. I wedlug mnie ten czynnik wyklucza si¢ troche z tym
co bedzie na Wschodniej 50. Bo tam ma by¢ Lodzkie Centrum Obywatelskie, czyli tam ma by¢
tylko na wspieranie organizacji, Spoétdzielni i grup nieformalnych. W zwigzku z tym
zastanawiam sie¢ po co na Pogonowskiego to samo. Jak ma by¢ L.odzkie Centrum Organizacji
Pozarzgdowych, ktore wlasnie jest dla organizacji pozarzgdowych. Nawet na Wschodnig

bedzie przeniesione Biuro ds. PartyCypacji Spolecznej, ktore zajmuje sig¢ organizacjami

22Fabryka sztuki to instytucja kultury powolana w roku 2007 roku jako wspolna inicjatywa Fundacji Lodz Art Center,
Stowarzyszenia Teatralnego Chorea i Urzgdu Miasta Lodzi. Podstawowym celem jest tworzenie i upowszechnianie kultury a
takze wspieranie przedsigbiorczo$ci zwigzanej ze sztuka i kultura. Dziatania Fabryki Sztuki koncentruja si¢ wokot edukacji
kulturalnej i artystycznej, teatru, sztuk wizualnych oraz muzyki. Fabryka realizuje cykliczne autorskie projekty edukacyjne i
artystyczne, wyktady i spotkania z artystami i czolowymi ekspertami w dziedzinie kultury i sztuki, seminaria, konferencje i
Sesje naukowe z pogranicza sztuki i nauki z uwzglednieniem antropologii teatru, muzykologii, etnologii i teorii kultury
warsztaty, spektakle, koncerty i projekcje. Do zakresu dziatalno$ci Fabryki nalezy inspirowanie aktywnych form udziatu w
kulturze, prezentacja i popularyzacja wspolczesnego dorobku teatralnego, aktywizacja i promocja tworczosci mtodziezy,
animowanie nowych $rodowisk sztuki, promowanie r6znych form edukacji kulturalnej, w tym poprzez unikatowy' model
dydaktyczny obejmujacy formy pracy warsztatowej z glosem i cialem, budowanie partnerskiej sieci wspotpracy pomiedzy
osrodkami kultury w kraju i za granica, organizowanie pokazow praktycznych i spotkan teoretycznych z zakresu sztuki
teatru, sztuk multimedialnych oraz innych dyscyplin wspotczesnej sztuki, prowadzenie badan teoretycznych poswigconych
sztuce ze szczegdlnym uwzglgdnieniem teatru i sztuk multimedialnych, realizacja projektow artystycznych, w tym
przedstawien teatralnych, form muzycznych, wystaw i prezentacji multimedialnych.
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pozarzgdowymi. Generalnie centra powinny byé jedne, bo chodzi o to, Zeby obywatel
przyszedt w jedno miejsce i zostat obstuzony. Wiec lepiej tego nie dublowal, pewngq ilos¢
srodkow wtedy trzeba bedzie tez rozdzieli¢ z budzetu i nato i na to. Nie do konca czuje, zZeby
w LCUS powinno by¢. To jest niepotrzebne. Z drugiej strony mysle, ze jak to ma by¢ centrum
ustug spotecznych, to moze powinno by¢ wszystko, tylko moze ile. Bo czy tam tak naprawde
majq przychodzi¢ bezdomni, bezrobotni, samotne matki... Ja tego do konca tak nie czuje, dla

kogo to jest sprofilowane (wywiad 2).

Dyskusyjne pozostato szukanie odpowiedzi na pytanie czy w £LCUS uda si¢ potaczy¢
funkcje zwigzane =z integracja spoteczng o0so6b wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem z dziataniami artystycznymi. Osoba z Fundacji Nowa Kultura miata
watpliwos¢ co do takiego potaczenia, cho¢ pojawit si¢ pomyst, ze mozna by stworzy¢ miejsce
na galerig, a przy tej galerii lokal mieszkalny dla artysty rezydenta czyli artysty, ktory moglby
na jaki$§ czas zamieszkiwa¢ w Lodzi w takim lokalu mieszkalnym jaki$§ konkretny projekt, np.

wiaczajacy roéwniez osoby z lokalnej spotecznosci.

6. Mozliwosci rozwiazania kluczowych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem

LCUS

Badani wskazali na kluczowe w ich ocenie mozliwosci ograniczenia zdefiniowanych
zagrozen zwigzanych z dziatalno$cig Centrum. Podstawowym warunkiem przetamania oporu
mieszkancoOw wobec zaplanowanych w LCUS funkcji spotecznych zwlaszcza tych, ktore w
sposob bezposredni lokuja postrzeganie Centrum jako miejsca kumulacji problemu
bezdomnosci, jest przeprowadzenie skierowanej do mieszkancow Starego Polesia akcji
informacyjnej na temat dziatan, inicjatyw, projektéw, programéw realizowanych przez LCUS.
Powinna ona wskazywac¢ na wszystkie korzysci jakie taczy¢ nalezy z uruchomieniem LCUS,
Tutaj widziatabym rozwigzanie w nagtosnieniu i wyjasnieniu. Wiec wyjasni¢ ludziom o co
chodzi, Ze to nie tylko bezdomni, zZe ten obdarty zebrak, bezdomny bedzie tam tylko stal —
wrecz przeciwnie (Wywiad 10). Zeby to wszystko dobrze dziatato to musi byé dobry przeplyw
informacji, wszystko musi by¢ czytelnie, nie pozostawione w domystach. Prosto podany
przekaz (wywiad 15).

Jak stwierdza przedstawicielka Stowarzyszenia Spolecznie Zaangazowani istotny jest
sposob konstruowania przekazu informacji, Nie mowic, ze to mieszkania dla bezdomnych,
tylko mowié, ze mieszkania ze wsparciem dla osob zagrozonych, jakby tez zmieni¢ w ogole

Jezyk informowania o tym. Mieszkania dla osob potrzebujgcych, mieszkania treningowe, tak
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dla osob potrzebujgcych dla osob nie wiem, z opieki spolecznej czy cos tam. Oczywiscie
ludzie sobie dopowiedzq menele, pijacy, bezdomni i tak dalej. Niech sobie dopowiedzg,
natomiast zmieni¢ jezyk mowienia o tym (wywiad 12). Szansa na przetamywanie
stereotypowego postrzegania osob, np. w sytuacji bezdomno$ci moga okaza¢ si¢ spotkania
informacyjne, w ktérych uczestniczy¢ beda potencjalni beneficjenci LCUS.

W ocenie badanych znaczaca role w przetamywaniu oporu mieszkancow odegraé
powinno stworzenie przestrzeni dla wspolnego dzialania mieszkancow (rodzaj Swietlicy
srodowiskowej albo domu dziennego pobytu), Nie sqdze, Ze pomystem bytoby chodzenie od
drzwi do drzwi | mowienie: ,, Prosze Pani tu bedzie takie... ale prosze si¢ nie martwi¢”. To
nie, ale wlasnie zaprosi¢ mieszkancow, moze zrobié jakies dni sqsiada. Wlasnie poprzez takie
wiqgczenie, zaproszenie, to mozna przelamac te bariery. Powstaje wspolnota. Bo jezeli
przetamie si¢ bariery kilkunastu osobom, to one przekazq to dalej i to pojdzie w swiat, Ze tam
nie gryzq (wywiad 10). Trzeba by pokaza¢ ludziom, ktorzy tam sq na co dzien, Ze to nie jest
tak, ze ktos im to teraz narzuca, tylko, Ze oni majg to wspottworzy¢ (wywiad 1) i odbudowanie

poczucia wspdlnotowosci.

W chwili obecnej kwestig kluczowa w procesie przetamywania oporu i odbudowy
poczucia wspdlnotowosci jest wykorzystanie potencjalu animacji  spotecznosci 1
streetworkingu jako metod aktywizowania mieszkancow, Ja bym tez chciat takiej aktywnosci,
zeby to nie byli streetworkerzy zajmujgcy sie osobami bezdomnymi czy takimi wlasnie w
kryzysowych sytuacjach, ale zeby byli tez tacy ludzie, na przyktad wiasnie w tym centrum,
ktorzy pomagajq w takich codziennych sprawach (wywiad 6). Znaczaca role w procesie tym
powinni odegra¢ animatorzy spoteczni i streetworkerzy, ktorych aktywno$¢ nalezy traktowac
Jjako prace cztowieka na ulicy, ktory bedzie do roznych grup docieral, ktory po prostu bedzie
wykonywat prace terenowgq, takq uliczng, w przestrzeniach, nie w budynku, nie czekajgc, zeby
oni przyszli, ale idzie w teren, rozmawia, ktory opowie jezykiem, ktory ta osoba zrozumie
wiecej, wyjasni i jakby zaczynasz juz budowac relacje. Ulotkg tego nie zrobisz (wywiad 12).
Problem w tym, jak stwierdza ta sama respondentka, Takich ludzi nie ma, bo nie ma wlasciwie
na to srodkow, a jest to jedna z najbardziej potrzebnych w tej chwili spraw (wywiad 12). Stad
niezwykle wazne jest, aby osoby inicjujace réznego rodzaju oddolne dziatania animacyjne
mogly uzyskiwaé wsparcie instytucjonalne, Wazne Zeby pielegnowaé¢ na tym pierwszym
etapie tych ludzi, ktorym si¢ chce, samym z siebie, bo im bedzie wtedy latwiej zachecad
nastegpne. Potrzeba na ten pierwszy etap w ogole takiego wsparcia z zewngtrz, Zeby temu

komu sie chce, to Zeby pomdéc mu przetrzymac ten etap poki ludzie nie reagujqg. Bo ludzie
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zaczng reagowac, ja jestem tego pewien, Ze jak bedzie si¢ takie rzeczy robilo, to bedzie
efektem jakiejs kuli sniegowej, bedzie tych osob zaangazowanych tam coraz wiecej (wywiad
1). Warunkiem sukcesu dziatan animacyjnych jest ich elastycznos¢ i brak nadmiernie
sformalizowanych procedur, Wazne zZeby on [animator] nie musial skupiaé sie na tym, Ze
musi zebrac listy z podpisami, potwierdzajgcymi, ze ktos wzigl ulotke, albo, ze ktos tam zjadt
paczka na dniu sgsiada. Tylko, zeby byta tutaj w miare duza swoboda, zeby to bylo wiasnie
Jjak najmniej zinstytucjonalizowane, zeby to byto takie w miare naturalne. Troche chyba jak ci
gospodarze tam tych rewitalizacyjnych programach. Tacy ludzie Latarnicy (wywiad 1). A
zatem podstawowym warunkiem przelamywania braku aktywno$ci mieszkancow jest
zintensyfikowanie dziatan ukierunkowanych na ich aktywizacje, To tutaj, w tych bardziej
powiedzmy trudnych obszarach jest glos ludzi, ktorzy nie pracujg, borykajq sie z roznymi
problemami, finansowymi, uzaleznieniami, trzeba im pokazywaé inny model. Zeby ludzie,
ktorzy zazwyczaj korzystajg z pomocy spolecznej czy tez pomocy Miasta, zeby ich
aktywizowac od strony takiej samodzielnosci tez do tego, zZeby pracowali czy aktywizowali sig.
Bo trzeba wyjs¢ do ludzi. Ludzie aktywni zazwyczaj znajdg sobie jakqs przestrzen do
dziatania. Natomiast osoby, ktore majq mniej zainteresowan czy pomystu na siebie, nie znajdq
wolontariatu, nie wyjdg do drugiego sgsiada, nie majq takiej motywacji, trzeba im pokazac

(wywiad 11).

Zdaniem przedstawiciela Centerko istotna jest promocja i wzmocnienie wolontariatu
zwlaszcza na rzecz tych organizacji, ktore dziataja na obszarach rewitalizowanych. Wazne

jest, aby wolontariusze wychodzili do mieszkancow z réznymi inicjatywami.

W ocenie badanych waznym Zrodtem informacji, a zarazem warunkiem zakorzenienia si¢
w przestrzeni Starego Polesia LCUS jest odpowiednie oznaczenie lokalizacji Centrum oraz
profesjonalnie przygotowana strona internetowa. Centrum powinno by¢ widoczne w
przestrzeni. Sthuzy¢é moga temu wielkoformatowe, artystycznie wykonane murale, Zeby w
jakis przyjazny sposob oznaczy¢ to miejsce, zeby ludzie, ktorzy sie jeszcze nie angazujq, zeby
widzieli, ze tu sq jakies inicjatywy, Ze tu sq jakies rzeczy, ze tu mozna kogos szukac, zeby bylo
tak zrobione Wfasnie nie urzedniczo znowu, tylko jakos artystycznie. Zeby oznaczanie nie byto
skierowane do kogos, kto zrobi to najtaniej, tylko do kogos, kto zrobi to tanio, ale tadnie
mamy Street artystow, zeby to nie bylo takie sztampowe, zZeby to nie byly te paskudne biate
tablice z logo budzetu obywatelskiego, takie, Ze inwestycja sfinansowana, albo na szkotach
czasem jest, ze to kupiono z pienigdzy budzetu. Bo to poszio troche tym tropem tablic z

funduszy europejskich (wywiad 1). Wszelkie informacje na temat realizowanych dziatan i
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mozliwych form wsparcia powinna uwzgledniaé strona internatowa, Zeby tam sie dalo tez
W taki przyjazny sposob zrozumie¢ czym ono sie zajmuje, na co oddziatuje, co si¢ wydarzyto
dzigki tym pienigdzom, co si¢ wydarzyto dzigki tym aktywnosciom (wywiad 1). Informacja o
LCUS powinna znalez¢ si¢ takze na stronie internetowej Urzedu Miasta. W celach
informacyjnych mogg zosta¢ przygotowane ulotki. Jak stwierdzil jeden z respondentow,
Bardzo dobrze dziala poczta pantoflowa, jak ktos raz przyjdzie, zobaczy, spodoba mu sig,
idzie i przyprowadza nastgpng osobe (wywiad 6). Kampania informacyjna wzbudza opinie
rozbiezne. Przez czg¢$¢ badanych jest definiowana jako wazne narzg¢dzie informacyjne, w
ocenie jednej z respondentek, Wszystkie akcje PR-owe nie sq potrzebne. Nie jest potrzebne

przecinanie wstqzek i wszelkie konferencje prasowe (wywiad 12).

Opracowanie i wdrozenie jasnych zasad organizacji, zarzadzania i finansowania dziatan LCUS
stanowi kolejny obszar, w ktorym nalezy poszukiwaé¢ mozliwosci ograniczenia zdefiniowanych
problemow. Konstytutywne w tym zakresie warunki sukcesu na jakie wskazali badani wyznacza
profesjonalny sposob zarzadzania, kompetencje kadr, wspotpraca operatoréw funkcji spotecznych oraz
wspotuczestnictwo i wspottworzenie ustug przez odbiorcow, elastycznosé oferty 1 jej dostosowanie do
potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcow.

Podstawnym warunkiem osiaggania zaktadanych celoéw LCUS jest ustalenie precyzyjnych
zasad (aczkolwiek nie nazbyt restrykcyjnie) dziatania operatéw funkcji spotecznych (NGO) w
LCUS oraz systematyczna ewaluacja podejmowanych dziatah. Aby optymalizowaé proces
zarzadzania niezbedne sa przejrzyste reguly, przejrzyste zasady funkcjonowania i
konsekwentne ich przestrzeganie, regulamin i pilnowanie przejrzystosci zasad, zeby praca
nad tymi rzeczami, na ktore ma si¢ wplyw, a reszta to juz kompetencje 0sob zarzqdzajgcych,
umiejetnos¢ w ogole rozmawiania z ludzmi, troche animowania, troche mediowania, troche
zarzgdzania zmiang bo tam zmiana bedzie, z resztg jak wszedzie, takim elementem stalym
(wywiad 12). Wizja, ktora bedzie konsekwentnie realizowana, i ogolna koncepcja zarzadzania
Centrum, przejrzyste zasady funkcjonowania i wspotpracy/wspotdziatania powinny zostaé
opracowane samodzielnie przez organizacje pozarzadowe (operatorow funkcji), Uwazam, Ze
powinny byé, bo sq takie miejsca, gdzie wspolpracujg rozne organizacje przeciez w fodzi i
majq wspolng siedzibe. Jakis taki wspolny regulamin jakies zasady to jest wedtug mnie bardzo

wazne. I zeby to byto wypracowane wspalnie.

Nie mniej istotny warunek stanowi profesjonalizm kadry zarzadzajacej, na ktory sktadajg si¢
zarOwno kompetencje zarzadcze, organizacyjne jak i1 szeroko rozumiane kompetencje

spoteczne, w tym umiej¢tnosci komunikacyjne, rozwigzywania problemow 1 konfliktéw:
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Osoba, ktora potrafi zarzqdzaé ludzmi to jest podstawa. A po drugie — zna potrzeby lokalne.
Musi wiedzie¢ jakie sq tam problemy, jacy sq tam ludzie, jakie tam sq organizacje i partnerzy.
Bo tam to najwiecej dziatan si¢ bedzie odbywato. A to jest tez specyficzne osiedle, ktore ma
swoje problemy i jezeli te dziatania nie bedg odpowiadaty na te problemy to tez w ogole nie
ma o czym mowi¢ (wywiad 11). Od kompetencji kadry zaleze¢ bedzie czy faktycznie bedg w
stanie podejmowac decyzje, a nie bedg takimi marionetkami, czy to nie bedzie tak, Ze przyjdg
ci ludzie tam i nie bedg znowu odsylani do urzedu Miasta czy gdzies indziej. Dla mnie
powinno byé tak, Ze oni przyjdg tam i tam bedq obstuzeni w 100 % i wszystkie kwity,
dokumenty, papiery wypelniq z nimi tam. I nikt nie bedzie ich odsylal, to jezdzenie jest
najokrutniejsze (wywiad 2).

Kluczowa sprawa jest kwestia wspolpracy pomiedzy podmiotami oraz kwestia
wywigzywania si¢ z zaleznosci finansowych. Gotowos$¢ do wspotpracy i wspotdziatania
stanowi¢ bedzie podstawe osiggnigcia sukcesu, Mozemy kogos nie lubié, nie zgadzaé sig, mie¢
rozne poglgdy, rozne wyznania i inne historie, nie mamy obowigzku wszystkich lubic¢ i ze
wszystkimi dobrze si¢ czuc, ale mamy obowigzek wspolpracowac, zwlaszcza jesli wchodzimy
do wspolnych przestrzeni (wywiad 12). Tylko dzieki wspoipracy jesteSmy w stanie gdzies tam
zaistnie¢, bo przez te rozne granty, przez te rozne sytuacje, organizacje majq lepsze i stabsze
chwile (wywiad 7). Wyobrazam sobie, ze CUS jest zgromadzeniem roznych podjednostek czy
ustug i wiadomo, ze jedni muszq wiedzie¢ o drugich. Nie powinno to funkcjonowac osobno. Te
Wszystkie dziatania rzeczywiscie muszq byc¢ ze sobg Scisle powigzane i w jakis sposob musi
by¢ zachowana tutaj wspolpraca czy komunikacja. To jest na pewno moim zdaniem istotne
(wywiad 11). Tylko w przypadku, gdy w sposob dlugookresowy i stabilny zostang
zagwarantowane zrodla finansowania mozliwa jest realizacja projektow, ktorych istote
powinien wyznacza¢ dtugofalowy i procesualny charakter, a nie myslenie tylko o tym, ze nie
wiem spolecznie to si¢ dziata darmo. Ryzyko braku cigglosci finansowania i zwigzana z nim
obawa, Ze skonczy si¢ finansowanie, odpowiedzialnos¢ sie rozmyje, bo nie bedzie poczucia
bezpieczenstwa. Taka akcyjnosé, o ktorej tez mowitam to szarpanie, urywanie, brak cigglosci
to jest jedna rzecz (wywiad 12). Caly czas musi by¢ ta ciggtos¢, a nie na chwile bedzie bo
teraz sobie to tak wymyslilismy, a za trzy lata nie ma juz dofinansowania to juz sie zwijamy i

robimy cos innego. I zostajq ludzie, i tak naprawde nic z tego nie wynika ( wywiad 11).

7. Wzory wspolpracy podmiotow zaangazowanych w realizacj¢ funkcji LCUS.
Organizacja procesu zarzadzania i finansowania LCUS
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Opini¢ na temat sposobow organizacji procesem zarzgdzania i finansowania LCUS
wyartykutowali zarowno uczestnicy warsztatow jak i respondenci wywiadow swobodnych.
Wszyscy badani wyrazili zgodna opinig, iz zarzadzanie LCUS stanowi duze wyzwanie,
poniewaz wymaga wysokich kompetencji menedzerskich z uwagi na konieczno$¢ koordynacji

dziatan wszystkich podmiotow funkcjonujacych w Centrum.

Dyskusja w trakcie warsztatu, jak i opinie respondentéw wywiadu, wskazujg na
zréznicowanie pogladow w kwestii preferowanych form organizacji £LCUS. W opinii cze¢sci
badanych funkcje¢ zarzadzajaca powinien petni¢ jeden nadrzedny podmiot (operator), w opinii
pozostatych funkcje zarzadzajaca nalezy powierzy¢ konsorcjum organizacji pozarzadowych.
Czes$¢ badanych reprezentujacych pierwsza opini¢ jako podmiot nadrzedny zarzadzajacy i
koordynujacy dziatalnos¢ LCUS wskazata Miasto, Nie wydaje sie, aby z uwagi na skale
budynku i dziatan jakichkolwiek NGO byto w stanie wzig¢ to na siebie. Osoby te uznaly, ze
Miasto powinno pehni¢ funkcje administratora budynku i ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za koszty
jego utrzymania 1 eksplantacji, funkcje kontrolng oraz funkcje dysponenta S$rodkow
finansowanych. Cze$¢ osob uznala, ze funkcje te nalezy powierzy¢ Miastu w momencie
uruchamiania i w pierwszym okresie dzialalnosci LCUS, a nastgpnie mozliwe jest
przekazanie cz¢sci odpowiedzialnosci na zasadzie partnerstwa i wspotpracy doswiadczonych
NGO. Zdefiniowane przez badanych ogodlne zasady wspolpracy Miasta z operatorami

poszczeg6lnych funkeji spotecznych ksztattuja si¢ w sposob nastgpujacy:

1. Miasto podpisuje dlugoterminowe umowy z organizacjami pozarzagdowymi
(operatorami funkcji spolecznych), ktorym zleca w formie powierzenia zadania
publicznego 100% dziatan,

2. Funkcje spoteczne w LCUS przydzielane sg bezterminowo (minimum na 3 lata, bo
taki czas jest niezbedny dla zbudowania bazy klientéw),

3. Organizacje pozarzadowe powinny uzyskaé gwarancje cigglosci finansowania
dziatalnosci minimum na klika lat (minimum 3 lata, a optymalnie 5 lat), wraz z
uzyczonym lokalem (co najmniej pomalowanym i ogrzewanym),

4. Miasto oglasza konkursy na realizacj¢ zadan. Formula konkursu powinna zachowaé
charakter niedyskryminujacy mate organizacje, tak aby ograniczy¢ ryzyko niezdrowej
rywalizacji miedzy organizacjami na etapie realizacji 1 wyparcie mniejszych
operatoré6w po etapie testowym, Jezeli wszyscy bedq wiedzie¢ jaki jest cel tego to
mysle, ze nie bedzie problemow. Jezeli to bedzie jasno okreslone, wszystkie te

organizacje bedg wiedzie¢ co robi dana organizacja i nie bedq ze sobg rywalizowacé to
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powiem szczerze, ze to si¢ uda. Jezeli bedzie jakikolwiek element, ze dajemy pole do
rywalizacji dwom organizacjom to w tym momencie si¢ nie uda.

5. Konieczna jest $cista wspotpraca operator6w w ramach realizacji r6znych wspolnych
projektow na zasadzie partnerstwa opartego na podziale zadan. Kazda organizacja
podejmuje dziatania w obszarze statutowym, wnoszac swoje doswiadczenia w

obszarach dziatan wspolnych. Stworzy to mozliwos¢ efektu synergii.

Cze$¢ badanych, ktora uznata, ze funkcje zarzadzajaca i koordynujaca LCUS powinna
pelié organizacja pozarzadowa przy wsparciu finansowym Miasta. Jak stwierdza jedna z
respondentek, Nie wchodzitabym w struktury urzedowe, nie robmy z tego urzedu. Bo urzedy to
sq urzedy, a organizacje to sq organizacje, tam [w Urzedach] jest za duza hierarchia.
Uwazam, zZe lepsze sie rzeczy wypracowuje wspolnie jesli jest bardziej takie partnerskie,
kolektywne podejscie do osob. Hierarchia narzuca zawsze to, zZe ktos jest zawsze wazniejszy
od kogos. I to nie jest dobre wedlug mnie. Ja jestem zwolenniczkq takiego partnerskiego
podejscia, a urzedy to jest jeden wielki hierarchiczny twor. Z urzedem bedzie tak, Ze to zawsze
bedzie urzednik (wywiad 7). Mysle, Ze chyba jednak bardziej organizacja pozarzgdowa, przy
wsparciu struktur miejskich. Pracowatam w MORPS-ie przez wiele lat. Widze roznice, tu jest
Jjednak o wiele wigksza dowolnos¢. Nie ma tego cisnienia przepisami. Jest papirologia, cate te
Ssmieszne rzeczy typu o zlotowke przekracza dochod, skostnialy jest ten system
| przygniatajgcy. Organizacja pozarzqdowa ma jednak wigkszq swobode dzialania. Bardzo
czesto w sytuacjach kryzysowych pomoc potrzebna jest natychmiastowa, bez oglgdania sie na
procedury. Organizacje pozarzqdowe dzialajq bardziej elastycznie, reagujg na rzeczywiste

potrzeby w sposob natychmiastowy (wywiad 10).

Cze$¢ 0sob badanych lokuje funkcje zarzadzajace w konsorcjum operatoréw realizujacych
funkcje spoteczne, Jezeli ludziom pozwoli sie na wtasng kreatywnos¢, bez atmosfery nacisku,
przymusu, to oni sq w stanie wykreowac swoje spoteczenstwo od podstaw. Ja bym byt za tym,

zeby pozwoli¢ organizacjom stworzy¢ to miejsce samodzielnie (wywiad 2).

Uczestnicy warsztatu i respondenci wywiadu za podstawowe zrodto finansowania
dziatah podejmowanych w ramach funkcji spotecznych LCUS uznali $rodki finansowe jakie
na ten cel powinny zosta¢ zabezpieczone w rocznym/wieloletnim budzecie Miasta, Bo Zadna
organizacja pozarzgdowa finansowo tego nie udzwignie, tak zupetnie samodzielnie. Miasto
musi to finansowac. Takie zZrodlo finansowania jest niezbedne. Nie mozna tylko liczy¢ na

darczyncow, sponsorow, 1% itd. — to jest wszystko za mato (wywiad 10). Miasto moze
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wspierac, na zasadzie, Zeby wynajmowanie pomieszczen nie byto z jakqs abstrakcyjng kwotq.
Zeby nie wiem, w jakis sposéb miasto partycypowato w kosztach, albo ze te koszty utrzymania
budynku bylyby na tej zasadzie. Bo to jest najwigkszy problem dla organizacji — finansowanie,
siedziba — to jest najwiekszy stres zawsze. Zeby ten wynajem pomieszczer sal nie byloby

kwotg zaporowgq, na ktorq nie bytoby stac¢ organizacje ( wywiad 7).

Dodatkowe, uzupehiajace stabilne zrodlo finansowania gwarantowane przez Miasto,
moga stanowi¢ projekty unijne, sponsorzy. Bardzo wazne jest finansowanie podejmowanych

dziatan w mikroskali w formie mikrograntow.
8. Podsumowanie i rekomendacje
Zebrany materiat empiryczny pozwala na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

1. Z uwagi na zakres potrzeb warunkowany przez wielowymiarowos¢ do$wiadczanych
probleméw spotecznych wpisanie w przestrzen Miasta LCUS jest decyzja ze wszech miar
pozadana, a zaproponowane w jego ramach funkcje spoleczne sa zgodne z potrzebami

zrdznicowanych kategorii odbiorcow, spotecznosci lokalnej Starego Polesia 1 Miasta Lodzi.

2. Do kluczowych kategorii beneficjentéw, ktorych potrzeby uzasadniaja opracowanie i
realizacje zaproponowanych funkcji spotecznych nalezg dzieci i mtodziez, seniorzy, osoby
bezrobotne, osoby w sytuacji bezdomnos$ci 1 zagrozenia bezdomnoscig, wychowankowie
pieczy zastgpcze], osoby z doswiadczeniem niepelnosprawnosci oraz osoby po opuszczeniu

placowek penitencjarnych.

3. Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze 1 ROCL koncentruje si¢ w ramach
kilku podstawowych obszarow: dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mlodziezy, dziatalnos¢ skierowana do
0sOb zagrozonych wykluczeniem z powodu biedy, bezrobocia lub niepelnosprawnosci wspierajaca
procesy integracji, aktywizacji oraz rehabilitacji spotecznej i zawodowej, pomoc rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrownywaniu szans tych rodzin i osob, dziatalno$¢ nastawiona na
aktywizacj¢ spotecznosci lokalnej, dziatalnos¢ w obszarze profilaktyki, promocji i edukacji zdrowia
oraz sportu, turystyki i rekreacji.

4. Dziatajace w obszarze projektu 1 ROCL organizacje pozarzadowe posiadaja ugruntowane
doswiadczenie zwigzane z realizacjg dziatan ukierunkowanych na wdrazanie programéw
wspierajagcych procesy integracji spolecznej réznych kategorii beneficjentow zagrozonych
wykluczaniem lub w sytuacji wykluczenia spotecznego. Wsrdéd organizacji, ktore

zadeklarowaty che¢ wspodlpracy znalazty si¢ podmioty dysponujace do$wiadczeniem w
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realizacji projektOw na rzecz integracji mieszkancoéw Polesia, dzieci, mtodziezy, seniorow,
pracy integracyjnej z osobami bezdomnymi, osobami z niepetnosprawnosciami, z osobami z

doswiadczeniem pobytu w zakladzie karnym.

5. Zakres mozliwych form zaangazowania organizacji pozarzadowych jako potencjalnych
operatorow funkcji spolecznych wyznaczaja dotychczasowe doswiadczenia w realizacji
reintegracji spotecznej i zawodowej, mozliwosci organizacyjne oraz zasoby kadrowe. Wsrod
organizacji, ktore zadeklarowaty (wstepnie) zainteresowanie wspotpraca w ramach realizacji
poszczegb6lnych funkcji LCUS znalazly si¢ Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani,
Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta, Regionalne Centrum Wolontariatu CENTERKO,
Caritas, EQUKABE- Fundacja Kreatywnych Rozwigzan, Szkota Podstawowa NR 26 przy ul.
Pogonowskiego 27/29, IFMSA- studenci UM, Fundacja Ja$ i Malgosia, PCK, Hufiec ZHOP
Polesie, Stowarzyszenie Abakus, ,,Stowarzyszeni Styszg¢ Serce”, oraz Grupa Kupcow Ziemi
L.odzkiej i Odziat ds. Polityki Senioralnej w Wydziale Zdrowia UM. Zadna z tych organizacji
nie zadeklarowata w sposob jednoznaczny operatorem jakiej funkcji jest zainteresowana.
Stowarzyszanie Spolecznie Zaangazowani rozwaza mozliwos¢ podjecia si¢ roli operatora
zarzadzajacego LCUS w sposob samodzielny lub w ramach konsorcjum we wspolpracy z

innymi organizacjami pozarzadowymi.

6. Za kluczowa funkcje spoteczng L. CUS nalezy uzna¢ funkcje mieszkan tymczasowych dla
0sOb  zagrozonych bezdomno$cia 1 w sytuacji bezdomno$ci, o0séb w  sytuacji
niepetnosprawnosci, wychowankow pieczy zastgpczej, bytych wigzniow, rodzin w sytuacji
kryzysow losowych oraz wypracowanie systemowych rozwigzan w zakresie polityki
mieszkaniowej Miasta na rzecz beneficjentow po zakonczeniu uczestnictwa w programie

CTUS.

7. Konstytutywne formy wsparcia w ramach funkcji spolecznych LCUS 1. dla dzieci i
mlodziezy stanowig $wietlica Srodowiskowa, warsztaty kompetencji spotecznych, warsztaty
socjoterapeutyczne, programy wsparcia dzieci migrantdw, grupy wsparcia, grupy
samopomocowe dla migrantow, poradnia dla dzieci z zespolem FAS (propozycja Fundacji
Dom w Lodzi), 2. dla rodzicow z niewydolnos$cia opiekunczo-wychowawcza: grupy wsparcia
dla rodzin, grupy samopomocowe, kluby S$wietlicowe dzialajace na zasadzie wspolnoty
doswiadczen, warsztaty terapeutyczne i socjoterapeutyczne, wolontariat rodzin, 3. dla oséb z

niepetnosprawnoscig: srodowiskowy dom samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej, 4. dla
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senioroOw miejsce spotkan/§wietlica, kluby fitness dla seniorow, wolontariat seniorow dla

senioréw, dom dziennego pobytu.

8. Za kluczowe korzysci zwigzane z uruchomieniem i funkcjonowaniem L.CUS badani uznali
po 1. ulokowanie w jednej przestrzeni kompleksowej oferty wsparcia dla 0os6b w sytuacji
bezdomnosci 1 zagrozenia bezdomnoscia w réznych obszarach, 2. ulokowanie w jednej
przestrzeni oferty réznego rodzaju ustug socjalnych dla roéznych oso6b potrzebujacych
wsparcia co czyni pomoc bardziej adekwatng w stosunku do potrzeb, 3. ulokowanie w
przestrzeni LCUS organizacji pozarzadowych o réznym profilu dziatania, integracja i
aktywizacja spoteczna mieszkancow, przelamywanie stereotypow i1 niecheci wobec oséb w

kryzysie bezdomnosci, integracja lokalnej spotecznosci z osobami wykluczonymi.

9. Do kluczowych problemow, ktore w ich ocenie mogg utrudni¢ realizacje¢ funkcji lokuja
przede wszystkim w postawach mieszkancow wobec ulokowania w LCUS o0s6b w kryzysie
bezdomnosci, brak zainteresowania organizacji pozarzadowych podjeciem roli operatora
funkcji, brak dojrzalosci 1 gotowosci operatorow funkcji spotecznych do wspotpracy,
potencjalny brak ciaggtosci finansowania ustug, zarzadzanie LCUS, dublowanie i1 konflikty

funkciji.

10. Sukces LCUS gwarantowaé¢ powinna 1. profesjonalna kadra (pracownicy socjalny,
mediatorzy, psycholodzy, terapeuci uzaleznien, trenerzy umiejetnosci spotecznych ,,coache”,
lekarze interniéci, chirurdzy, dermatolodzy, 2. wypracowana samodzielnie przez organizacje
pozarzadowe 1 konsekwentnie wdrazana Wizja i koncepcja zarzadzania oraz finansowania
funkcji spotecznych, 3. wspdlpraca operatow poszczegélnych funkcji spolecznych,
4.wdrozenie akcji informacyjnej na temat dzialan, inicjatyw, projektow, programow
realizowanych przez LCUS, 5. wykorzystanie potencjalu animacji spoteczno$ci 1
streetworkingu jako metod aktywizowania mieszkancow, 6. promocja i wzmocnienie

wolontariatu, 7. precyzyjnie okreslone zasady wspotpracy operatorow funkcji spotecznych.

Zgodnie z wnioskami wskazanymi powyzej opracowanie modelu funkcjonowania
wymaga uwzglednienia dziatan w kilku podstawowych wymiarach, co wyrazaja ponizsze

rekomendacje.
Rekomendacje

1. Zmiana profilu gabinetu diagnostyczno-zabiegowego na gabinet specjalistyczny

Uzasadnienie:
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Ustugi medyczne w prowadzonych analizach zostaty uznane za funkcje¢ absolutnie
niezbedng, co potwierdzily warsztaty z organizacjami pozarzadowymi i wywiady z
interesariuszami. Zebrane rekomendacje wskazuja, ze wazne jest uwzglednienie w planowej
formule zamiast lekarza pierwszego kontaktu, ktéry wystawi potrzebne recepty czy
skierowania — przede wszystkim mozliwosci udzielania specjalistycznych konsultacji

lekarskich, m.in. przez lekarzy psychiatréw i neurologoéw, a takze przez psychologow.

Uczestnicy warsztatow i badan wskazywali, ze nalezatoby utworzy¢ punkt swiadczacy
ustugi specjalistyczne pod katem potrzeb klientow LCUS, zamiast gabinetu udzielajacego

doraznej pomocy.

Istotnym wnioskiem wyplywajacym z badan interesariuszy jest, ze gabinet
diagnostyczny powinien by¢ zintegrowany z innymi uslugami §wiadczonymi w ramach
LCUS, tzn. aby osoba, ktora uzyska tam pomoc, nie zostawala pozostawiona bez dalszego

wsparcia.

Zgodnie z przyjetym zalozeniem gabinet powinien by¢ adresowany w glownej mierze
do beneficjentow LCUS, natomiast mozna zatozy¢ dodatkowa mozliwos¢ wsparcia 0sob
ubogich i1 nieubezpieczonych niebedacych beneficjentami LCUS pod warunkiem podpisania
przez LCUS porozumienia z organizacjami dzialajacymi na rzecz tych oséb w przestrzeni
miasta, ktore w ramach tego porozumienia rekomendowa¢ beda swoim podopiecznym pomoc
lekarska w ramach LCUS. Ponadto wpisujac si¢ jednak w wymog zapewnienia
komplementarno$ci ustug w LCUS (podnoszony rowniez przez badanych), wykonawca
poddaje pod rozwazenie, iz takze inne specjalizacje lekarskie moglyby by¢ reprezentowane w
gabinecie. Wskazujemy wiec na diabetologow, kardiologéw, dermatologow, takze
ginekologow 1 pediatrow jak rowniez geriatréw, biorgc pod uwage nie tylko specyfike
klientow CTUS, lecz takze najczgsciej spotykane problemy wsrdd innych odbiorcow LCUS,

ktorymi beda kobiety i rodziny z dzie¢mi, mtodziez i seniorzy.

Z uwagi na fakt, iz CTUS ma oferowaé wsparcie osobom zagrozonym bezdomnos$cia
1 wychodzacym z bezdomnosci, a ten rodzaj kryzysu jest czgsto sprzgzony ze specjalnymi
potrzebami zdrowotnymi, w tym mentalnymi, wskazani sg tacy specjaliSci jak psycholodzy,
psychiatrzy, neurolodzy, specjalisci uzaleznien, ktoérzy wzmocniliby ofert¢ CTUS
dziatajacego w LCUS. Jednakze w tym przypadku rekomendujemy, aby z uwagi na
konieczno$¢ zachowania wiasciwej dla procesow komunikowania organizacji przestrzeni

lekarze wskazanych specjalizacji ulokowani zostali w innej sali, np. przewidzianej w ramach
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CTUS sali do zaje¢ terapeutycznych. W tym wzgledzie kwestia kluczowa pozostaje
nawigzanie S$cistej wspoOtpracy pomiedzy operatorem funkcji gabinet specjalistyczny, a
operatorem funkcji CTUS. Nie wykluczona jest mozliwos$¢ realizacji obu funkcji przez

jednego operatora.

2. Rezygnacja ze wskazan szczegolowych funkcji w obszarze ,,Przestrzen dla organizacji
pozarzadowych” tj. ze wskazania Spoleczny Dom Kultury

Uzasadnienie:

Zgodnie z wynikami badan (wywiady i warsztaty oraz mapowanie S$rodowiska
lokalnego), zapis odnoszacy si¢ do realizacji spotecznego domu kultury w LCUS w ramach
pomieszczen dla organizacji pozarzadowych, jest powieleniem dziatan juz realizowanych w
najblizszej okolicy LCUS, jak Spoteczny Dom Kultury prowadzony przez Stowarzyszenie
Spotecznie Zaangazowani przy ul. Strzelcow Kaniowskich 9 oraz w dalszym otoczeniu -

Fabryka Sztuki w Art Inkubatorze przy ul. Tymienieckiego 3.

Biorgc zatem pod uwage powyzsze, rekomendujemy pozostawienie jednego pigtra
,Przestrzeni dla organizacji pozarzadowych”, lecz bez doprecyzowania ,,Spoteczny Dom
Kultury”, na pomieszczenia o przeznaczeniu ogoélnym. Powinny by¢ one adresowane
precyzyjnie do III sektora, jednak dopiero na poziomie poszczegdlnych konkursow
nalezaloby uszczegdtawia¢ zadania do wypelnienia przez organizacje, ubiegajace si¢ o te
lokalizacje w LCUS. Celem owych konkursow powinno by¢ dopelnienie oferty

prezentowanej w £LCUS, aby nada¢ wigksza spdjnos¢ statym funkcjom LCUS.

3. Ulokowanie w przestrzeni LCUS funkcji Srodowiskowy dom samopomocy dla oséb z

niepelnosprawnoscia intelektualng i psychiczna.
Uzasadnienie

Istotnym wnioskiem wyptywajacym z badan jest ulokowanie w przestrzeni LCUS funkcji
spolecznej, zakladajacej wsparcie mieszkaniowe dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia
intelektualng 1 psychiczng. Jak wskazano, funkcje takie pelni¢ mogltyby dwie placowki
rodzinny dom pomocy oraz srodowiskowy dom pomocy. Biorac pod uwage regulacje prawne
okreslajace zasady organizacji obu typoéw wskazanych placowek rekomendujemy ulokowanie
w przestrzeni LCUS S$rodowiskowego domu pomocy. Ulokowanie rodzinnego domu
samopomocy wyklucza paragraf 6.1 pkt. d Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych domdéw pomocy, ktory wskazuje, ze
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w rodzinnym domu pomocy w zakresie ustug bytowych nalezy zagwarantowac osobie
podopiecznego pokoj jednoosobowy o powierzchni nie mniejszej niz 12 m2 lub pokoj
dwuosobowy o powierzchni nie mniejszej niz po 8 m2 na osobe. Zadne pomieszczenie w

prawej oficynie LCUS nie spelnia tego warunku.

4. Wdrozenie programow wsparcia mieszkaniowego dla grup uznanych za priorytetowe
(osoby zagrozone bezdomnoscig (tu eksmitowani), imigranci, absolwenci pieczy zast¢pcze;j,

osoby zagrozone przemoca, osoby z niepelnosprawnos$cig ruchows i intelektualng).
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