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Przedmiot zamoéwienia

Zamowienie polegato na S$wiadczeniu ustugi doradztwa eksperckiego w dziedzinie tworzenia modelu
funkcjonowania Latarnika Spotecznego w ramach projektu pilotazowego pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miesécie todzi — etap 2” Ustuge
zrealizowato Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS . W ramach zadania pracowaty 4
osoby:

Jolanta Woinicka - koordynatorka zadania, doradczyni i eksperta rozwoju lokalnego. Ukorczyta studia
podyplomowe z zakresu ekonomii spotecznej (2007), rewitalizacji miast (2016) oraz superwizji i animacji
srodowiskowej (2010). Przez lata pracy w sektorze pozarzgdowym zajmuje sie przede wszystkim koordynacjg
dziatan projektowych oraz aktywizacjg rézinych grup do dziatania. Pracowata jako animatorka lokalna w
projektach Centrum OPUS, koordynowata tworzenie modelu konsultacji spotecznych, tworzyta programy
edukacyjne dla urzednikéw z zakresu konsultacji spotecznych. Wspétautorka koncepcji i podrecznika tworzenia
rad spotecznych przy bibliotekach, tutorka w programie Liderzy. Od roku 2011 aktywnie wtacza sie w procesy
konsultacji spotecznych jako moderatorka i koordynatorka procesu.

dr Aneta Krzewinska - socjolozka, adiunkt w Katedrze Metod i Technik Badawczych w Instytucie Socjologii
Uniwersytetu tédzkiego. Autorka publikacji metodologicznych. Koordynatorka i realizatorka wielu badan
jakosciowych i ilosciowych dot. tematyki techniki deliberacyjnej, konsultacji spotecznych. Uczestniczy w
pracach Rady Programowej ds. Budzietu Obywatelskiego w Miescie todzi (a wczesniej Zespotu ds.
wprowadzenia BO). Byta ekspertkg w dziedzinie metodyki badan z zakresu analizy ilosciowej w Projekcie
Pilotazowym ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w
miescie todzi”. Wspétpracowata z organizacjami pozarzgdowymi: Fundacja Mifodziezowe]j Przedsiebiorczosci,
Stowarzyszeniem Klon/Jawor, Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, Fundacjg Normalne
Miasto FENOMEN, Fundacjg Urban Forms, Fundacjg im. Stefana Batorego.

tukasz Waszak - prawnik, absolwent Wydziatu Prawa Ut, absolwent studiéw podyplomowych na UJ/SGH dot.
rewitalizacji miast. Od 20 lat zwigzany z téddzkim sektorem pozarzadowym, specjalista w zakresie partycypacji i
wspotpracy samorzgddw z organizacjami pozarzagdowymi. Od 2011 roku cztonek Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego przy Prezydent Miasta todzi. W latach 2012-2015 cztonek Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego
przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej. Cztonek zespotédw eksperckich w projektach dot. witaczenia
mieszkancow i organizacji pozarzgdowych w realizacji zadan publicznych

Magdalena Poptonska Kowalska - z wyksztatcenia pracownik socjalny, przez wiele lat pracowata w osrodku
pomocy spotecznej. Ekspertka wielu projektéw tworzgcych modele i systemy wsparcia klientéw pomocy
spotecznej, mieszkancéw i cate spotecznosci w rozwigzywaniu problemdw spotecznych. Doradczyni i trenerka,
superwizorka, doradca w zakresie wdrazania metody Organizacji Spotecznosci Lokalnej w OPS. Ekspertka w
ramach ,, MODELOWEJ REWITALIZACJI”. Wyktadowca w Kolegium Pracownikdw Stuzb Spotecznych w Poznaniu (
KPSS).
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Metodologia przyjeta w pracy nad modelem Latarnika Spotecznego

W procesie wypracowania konkretnych narzedzi i metodyki pracy Latarnikow Spotecznych zaktadalismy
opiera¢ sie na dotychczasowym doswiadczeniu pomocy spotecznej w Polsce, w tym w szczegdlnosci na
wypracowanych w ramach projektéw systemowych procedur pracy z indywidualnym przypadkiem, rodzing i
catym srodowiskiem. Bralismy pod uwage doswiadczenia i dorobek praktykdéw i badaczy spotecznych, w tym
tédzkie badania nad biedg, doswiadczenia projektu systemowego Organizowanie Spotecznosci Lokalnej.
Odwotywalismy sie przy tym do polskiej tradycji pracy srodowiskowej rozwijanej w ramach pedagogiki
spotecznej. UwzgledniliSmy ponadto wspodtczesne praktyczne doswiadczenia wspierania réznego rodzaju
instytucji publicznych (jak osrodki pomocy spotecznej, domy kultury czy szkoty) i organizacji pozarzagdowych
w dziataniach ukierunkowanych na rozwdj spotecznosci lokalnych.

Zamoéwienie byto w catosci realizowane we wspdtpracy z Zamawiajgcym, gtdwnie z zespotem projektowym,
Latarnikami Spotecznymi (od drugiego etapu pracy), Gospodarzami Obszaréw, Specjalistkg ds. mieszkalnictwa i
innymi wyznaczonymi przez Zamawiajgcego pracownikami. Odbywaty sie spotkania robocze, a wypracowany
materiat byt konsultowany z Zamawiajgcym réwniez mailowo. W efekcie powstat model, ktéry odpowiada na
ustawowe zapisy (Ustawa o rewitalizacji’) zobowigzujgce wtadze lokalne, aby uwzgledniaty potrzeby
mieszkancow rewitalizowanych obszardw oraz zapewnity im mozliwo$é korzystania z pozytywnych efektéw
tego procesu.

W todzi zapis ten ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na skale planowanych dziatan. Ogromnym wyzwaniem
jest przeprowadzenie bardzo duzej liczby oséb, w tym ludzi starszych oraz rodzin z dzie¢mi, ktérych sytuacja
ekonomiczno-mieszkaniowa czesto jest skomplikowana i nieuregulowana.

Analiza spoteczna oraz rekomendacje zawarte w projekcie pilotazowym (projekt Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaréow miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi) pokazaty, ze niezbedne
jest biezace, rzetelne informowanie mieszkancow o planowanych na danym obszarze dziataniach
rewitalizacyjnych oraz wsparcie ich w trakcie zmiany miejsca zamieszkania gdy pojawiaja sie problemy?. Zeby
zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa mieszkancow, ztagodzi¢ niedogodnosci wynikajgce z przeprowadzek oraz
zapewnic¢ dostep do wiedzy o dziataniach rewitalizacyjnych, zatrudniono zespét oséb, ktdére wspieraja
mieszkancéw w przeprowadzkach. Znalazlo sie¢ w nim o$miu Gospodarzy Obszaru (GO), osmiu Latarnikéw
Spotecznych (LS) oraz ich koordynator — specjalista ds. mieszkalnictwa. Caty zespét pracuje na 8 terenach
rewitalizacji obszarowej?.

Gospodarz Obszaru odpowiada za koordynacje przeprowadzek, dziatania informacyjne dotyczace
przeprowadzek, diagnozowanie probleméw zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszkania i pomoc w ich
rozwigzywaniu. To on sprawdza, z jakimi trudnos$ciami borykajg sie mieszkancy, wskazuje, dokad mogg udac sie

! Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z p6zn. zm.).

Opis oraz wszystkie raporty powstate w wyniku projektu pn. Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji
obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi dostepne sg na stronie: www.centrumwiedzy.org.

3 O projektach rewitalizacji obszarowe] czytaj w Gminnym Programie Rewitalizacji przyjetym uchwatg Rady
Miejskiej nr XXXV/916/16 z dnia 28.09.2016 oraz na stronie: www.rewitalizacja.uml.lodz.pl.
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po pomoc ekonomiczng. Sytuacja mieszkaniowa bywa czasem dosé skomplikowana. Zdarza sie, ze wiele lat
temu rodzicowi, ktéry juz dawno nie zyje, przyznano mieszkanie komunalne, a doroste dzi$ dziecko nigdy nie
uregulowato jego sytuacji prawnej. Dzi$ moze w nim mieszka¢ cata rodzina z dzie¢mi. Czesto jest zadtuzone, a
mieszkancy nie znajg wysokosci dtugu albo nie rozumiejg, dlaczego jest tak wysoki. Rolg Gospodarza Obszaru
jest pomoc w kontakcie z Dziatem Windykacji Zarzadu Lokali Miejskich i uregulowaniu tej sytuacji przed
przeprowadzka. Pomaga uzyskaé¢ dodatek mieszkaniowy, proponuje udziat w programie odpracowania dtugu®
lub spfate w ratach. Gdy zadtuzeniu towarzyszg bardziej skomplikowane problemy zyciowe mieszkancéw, do
pracy wigcza sie Latarnik Spoteczny.

Latarnik Spoteczny wspiera mieszkancow w procesie zmiany zyciowej, do ktérej pretekstem moze byc
przeprowadzka. Pracuje z osobami, ktore sg, lub niebawem beda, przeprowadzane w zwigzku z trwajaca
rewitalizacjg, ale same nie radzg sobie z rozwigzaniem swoich probleméw, jednak sg gotowe przyjgé pomoc
oraz podjgé¢ wysitek dokonania zmiany zyciowej. Ze wsparcia LS mogg korzysta¢ bez wzgledu na status
ekonomiczny — nie stosuje sie tu typowych dla pomocy spotecznej kryteriéw dochodowych. LS pomaga podjac
decyzje, rozwiaé watpliwosci, poszuka¢ odpowiedzi na trudne pytania. Towarzyszy mieszkaricowi podczas wizyt
w urzedzie pracy i przeglada z nim oferty zatrudnienia, pomaga zatatwiaé sprawy w osrodku pomocy
spotecznej, np. w celu uzyskania ustug opiekunczych. Aby mégt rzetelnie wykona¢ swojg prace, w jednym czasie
zajmuje sie niewielkg liczbg podopiecznych (rodzin lub oséb samotnych) — w praktyce jest to kilka Srodowisk.

Gospodarz i Latarnik tworzg trzon zespotu pomocowego. Dzieki ich wspétpracy tatwiej jest znaleié
mieszkancéw potrzebujgcych pomocy i zbudowaé dla nich system wsparcia. Koordynacjg pracy w zespotach
zajmuje sie specjalista ds. mieszkalnictwa. Odpowiada on réwniez za wspotprace z miejskimi instytucjami
pomocowymi. W skutecznej pracy zespotu i wymianie informacji pomagajg regularne spotkania i
konsultowanie trudnych probleméw. Dzieki temu duza ich czes¢ jest rozwigzywana na biezgco.

Praca zespotowa GO i LS ma ogromne znaczenie. Ze wzgledu na unikatowy charakter modelu i brak w Polsce
wzorcow, szczegoty dziatania systemu wypracowuje sie na biezgco. Znaczenie ma lokalna specyfika, skala
problemdéw i czas przeznaczony na ich rozwigzanie.

W todzi Latarnicy i Gospodarze pracujg w jednym zespole. Przez kilka miesiecy testowano dwie metody ich
pracy. Poczgtkowo funkcjonowaty 4 pary wyspecjalizowanych GO i LS, a pozostali Latarnicy stanowili grupe
interwencyjng, na biezgco reagujacg w trudniejszych przypadkach. Takie rozwigzanie gwarantowato udziat
»specjalistow” w rozwigzaniu konkretnego problemu, np. Latarnik specjalizujacy sie w pracy z bytymi wiezniami
i mezczyznami stosujgcymi przemoc moégt zajmowac sie okreslonymi sprawami bez przypisania do konkretnego
obszaru. Po trzech tygodniach testowania tych dwdch rozwigzan — statych duetéw i grupy interwencyjnej —
podjeto decyzje o stworzeniu statych zespotéw LS i GO, z uwzglednieniem wspodfpracy i wymiany LS w
przypadkach trudnych i wymagajacych dodatkowego wsparcia. Gtdwnym argumentem przemawiajgcym za
takim rozwigzaniem jest dynamika procesu przeprowadzek i potrzeba szybkiego reagowania, a to moga
zapewnié¢ jedynie dobrze wspodtdziatajgce zespoty LS i GO. Taki system pracy gwarantuje wsparcie jak
najwiekszej liczby mieszkancéw. Koncepcja ta sprawdza sie tez na etapie, gdy w dos¢ krotkim czasie trzeba
zorganizowaé przeprowadzki wielu $rodowisk®. Pomyst wspdtdziatania GO i LS nadal ewoluuje i moze sie

4 Miasto £6dz prowadzi program odpracowania dtugéw czynszowych; szczegdty programu dostepne sg na stronie:

http://www.zlm.lodz.pl/pomoc/odpracowanie/.
> Do korica 2018 roku Miasto £4dzZ planuje przeprowadzié ok. 350 $rodowisk.

Fundusze @& MINISTERSTWO | i ) s ™
Europejskie INWESTYCJI nia Europejska
Pomoc Techniczna

I ROZWOJU Fundusz Spojnosci

Strona5


http://www.zlm.lodz.pl/pomoc/odpracowanie/

L/O »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
)C Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

okaza¢, ze wyniki monitoringu i obserwacji pracy zespotowej pozwolg znalei¢ jeszcze inne rozwigzania
poprawiajgce efektywnos¢. Sytuacja jest zmienna. Mieszkancy po przeprowadzkach bedg potrzebowali
wsparcia w nowym miejscu zamieszkania, czasem poza obszarem rewitalizacji, a potem niektdrzy bedg chcieli
wréci¢ do dawnego mieszkania, juz po zakonczeniu remontu.

toédzki zespdt jest czescig jednostki koordynujacej dziatania rewitalizacji Biura ds. Rewitalizacji w Urzedzie
Miasta todzi. W kazdym innym mies$cie zamiar usytuowania LS w strukturze Urzedu i w strukturze dziatan
rewitalizacyjnych powinien zosta¢ przeanalizowany przed wprowadzeniem tej funkcji. LS moze dziataé¢ w
ramach jednostki koordynujgce] rewitalizacje (tak jak w todzi), by¢ cztonkiem jednostki odpowiedzialnej za
przeprowadzki lub zarzgdzajacej projektami spotecznymi w procesie rewitalizacji. Kluczowe jest, by w tym
samym miejscu, w strukturze instytucji, znalezli sie Latarnicy, Gospodarze oraz osoba koordynujgca ich prace.
Pozwala to na skuteczniejsze dziatanie. Zespdt powinien wypracowac procedury wspoétdziatania z innymi
jednostkami organizacyjnymi, szczegdlnie z osrodkiem pomocy spotecznej oraz dziatem odpowiedzialnym za
zarzadzanie politykg mieszkaniowg, a takze jednostkg realizujgcg projekty spoteczne w ramach programu
rewitalizacji.

Narzedzia wypracowane w ramach niniejszego zamoéwienia majg pomadc Latarnikom w ich codziennej pracy.
Zaréwno narzedzia diagnozujgce, jak karta dziatan LS pozwalajg na koordynacje pracy i monitorowanie zmiany.
Dzieki pracy zespotowe] i wspdlnym korzystaniu z narzedzi Latarnicy sg w stanie zastepowac sie w przypadku
choroby, czy urlopu. Prezentowane w niniejszym raporcie oraz w poradniku dla Latarnikéw Spotecznych
narzedzia pracy sg pewng propozycjg. Zdajemy sobie sprawe z ich ewolucji, mozliwosci zmian i réznego stopnia
wykorzystywania. W opisie poszczegdlnych etapdw pracy widaé tez, ktére z proponowanych narzedzi
w rezultacie uznano za mniej uzyteczne.

Realizacja zamowienia w kontekscie przyjetej metodologii

Zadanie 1. opracowanie kluczowych narzedzi modelu funkcjonowania Latarnika
Spotecznego

W pierwszym etapie prac nad modelem LS z Centrum OPUS wspdtpracowali gtdwnie Gospodarze Obszaru
i Specjalistka ds. mieszkalnictwa koordynujgca ich prace. Czas realizacji pierwszego etapu zbiegt sie z procesem
rekrutacji Latarnikéw Spotecznych. Produkty zadania 1 byty wiec wypracowane bez udziatu LS.

Odbyto sie 5 spotkan roboczych (8, 16, 23, 30 maja, 9 czerwca), podczas ktérych wskazany przez Wykonawce
zespot roboczy prezentowat koncepcije i zatozenia pracy LS. Wszystkie produkty byty konsultowane z zespotem
Zamawiajgcego, zarowno GO, jak i pozostate osoby z zespotu wnosity uwagi do produktédw i narzedzi.
Spotkania miaty charakter roboczy.

Dodatkowo odbyty sie dwa spotkania robocze z jednostkami administracyjnymi (16 i 30 maja), ktore
bezposrednio lub posrednio wspodtpracujg z potencjalnymi beneficjentami oraz ktorych przedstawiciele moga
wchodzi¢ w sktad doraznych zespotdw merytorycznych. Byty to przede wszystkim Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej oraz Zarzad Lokali Miejskich. Na etapie pracy nad produktami z zadania 1 obie te instytucje
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deklarowaty chec¢ wspétpracy z LS, ale trudno byto o konkretne procedury i zasady wspdtpracy. Wydaje sie, ze
funkcja LS na tym etapie byta jeszcze zbyt mato dookreslona, by mozna byto sie do niej odnosi¢ w kontekscie
konkretnej wspdtpracy.

Dodatkowo Wykonawca dokonat analizy miejskich dokumentéw strategicznych, programowych, tédzkich
badan i analiz (np. dostepnych wynikdw wybranych badan spotecznych prowadzonych przez uczelnie wyzsze,
analiz dokonanych w ramach ,,Pilotazu 1”, rocznych raportéw pomocy spotecznej, raportéw monitorujacych
wykonanie strategii dostepnych w Biurze ds. Strategii UML) oraz przeprowadzit rozeznanie wsréd publikacji i
podobnych systemdéw wsparcia.

Podczas realizacji zadania 1 wypracowane zostaty nastepujgce produkty:

e Kryteria rekrutacji mieszkancéw do projektu, zawierajgce m. in.: opis cech i wymogdw, jakie powinni
spetnia¢ beneficjenci (problemy spoteczne, rodzaje ustug, z ktdrych korzystaja)

e Wz4r umowy zawieranej z beneficjentami
e Procedura zwigzana z ochrong danych osobowych w kontekscie zawierania umowy z beneficjentem
e Zasady organizacji pracy LS

e Opis synchronizacji, synergii funkcji LS w odniesieniu do innych jednostek $wiadczgcych pomoc i
zaangazowanych w proces pracy z beneficjentem oraz specjalisty ds. mieszkalnictwa.

Dodatkowo dokonano analizy dokumentdéw strategicznych oraz dostepnych opracowan. Wszystkie produkty
zostaty odebrane przez Zamawiajacego w wyznaczonym terminie.

Zadanie 2. opracowanie metodyki pracy Latarnika Spotecznego

Podczas prac nad zadaniami do zespotu projektowego dotgczyto 8 osdb zatrudnionych na stanowisku Latarnika
Spotecznego. Byt to tez pierwszy moment weryfikacji wyobrazen o funkcji Latarnika a rzeczywistoscia.
Po pierwszych doswiadczeniach pracy w srodowisku, kontakcie z mieszkaricami Latarnicy zwracali uwage
na zmiany, jakich nalezy dokona¢ w podejsciu do tej funkcji. W zwigzku z tym zrezygnowano z podpisywania
umow z beneficjentami oraz rozpoczeto zaciesnianie wspoétpracy z instytucjami pomocowymi w MieScie. Praca
nad produktami zadania 2 pozwolita tez dodefiniowac funkcje LS i byta okazjg do refleksji nad jej wtgczeniem
w strukture miejskich instytucji pomocowych.

Zgodnie z zaplanowang metodologig odbyto sie 5 spotkan roboczych (15, 22, 28 czerwca, 14, 19 lipca). W
spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele Zamawiajgcego, w tym Latarnicy, specjalistka ds. mieszkalnictwa,
koordynatorka projektu pilotazowego oraz Wykonawcy. W wybranych spotkaniach uczestniczyli tez
przedstawiciele MOPS, ZLM oraz ekspertka Instytut Rozwoju Miast.
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Podczas realizacji zadania 2 wypracowane zostaty nastepujgce produkty:

e Analiza typéw beneficjentéw biorgcych udziat lub skierowanych do projektu na podstawie informacji
przekazanych przez zamawiajgcego i opracowane na tej podstawie metodyki postepowania
w zaleznosci od rodzajow probleméw

e Zasady funkcjonowania doraznego zespotu merytorycznego
e Model rozwoju zawodowego Latarnika Spotecznego

e Metodyka monitoringu dziatania latarnikéw spotecznych

Zadanie 3. kontrola stosowanych produktow i narzedzi

Wypracowane w zadaniu 1 i 2 produkty zostaty udostepnione Latarnikom, ktérzy rozpoczeli prace z ich
uzyciem. Pierwotny termin rozpoczecie monitoringu po uptywie 6 tygodni od zakonczenia realizacji zadania 2
zostat przesuniety na 8 tygodni. Wykonawca, wspdlnie z Zamawiajgcym zdecydowali, by da¢ Latarnikom wiecej
czasu na korzystanie z wypracowanych materiatow.

W ramach zadania 3 odbyty sie 2 warsztatowe spotkania konsultacyjne z Latarnikami Spotecznymi i Zespotem
Projektowym, majgce na celu zdiagnozowanie zalet i wad wypracowanych narzedzi i produktdéw.
Przeprowadzono tez analize efektywnosci i uzytecznosci narzedzi.

Spotkania odbyly sie 8 sierpnia 2017 oraz 1 wrzesnia 2017. W spotkaniu uczestniczyty osoby petnigce funkcje
Latarnikéw Spotecznych, zespét projektowy oraz przedstawiciele Wykonawcy. Podczas pierwszego spotkania
omoéwione zostaty narzedzia wypracowane w poprzednich etapach. Latarnicy Spofeczni mieli okazje
przec¢wiczy¢ wybrane z nich (gtdwnie narzedzie diagnostyczne). Drugie spotkanie stuzyto zebraniu informacji i
podzieleniu sie doswiadczeniem pracy. W trakcie spotkania LS przekazywali informacje na temat doswiadczen
dotyczacych pracy z narzedziami. W ich uwagach nie pojawity sie watpliwosci z pierwszego spotkania.

(szczegotowy raport z zadania w zatgczniku)

Zadanie 4. opracowanie modelu funkcjonowania Latarnika Spotecznego

Model funkcjonowania Latarnika Spotecznego zostat zawarty w poradniku dla LS. Poradnikowi towarzyszy
prezentacja w formacie power point.

Proces opracowywania modelu trwat przez caty czas realizacji zamdwienia. Sktadaty sie na niego zaréwno
dyskusje dot. definicji Latarnika, jak i uzytecznosci poszczegdlnych proponowanych narzedzi. Sam model LS
ewaluowat. Latarnicy, Gospodarze i Specjalistka ds. mieszkalnictwa zwracajg uwage na nastepujace aspekty
dziatania, ktére uznano za wazne:
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e sam proces ewaluacji modelu, przydziat mieszkancéw LS, dobér w pary LS - GO, podziat terytorialny...

w rezultacie najbardziej optymalng formg wspodtpracy LS - GO sg state duety pracujgce na danym
obszarze®;

e w pracy Latarnikéw bardzo waznym elementem jest praca w zespole; poprzez wymiane doswiadczen
Latarnicy poznajg réine sposoby podejscia do problemu i szybciej uczg sie znajdywac wtasciwe
rozwigzania;

e praca LS to przede wszystkim codzienne spotkania z mieszkaricami, ich problemami i potrzebami;

e bardzo wainym aspektem pracy LS okazato sie sieciowanie, wypracowanie procedur pracy z
instytucjami pomocowymi w Miescie.

Powyzsze aspekty oraz efekt wielu dyskusji dot. ksztattu modelu znalazt swoje odzwierciedlenie w poradniku
oddanym Zamawiajacemu razem z raportem.

do raportu zostaty dotgczone wszystkie produkty wypracowane w ramach zamdwienia

6 rewitalizacja obszarowa w todzi podzielona jest na 8 projektéw odpowiadajgcych 8 konkretnym obszarom; wiecej
informacji na www.uml.lodz.pl/rewitalizacja
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Wypracowane produkty zadania 1

Kryteria rekrutacji mieszkancow do projektu /do wsparcia latarnika

Praca Latarnikdw Spotecznych przede wszystkim wspiera srodowiska w rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych. Stad koniecznym wydaje sie objecie wsparciem srodowisk ktére:

- systematycznie korzystajg ze wsparcia pracownika socjalnego w formie zasitkowej tzn. otrzymuja
systematyczng pomoc finansowg (zasitki okresowe, dozywianie , pomoc celowa)

UWAGA!

Rodziny mogg korzystaé¢ z pomocy $wiadczonej przez Centrum Swiadczer Socjalnych w todzi ul. Urzednicza 45- to s3
zasitki typu 500 +. Jezeli rodzina korzysta wytgcznie z tej formy pomocowej to nie znajduje sie w kregu zainteresowan LS

-objete s3 monitorowang pracg socjalng (czeste wizyty, plany pracy w zakresie pracy socjalnej,
wywigzywanie sie z zobowigzan, aktywnosc¢ i chec poprawy swojej sytuacji zyciowej itp.)

-objete sg kontraktem socjalnym (min 6 miesiecy przed przeprowadzky), badz byty nim objete a
ewaluacja i ocena kontraktu wskazata pozytywna zmiane nawet w minimalnym zakresie

Szczegdblng ,kategorie” oséb wymagajgcych wsparcia beda stanowity osoby starsze, ktére wymagaja
kontynuacji pomocy np. w formie ustug opiekunczych czy osrodkéw wsparcia. Osoby te powinny
znajdowac sie w szczegblnym kregu zainteresowania pracownika socjalnego jak i Latarnika.

Ze wsparcia Latarnika powinny korzystaé tez osoby, ktore nie korzystajg z systemu pomocy
spotecznej, a Gospodarz stwierdza / podejrzewa u nich zaniedbania w wychowaniu dzieci, problemy
spoteczne, wie o wysokim, stale rosngcym zadtuzeniu czynszowym.

Do wsparcia Latarnika w szczegdlnos$ci powinny byc¢ kierowane osoby, ktére majg kilka powigzanych
problemow spotecznych, ktorych problemy majg charakter rodzinny, a nie indywidualny, sg zwigzane
z miejscem zamieszkania, niezaradnoscig zyciowa. Dodatkowo wysokim priorytetem powinny by¢
objete osoby starsze, samotne oraz takie, u ktérych wystepujg problemy wskazane ponizej. Duze
zapotrzebowanie na ustugi dla oséb starszych (por. analiza dokumentéw) wskazuje réwniez na
priorytet pomocy osobom starszym i samotnym.

Przyktadowe problemy kwalifikujgce do wparcia Latarnika:
e bezrobocie
e wielodzietno$¢ potgczona z niewydolnoscig wychowawczg

e bieda
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e uzaleznienia
e przemoc
e zadtuzenie czynszowe oraz zadtuzenie wobec innych instytucji (np. parabanki)

e niepetnosprawnosc

Priorytetowo powinny by¢ traktowane dwie grupy oséb:
1. osoby starsze samotne

2. Srodowiska, ktére dotkniete sg kilkoma powigzanymi problemami spotecznymi

Wsparcie Latarnika w postaci indywidualnego planu wsparcia powinno zosta¢ wtaczone w sytuacji, gdy
miejskie programy i / lub instytucje pomocowe nie majg narzedzi do kontynuowania wsparcia, system
wsparcia jest niewystarczajacy, by prowadzi¢ pomoc.

Wsparciem Latarnika objete zostang osoby, ktére wyrazg takg che¢. Waznym kryterium powinny tez by¢
trudnosci w poruszaniu sie w zakresach wsparcia miejskich instytucji pomocowych, nieumiejetno$é korzystania
z pomocy, ale tez nadmierne z niej korzystanie. Kierowanie przez gospodarza obszaru do wsparcia przez
Latarnika niejako obligatoryjnie wszystkich oséb przeprowadzanych bedzie gubito sens pracy
Latarnika.

Z osobami objetymi wsparciem zostanie podpisana umowa zawierajgca indywidualny plan wsparcia.
Umowa bedzie gtdwnym dokumentem koniecznym do wypetnienia przez mieszkanca. Nie
przewidujemy koniecznosci prowadzenia rozbudowanej sprawozdawczosci przez mieszkancow.
Wszelkie notatki powinny zosta¢ przerzucone na Latarnika.

Zasady organizacji pracy latarnika

Latarnik spoteczny ma zosta¢ zatrudniony jako osoba realizujgca system wsparcia dla mieszkanca z
obszaru rewitalizacji obszarowej centrum todzi wyprowadzanego na czas prowadzenia prac
remontowych - inwestycyjnych lub zmieniajgcego miejsce zamieszkania ze wzgledu na zmiane funkcji
lokalu (z mieszkalnej na uzytkowg).

W zadaniach LS znajdg sie elementy bliskie metodologii pracy socjalnej, ale nie zaktadamy, ani nie
wymagamy, Zze osoby te znajg zasady realizacji pracy socjalnej, prowadzenia diagnozy indywidualnej
jak i rodzinnej, konstruowania kontraktéw i np. indywidualnych $ciezek reintegracyjnych.

W pracy LS szczegdlnie nalezy wzig¢ pod uwage , ze osoby ktore s3 klientami MOPS oraz SA
GOTOWI uczestniczy¢ w dziataniach pomocowych i zostali skierowani przez GOSPODARZA
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OBSZARU (30 srodowisk — rodzin). Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze LS moze podejmowac dziatania
tzw. interwencyjne, jak np. pomoc w zakresie udzielenia informacji, wskazania wtasciwej instytucji
, do ktorej klient moze sie uda¢ w celu pozyskania informacji czy otrzymania wsparcia jak np.
dodatek mieszkaniowy, zasitek z MOPS itp. Rodziny te nie sg/nie beda objete IPW, ktéry
obligatoryjnie konstruowany bedzie dla 30 $rodowisk’.

Czytajac literalnie zapis OPZ wnioskowaé mozna, ze beneficjent trafia do Latarnika juz gotowy
i zmotywowany do podjecia wspdlnej pracy i dziatan w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej np.
poprzez udziat w projektach, a takie wyraza gotowos¢ do udziatu w rozwiazywaniu swoich
probleméw, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemu zadtuzenia czynszowego.

Kryteria rekrutacji mieszkaricow do wsparcia LS okresla inny dokument.

SCHEMAT

* Lista os6b spetniajgcych kryteria
* Osobyz mozliwie dookreslonych terminem
przeprowadzki

informacja od spec ds.
mieszkalnictwa

* Wspolne spotkanie, diagnoza sytuacji / problemu

* Podjecie decyzji o przekazaniu osoby do wsparcia
LS

Team wspierajacy: latarnik
+ pracownik socjalny

¢ Diagnoza sytuacji — pogtebiona
* Wiaczenie instytucji pomocowych
* Opracowanie IPW

Budowanie systemu
wsparcia

e Wspotpraca z pracownikiem socjalnym
* Monitoring realizacji IPW

Realizacja IPW

7 Srodowisko- wszystkie osoby wspdlnie zamieszkujace bez wzgledu na deklarowany rodzaj prowadzonego gospodarstwa
domowego (odrebnie czy wspdlnie) .
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OPIS POSZCZEGOLNYCH ETAPOW PRACY:

ETAP 1. INFORMACIA Z BIURA DS. REWITALZIACII (GOSPODARZ OBSZARU ORAZ SPECJALISTA DS.

MIESZKALNICTWA)

Gospodarze pracujg na jednym z 8 obszaréw objetych dziataniami rewitalizacyjnymi (tzw. projekty 1 -
8). Przypisanie do obszaru i $cista wspodtpraca z Zarzagdem Lokali Miejskich powoduje, ze bedg oni
diagnozowa¢ wiele problemdéw spotecznych, ktére moga wptywaé na proces przeprowadzki.
Na etapie, gdy do pracy przystepujg zaréwno Latarnicy, jak i Gospodarze lista mieszkan/kamienic,
ktére beda przeprowadzane jest znana. Obecnie osoby przeprowadzane otrzymujg stopniowo
decyzje o przyznaniu mieszkania zamiennego/socjalnego/lokalu tymczasowego. Czasem
przeprowadzka nie moze sie odby¢ bez wczesniejszego podjecia pracy Latarnika z mieszkaricem.

Dlatego uznajemy, ze pierwszym etapem pracy bedzie wskazanie przez Gospodarza rodzin do pracy
latarniczej. Wskazanie bedzie sie odbywato na podstawie kryteriow.

ETAP 2. STWORZENIE TEAMU WSPIERAJACEGO: LATARNIK /PRACOWNIK SOCJALNY/ GOSPODARZ
OBSZARU

Po dokonaniu rozpoznania LS umawia spotkanie z pracownikiem socjalnym , gospodarzem obszaru
w celu wymiany informacji dot. rodziny/osoby objetej przeprowadzka i podjeciu decyzji czy
Srodowisko wymaga wsparcia dodatkowego (poza tym, co oferuje MOPS). Pierwsze
spotkanie/kontakt moze by¢ poszerzone o inne podmioty i osoby pracujgce ze $rodowiskiem.

Zgodnie z zatozeniami Pilotazu Il Miasto tddz jako priorytet przyjeto ochrone interesu lokalnej
spofecznosci w procesie rewitalizacji. Dziatania zwigzane z przeprowadzaniem rodzin dotyczy¢ maja
blisko 2 tys. rodzin, w tym oséb starszych i rodzin z dzieémi, ktérych sytuacja ekonomiczno-
mieszkaniowa jest czesto nieuregulowana i skomplikowana. Rodziny te sg takze w wiekszosci
beneficjentami $wiadczen pomocowych stad ich sytuacje zyciowe s3g/powinny by¢ znane
pracownikom socjalnym zatrudnionym w MOPS.

Do wsparcia Latarnika powinny by¢ kierowane osoby, ktére majg kilka powigzanych problemoéw
spotecznych, ktorych problemy majg charakter rodzinny, a nie indywidualny, sg zwigzane z miejscem
zamieszkania, niezaradnoscig zyciowg. Przyktadowe problemy kwalifikujgce do wparcia Latarnika:

e bezrobocie
e wielodzietno$¢ potagczona z niewydolnosciag wychowawczg
e ubdstwo

e uzaleznienia
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e przemoc
e zadtuzenie czynszowe oraz zadtuzenie wobec innych instytucji (np. parabanki)
e niepetnosprawnosc

Drugg grupg z wysokim priorytetem wsparcia powinny byé osoby starsze i samotne.

Wsparcie Latarnika w postaci indywidualnego planu wsparcia (IPW) powinno zosta¢ wtgczone w sytuacji, gdy
miejskie programy i/lub instytucje pomocowe nie majg narzedzi do kontynuowania wsparcia, system wsparcia
jest niewystarczajacy, by prowadzi¢ pomoc.

Po przeprowadzonym rozpoznaniu sytuacji LS podejmuje decyzje (wraz z zespotem) czy srodowisko
objete zostaje IPW, czy wymaga wytgcznie dziatan interwencyjnych, informacyjnych i przekazania do
wsparcia np. MOPS.

ETAP 3. DIAGNOZA

Rozpoczynajac prace z rodzing, czy osobg Latarnik powinien otrzymaé¢ od gospodarza obszaru
protokdt/liste osdéb i rodzin , ktére w opinii gospodarza jak i pracownika socjalnego powinny zostaé
objete jego wsparciem a nastepnie powinien niezwtocznie nawigza¢ kontakt z pracownikiem
socjalnym, ktéry :

1.przejat sSrodowisko w zwigzku z przeprowadzka z powodu zmiany miejsca zamieszkania;
2.podjat decyzje z gospodarzem obszaru o zakwalifikowaniu srodowiska do wsparcia LS.

Rekomendujemy, by w spotkaniu z Latarnikiem brato udziat 2 pracownikédw socjalnych ze starego
i nowego miejsca zamieszkania .

Latarnik Spofeczny w zakresie wspdtpracy z instytucjami lokalnymi wigcza je w proces wspdtpracy
z osoba/rodzing/$rodowiskiem jako realizatoréw dziatarn wynikajgcych z zadan danych instytucji. Latarnik nie
zastepuje instytucji, lecz uzupetnia i monitoruje wsparcie realizowane przez nie.

Rolg Latarnika jest przeprowadzenie srodowiska przez wspotprace z instytucjami, wykorzystanie réznych
narzedzi jakimi dysponuja, ktérych wykorzystanie jest kluczowe do realizacji IPW.

Instytucje z jakimi wspotpracuje Latarnik Spoteczny mozemy podzieli¢ na instytucje bezposrednio
i posrednio zaangazowane we wspotprace z LS i srodowiskiem wiaczonym przy dziataniach LS.
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ETAP4. REALIZACJA IPW

Przejmujacy sprawe pracownik socjalny i LS powinni zostaé szczegdotowo poinformowani przez

przekazujgcego sprawe pracownika socjalnego o sytuacji rodziny, przeprowadzonej diagnozie,

ograniczeniach, a takze mozliwosci, potencjatéw, zasobdw rodziny/osoby do zmiany swojej sytuacji

zyciowej.

SYTUACIE SPORNE: w przypadku réinicy zdan pomiedzy uczestnikami spotkania w zakresie
objeciem wsparcia rodziny/osoby przez LS ostateczng decyzje podejmuje LS.

Nalezy podkresli¢, ze LS moze objgé wsparciem max 30 srodowisk dlatego kwalifikacja ich powinna
by¢ szczegdtowa i precyzyjna. Objecie wsparciem rodziny przez LS NIE ZWALNIA PRACOWNIKA
SOCJALNEGO z podejmowania dziatan z tym Srodowiskiem. LS wraz
z pracownikiem socjalnym, a w sytuacji wsparcia asystenta rodziny takie z nim, tworzg zespot
pomocowo-wspierajacy oparty o kompetencje, mozliwosci i kwalifikacje oraz uprawnienia kazdej ze
stron.

Latarnik Spoteczny w zakresie podejmowania dziatan ma wielu wspdtpracownikdédw wspierajgcych
proces. Sg to m in: pracownik socjalny, asystent rodziny (jezeli rodzina jest objeta), kurator (w sytuacji
dozoru), dzielnicowy, zespoét interdyscyplinarny (w sytuacji przemocy), pedagog szkolny (w sytuacji
problemdw szkolnych i opiekuriczo — wychowawczych).

Jest to otwarty katalog, ktory konstruowany jest kazdorazowo do indywidualnej sytuacji rodziny,
osoby i podlega systematycznej i ciggtej ewaluac;i.

Srodowiska objete wsparciem LS to rodziny wieloproblemowe, ktére wymagaja komplementarnych
dziatan wspdlnych, a koordynacjg ktorych powinien zajmowac sie LS.

Powodowac¢ to bedzie wspdlne dziatania wielu stuzb, ktére nie beda powiela¢ dziatan
w $Srodowisku. Kazda osoba zaangazowana w proces bedzie dziata¢ w obrebie swoich uprawnien i
kompetencji, zgodnych z przepisami regulujgcymi prace i dziatania poszczegdlnych instytucji .
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pracownik
socjalny

asystent
rodziny

pedagog administrator
szkolny

W procesie pracy LS najwazniejsza jest rodzina ujmowana indywidualnie jak réwniez w kontekscie spotecznosci

lokalnej w ktérej funkcjonuje dlatego LS powinien taczy¢ prace z indywidualna rodzina z dziataniami lokalnymi.
Na rzecz rodziny pracujg wspoélnie:

Latarnik spoleczny

‘ asystent

rodziny/
opiekunka
srodowiskowa

pracownik
socjalny

inne sluzby { kurator,
dzielnicowy, administrator itp)

W niniejszej propozycji zaktadamy, ze kluczowe bedzie WSPOtDZIALANIE | WSPOLPRACA LS i PS.

Obie osoby pracujg z rodzing w zakresie wyjscia z jej trudnej sytuacji zyciowej , w zwigzku z tym dziatania
musza sie uzupetniac a nie powielaé!
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Na poszczegdlnych etapach dochodzié¢ bedg inne osoby jak asystent rodziny , kurator czy dzielnicowy jednak
fundament dziatan stanowi LS i PS ( pracownik socjalny)

ZAKONCZENIE PRACY LATARNIKA

Decyzja o zakonczeniu pracy z klientem nastepuje w  wyniku wspdlnego spotkania wszystkich
zainteresowanych stron tj. klienta, Latarnika, pracownika socjalnego, asystenta (jezeli rodzina korzysta z jego
wsparcia), ktérzy jednomyslinie podejmujg taka decyzje.

Decyzja ta jest poparta faktami jak np. podjecie zatrudnienie, poprawa sytuacji spotecznej, poprawy sytuacji
rodzinnej itp. Podkresli¢ nalezy, ze przede wszystkim klient powinien podjac¢ taka decyzje i jg uzasadnic.

Celem wsparcia Latarnika jest wyjscie rodziny z trudnej sytuacji w taki sposdb, aby samodzielnie mogta
zaspakajac swoje potrzeby nie tylko bytowe, ale takze spoteczne.

Zakonczenie wspdlnych dziatan powinno zostaé zakoriczone protokotem z ustalen podpisanym przez wszystkie
strony.

Pomoc Techniczna
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Wzor umowy o wspotpracy

Przeznaczenie narzedzia:

Umowa zawiera postanowienia o realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia. StuZy wyznaczenia celow
dziatania pomiedzy Latarnikiem Spotecznym a Klientem odnoszgce sie do wybranego problemu lub
problemdw, opracowaniu planu dziatania, ktory wspdlnie wypracuje i wdrazac bedzie Klient we wspdfpracy
z Latarnikiem spotecznym

Wypetnia: Latarnik z Klientem

Data sporzadzenia umowy

Miejscowosé

1. STRONY UMOWY WSPOtPRACY?

1.1.

Imie i nazwisko klienta/ cztonka
rodziny:

Adres miejsca zamieszkania:

Telefon:

1.2.

Imie i nazwisko klienta/ cztonka
rodziny:

Adres miejsca zamieszkania:

Telefon:

1.3

Imie i nazwisko klienta/ cztonka
rodziny:

Adres miejsca zamieszkania:

Telefon:

8 Stronami umowy sg klient oraz Latarnik Spoteczny, stronami moga tez byé cztonkowie rodziny klienta.
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14

Imie i Nazwisko Latarnika Spotecznego

Adres miejsca kontaktowego:

Telefon:

Podstawg Umowy jest Diagnoza — ocena sytuacji sporzgdzona dnia

2. CELE WSPOLPRACY

2.1. CEL OGOLNY /nalezy okreéli¢ do czego wspdlnie zmierza Klient i Latarnik spoteczny? Jaki problem/y chca
rozwigza¢ OKRES POTRZEBNY DO JEGO REALIAZACII /nalezy okresli¢ w jakim czasie jest to mozliwe osiggniecie

celow?

2.2. CELE SZCZEGOtOWE | EFEKTY /nalezy wskazaé co nalezy zrobi¢, by powyisze cele byto mozliwe

do osiggniecia i jak poznamy, ze zostaty one osiggniete?

Odnosimy sie do wszystkich sytuacji np. materialnej mieszkaniowej, zdrowotnej, rodzinnej, ktére sg

zwigzane z rozwigzywanym problemem, a ktére chcemy poprawic.

Sytuacja problemowa Co chcemy o0siggnac? Jak poznamy, ze to osiggnelismy?
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3. PLAN DZIAtAN /nalezy opisaé co nalezy zrobi¢ aby cele osiggnac?/

Realizator/Instytucje
Cel Dziatanie Termin |wspierajgce
A
B
C
D
4,

Strony ustalajg, ze bedga sie informowac o postepie dziatan w nastepujacy sposdb
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6. Ocena realizacji Umowy wspdtpracy nastgpi raz na kwartat na podstawie co miesiecznych sprawozdan z
realizacji Indywidualnego Planu Dziatania

5. Zmiana umowy moze nastgpic¢ na skutek wspdlnej decyzji stron umowy — klienta i realizatoréw dokonanej w
trakcie systematycznej ewaluacji dziatan przy wykorzystaniu narzedzia Ocena realizacji Umowy o wspdtpracy

7. Umowa zastata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze stron

umowy.

Podpis Pani / Pana

Podpis Pani / Pana

Podpis Pani / Pana

Podpis Latarnika Spofecznego
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Zmiana umowy wspotpracy

1. Zmiana dotyczy Umowy wspdtpracy zawartej w dniu

2. Zmiana obejmuje?

O Zmiane tego co musimy osiggnaé — jakg??

O Zmiane tego co powinna zrobi¢ Pani / Pan*

O Zmiane tego co powinien zrobié Latarnik Spoteczny®

3. Uzasadnienie wprowadzonych zmian

4. Ocena realizacji Umowy wspdtpracy nastgpi raz na kwartat na podstawie co miesiecznych
sprawozdan z realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia

5. Zmiana Umowy wspdtpracy zastata sporzgdzona w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach — po
jednym dla kazdej ze stron Umowy.

Podpis Pani/ Pana

Podpis Latarnika Spotecznego

e

N o 7 S - .
Fundusze %g g MINISTERSTWO LJ ) Unia Europejska
Europejskie [ INWESTYCJI Fundusz Spéjnotci
Pomoc Techniczna G I ROZWOJU

Strona22



O

v

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Synchronizacja pracy Latarnika Spotecznego w odniesieniu do instytucji
Latarnicy otoczenie instytucjonalne

Latarnik Spoteczny w zakresie wspotpracy z instytucjami lokalnymi wtacza je w proces wspétpracy
z 0soba/rodzing/$rodowiskiem jako realizatoréw dziatan wynikajgcych z zadan danych instytuciji.

Latarnik nie zastepuje instytucji, lecz uzupetnia i monitoruje wsparcie realizowane przez nie na rzecz
osoby/rodziny/$rodowiska.

Podstawowga rolg Latarnika jest przeprowadzenie osoby/rodziny/$rodowiska przez wspédtprace
z instytucjami, wykorzystanie réznych narzedzi jakimi dysponujg, ktérych wykorzystanie jest kluczowe
do realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia (IPW).

Instytucje, z ktorymi wspotpracuje Latarnik Spoteczny mozemy podzieli¢ na instytucje bezposrednio
i posrednio zaangazowane we wspdtprace z LS i osoba/rodzing/$rodowiskiem wtgczonym przy
dziataniach LS.

Instytucje bezposrednio zaangazowane we wspotprace z Latarnikiem Spotecznym:

a) Biuro ds. Rewitalizacji - Gospodarz Obszaru, specjalista ds. mieszkalnictwa

b) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej - pracownik socjalny i asystent rodziny

c) Biuro Strategii Miasta todzi - koordynatorzy projektéw aktywizacji spoteczno-zawodowej
d) Zarzad Lokali Miejskich - Miejski Administrator Nieruchomosci

Wspodtpraca LS z miejskimi instytucjami odbywa sie na poszczegdlnych etapach:

a) rekrutacji

b) opracowania Indywidualnego Planu Wsparcia (IPW) osoby/rodziny/$rodowiska, w zakresie
koordynacji dziatan instytucji i wigczenia ich dziatan w IPW, tak by uzyska¢ efekt synergii.

c) realizacji IPW w zakresie wdrozenia dziatart podejmowanych przez instytucje oraz koordynacji
ich dziatarn wobec osoby/rodziny/srodowiska.

. . . .
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N

sGospodarz obszaru wskazuje osoby/rodziny/$rodowiska do objecia wsparciem

el atarnik spoteczny wspdlnie z Gospodarzem obszaru oraz przedstawicielami instytucji
kluczowych weryfikuje osoby/rodziny/$rodowiska w celu wiaczeniaich w proces wsparcia

Rekrutajca

el atarnik Spoteczny wspadlnie z przedstawicielami instytucji bezposrednio zaangazowanych we
wspotprace z osoba/rodzina/ srodowiskiem uwzglednia w pracy nad Indywidualnym Planem
Wsparciaich role i zadania.
0lsl=1s0) E10ll= » przedstawiciele instytuji wspélnie z LS i osoba/rodzina/érodowiskiem okreslaja zakres
IPW szczegolowy wspotpracy

¢ LS koordynuje w ramach realizacji IPW osoby/rodziny/$rodowiska wspotprace z instytucjami
uwzglednionymiw planie
Real izacja e S m_onit_oruje _udzia{ gsobyfrod_zinyférodo\fviska w realiz_owanych dziataniach instytycji_oraz
IPW podejmuje konieczne interwencje w zakresie efektywnej wspotpracy na rzecz wdrozenia IPW.

Latarnik spoteczny a Biuro ds. Rewitalizacji - Gospodarze Obszaréw oraz Specjalista ds.
mieszkalnictwa.

Wspdtpraca Latarnika Spotecznego i Gospodarcza Obszaru jest kluczowa na etapie rekrutacji. To
Gospodarz Obszaru wskazuje osoby, ktére powinny by¢ objete wsparciem przez Latarnika. Podstawg
wskazania osob sg kryteria weryfikacji zawarte w karcie rekrutacji. Gospodarz i Latarnik wspdlnie
weryfikuja przyjecie osoby do wsparcia. W ramach rekrutacji Gospodarz wskazuje réwniez jakie
obecnie instytucje wspotpracujg z osoba/rodzing/$rodowiskiem.

Latarnik Spoteczny w procesie opracowania IPW z osobg/rodzing/ srodowiskiem wtgcza Gospodarza
obszaru do planu w zakresie dziatan jakie bed podejmowane do czasu przeprowadzki.

Dziatania Obszar wspétpracy z Narzedzie Latarnika
Gospodarzem Obszaru Spotecznego przy wspotpracy
z Gospodarzem Obszaru

Rekrutacja uczestnikbw w | GO wskazanie o0sob/rodzin/ | Karta weryfikacji z kryteriami
procesie przeprowadzek srodowisk kwalifikujgcych sie | oraz wykazem instytucji, ktore
do wsparcia wedtug kryteriow | juz pracuja z dang rodzing

Identyfikacja instytucji
kluczowych, ktore
wspotpracujg lub moga
wspotpracowac z
osoba/rodzing/$rodowiskiem
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Planowanie IPW Udziat w procesie GO w | Indywidualny Plan Wsparcia-
zwigzku z harmonogramem | zapisy dot. zadan Gospodarza
przeprowadzek oraz okreslenie | Obszaru jako instytucji
zadan w okresie kiedy jeszcze | wspodtpracujagcej z  osobg/
osoba/rodzina/srodowisko rodzing /$rodowiskiem
przebywa na obszarze

rewitalizowanym

GO wspotpracuje réwniez z LS i
Miejskim Administratorem
Nieruchomosci w  zakresie
zaplanowania i realizacji
dziatan pod katem potrzeb
i probleméw mieszkaniowych,
w szczegolnosci udziatu
w programach wychodzenia
z zadtuzen czynszowych.

Ostateczng liste oséb do wsparcia przez Latarnika Spotecznego zatwierdza Specjalista ds.
Mieszkalnictwa w Biurze ds. Rewitalizacji.

Latarnik Spoteczny a Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej -pracownik socjalny /asystent rodziny

Wspdtpraca z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej jest kluczowa dla dziatan Latarnika
Spotecznego. To pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny wspotpracujgcy
z osobga/rodzing/$rodowiskiem sg gtéwnymi partnerami LS we wspdtpracy. Latarnik spoteczny
wspotpracuje z pracownikiem socjalnym osoby/rodziny/srodowiska z obszaru rewitalizowanego na
etapie rekrutacji i planowania dziatan oraz z pracownikiem socjalnym z docelowego miejsca
zamieszkania osoby/rodziny/$rodowiska po przeprowadzce. Kluczowg rolg LS jest wigczenie
pracownikéw MOPS do tworzenia IPW z osobg/rodzing/$rodowiskiem wraz z uwzglednieniem jakie
instrumenty pomocy spotecznej bedg uruchamiane. Kluczowa rolg LS jest koordynacja dziatan
podejmowanych przez pracownikéw MOPS oraz innych instytucji w zakresie realizacji IPW.
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Dziatania

Obszar wspétpracy
z pracownikiem socjalnym
i asystentem rodziny

Narzedzia Latarnika
Spotecznego przy wspoétpracy
z pracownikiem socjalnym
i asystentem rodziny

Rekrutacja uczestnikow

Pracownik Socjalny oraz asystent
rodziny z obszaru rewitalizowanego
— weryfikacja wspdlnie z LS oraz GO
o0sOb/rodzin/$rodowisk
kwalifikujgcych sie do wsparcia

Notatka
zostanie w 2 etapie)

(wzér opracowany

Planowanie IPW

obszaru
asystent
procesie

Pracownik socjalny z
rewitalizowanego oraz
rodziny — udziat w
planowania i synchronizacja narzedzi
wsparcia dla

osoby/rodziny/$rodowiska

Indywidualny Plan Wsparcia

zapisy dot. zadan
realizowanych wspdlnie
z pracownikiem socjalnym

i asystentem

Przeprowadzka

Pracownik socjalny z miejsca po
przeprowadzce oraz z obszaru
rewitalizowanego oraz asystent
rodziny — wspdlne spotkanie w celu

przekazania zatozen z IPW

Indywidualny Plan Wsparcia

zapisy dot. zadan
realizowanych wspdlnie
z pracownikiem socjalnym

i asystentem rodziny

Notatka po spotkaniu (wzor

opracowany na 2 etapie
projektu)
Realizacja IPW Pracownik socjalny /asystent | Ocena realizacji umowy (wzor
rodziny- realizacja w ramach IPW | w zataczniku)

instrumentéw pomocy spotecznj

Latarnik Spoteczny a Biuro Strategii Miasta todzi - koordynator projektow
aktywizacji spoteczno-zawodowej

Wspodtpraca LS z koordynatorem projektéw aktywizacji spoteczno-zawodowej realizowanych przez
Miasto t6dZz w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 ma na celu
koordynacje dziatan na rzecz mieszkannicéw obszaru rewitalizowanego. LS w zakresie tworzonego
wspdlnie z osoba/rodzing/srodowiskiem Indywidualnego Planu Wsparcia moze przewidzie¢
wigczenie osoby do projektow aktywizacji spoteczno-zawodowej realizowanych przez Biuro Strategii
Miasta. Wspétpraca LS i koordynatora ma na celu skoordynowania dziatan w zakresie rekrutacji oséb
do projektdw oraz wigczenie instrumentéw wsparcia zawartych w projektach do IPW
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osoby/rodziny/érodowiska. LS moze wesprzeé proces rekrutacji do projektow, uwzgledniajac ich
zakres w opracowanych IPW.

Dziatania

Obszar wspétpracy
z koordynatorem projektow
spotecznych

Narzedzie Latarnika
Spotecznego przy wspotpracy
z koordynatorem

Rekrutacja uczestnikow

Koordynator i LS ustalajg liste
kryteridw do identyfikacji osob
do projektéow spotecznych w
ramach RPO realizowanych
przez Miasto todz

Lista kryteriow (dokumenty
wypracowane bedg w ramach
Biura ds. Strategii Miasta todzi,
w chwili gdy Miasto todz
rozpocznie realizacje

projektow)

Planowanie IPW

LS w ramach wypracowania
IPW wiacza koordynatora do
procesu planowania dziatan we

Wstepna karta rekrutacji do
projektu (dokumenty

wypracowane bedg w ramach

wspotpracy z | Biura ds. Strategii Miasta todzi,

osoba/rodzing/srodowiskiem w chwili gdy Miasto tddz

w zakresie rozpocznie realizacje
projektow)

Indywidualny Plan Wsparcia
zapisy dot. zadan zwigzanych z

udziatem w projekcie
aktywizacji spoteczno-
zawodowej

Realizacja IPW Koordynator - witgczenie osoby | Karta monitoringu realizacji

do realizacji projektu IPW

LS monitoring udziatu w
projekcie

Zarzad Lokali Miejskich - Miejski Administrator Nieruchomosci

Wspotpraca Latarnika Spotecznego z Miejskim Administratorem Nieruchomosci ma na celu wtgczenie
dziatan w zakresie realizacji celéw mieszkaniowych osoby/rodziny/srodowiska objetych wsparciem
przez Gospodarza Obszaru. Latarnik wspdtpracuje z Gospodarzem Obszaru i MAN z obszaru
rewitalizacji oraz z obszaru nowego miejsca po przeprowadzce w zakresie potrzeb i ryzyk
mieszkaniowych. Dziatania ZLM i MAN wobec osoby/rodziny/$rodowiska uwzgledniane sg w IPW
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dziatania. Rolg LS jest wsparcie procesu dziatan realizowanych pomiedzy Gospodarzem Obszaru -

ZLM/MAN a osoba/rodzing/$rodowiskiem oraz zapewnienie sprawnego przeptywu informacji.

Dziatania

Obszar wspétpracy z Miejskim
Administrator Nieruchomosci

Narzedzia Latarnika
Spotecznego przy wspotpracy
z Miejskim Administratorem

Nieruchomosci

Rekrutacja uczestnikow

MAN z obszaru rewitalizacji
GO oraz LS
sytuacje

wspélnie z
analizuja

osoby/rodziny/$rodowiska pod
katem potrzeb i probleméw
mieszkaniowych,

w szczegblnosci udziatu
w programach wychodzenia

z zadtuzen czynszowych.

notatka (wzdr opracowany w
2 etapie)

Planowanie IPW

LS w ramach wypracowania
IPW witgcza dotychczasowego
MAN i
procesu planowania dziatan we

nowego MAN do

Indywidualny Plan Wparcia
zapisy dot. zadan zwigzanych z
realizacjg potrzeb

mieszkaniowych, w tym udziat

wspotpracy z | w programach odpracowania
osoba/rodzing/srodowiskiem czynszu
w zakresie potrzeb
mieszkaniowych.  szczegdlnie
udziatu w programach
wychodzenia z zadtuzen
czynszowych.
Realizacja IPW Monitoring sytuacji | Karta monitoringu realizacji
mieszkaniowej i stopnia | IPW
wdrozenia programow
odpracowania czynszu
realizowanych przez

osobe/rodzine/$rodowisko
prowadzong we wspétpracy z
GO i MAN
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Instytucje posrednie:

Wspétpraca z innymi instytucjami podejmowana jest przez Latarnika Spotecznego po ich identyfikacji
w etapie rekrutacji realizowanym wspdlnie z Gospodarzem Obszaru.

Instytucje, ktére powinny by¢ uwzglednione w analizie:
a) Powiatowy Urzad Pracy

- doradca zawodowy

b)Sad rodzinny

- kurator sadowy

c) Policja

- dzielnicowy

Udziat powyzszych instytucji powinien by¢ okreslonych przez LS po analizie indywidualnej sytuacji
osoby/rodziny/érodowiska. Na tej podstawie w/w instytucje powinny byé wtgczone odpowiednio w
Indywidualny Plan Wsparcia z osobg/rodzing/ Srodowiskiem.

Procedura postepowania Latarnika Spotecznego jest analogiczna jak w powyzej przedstawionym
schemacie. LS wspodlnie z przedstawicielami instytucji oraz osobg/rodzing wiacza juz zaplanowane
dziatania lub wypracowuje nowe do Indywidualnego Planu Wsparcia.

Podsumowanie

Rolg Latarnika Spotecznego jest :

Schemat pracy Narzedzia:

a) ldentyfikacja problemoéw Karta identyfikacji problemdw i instytucji

b) Identyfikacja instytucji zaangazowanych w dany | Jw.
problem

c¢) Organizacja spotkania roboczego Zaproszenie pisemne
Zaproszenie telefoniczne
Lista obecnosci

Sala na spotkanie
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d)Opracowanie planu dziatania instytucji oraz
wtgczenie do niego osoby/rodziny/$rodowiska

Schemat planu pracy/IPW w ramach umowy o
wspotpracy

e) Aktualizacja z osobg/rodzing/$rodowiskiem IPW
uwzgledniajac dziatania wypracowane na zespole
doraznym

Ocena umowy o wspotpracy

f) Koordynacja wspdtpracy instytucji

Notatka stuzbowa/sprawozdanie z pracy LS

g) Regularne spotkania zespotu doraznego w celu
monitorowania dziaftan

Harmonogram spotkan
Lista obecnosci
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Procedura ochrony danych osobowych w zwigzku z dzialaniem Latarnika
Spotecznego.

Latarnik spoteczny jest pracownikiem Biura ds. rewitalizacji, na tej podstawie dziata na podstawie
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wydanego przez Prezydent Miasta todzi na
podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych. Upowaznienie to
daje mozliwosé przetwarzania danych w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem na czas zatrudnienia.
Podstawg wydania upowaznienia jest ztozenie o$wiadczenia na wzorze okreslonym przez Biuro ds.
Rewitalizacji:

Oswiadczenie

A e s nizej podpisany/a o$wiadczam:

ze przed przystgpieniem do wykonywania Umowy Nr 1/BR/PII/2017 zostatem/am zaznajomiony/a
z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922) oraz rozporzadzeniami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
Zobowigzuje sie do:

e zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych oraz innych danych
uzyskiwanych i przetwarzanych;

e nieujawniania informacji objetych tajemnicg stuzbowg w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. oochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 z pdin. zm.)
—w ramach wykonywania prac zwigzanych z realizacjg Umowy;

e nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej
i karnej.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych

w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy stronami i cigzy

na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace.
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Wzdor upowaznienia:

Prezydent Miasta todzi todz, dnia ......

Na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014
po0z.1182 z pdzn. zm)

Upowazniam

PaNa/Panig....cccccueeeeeceeierieeee et
Zatrudniong w Urzedzie Miasta todzi

Do przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z zakresu zadan zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych.

Upowaznienie udzielone jest na czas wykonywania czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych w czasie zatrudnienia i obowigzuje od dnia.....

Podpis Prezydent

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami z zakresu ochrony danych osobowych,
w tym z dokumentami okreslajgcymi zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych
obowigzujgcymi w Urzedzie Miasta todzi.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
przetwarzanych w Urzedzie Miasta todzi oraz sposobu ich zabezpieczenia réwniez po ustaniu
zatrudnienia lub zakonczeniu realizacji powierzonych zadan, a takie do zabezpieczenia danych
osobowych przed ich udostepnianiem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieupowazniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Podpis

Dodatkowo w celu wspdtpracy Latarnika Spotecznego z pracownikami socjalnymi Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz osobg/rodzing/$rodowiskiem konieczne jest uzyskanie przez Latarnika
Spotecznego zgody od osoby/rodziny/srodowiska na przekazanie danych zwigzanych z dang
osobg/rodzing/$rodowiskiem.
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W?zdr przekazania danych:

OSWIADCZENIE

wyrazam zgode na wspétprace na rzecz poprawy sytuacji mojej rodziny z Latarnikiem Spotecznym

WOSODIE ..
Wyrazam zgode na przekazanie Latarnikowi Spotecznemu nastepujgcych informacji na temat sytuacji
mojej rodziny:

a) Imiona i nazwiska oséb;

b) Daty urodzin oséb;

c) Adres zamieszkania;

d) Dane dotyczgce wyksztatcenia;

e) Dane dotyczace miejsca pracy;

f) Dane dotyczace Zrodet dochodu;

g) Dane dotyczace warunkéw zamieszkania;

h) Dane dotyczace sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu dziecka;

i) Dane o rozwoju psychofizycznym dziecka.

(czytelne podpisy petnoletnich cztonkéw rodziny/$rodowiska objetych wsparciem Latarnika Spotecznego)

(podpis pracownika socjalnego)
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Latarnik Spoteczny zobowigzany bedzie do ztozenia oswiadczenia o nie ujawnianiu informacji
0 osobie/rodzinie/$rodowisku

W2z0r oswiadczenia:

OSWIADCZENIE

ZAMIESZKATY W e ettt sttt st st st e e ettt ebe et st st e e e n e er et et aneaaeene

zobowigzuje sie do nieujawnienia informacji uzyskanych o osobie/rodzinie/srodowisku wspieranej
Pana/i

1. Zostatam/em zapoznana/y z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.) w szczegdlnosci wynikajacych
z tresci:

Art. 6
1. W rozumieniu ustawy za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje dotyczace

zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

2. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej toisamos¢ mozina okresli¢
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikéw okreslajgcych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

Art. 27 ust. 1
Zabrania sie przetwarzania danych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznosé¢ wyznaniowa, partyjng lub
zwigzkowg, jak réwniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub Zyciu
seksualnym oraz danych, dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu
i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym.

2. Zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z tejze ustawy.

3. Jestem swiadoma/y ze ujawnienie osobom postronnym uzyskanych informacji o osobie/rodzinie
/Srodowisku wspieranej Pana/i . . ... e
skutkowac¢ bedzie zastosowaniem sankcji przewidzianych w art. 51 powotanej ustawy ,Kto
bedac obowigzany do ochrony danych osobowych udostepnia je lub umozliwia dostep do nich

osobom nieupowaznionym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

(czytelne podpisy Latarnika Spotecznego)

(podpis pracownika socjalnego)
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Analiza dokumentow i publikacji wykonana w ramach zadania 1

Ponizsze opracowanie powstato na podstawie analizy miejskich dokumentdéw strategicznych,
programowych, badan spotecznych prowadzonych przez tdédzkie uczelnie wyisze,
dokumentacji opracowanej w fazie pilotazu rewitalizacji, raportéw rocznych pomocy
spotecznej, raportéw monitorujgcych wykonanie strategii dostepnych w Biurze ds. Strategii
UML oraz rozeznania przeprowadzonego wsrdd publikacji i opiséw podobnych systeméw
wsparcia. Dokumentacja ta tacznie liczy ponad 2000 stron. Whnioski z niej ptyngce
z koniecznos$ci sg skrotowe i przedstawione w sposdb utatwiajgcy ich percepcje.
Zainteresowani pogtebionymi diagnozami oraz szczegétowymi danymi znajdg potrzebne
informacje w dokumentach zrédtowych?®.

W opracowaniu najczesciej przywotywane sg analizy i wnioski z nastepujacych dokumentow:

= Gminny Program Rewitalizacji

= Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi. Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych

= Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno-gospodarczej
pilotazowego obszaru rewitalizacji todzi.

Mieszkancy todzi obecnie. Problemy i wyzwania spoteczne zwigzane

z rewitalizacja

W dokumentach najczesciej wskazuje sie na nastepujgce problemy wystepujgce w obszarze
rewitalizacji: bezrobocie (w tym bezrobocie dtugotrwate), ubéstwo, zadtuzenie czynszowe
(w tym nawarstwione, niesciggalne), niski poziom kapitatu spotecznego (w tym zanik wiezi
wspdlnotowych), przestepczos¢, niski poziom edukacji i uczestnictwa w kulturze. U czesci
mieszkancow obserwuje sie jednoczesne wystepowanie tych probleméw. Nie wiadomo
precyzyjnie, ile jest takich oséb, ani jak duzg czesé¢ spotecznosci one stanowig. Wydaja sie
one jednak decydowaé¢ o reputacji tego terenu. Wyzwaniem bedzie zatem takie
skoncentrowanie ustug i form wsparcia spotecznego, ktdére bedzie adekwatne wobec
ztozonosci problemoéw i barier w procesie korzystania z pomocy. Dodatkowym wyzwaniem
bedzie réwniez koniecznos$é¢ czasowego lub trwatego przekwaterowania rodzin w inne
miejsca zamieszkata i wynikajace z tego potencjalne zagrozenia dla dzieci i mtodziezy,
zwigzane ze zmiang szkoty, srodowiska.

% Inne opracowania wykorzystane do napisania tego wprowadzenia zostaly umieszczone na koncu
dokumentu.
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Bezrobocie i/lub niezarejestrowana praca

Zjawisko bezrobocia, w tym bezrobocia dtugotrwatego, cho¢ widoczne w catym miescie, ma
wyrazng koncentracje przestrzenng w wyznaczonym obszarze rewitalizacji. W samym
obszarze roztozone jest w miare rownomiernie. Problem dtugotrwatego bezrobocia dotyczy
w todzi 57,5% ogdétu bezrobotnych (na koniec 2013 r.). Jednym z gtéwnych probleméw
z zatrudnieniem jest niski poziom wyksztatcenia oraz brak kwalifikacji zawodowych.

Wedtug autoréw opracowan potrzebne sg wiec na tym terenie dziatania na rzecz
bezrobotnych dtugotrwale pozostajgcych poza rynkiem pracy. Niestety przedsiebiorcy
funkcjonujgcy na tym obszarze wskazujg na zte doswiadczenia zwigzane z zatrudnianiem
okolicznych mieszkancéw oraz ze wspodfpracg z urzedem pracy przy tworzeniu dotowanych
stanowisk. Ponadto potencjat zatrudnieniowy pracodawcéw dominujgcych na tym terenie
nie jest zbyt wysoki, a oczekiwania wobec pracownikéw przerastajg potencjat
kompetencyjny mieszkaricow tego obszaru pozostajacych bez zatrudnienia. Dlatego nalezy
rozwijaé¢ alternatywne sposoby aktywizacji — np. rozwdj ekonomii spotecznej, w tym
wsparcie dla jej podmiotdw poprzez m.in. preferencyjne zlecanie im zadan publicznych oraz
wsparcie organizacji pozarzgdowych dziatajgcych narzecz aktywizacji zawodowej.
Spétdzielczos¢ socjalna, przy odpowiednim wsparciu, moze byé szansg zaréwno dla oséb
obecnie biernych zawodowo, jak i dla pracujgcych w szarej strefie. Dodatkowym atutem
spotdzielni sg jej funkcje wspdlnototwédrcze: integracja, demokratyczny system zarzadzania,
upodmiotowienie pracownikéw. Wskazuje sie rdwniez na potrzebe wprowadzania regulacji
wspierajacych najdrobniejszy handel targowiskowy i uliczny.

Zadtuzenie czynszowe

Rosnie liczba rodzin, korzystajacych z dodatku mieszkaniowego, co dowodzi o ubozeniu
mieszkancow todzi. W ostatnich latach wzrosty takze wydatki zwigzane z utrzymaniem
mieszkania, co ma bezposredni wptyw na wysokos¢ dodatku mieszkaniowego i wzrost kwoty
wyptaconych s$wiadczen w poszczegdlnych latach. Mimo to powaznym problemem na
obszarze rewitalizowanym jest zaleganie z optatami mieszkaniowymi. Wedtug GPR zjawisko
nawarstwionych, niesciggalnych zadtuzen czynszowych nalezy traktowac jako problem
spoteczny, a nie tylko finansowy miasta. Rozwigzania w tym obszarze powinny zatem
dotyczy¢ nie tylko windykacji naleznosci, ale réwniez polityki mieszkaniowej (np. mieszkania
chronione, treningowe i wspomagane).

Oto przyktadowe rekomendacje w tym zakresie:

1) stworzenie procedury szybkiego reagowania na nieptacenie czynszu (np. telefon juz
po pierwszej niezaptaconej optacie miesiecznej)

2) unikanie bezosobowych pism, dagzenie do bezposredniego kontaktu osobistego
zrodzinami (telefon, wizyta) — tak by zdiagnozowac sytuacje rodziny i powody
zalegtosci oraz dostosowac do nich dalszg Sciezke postepowania

3) pogtebiona analiza efektywnosci naliczania odsetek od zadtuzen — wydaje sie, ze
w niektérych przypadkach stanowig one czynnik dodatkowo utrudniajgcy sptacanie
zadtuzenia (catkowite zadtuzenie po pewnym czasie wydaje sie "niesptacalne", co
demotywuje do kontynuacji préb sptaty zadtuzenia)
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4) opracowanie form informowania o zadtuzeniu, ktére dziatatyby motywujgco a nie
zniechecajgco, pokazujgc sptate naleznosci jako cel mozliwy do osiggniecia;

5) wdrozenie motywujacego systemu sptat (np. nagradzanie regularnych sptat,
umorzenia proporcjonalne do sptaty szybszej niz przewiduje harmonogram)

6) analiza mozliwosci prawnych dla wprowadzenia transferu sSrodkéw z MOPS
bezposrednio do Urzedu Miejskiego, tak by czes¢ optat za uzytkowanie mieszkan byta
pokrywana bezposrednio ze srodkdw pomocy spotecznej

7) przeksztatcenia czesci mieszkan komunalnych, w ktérych wystepuje wysokie
zadtuzenie i trudna sytuacja mieszkancow (np. trwate bezrobocie, choroba)
w mieszkania socjalne lub wprowadzenie najmu socjalnego w mieszkaniach
komunalnych.

Ubdstwo

Zjawisko niesciggalnych zadtuzen czynszowych jest elementem szerszego i gtebszego
problemu, jakim jest ubdstwo rodzin zamieszkatych w obszarze objetym rewitalizacjg (tzw.
enklawy biedy dziedziczonej pokoleniowo) i zwigzana z nim bezradnos¢ zyciowa. Wprawdzie
liczba rodzin i 0oséb korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej od kilku lat nie wykazuje
ani trendu rosngcego, ani malejacego, jednak przy jednoczesnym statym spadku liczby
mieszkanncdw miasta oznacza to staty wzrost odsetka mieszkancow objetych wsparciem
pomocy spoteczne;j.

Charakterystyczne dla téddzkiej pomocy spotecznej jest réwniez duze zapotrzebowanie na
realizacje ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania klientéw. W skali roku taka pomoca
obejmowanych jest okoto 4 tysiecy oséb, u ktérych $wiadczonych jest ponad 1 300 000
godzin ustug (np. przygotowanie lub dostarczanie oraz podawanie positkéw, dokonywanie
zakupdw, zatatwianie spraw biezgcych, sprzatanie oraz czynnosci pielegnacyjno-higieniczne).
Swiadczy¢ to moze o stosunkowo wysokim odsetku oséb catkowicie lub w znacznym stopniu
nieporadnych zyciowo.

Z ubdstwem powigzana jest stygmatyzacja oséb biednych, w tym biednych dzieci. Podkresla
sie, ze interwencje w tym obszarze sg najskuteczniejsze wobec dzieci i mtodziezy, kiedy jest
jeszcze szansa na wzmocnienie postaw stuzgcych przysztemu radzeniu sobie w zyciu i na
rynku pracy. Wazne jednak, by w pomoc zaangazowa¢ jak najszerszg koalicje instytucjonalng
(poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szkoty, organizacje pozarzgdowe, koscioty i zwigzki
wyznaniowe, osrodki kultury).

Zakres potencjalnych oddziatywan jest szeroki: programy aktywizujgce i wspomagajgce
wychodzenie z ubdstwa, przetamujgce bezradnos¢, wspierajgce oddolng samoorganizacje,
budujagce wiare we witasny potencjat, wsparcie dla mikroinicjatyw wspoétdziatania
sgsiedzkiego, wszelkie formy pracy z dzieémi i mtodziezg nakierowane na przerwanie cyklu
dziedziczenia ubdstwa, wykorzystanie instrumentdw animacji kultury.

Niski poziom wyksztatcenia

Autorzy opracowan wskazujg rowniez na szereg niekorzystnych zjawisk zwigzanych
w obszarze edukacji/wyksztatcenia: koriczenie edukacji na wczesnych etapach ksztatcenia,
brak kwalifikacji zawodowych, brak kompetencji spotecznych umozliwiajgcych efektywne
funkcjonowanie. Niskie kompetencje czesto rdwniez utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg
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korzystanie z instrumentéw wsparcia spotecznego, czesto obwarowanych licznymi
warunkami formalnymi, procedurami, przepisami. Braki edukacyjne przektadajg sie zatem
na gorsze szanse na rynku pracy, stabsze radzenie sobie w Zzyciu i mniej efektywne
korzystanie ze wsparcia. Dlatego autorzy dokumentdéw strategicznych postulujg wspieranie
aspiracji oraz szans edukacyjnych najmtodszych mieszkanicéw, a takze wspieranie
pozaformalnej

i nieformalnej edukacji mtodziezy i edukacje ustawiczng dorostych, w tym senioréw.

W Gminnym Programie Rewitalizacji edukacji, zwtaszcza tej pozaformalnej, przypisuje sie
rowniez dodatkowa funkcje: wspdlnototwdrczg, wspierajgcq poczucie zakorzenienia,
postawe lokalnego patriotyzmu oraz myslenia o zamieszkiwanym terenie w kategoriach
dobra wspdlnego (szczegdlnie w kontekscie dbania o odnowiong przestrzen).

Dzieci w nowym srodowisku

Przekwaterowanie w zwigzku z rewitalizacjag moze szczegdlnie dotkngé dzieci i mtodziez. Dla
nich bowiem czasowa lub trwata przeprowadzka oznacza nie tylko zmiane miejsca
zamieszkania, ale réwniez zmiane szkoty, srodowiska réwiesniczego, zerwanie wiezi ze
swoim srodowiskiem wsparcia. Zmiany te potgczone ze stygmatyzacjg biedy i stereotypami
dotyczgcymi obszarow rewitalizowanych mogga pogorszyc ich szanse rozwojowe i edukacyjne
oraz narazi¢ ich na dyskryminacje w nowym srodowisku szkolnym i sgsiedzkim. Wyzwaniem
bedzie wiec zapewnienie wsparcia pedagogiczne w nowych miejscach nauki oraz utrzymanie
sieci kontaktéw utatwiajacych powrdt do pierwotnego miejsca zamieszkania po zakoriczeniu
remontéw. Jest to istotne wobec zjawiska dysfunkcjonalnosci czesci rodzin z obszaru
rewitalizowanego (bezrobocie, uzaleznienia, przemoc, choroby somatyczne i psychiczne,
wczesne macierzynstwo, emigracja zarobkowa, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych).

Przemoc w rodzinie

Prawdopodobnie obecnie w todzi przemoc w rodzinie jest zjawiskiem w znacznej mierze
ukrytym i w praktyce Niebieska Karta jest zaktadana tylko dla czesci spraw najbardziej
drastycznych. W szczegdlnosci nieznana jest prawdziwa skala przemocy wobec miodszych
dzieci. Konieczna jest zatem lepsza diagnoza zjawiska i staranniejsze monitorowanie jego
wskaznikéw. Z zakresie przeciwdziatania zjawisku niezbedna jest poprawa skutecznosci
ochrony ofiar oraz wieksza intensywnos¢ dziatan korekcyjno-edukacyjnych wobec sprawcéw
(w tym terapii). Wskazuje sie rowniez na potrzebe dziatarn edukacyjnych i uwrazliwiajgcych
na przejawy przemocy (np. wobec $wiadkow).

Wieloproblemowos¢

Wiekszos¢ z wymienionych wyzej problemdw jest ze sobg powigzana, dlatego najczesciej
wystepujg facznie i wzajemnie sie wzmacniajg. Z czasem prowadzg do kolejnych (np. do
ztego stanu zdrowia, natogéw, zachowan nieaprobowanych spotecznie), czesto
uniemozliwiajgc odréznienie przyczyn od skutkéw. Najczesciej osoby zmagajgce sie z tyloma
problemami nie majg wystarczajgcych zasobow i/lub sieci wsparcia potrzebnych do radzenia
sobie z trudnosciami i tym samym zatrzymania lawinowego przyrostu problemdw.
Obserwujemy bowiem deinstytucjonalizacje rodziny: wzrost liczby rodzin niepetnych,
jednoosobowych gospodarstw domowych, nieformalnych zwigzkéw z dzieémi.
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Skala problemoéw oséb i rodzin, ich wielowatkowos$é, wzajemne przenikanie sie przyczyn
i skutkéow, trwatos¢ tych zjawisk, ich przestrzenne wzmacnianie (efekty sgsiedztwa)
sprawiajg, ze dziaftania realizowane w tym obszarze powinny polega¢ na systemowej,
dtugofalowej pracy. A oddziatywania powinny objg¢ nie tylko pojedyncze osoby lub rodziny,
ale réwniez catg lokalng spotecznosé. Wg autoréw opracowan potrzebny jest wiec
intensywny rozwdj ustug spotecznych: placéwek wsparcia dziennego, form pracy z dzieémi
i mfodziezg, instrumentéw wsparcia rodziny isenioréw, zaangazowania instytucji
edukacyjnych, kulturalnych, animatoréw i liderow spotecznych oraz organizacji
pozarzadowych.

Szczegdlnym wsparciem powinny by¢ otoczone rodziny z dzieémi — tak by najmtodsze
pokolenie miato szanse wyjs¢ z zamknietego kregu dziedziczonej biedy i nieporadnosci
spotecznej. Bedzie rosto zapotrzebowanie na prace asystentéw rodzin, poniewaz jest to
efektywna forma wsparcia. Nalezy zatem stworzy¢ system certyfikowania kwalifikacji
i doszkalania asystentéw, monitorowania ich pracy oraz zapewnienia im superwizji. Wydaje
sie, ze pierwszym krokiem w reformowaniu sektora ustug spotecznych powinno byé
sporzadzanie przestrzennych map dostepnosci dla mieszkancéw rewitalizowanych obszarow
dziatan czy ustug spotfecznych okreslonego typu, a nastepnie zaprojektowanie na ich
podstawie kompleksowego programu integracji i pomocy spoteczne;j.

Stabosci instytucjonalne nakreslone w dokumentach strategicznych

Tymczasem przeprowadzona w dokumentach strategicznych ocena zasobdw i relacji miedzy
instytucjami dziatajgcych w obszarze integracji spotecznej pokazata, ze instytucje te nie s3
jeszcze w petni przygotowane do odpowiedzenia na wyzwania zwigzane z rewitalizacja.
Analizy strategiczne nakredlity rowniez gtdwne kierunki zmian w sposobie funkcjonowania
sektora pomocowego.

Wedtug przeprowadzonych badan wspétpraca miedzy gtéwnymi instytucjami — MOPS i PUP —
ma charakter ograniczony. Sprowadza sie do tego, ze pracownicy MOPS korzystajg z danych
z systemu PUP, aby zweryfikowaé status swoich podopiecznych. Pracownicy obu instytucji
nie majg ze sobg na co dzien kontaktu i nie pozostajg w zadnych relacjach, co uniemozliwia
koordynowanie dziatan na rzecz poszczegélnych odbiorcéw pomocy obu instytucji.
Poprawienie efektywnosci dziatan realizowanych przez MOPS i PUP mogtoby sprzyjaé
zwiekszeniu zasiegu wymiany informacji i koordynacji dziatan.

Duzg stabosciag obecnego systemu jest tez obcigzenie pracownikow MOPS i PUP wysoka
liczbg klientéw przypadajgca na jednego pracownika przy jednoczesnej duzej biurokratyzacji
ich pracy. Pracownicy socjalni MOPS i doradcy zawodowi PUP nie sg w stanie poswiecic¢
swoim klientom wystarczajgco duzo czasu i uwagi potrzebnych do wprowadzenia
skutecznych i trwatych zmian. Liczba srodowisk przypadajgcych na jednego pracownika
socjalnego to 80-90 jednostek, w przypadku doradcow zawodowych to ok. 850 osdb. Brak
czasu znacznie utrudnia wykorzystanie potencjatu narzedzi wsparcia, ktére oferuje system
pomocy i integracji spotecznej (np. kontraktu socjalnego, form aktywizacji zawodowej).
Nadmiar klientéw powoduje, ze pierwszenstwo majg nagte, najbardziej problematyczne
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sytuacje oraz osoby potrzebujgce niewielkiej pomocy, ktérej mozna stosunkowo szybko
udzielic.

Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, ze typ i jakos$¢ relacji pracownikéw
z odbiorcami pomocy bardzo zalezy od warunkéw pracy panujacych w danej instytucji,
przede wszystkim kultury organizacyjnej, obcigzenia pracownikdw obowigzkami i stylem
zarzadzania kierownictwa. Nie bez znaczenia sg tez czynniki osobowosciowe i dotychczasowe
doswiadczenia o0sd6b odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug ibezposrednig prace
z klientami. Wazne jest zatem prowadzenie dziatan zmierzajagcych do podnoszenia
efektywnosci instytucji pomocowych (np. minimalizacja obcigzen biurokratycznych,
wdrazanie zindywidualizowanych form wsparcia, wprowadzanie nowych form skutecznej
aktywizacji, doszkalanie pracownikéw).

Istotnym ogniwem systemu pomocy spotecznej, petnigcym role wspierajgcg wobec instytucji
publicznych, sg organizacje pozarzagdowe. Realizujg one zadania zlecone przez gmine
(prowadzg schroniska, doradztwo, dozywianie, etc.). Jednak wobec zmniejszania publicznych
wydatkéw na te dziatania organizacje majg problem z utrzymywaniem dotychczasowej skali
dziatalnosci. Potrzebne jest wiec tworzenie mozliwosci pozyskiwania przez NGO srodkéw na
codzienne funkcjonowanie placdwek — chodzi zwitaszcza o utrzymanie i remonty
pomieszczen oraz rachunki za gaz/prad/wode/czynsz. Takich s$rodkéw nie sg bowiem
w stanie pozyskiwa¢ w konkursach grantowych, ktdre z zasady przeznaczone sg inicjowanie
dodatkowych projektéw. Trudno je jednak realizowa¢, kiedy brakuje srodkéw na utrzymanie
pomieszczen i zespotu, niezbednych dla kontynuacji podstawowej dziatalnosci.

Wsparcie dla sektora pozarzagdowego jest tym bardziej uzasadnione, ze w badaniach
zaobserwowano, ze pracownikom NGO udaje sie zachowywac postawe lepiej stuzgca
rozwigzywaniu problemoéw klientéow (elastycznos¢ podejscia do odbiorcéw pomocy, lepszy
dostep do oséb wykluczonych, umiejetnosé budowania zaufania lokalnej spotecznosci). Praca
w strukturach administracyjnych sprzyja postawie dystansu do klientdw oraz bardziej
powierzchownemu traktowaniu kazdego ,przypadku”. To wduzej mierze wynik
biurokratyzacji procedur, ktérymi obwarowana jest praca pracownikdw socjalnych
(np. koniecznoscia wypetniania kart wywiadu Srodowiskowego, podpisywania kontraktu
socjalnego, opracowywania dokumentacji kazdego Srodowiska objetego wsparciem).
W efekcie pracownik socjalny spedza wiecej czasu na wypetnianiu dokumentacji niz na
bezposredniej pracy z klientem. To z kolei powoduje, ze pracownicy koncentrujg sie na
przypadkach najbardziej skrajnych i wymagajacych natychmiastowej interwencji, mniej zas
czasu poswiecajg zwykle rodzinom czy osobom, ktére majag mniejszg liczbe problemdéw
(a ktore  wczesniejsza  interwencja  uchronitaby przed pogorszeniem  sytuacji
i nawarstwianiem sie problemow).

Stabo wykorzystywany jest réwniez potencjat lideréw spotecznych. Duza czesc
podejmowanej przez nich aktywnosci ma charakter dorazny: wynika raczej z niezadowolenia
z dziatani realizowanych przez witadze i instytucje, a nie z dtugofalowych planéw poprawy
sytuacji spotecznosci. Dziatania te koncentrujg sie wobec remontéw budynkéw, zwiekszania
bezpieczenstwa oraz wspierania sgsiadow w kwestiach prawnych i urzedowych. Ich dziatania
i inicjatywy niekoniecznie wyrazajg potrzeby mieszkancow i wobec tego czesto dziatajg oni
w pojedynke, co ogranicza ich wptyw na otoczenie. W badanych obszarach zdiagnozowano
stosunkowo niski kapitat spoteczny, co przektfada sie na brak dziatan oddolnych na rzecz
wspdlnot sgsiedzkich i na brak zaufania wobec zewnetrznych interwencji pomocowych.
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Na relacje pomiedzy pracownikami sektora pomocowego a odbiorcami pomocy silnie
wptywajg réwniez wzajemne stereotypy i uprzedzenia powodujgce negatywne nastawienie
stron do siebie. Do tego dochodzi wstyd potencjalnych klientdw przed ujawnieniem trudnej
sytuacji lub lek przed stygmatyzacja. W odpowiedzi na te problemy proponuje sie dziatania
zmierzajgce do doskonalenia procesu diagnozowania potrzeb klientéw i dopasowywania do
nich odpowiednich form wsparcia.

Konkludujac, mozliwosci poprawy i aktywizacji oséb wykluczonych spotecznie wymagajg
zjednej strony reformy dziatania (i wspdtdziatania) instytucji publicznych udzielajacych
wsparcia, a z drugiej wiekszego wspierania dziatan organizacji pozarzgdowych stanowigcych
wazne uzupetnienie publicznego systemu ustug i pomocy spoteczne;j.

Przedstawiciele badanych instytucji zwracali uwage na szereg praktycznych rozwigzan, ktére
mogtyby wptynac¢ na wyzszg efektywnosc ich pracy. Dwa najwazniejsze to urealnienie liczby
obstugiwanych oséb przypadajacych na jednego pracownika i oddelegowanie wiekszej liczby
0s6b do obstugi klientéw z obszaru rewitalizowanego, borykajgcych sie z dtugotrwatymi
i nawarstwionymi problemami.

Jezeli chodzi o organizacje pozarzagdowe, to oprécz stworzenia stabilnego systemu
wspierania ich dziatalnosci, warto bytoby réwniez dazy¢ do budowania sieci wymiany
doswiadczen i informacji miedzy organizacjami, tak by propagowac¢ dobre praktyki, nie
powiela¢ swoich dziatan i oferowa¢ mozliwie szerokg game ustug — tak, by ta sie¢ wiedzy
i wspotpracy objeta zaréwno organizacje $wieckie, jak i koscielne.

Niezbedne wydajg sie tez dziatania zmierzajgce do lepszej koordynacji udzielanego wsparcia
oraz pomocy mieszkanicom w dostepie do takich instrumentéw pomocowych, jakich
w danym momencie realnie potrzebujg i ktérych udzielenie zatrzyma lawine narastania
problemdéw. Wazne wydaje sie takie zorganizowanie tych proceséw koordynacyjnych
i kontaktu z mieszkancami, ktdre pozwoli na zbudowanie relacji zaufania i wspodtpracy
pomiedzy odbiorcami pomocy a podmiotami jej udzielajgcymi. A w konsekwencji przyczyni
sie do odbudowy i wzmocnienia wiezi wspdlnotowych. Istnieje zatem koniecznosé
uzupetnienia systemu pomocy ,tgcznikami” pomiedzy mieszkancami a instytucjami —
osobami pomagajgcymi diagnozowac potrzeby mieszkancéw i bedgcymi ich przewodnikami
w trudnym procesie zmiany zwigzanej z rewitalizacja.

Powotanie funkcji latarnikdw spotecznych w kontekscie celow strategicznych

Miasta

Zgodnie z Krajowg Politykg Miejskg rewitalizacja ma by¢ przede wszystkim procesem
spotecznym. Dokument wyraznie wskazuje, ze nalezy zapobiega¢ eksportowaniu problemow
spotecznych poza obszar rewitalizacji i przeciwdziata¢ fikcyjnemu poprawianiu wskaznikow
spotecznych w obszarze rewitalizacji poprzez przenoszenie dotychczasowych mieszkarncow
do innych dzielnic miasta. Oznacza to koniecznos¢ podjecia systemowych, kompleksowych
i efektywnych dziatan na rzecz ludnosci zamieszkujgcej tereny poddane rewitalizacji. A takze
uwazne obserwowanie przesiedlen zwigzanych z rewitalizacjg: zaréwno planowanych
przekwaterowan, jak i tych bedacych wynikiem proceséw rynkowych.
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Dla todzi jest to wyzwanie o tyle szczegdlne, ze na obszarze rewitalizacji zdiagnozowano
znaczacy ilosciowo problem bezumownego uzytkowania lokali. Dotyczy to na tyle licznej
grupy rodzin, ze wymaga wdrozenia systemowego rozwigzania, zgodnego z celami
spotecznymi rewitalizacji.

W nawigzaniu do krajowych wytycznych £édz przyjeta w Gminnym Programie Rewitalizacji
misje: WYZWOLIC POTENCJAL CENTRUM tODZI | JEGO MIESZKANCOW, co oznacza, ze tédz:

= bedzie wyciggac¢ pomocnq dfor do kazdego, kto znalazt sie w trudnej sytuacji Zzyciowej
i stwarzac szanse na udziat w pozytywnych efektach procesu rewitalizacji.

= bedzie aktywnie wspiera¢ rozwdj przedsiebiorczosci mieszkaricow, ktdrzy coraz
chetniej bedq chcieli brac¢ sprawy zawodowe we wtasne rece.

= przywrdci dume z zamieszkiwania w centrum, zmieni je w obszar inspirujgcy.

=  bedzie utrwala¢ wsrdéd mieszkarcow poczucie wspdlnoty i wspotodpowiedzialnosci za
wtasne miasto.

= zmieni przestrzenie martwe i opuszczone w miejsca tetnigce Zyciem miejskim.

= dofgczy do najwiekszych atrakcji turystycznych kraju jako kreatywna przestrzen
miejska stworzona na unikatowej w skali Europy poprzemystowej zabudowie
mieszkalnej, rezydencjonalnej i pofabrycznej.

= | todzianie bedq postrzegani w kraju i na Swiecie jako spotecznosc¢ przyjazna
réznorodnosci kulturowej, Zzyjgca z poszanowaniem srodowiska naturalnego,
kreatywna i przedsiebiorcza a przede wszystkim solidarna i dbajgca o stabszych.

= oraz jej dziedzictwo architektury i urbanistyki przetomu XIX i XX wieku, zostang
docenione i wykorzystane we wspotczesnych dziataniach bedqc powodem do dumy
i fundamentem tozsamosci lokalnej.

Realizacja tej misji wymaga objecia szeregiem oddziatywan mieszkancéw todzi, zwtaszcza
tych zamieszkujacych obszar rewitalizacji. Dlatego pierwszy cel strategiczny brzmi: UZYSKAC
SPOJNOSC SPOtECZNA. Ale réwniez pozostate cele:

Cel strategiczny 2. ZMIENIC DZIEKI REWITALIZACJI WIZERUNEK MIASTA | JEGO CENTRUM
Cel strategiczny 3. OZYWIC LOKALNA PRZEDSIEBIORCZOSC
Cel strategiczny 4. OZYWIC OBSZAR ZAMIESZKANIA.

W znacznym stopniu zalezg od powodzenia proceséw komponentu spotecznego rewitalizacji.
Stad tak wazna jest koncentracja na spdjnosci spotecznej. W mys| definicji stosowanej przez
Rade Europy spdjnosé spoteczna to zdolnosc¢ spoteczeristwa do zapewnienia dobrobytu
wszystkim swoim cztonkom, zminimalizowania rdznic i unikniecia spotecznej polaryzacji.
W praktyce istotq spdjnosci spotecznej jest budowanie takich relacji spotecznych, aby
naturalna réZznorodnosc¢ wzbogacajgca spoteczeristwo nie przeradzata sie w bolesne podziaty
generujgce nieufnos¢ i wrogos¢ miedzy grupami spotecznymi, a nawet w segregacje
spoteczng. Dlatego w todzi przewidziano dziatania ukierunkowane na zmniejszenie
bezrobocia i zwiekszanie liczby trwatych miejsc pracy dobrej jakosci, przeciwdziatanie
ubdéstwu i jego dziedziczeniu, wyrédwnywanie szans edukacyjnych, budowanie
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zaangazowania obywatelskiego w dobro wspdlne oraz pomostowego kapitatu spotecznego.

Szczegdtowy wykaz celdw i dziatan znajduje sie w tabelach.

Co

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

tédz chce osiggnac w zakresie spdjnosci spotecznej w wyniku rewitalizacji?

Cele operacyjne z GPR:

Tworzy¢ bodzce dla lepszego zatrudnienia.

Zmniejszy¢ skale narazenia na ubdstwo, zahamowac proces dziedziczenia ubdstwa,
w tym — poprzez animacje spoteczng.

Zwiekszy¢ szanse edukacyjne mtodych mieszkaricow obszaru rewitalizacji.
Budowac wspdlnote todzian wokdt dobra wspdlnego.

Zapobiegac segregacji przestrzennej, tworzyc¢ zrdznicowanq spotecznos¢ na obszarach
rewitalizowanych.

Budowac pomostowy kapitat spoteczny.

1.7. Zapobiegac eksportowaniu problemdw spotecznych poza obszar.

Jak £tadz chce osiggnac spdjnosc spoteczng w wyniku rewitalizacji?

Kierunki dziatan z GPR:

v

Fundusze S
Europejskie %
Pomoc Techniczna £

Wspiera¢ aktywizacje zawodowa, poprzez zlecanie podmiotom ekonomii spotecznej
w trybie bezprzetargowym — zgodnie z ustawg o rewitalizacji, zadarh w ramach procesu
rewitalizacji, takich jak: prace porzadkowe, utrzymanie zieleni itp. Wspieraé zlecanie
podmiotom ekonomii spotecznej niektérych zadan integrujgcych spotecznos¢ lokalng.
Wspiera¢ tworzenie trwatego zatrudnienia wysokiej jakosci, w szczegdlnosci zatrudnienia
dla kobiet, miedzy innymi poprzez wspieranie programéw budowania wsrdd todzianek i
todzian kompetencji poszukiwanych w sektorze IT.

Intensywnie wykorzystywad instrumenty ustawy o promocji zatrudnienia i instrumentach
rynku pracy (szczegdlnie bezrobotnych zagrozonych w najwiekszym stopniu oddaleniem
od rynku pracy lub niegotowych do podjecia zatrudnienia).

Tworzy¢ lokalne zintegrowane systemy wsparcia dla ludzi zyjgcych na zdegradowanych
spotecznie i przestrzennie obszarach miejskich.

Szeroko wdrozy¢ w miejskich zamdwieniach publicznych klauzule spoteczne oraz
instrumenty ustawy o rewitalizacji wspierajgce zatrudnienie lokalne u wykonawcéw
przedsiewzieé rewitalizacyjnych. Stosowaé kryterium podstawy zatrudnienia personelu w
przetargach/konkursach na  wykonawstwo zadan wramach przedsiewziel
rewitalizacyjnych, takze w odniesieniu do organizacji pozarzgdowych jako wykonawcdéw
tych zadan.
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v' Wspdtpracowaé z pracodawcami z obszaru rewitalizacji w celu wspierania
instrumentami CSR (Spoteczna Odpowiedzialnos$¢ Biznesu) zatrudnienia godziwej jakosci;
promowac pracodawcow przez przyznawanie certyfikatu ,Dobre zatrudnienie w todzi”.

v' Wytworzyé model preferencji dla handlu targowiskowego i ulicznego.

v" Wspieraé mikro inicjatywy samopomocowe, wspotdziatanie sasiedzkie, projekty wymiany
ustug i wspotuzytkowania débr, w celu budowania trwatej sieci wzajemnego wsparcia w
Srodowiskach dotknietych ubdstwem.

v Intensywnie wspieraé wszelkie formy pracy z dzieémi i miodziezg nakierowane
na przerwanie cyklu dziedziczenia ubdstwa oraz modele profilaktycznej pracy
srodowiskowej z rodzina.

v' Stosowaé preferencyjne wsparcie dla dziatan nastawionych na zintegrowana prace
modelem Labiryntu Problemdéw — zfozonej sieci wspotzaleznych przyczyn probleméw
spotecznych, z ktérych ubdstwo jest jednym z problemdw weztowych.

v' Wpieraé wszelkie formy aktywizacji Srodowisk i 0oséb, w tym poprzez animacje kultury
i sportu, oraz pobudzanie do zywego uczestnictwa w Zzyciu spotecznym: aktywnosci
kulturowych, ekologicznych, sportowych, edukacyjnych, prozdrowotnych
i profilaktycznych itp.

v' Rozwija¢ na obszarze rewitalizacji ustugi spoteczne, takie jak placowki wsparcia
dziennego (opiekuncze, specjalistyczne i w formie pracy podwdrkowej), Swietlice
srodowiskowe, Swietlice socjoterapeutyczne i inne formy pracy z dzieémi i mtodzieza,
instrumenty wsparcia rodziny, w tym rodziny sprawujgcej statg opieke nad osobg od tej
opieki zalezng, ustugi na rzecz seniorow, a takie rdéine mieszkania specjalnego
przeznaczenia: chronione, treningowe, wspomagane itd.

v" Rozwija¢ programy rozwigzywania problemu nawarstwionych, niesciggalnych zadtuzen
czynszowych; programy powinny uwzglednia¢ m.in. mechanizm stopniowego umarzania
wynegocjowanej czesci zadtuzenia pod warunkiem sptaty w ratach pozostatej czesci,
mozliwos$¢ odpracowania zadtuzenia oraz mozliwos¢ zamiany lokalu mieszkalnego na
mniejszy.

v" Podjaé¢ wspotprace ze szkotami w celu maksymalizowania szans edukacyjnych ucznidw.
Przejs¢ w obszarze rewitalizacji na ocene szkét poprzez kryterium Edukacyjnej Wartosci
Dodanej

Tak wielowatkowych, kompleksowych dziatan nie da sie efektywnie zrealizowac¢ bez
zbudowania z mieszkancami dtugotrwatych relacji opartych na zaufaniu i wspodtpracy.
Dotychczasowe struktury integracji i pomocy spotecznej wydajg sie — na podstawie
przeprowadzonych badan i zdiagnozowanych stabosci — niewystarczajgce i niedostatecznie
skoordynowane dla realizacji misji rewitalizacyjnej miasta, ztozonej ztak wielu
zréznicowanych dziatan. Wyraznie widac potrzebe uzupetnienia systemu wsparcia osobami,
ktére bylyby facznikiem pomiedzy dotychczasowymi interesariuszami systemu pomocy
spotecznej (odbiorcy pomocy, pracownicy socjalni, pracownicy urzedu pracy, przedstawiciele
innych instytucji publicznych ipozarzadowych swiadczacych) i nowymi dziataniami
przewidzianymi w procesie rewitalizacji. Te osoby bedg upostaciowieniem zapisu z misji
rewitalizacyjnej Miasta deklarujgcego, ze bedzie wycigga¢ pomocng dton do kazdego, kto
znalazt sie w trudnej sytuacji Zzyciowej i stwarzac szanse na udziat w pozytywnych efektach
procesu rewitalizacji. Takie osoby petnityby role przewodnikéw spotecznosci objetych
rewitalizacjg, towarzyszagc im w kolejnych etapach tej by¢ moie najwiekszej zmiany
Zyciowej i pomagajac na kazdym z tych etapdédw uzyskac takie wsparcie, ktérego akurat
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mieszkancy potrzebuja. Stagd symboliczna nazwa dla tej nowej funkcji w systemie integracji
i pomocy spotecznej: Latarnicy (ci ktérzy towarzyszg todzi w petnej wyzwan podrézy,
wskazujgc droge do szczesliwego portu).

Powotanie Latarnikdw w Swietle koncepcji teoretycznych

Idea powotania funkcji Latarnikdéw oraz koncepcja ich dziatania inspirowana jest nurtem
refleksji teoretycznej na temat wspdlnoty spotecznej oraz relacji zachodzacych w niej
pomiedzy jednostkami oraz jednostka a wspdlnotg. Nurt ten zwany komunitaryzmem
postuguje sie centralng ideg zakorzenienia jednostki we wspdlnotach oraz solidarnego
dziatania oséb na rzecz dobra wspdlnego. Jak wszystkie refleksje ideologiczne zawiera
w sobie zarowno potencjat do spozytkowania, jak i potencjat interpretacji zniewalajacych.
W naszej refleksji koncentrujemy sie na tych jego elementach, ktére postuzg zwiekszeniu
spdjnosci spoteczne;.

Komunitaryzm zrodzit sie w latach 80. XX wieku, poniekad jako reakcja na skutki spoteczne
wdrozenia ultraliberalnych koncepcji ekonomiczno-spotecznych. Komunitarysci postawili
liberalizmowi zarzut lekcewazenia lub nawet celowego rozkruszania wiezi spotecznych przez
nadmierne akcentowanie praw indywidualnych, zwolnienie jednostek z obowigzkéw wobec
wspdlnoty oraz redukowanie motywacji ludzkich do indywidualistycznych, czy wrecz
egoistycznych. Ich zdaniem doprowadzito to do dezintegracji wspdlnot spotecznych i rodzin
co poszerzyto mozliwe pola konfliktéw spotecznych i jednostkowych. W efekcie nastgpit
rozpad sfery publicznej i pojawito sie zjawisko atomizacji. Ludzie przestali interesowaé sie
soba wzajemnie, stali sie niewrazliwi na los innych cztonkéw dawnej wspdlnoty, utracili
zainteresowanie pracg na rzecz spotecznosci, w ktorych zyjg. Potrzeby spoteczne zostaty
wyparte przez waski zakres potrzeb wtasnych. Zwigzki z otoczeniem, sasiedztwem,
wspotpracownikami staty sie powierzchowne i instrumentalne. W mysl teoretykow
komunitaryzmu cztowiek, ktdry pogrqgza sie tylko w prywatnosci, jest stracony dla zycia
obywatelskiego. W efekcie ludzie zyjg we wspdlnocie obcych. Perspektywa wtasnych
intereséw jest destrukcyjna dla Zzycia spotecznego, obywatelskiego, samorzadnosci,
a w konsekwencji paradoksalnie rowniez dla sukcesu ekonomicznego oraz praw jednostki,
ktore przeciez nie mogg by¢ chronione inaczej niz w perspektywie wspdlnotowe;j.

Komunitarysci postrzegajg cztowieka jako byt konkretny, istniejgcy w okreslonej
rzeczywistosci spotecznej, politycznej, zakorzeniony w pewnej kulturze oraz wyposazony
w bagaz psychologiczny, historyczny i pokoleniowy, zjednoczony z innymi wiezami
solidarnosci, krwi, historii, kultury, wspdlnych wartosci. Jednostki nie sg izolowane, lecz
wchodzg w sktad wielu — wspdtzaleznych i zachodzacych na siebie — wspdlnot réznego typu:
rodzin, spotecznosci sgsiedzkich, stowarzyszen religijnych, spotecznych, etnicznych
pracowniczych, zawodowych i politycznych.

Kazdy cztowiek jest zatem czyims synem lub cérkg, kuzynem lub stryjem kogos$, mieszkaricem
danego miasta, wsi, dzielnicy, sgsiadem, kims$ nalezgcym do okreslonej grupy zawodowej lub
spotecznej, narodu lub klanu. Uczestnictwo w tych kregach przynaleznosci daje jednostce
tozsamosé, pozwala uczestniczy¢ w dobru wspdlnym idziata¢ na rzecz podtrzymania
ciggtosci istnienia wspdlnot. Dlatego komunitarysci postulujg, by nie przeciwstawiaé
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jednostki wspodlnocie, tylko podkresla¢ dwoistosé ludzkiej natury: jej wymiar indywidualny
i spoteczny. W tym ujeciu wspdlnota jest konieczna dla dobrego Zycia, gdyz dostarcza
wzordw i tradycji, czyli tta potrzebnego do samookreslenia oraz daje obywatelom mozliwosé
praktykowania cnét obywatelskich.

Programowo komunitarianie dokonujg eklektycznego taczenia watkéw konserwatywnych
(wspdlnotowos¢, cnoty rodzinne, tradycja), socjalnych (brak zaufania do samoczynnych
mechanizmdéw rynkowych, sprawiedliwo$¢ spoteczna), demokratycznych (samorzgdnosc
i partycypacja), ale réwniez liberalnych (odrzucenie panstwowej inzynierii socjalnej).
Komunitaryzm opowiada sie za ,silng demokracjg”: opartag na wartosciach takich jak
jednakowa godnos$¢ wszystkich, prawo naturalne i przyrodzona wolnos¢ osoby. Bliski jest
rowniez katolickiej zasadzie pomocniczosci: to, co moze by¢ zrobione przez wspdlnoty
mniejszego szczebla nie powinno by¢ przenoszone na szczebel wyzszy. Odwotuje sie do
komutatywnej (wymiennej) koncepcji sprawiedliwosci, w mysl ktorej kazdy cztonek
wspoélnoty jest co$ winny wspodlnocie, a kazda wspdlnota jest cos winna kazdemu jej
cztonkowi. Zasade solidarnosci komunitarianie chcg realizowa¢ na poziomie wspodlnot
naturalnych (rodziny albo spotecznosci sgsiedzkie) oraz dzieki woluntarystycznej solidarnosci
spotecznej, zamiast zbiurokratyzowanej opieki publiczne;.

Podsumowujgc  podstawowe zatozenia komunitaryzmu warto podkreslic  kilka
najwazniejszych postulatow tej koncepcji:

v' przestawienia sie w zyciu spoteczno-ekonomicznym z indywidualizmu na wspdlnotowo$é
i z konkurencji na wspotprace,

v' przeniesienie $rodka ciezko$ci z uprawnien jednostek na odpowiedzialno$¢ za los innych
i wspolnoty jako takiej,

v' postrzeganie wolnosci wyboru wtasnego stylu zycia przede wszystkim w kontekscie
zgodnosci z warto$ciami moralnymi danej wspdéinoty,

v' wprowadzenie w zycie rozwigzan wzmacniajagcych rodzine, wspdlnote sasiedzka,
demokracje lokalng, promujgcych przestrzedn miejskg sprzyjajacg kontaktom
miedzyludzkim, partycypacji w zyciu wspdlnoty, poczuciu zadowolenia, bycia u siebie.

Postulaty te wydajg sie byé w znacznej mierze zgodne z kierunkiem dziatan przyjetych
w Gminnym Programie Rewitalizacji i wydajg sie dobrze korespondowac z problemami,
wyzwaniami, wobec ktérych stojg spotecznosci lokalne poddane procesowi rewitalizacji
spotecznej. Mieszkancy pozostajacy w najtrudniejszej sytuacji spoteczno-ekonomicznej nie
beda bowiem w stanie poradzi¢ sobie sami bez wsparcia okazanego im przez wspdinote
lokalng, sasiedzka, samorzad. A szeroko zakrojone dziatania zmierzajagce do uzyskania
spojnosci spotecznej nie sg mozliwe do realizacji przez aparat administracyjny
i zinstytucjonalizowane, zbiurokratyzowane podmioty pomocy spotecznej. Niezbedne jest
ozywienie wiezi spotecznych, uruchomienie proceséw samopomocowych, odbudowanie
wspolnotowych, opartych na relacjach miedzyludzkich sieci wsparcia, wzmocnienie
sektora pozarzadowego oraz uzupetnienie systemu ustug i integracji spotecznej ogniwem
faczacym to, co oddolne z tym, co zinstytucjonalizowane. W te wizje wpisuje sie funkcja
Latarnikéw — przedstawicieli samorzadu lokalnego, osadzonych w strukturze samorzgdowej
administracji, ale dziatajgcych w duchu wspdlnotowym, w oparciu o relacje
charakterystyczne dla wspdlnot naturalnych i ruchéw oddolnym, w odpowiedzi
na rzeczywiste, zréznicowane potrzeby oséb wymagajgcych wsparcia.
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Jankowski Bogdan, Warzywoda-Kruszyiska Wielistawa (2010), Mieszkaricy tédzkich enklaw
biedy 10 lat pézniej — WZLOT, toédz: Wydawnictwo Biblioteka.

Lokalny Program Rewitalizacji todzi 2020+. Zatozenia.

Polityka Spofeczna 2020+ dla Miasta todzi. Strategia Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych.

Przybysz Piotr (1994), Dwa modele cztowieka. O sporze liberalizm — komunitaryzm, ,,Arka” 51

(3)

Raporty z projektu Wzmocnic¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrod mieszkaricow miast
wojewddztwa tédzkiego — WZLOT.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.
Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+.

Szahaj Andrzej (2005), Komunitaryzm, w: Encyklopedia Socjologii. Suplement. Warszawa:
Oficyna Naukowa.

Szczap Agnieszka (2003), Idea spoteczeristwa obywatelskiego w komunitaryzmie, Rocznik
Lubuski Tom XXIX, cz. |

Spiewak Pawet (2004), Poszukiwanie wspdlnot, w: Komunitarianie — wybdr tekstéw, (red.)
Piotr Rymarczyk, Tadeusz Szubka, Warszawa: Aletheia.

Tam Henry (2012), Komunitaryzm. Nowy program polityczny i obywatelski, Torun:
Wydawnictwo Naukowe UMK.

Tarkowska Elzbieta (red.) (2002), Przeciw biedzie: programy, pomysty, inicjatywy, Warszawa:
Oficyna Naukowa.

Tarkowska Elzbieta (red.) (2013), Dyskurs ubdstwa i wykluczenia spotecznego, Warszawa:
Wydawnictwo IFiS PAN.
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Tarkowska Elzbieta, Warzywoda-Kruszynska Wielistawa, Wddz Kazimiera (red.) (2003),
Biedni o sobie i swoim Zyciu, Katowice: Wydawnictwo Naukowe Slask.

Walzer Michael (2004), Komunitarianska krytyka liberalizmu, w: Komunitarianie — wybodr
tekstow, (red.) Piotr Rymarczyk, Tadeusz Szubka, Warszawa: Aletheia.

Warzywoda-Kruszyriska Wielistawa (red.) (1998), Zy¢ i pracowaé w enklawach biedy: (klimaty
tédzkie), todz: Absolwent.

Warzywoda-Kruszyriska Wielistawa (red.) (1999), (Zy¢) Na marginesie wielkiego miasta, t6dz:
Absolwent.

Warzywoda-Kruszynska Wielistawa (red.) (2013), Bieda dzieci, zaniedbanie, wykluczenie
spofeczne, £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego.

Warzywoda-Kruszynska Wielistawa, Golczyriska-Grondas Agnieszka (2010), Wzmocnic szanse
i ostabi¢ transmisje biedy wsréod mieszkaricow miast wojewddztwa tddzkiego — WZLOT.
(Raport koricowy + rekomendacje), t6dz: Wydawnictwo Biblioteka.

Warzywoda-Kruszynska Wielistawa, Jankowski Bogdan (2013), Ciggfosc¢ i zmiana w tédzkich
enklawach biedy, £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego.

Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno-gospodarczej pilotazowego
obszaru rewitalizacji todzi. Raport koncowy z badania zrealizowanego przez EGO -
Evaluation for Government Organizations s.c. na zlecenie Urzedu Miasta todzi w ramach
Projektu Pilotazowego pn. Opracowanie Modelu Prowadzenia Rewitalizacji Obszarow
Miejskich na Wybranym Obszarze w Miescie todzi.

Zestaw rekomendacji i modeli dla prowadzenia procesu rewitalizacji w centrum todzi,
wykonawca: DS. CONSULTING SP. Z 0.0. na zlecenie Urzedu Miasta todzi w ramach Projektu
Pilotazowego pn. Opracowanie Modelu Prowadzenia Rewitalizacji Obszarow Miejskich na
Wybranym Obszarze w Miescie todzi Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020.
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Wypracowane produkty zadania 2

Analiza typow beneficjentow bioracych udziat lub skierowanych do
projektu na podstawie informacji przekazanych przez zamawiajacego i
opracowanie na tej podstawie metodyki postepowania w zaleznosci od
rodzajow problemow.

METODYKA POSTEPOWANIA LATARNIKA SPOLECZNEGO

Latarnik spoteczny podczas pracy z mieszkaricem i jego otoczeniem podejmuje dziatania, ktdre
pomadc powinny Jemu (mieszkancowi) poprawi¢ swojg sytuacji. W zwigzku z tym podczas spotkan
z Latarnikami zostata wypracowana $ciezka dziatan, ktéra okresla poszczegdlne kroki pracy wraz
z podstawowymi narzedziami w jej realizacji.

Bez wzgledu na typ beneficjenta proponuje sie nastepujgcy schemat Jego pracy (LS):

*Wstepng diagnoze dokonang przez Gospodarza
Obszaru (GO ) i Latarnika spotecznego ( LS)-
WSTEPNA DIAGNOZA narzedzie nr 1

spodjecie decyzji o przekazaniu mieszkanca do
wsparcia LS

=pogtebienie wiedzy na temat sytuacji mieszkanca-

KONTYNYNUACIA narzedzie nr 2 oraz 3
DIAGNOSTYCZNA LS- eInformowanie mieszkarica o uprawnieniach i

KOLEJNE WEJS’CA zasobach instytucjonalnych- typy beneficjentow -
Informacja nr 1.

*podjecie decyzji o zakonczeniu pracy z mieszkancem

WERYFIKACIA DIAGNOZY’ stworzenie zespotow doraznych w zaleznosci od
BUDOWANIE SYSTEMU sytuacji mieszkarica - narzedzie w materiale ZESPOL
WSPARCIA DORAZNY

TWORZENIE ekonstruowanie IPW- narzedzie nr 4
INDYWIDUALNEGO
PROGRAMU WSPARCIA
IPW

sokreslenie zmian, jakie zaszty miedzy poczatkiem a
zakonczeniem dziatania-narzedzie nr 4

MONITORING DZIALAN |
CELOW OKRESLONYCH W
IPW

ezakoriczenie wsparcia LS wobec mieszkanca-
narzedzie nr 3

USAMODZIELNIENIE
MIESZKANCA/POPRAWA
SYTUACII
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WSTEPNA DIAGNOZA

WAZNE! W sytuacjach kryzysowych, w ktérych istotna jest szybko$¢ dziatania (np. osoba
nietrzezwa-agresywna, przemoc, pobicie, zagrozenie 2ycia i zdrowia cztowieka) LS podejmuje
dziatania natychmiastowe - interwencyjne kontaktujgc sie z odpowiednimi stuzbami — telefony
alarmowe 112, policja 997, straz pozarna 998, pogotowie 999.

Pierwsza diagnoza stanowi zbiér podstawowych informacji o mieszkancu i jego otoczeniu. W zwigzku
z tym dotyczy gtéwnie pozyskania informacji o:

— zadtuzeniu (czy jest? w jakiej wysokosci? itp.);

— etapie przeprowadzki (kiedy? gdzie?)

— sytuacji zawodowej mieszkanca (osoba pracujaca, bezrobotna itp.);

— sytuacji rodzinnej (liczba oséb wspdlnie zamieszkujgcych, liczba dzieci itp.);
— sytuacji zdrowotnej (np. niepetnosprawnosc).

Zbidér podstawowych informacji znajduje sie ponizszej tabeli. Nalezy podkresli¢, ze informacje te
moga by¢ pozyskiwane w réoznym czasie od mieszkanca (wptywa na nie poziom zaufania, otwartosé¢
mieszkanca, ktdre LS buduje kolejnymi spotkaniami).

LISTA ISTOTNYCH, PODSTAWOWYCH ZAGADNIEN DIAGNOSTYCZNYCH — pierwsze spotkanie
z mieszkarncem?®

Ponizsza tabela ma charakter informacyjno-diagnostyczny. Stuzy LS do prowadzenia wstepnej
obserwacji mieszkanca/rodziny, a jej wypetnienie moze polegac jedynie na zaznaczeniu TAK/NIE,
zapisaniu liczby osob itp. Tabela moze zosta¢ wypetniona podczas pierwszego spotkania
z mieszkancem, albo w trakcie kilku pierwszych spotkan. Dane mogg zosta¢ zebrane jedynie
od mieszkanca, ale rekomendujemy weryfikacje informacji w rozmowie z pracownikiem socjalnym.

Istotny jest fakt, ze informacje te majg charakter PODSTAWOWY:

PROBLEM/OBSZAR INFORMACJA! UWAGI

Struktura rodziny (liczba oséb
zamieszkujacych wspdlnie)

Systematycznie korzystanie ze
wsparcia pracownika
socjalnego w formie zasitkowej

Inne formy wsparcia (dodatek

mieszkaniowy, pomoc np.

10 Mieszkaniec ujmowany jako érodowisko 0séb wspdlnie zamieszkujacych. Okreslone sytuacje stanowia
katalog podstawowych obszaréw, ktérych okreslenie moze pomadc LS w diagnozie sytuacji wstepne;j.
1 Informacja o spetnianiu /nie spetnianiu kryterium, okreélenie sytuacji na podstawie rozmowy z mieszkaricem.
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500+, zasitki rodzinne itp.)

Objecie kontraktem socjalnym

Korzystanie z ustug
opiekunczych realizowanych
przez MOPS

Bezrobocie (rejestracja/brak
rejestracji w PUP)

Wielodzietnos¢ w tym
potaczona z zauwazalnymi
problemami wychowawczymi

Uboéstwo (niski dochdd,
niewystarczajace srodki
finansowe na utrzymanie
rodziny itp.)

Uzaleznienia (podjete leczenie,
obserwacja)

Przemoc (objecie/nie objecie
NK)

Zadtuzenia (czynszowe,
parabanki itp.)

Niepetnosprawnos¢
(orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci)

Choroby inne (genetyczne,
psychiczne, przewlekte)

INNE zaobserwowane podczas
wizyty
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Ponizej prezentujemy przyktadowo wypetniong tabele wstepnej diagnozy.

PROBLEM/OBSZAR

INFORMACJA??

UWAGI

Struktura rodziny (liczba oséb
zamieszkujgcych wspdlinie)

6 0s6b w tym 2 dzieci (w wieku
2 i 4 lata) i 4 osoby doroste
(Pani X, Pani Y wraz
konkubentem i matka Pani X)

W mieszkaniu podczas wizyty
byta 1 osoba — mieszkaniec

Systematycznie korzystanie ze | Tak Pobiera zasitek staty

wsparcia pracownika

socjalnego w formie zasitkowej

Inne formy wsparcia (dodatek | Nie wie Moze corka Pani X

mieszkaniowy, pomoc np. zamieszkujgca  wspdlnie -

500+, zasitki rodzinne itp.) weryfikacja

Objecie kontraktem socjalnym | Nie wiem Weryfikacja u  pracownika
socjalnego

Korzystanie z ustug Nie Matka Pani X nie byfa obecna

opiekunczych realizowanych w domu

przez MOPS

Bezrobocie (rejestracja/brak Mieszkanka Pani X | Weryfikacja u  pracownika

rejestracji w PUP) zarejestrowana, pozostali | socjalnego

cztonkowie rodziny nie
wiadomo

Wielodzietnos¢ w tym Informacja od Pani X, ze dzieci | Weryfikacja u  pracownika

potgczona z zauwazalnymi sq grzeczne, corka dobrze | socjalnego

problemami wychowawczymi wychowuje

Ubéstwo (niski dochdd, Tak Wskazuja na trudnosci

niewystarczajgce srodki finansowe

finansowe na utrzymanie

rodziny itp.)

Uzaleznienia (podjete leczenie, | Nie W mieszkaniu zauwaza sie np.

obserwacja) sporg ilos¢  butelek po
alkoholu, w mieszkaniu czué
zapach alkoholu.

Przemoc (objecie/nie objecie Nie

NK)

12 Informacja o spetnianiu/nie spetnianiu kryterium, okreslenie sytuacji na podstawie rozmowy z mieszkaricem.
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Zadtuzenia (czynszowe, Tak Mieszkaniec nie zna doktadnie
parabanki itp.) wysokosci wszystkich zadtuzen
Niepetnosprawnos¢ Nie Mama mieszkanki ma 73 lata,
(orzeczenie o stopniu jest w petni sprawna. Posiada
niepetnosprawnosci) rente
Choroby inne (genetyczne, Nie
psychiczne, przewlekte)
INNE zaobserwowane podczas | Wida¢  duze zaniedbanie
wizyty mieszkania, mieszkanka

niechetnie  odpowiada na

pytania o swojej rodzinie.

Diagnoza na tym etapie to przede wszystkim obserwacja prowadzona zaréwno przez GO, jak i przez
LS, ktdrzy podczas rozmowy z mieszkaricem zauwazajg sytuacje i kwestie problemowe, ktére
wymagajg dalszej diagnozy i objecia wsparciem mieszkarica przez LS.

Powyzszej listy nie nalezy traktowad jako zamknietej. Kazda sytuacja jest indywidualna i wymaga
innego podejscia. Proponowana diagnoza to okreslenie sytuacji podstawowej, ktéra nie obejmuje

wchodzenia w diagnostyczne szczegdty dotyczace mieszkarica i jego otoczenia.

W modelowej sytuacji na tym etapie bedzie mozna okresli¢ system sieciowania poszczegdlnych
instytucji, ktédre w ramach swoich kompetenc;ji i uprawnien, a takze dostepnych narzedzi, bedg mogty

wspiera¢ mieszkanca w rozwigzaniu trudnej sytuacji.

Wyrdzniamy nastepujgce sSciezki diagnostyczne:

1. Gospodarz Obszaru jest osobg pierwszego kontaktu z mieszkaricem. Na bazie pozyskanych
informacji z rozmowy z mieszkaricem (np. sytuacja zawodowa, mieszkaniowa - zadtuzenie,
rodzinna) oraz na bazie wtasnej obserwacji dokonuje wstepnej diagnozy. Informacje te

stanowig podstawe dla GO do przekazania sprawy mieszkarica do objecia wsparciem LS.

2. GO wraz z LS spotykaja sie w Srodowisku mieszkarica po raz pierwszy i wspdlnie na bazie

pozyskanych informacji podejmuja decyzje o objeciu wsparciem LS.
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KONTYNUACJA DIAGNOSTYCZNA LS - kolejne spotkania z mieszkancem

Po zebraniu wstepnych informacji, kolejnym krokiem jest pogtebianie wiedzy na temat sytuacji
mieszkanca. Zestaw proponowanych zagadnien obrazuje tabela ponizej — narzedzie nr 2. Proces ten
bedzie realizowany w systemie ciggtym na kazdym etapie pracy LS. Poszczegdlne informacje

pozyskiwane przez LS od mieszkarica bedg gromadzone podczas statej pracy w ramach IPW i nie
stanowig katalogu informacji zamknietych.

W ramach tego dziatania LS postuguje sie narzedziem nr 3, w ktérym na biezgco opisuje sytuacje
kazdorazowo po spotkaniu z mieszkancem. Karta ta konstruowana jest indywidualnie
dla kazdego mieszkarica wraz z jego otoczeniem.

Zadaniem LS jest przekazywanie mieszkaficowi informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia
innych instytuciji.

W tym celu LS dysponuje INFORMACIJA nr 1, ktéra zawiera zestaw podstawowych zagadnien i aktow
prawnych przypisanych okreslonym typom beneficjentow.
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NARZEDZIE NR 2.

W tabeli wskazano przyktadowe zagadnienia i pytania do zgtebienia diagnozy w wybranych obszarach

problemowych. Podobnie, jak w pierwszym etapie, jej wypetnienie moze by¢ efektem kilku spotkan.

PROBLEM/OBSZAR

INFORMACIA

Struktura rodziny

PRZYKLAD: Kto zamieszkuje, w jakim wieku, czy jest uregulowana sytuacja
prawna do zamieszkiwania: meldunek, brak meldunku?3

Pomoc finansowa z MOPS
i Swiadczen Rodzinnych

PRZYKLAD: Z jakich form wsparcia korzysta mieszkaniec i jego otoczenie,
czy jest to pomoc okazjonalna czy stata?

Kontrakt socjalny**

PRZYKLAD: Czy proponowano kontrakt socjalny, jezeli tak, to jak on
przebiegat, czy zostaty zrealizowane dziatania, w jakim obszarze byt
konstruowany (A. w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej, B. w
celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu)®®?

Bezrobocie

PRZYKLAD: Status osoby pozostajgcej poza rynkiem pracy: osoba
bezrobotna, poszukujgca pracy, nieaktywna zawodowo, wyksztatcenie,
posiadane kursy, kwalifikacje, uprawnienia. Co jest przyczyng
pozostawania poza rynkiem pracy (np. wiek, brak kwalifikacji
zawodowych, brak wyksztatcenia, stan zdrowia)?

RODZINA z dzie¢mi

PRZYKLAD: Status rodziny: rodzina petna (zwigzek matzenski,
konkubinat/zwigzek partnerski, rodzina pieczy zastepczej, rodzina
niepetna, rodzina wielodzietna [powyzej 3 dzieci], sytuacja prawna
opiekunéw (petne prawa rodzicielskie, ograniczone — kto? wobec kogo?).
Edukacja dzieci — szkota, przedszkole, brak klasyfikacji do nastepnej klasy,
sukcesy w nauce i trudnosci z nauka. Kto pomaga dzieciom w nauce?
Uzdolnienia i zainteresowania dzieci i formy ich rozwijania, stosowane
metody wychowawcze, sukcesy i trudnosci w tym zakresie.

Gospodarstwo domowe

PRZYKLAD: Prowadzenie gospodarstwa domowego, np. pranie, sprzatanie,
robienie zakupdw, przygotowywanie positkéw itp. Jak postrzega
mieszkaniec swoje umiejetnosci w tym zakresie? Czy ma jakie$ trudnosci?
Jak wyglada podziat obowigzkow?

Ubdstwo

PRZYKLAD: Jak wyglada zarzadzanie budzetem domowym? W jaki sposdb
dokonywane sg zakupy (tygodniowo, codziennie, bez zastanowienia itp.)
Czy dzielone s3 srodki na poszczegdlne dziaty jak np. optaty, zdrowie,

13 W dniu 27 sierpnia 2015 r. zostata podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej ustawa z dnia 23
lipca 2015 r. o zmianie ustawy o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2015 r. poz. 1337), ktéra wejdzie w zycie po
uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia. Ustawa przesuwa termin zniesienia obowigzku meldunkowego na dzien 1

stycznia 2018r.

¥ Informacje o kontrakcie socjalnym weryfikujemy w rozmowie z pracownikiem socjalnym.
15 LS pozyskuje informacje z tego obszaru zaréwno od mieszkarica, jak i pracownika socjalnego.

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

MINISTERSTWO

= INWESTYCII |_JO )C Unss Eurcperss
X Fundusz Spéjnosci

I ROZWOIJU

Strona55



|_/O »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
- )C Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

edukacja, odziez, zywnosé, srodki czystosci itp.)?

Uzaleznienia PRZYKLAD: Kogo w rodzinie dotyczy prowadzenie nietrzezwego stylu
zycia/choroba alkoholowa? Czy byly podejmowane jakiekolwiek préby
rozwigzania tego problemu? Czy byto uczestnictwo w grupach wsparcia jak
ALANON, ALATIN, AA?

Przemoc PRZYKLAD: Czy rodzina objeta jest Niebieskg Kartg, wsparciem zespotfu
interdyscyplinarnego? Czy wystepujag w rodzinie niepokojgce sytuacje
takie, jak np. popychanie, uderzanie, wyzwiska?

Zadtuzenia PRZYKLAD: Od kiedy jest zadtuzenie czynszowe, jaka jest jego skala, co
zostato dotychczas zrobione, aby rozwigzac ten problem, czy korzystajg z
ustug parabankdw, jakie jest zadtuzenie?

Niepetnosprawno$¢ PRZYKLAD: Zrédto niepetnosprawnoéci np. wypadek, wada wrodzona,
choroba przewlekta. Czy jest orzeczony stopien niepetnosprawnosci, jezeli
nie, to dlaczego? Stopiern samoobstugi: czy jest wymagane wsparcie np.
0s6b drugich? czy jest korzystanie z ustug opiekunczych?, czy wymagane
jest likwidowanie barier architektonicznych?, jakie jest zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny?

Dtugotrwata choroba PRZYKLAD: Czy jest wsparcie lekarza, specjalistéw?, czy jest prawo do
bezptatnych sSwiadczen zdrowotnych? jakie sg trudnosci w zwigzku ze
stanem zdrowia?, czy sytuacja zdrowotna wymaga wsparcia oséb drugich?

Osoba starsza — samotna PRZYKLAD: Czy utrzymuje kontakt z blizszg i dalszg rodzing?, czy
samodzielnie porusza sie poza mieszkaniem?, czy korzysta z ofert dla
senioréw (UTW, Kluby Seniora itp.)? Jak spedza czas wolny?, jakie
czynnosci powodujg ktopot i trudnosci?, w czym wymaga wsparcia?
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INFORMACIA NR 1. TYPY BENEFICJENTOW z podziatem na problem (katalog nie stanowi
zamknietego wykazu jednostek i dziatan. W rdéznych sytuacjach mogag pojawi¢ sie dodatkowe

projekty, dziatania, a takze inne akty prawne.

KATEGORIA/podstawowy akt
prawny

Jednostka

Dziatania®

BEZROBOCIE

USTAWA z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i
instytucjach rynku Dz.U.17.1065

Powiatowy
Pracy

Urzad

rejestracja bezrobotnych i
poszukujgcych pracy
poradnictwo zawodowe
szkolenia

posrednictwo pracy
dofinansowanie podjecia
dziatalno$ci gospodarczej
prace interwencyjne
roboty publiczne

staz

przygotowanie zawodowe
dorostych

MOPS

przyznawanie i wyptacanie
pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy
w naturze

praca socjalna

NIEPELNOSPRAWNOSC — jezeli nie
ma orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.
Dz.U.97.123.776 z pbézn. zm.
(konsekwencja w stosowaniu
jednego zapisu odnosnie do
ustaw)

Ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015r. o zdrowiu publicznym
Dz.U. 2015 poz. 1916

Powiatowy Zespét
ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci

wydawanie orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci
wydawanie orzeczen o
niepetnosprawnosci oséb do 16
roku zycia

wydawanie orzeczen o
wskazaniach do ulg i uprawnien
na podstawie prawomocnych
orzeczen ZUS

wydawanie legitymacji oséb
niepetnosprawnych

NFZ

realizacja skierowan na leczenie
uzdrowiskowe i rehabilitacje
uzdrowiskowg

podpisywanie umoéw na
dobrowolne ubezpieczenie
zdrowotne

refundacja réznych wyrobow
medycznych (s3 to np. rdznego
rodzaju protezy, aparaty i ortezy
ortopedyczne, wozki
inwalidzkie, laski i kule,
balkoniki, obuwie ortopedyczne,
zestawy infuzyjne do osobistych

16 Dziatania okreslone w tabeli stanowig wykaz podstawowych zadan poszczegdlnych jednostek. Szczegétowe

zapisy znajdujg sie w aktach prawnych regulujgcych ich funkcjonowanie.
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pomp insulinowych
pieluchomaijtki, cewniki czy
sprzet stomijny)

MOPS — wydawanie Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ)

— przyznawanie i wyptacanie
zasitkow celowych na pokrycie
wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym
oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania
Swiadczen na podstawie
przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia

— organizowanie i $wiadczenie
ustug opiekuriczych

— kierowanie do domu pomocy
spotecznej i ponoszenie
odpfatnosci

— pracasocjalna,

— przyznawanie i wyptacanie
zasitkéw (m.in. statych,
celowych, okresowych)
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NIEPELNOSPRAWNOSC — orzeczenie

o stopniu niepetnosprawnosci

— Ustawa z dnia 11 wrzes$nia
2015r. o zdrowiu publicznym.
Dz. U. 2015 poz. 1916

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.
Dz.U.97.123.776 z pdin. zm.

PFRON

dofinansowanie do uczestnictwa
0s6b niepetnosprawnych i ich
opiekundéw w turnusach
rehabilitacyjnych
dofinansowanie zaopatrzenie w
przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze przyznawane
osobom niepetnosprawnym na
podstawie odrebnych przepisow
dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny
dofinansowanie likwidacji barier
technicznych

dofinansowanie likwidacji barier
w komunikowaniu sie
dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych
podejmowanie dziatan
zmierzajacych do ograniczania
skutkow niepetnosprawnosci
wspotpraca z organizacjami
pozarzagdowymi i fundacjami
dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spotecznej i
zawodowej tych oséb

MOPS

organizowanie i Swiadczenie
ustug opiekunczych

praca socjalna

kierowanie do domu pomocy
spotfecznej i ponoszenie
odptatnosci

przyznawanie zasitkéw (m.in.
statych, okresowych, celowych)

NFZ

zabezpieczenie w zakresie
refundacji na srodki pomocnicze

UBOSTWO Centrum Swiadczen | — $wiadczenia rodzinne
— -USTAWA z dnia 12 marca Rodzinnych — Swiadczenia wychowawcze

2004r. pomocy spotecznej Dz.U.
2004 nr 64 poz. 593V
USTAWA z dnia 28 listopada

Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego
dziatania podejmowane wobec

2003 r. o Swiadczeniach dtuznika alimentacyjnego

rodzinnych Dz .U. z 2016 poz. MOPS — dodatki mieszkaniowe

1518 z pdin. zm. — dodatki energetyczne

— jednorazowe Swiadczenie z
tytutu urodzenia sie dziecka, u
ktorego zdiagnozowano ciezkie i
nieodwracalne uposledzenie

17 Tekst jednolity Dz.U. z 2016 poz. 930
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albo nieuleczalna chorobe
zagrazajaca zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie
porodu,

praca socjalna

udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym
przyznawanie i wyptacanie
zasitkéw (m.in. statych,
okresowych, celowych)
przyznawanie i wyptacanie
zasitkéw celowych na pokrycie
wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym
oraz innym osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania
Swiadczen na podstawie
przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia
przyznawanie zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowanego

Organizacje
pozarzgdowe np.

udzielanie pomocy doraznej i
dtugofalowej, materialnej i

rodzinie Dz.U. 2005 nr 180 poz.
1493 z pdz.zm.

Niebieskiej Karty
Organizacje

CARITAS finansowej osobom

bezrobotnym, bezdomnym,
chorym, starszym, dzieciom z
rodzin ubogich, a takze
imigrantom i uchodzcom

Przemoc Policja Procedura Niebieskiej Karty

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 | Pracownik socjalny

przeciwdziataniu przemocy w Procedura

zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych

przedszkolach, szkotach i

Pedagogiczno-
Psychologiczna

wspierajgce ofiary
przemocy
Kurator (jezeli jest
okreslony dozoér
przez sad)
Problemy wychowawcze z dzie¢mi Pedagog szkolny (w | — -udzielanie dzieciom i mtodziezy
— Rozporzadzenie Ministra sytuacji dzieci pomocy psychologiczno-
Edukacji Narodowe;j i Sportu z szkolnych) pedagogicznej
dnia 7 stycznia 2003r. w sprawie | Poradnia — udzielanie rodzicom i

nauczycielom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w
zakresie wychowania i
ksztatcenia dzieci i mtodziezy,
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placéwkach.

USTAWA z dnia 9 czerwca
2011r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej Dz.
U. 2011 Nr 149 poz. 887

Asystent  rodziny,
pracownik socjalny,
wychowawca np. ze
Swietlicy lub innych

opracowanie i realizacja planu
pracy z rodzing we wspodtpracy z
cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika
1982r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Dz. U. 1982 nr
35 poz. 230

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu narkomanii Dz.
U. 2005 nr 179 poz. 1485
Ustawa o dziafalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie Dz.
U.z 2003 r. Nr 96, poz. 873z
poézn. zm.

UzaleznieA®®

placowek poza
szkolnych
Uzaleznienia®® Poradnia Leczenia diagnozowanie pacjentéw

uzaleznionych
wspotuzaleznionych przyjetych
do poradni na terapie
prowadzenie terapii
uzaleznienia i wspodtuzaleznienia
wykonywanie konsultacji
specjalistycznych dla oséb
uzaleznionych i
wspotuzaleznionych

Komisja
rozwigzywania
problemoéw
alkoholowych

prowadzenie historii choroby i
innej obowigzujacej
dokumentacji

wspotpraca z instytucjami i
organizacjami zajmujacymi sie
rozwigzywaniem problemow
0s6b uzaleznionych

Osrodki np.
stowarzyszenie
MONAR.

prowadzenie dziatan zwigzanych
z profilaktyka i rozwigzywaniem
probleméw alkoholowych
integracja spoteczna oséb
uzaleznionych od alkoholu
zwiekszanie dostepnosci
pomocy terapeutycznej i
rehabilitacyjnej dla oséb
uzaleznionych,

prowadzenie dziatan
terapeutycznych i pomocowych
dla oséb uzaleznionych od
réznego rodzaju srodkow
odurzajacych

Dtugotrwata choroba

Ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015r. o zdrowiu publicznym
Dz.U. 2015 poz. 1916

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu

MOPS

wsparcie w formie ustug
opiekunczych, pomocy
finansowej na zakup lekow,
zasitku statego

Lekarz rodzinny

skierowanie od lekarza do
specjalistow i w sytuacji
pogorszenia zdrowia
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18 W tabeli uwzgledniono instytucje zajmujace sie uzaleznieniami zaréwno od alkoholu, jak i innych substancji,
w tym np. dopalaczy. Instytucje wskazane w tabeli prowadzg dziatania profilaktyczne i interwencyjne zaréwno
w zakresie uzaleznienia od alkoholu, jak i innych uzaleznien.
1% W leczeniu i rehabilitacji oséb uzaleznionych nie obowigzuje rejonizacja. Oznacza to, ze mozna skorzystaé
z dowolnej placéwki na terenie Polski niezaleznie od miejsca zamieszkania (zameldowania).
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0s6b niepetnosprawnych.
Dz.U.97.123.776 z pdzn. zm.

wystgpienie do PZOOSN oraz
NFZ (zlecenie na $rodki
pomocnicze od lekarza
specjalisty lub lekarza POZ)

NFZ

zaopatrzenie w Srodki
pomocnicze dla oséb
ubezpieczonych w NFZ
(pieluchomajtki, cewnik, zestaw
infuzyjny lub inne $rodki
pomocnicze)
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NARZEDZIE NR 3%° KARTA DZIAtAN LATARNIKA SPOLECZNEGO?
Latarnik Spoteczny:

Mieszkaniec/adres/nazwisko:

Data, miejsce | Opis sprawy, realizowane dziatania Ustalenia, rekomendacje

Status (do zrobienia, w trakcie, zakonczone)

ZAKONCZENIE WSPARCIA

Data kolejnej wizyty monitorujgcej

20 W narzedziu tym LS okreéla réwniez zakoficzenie pracy z mieszkaricem, jezeli nie jest objety wsparciem zespotu doraznego, w sytuacji pracy zespotu zakoriczenie

nastepuje zgodnie z zat.4 OCENA REALIZACJI DZIAtAN DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO.
21 KARTA konstruowana jest indywidualnie dla kazdego mieszkarica wraz z jego otoczeniem.
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WERYFIKACJA DIAGNOZY, BUDOWANIE SYSTEMU WSPARCIA

Etap ten pozwala na weryfikacje pozyskanych informacji przez LS (zbiera informacje twarde jak np.
kontakt z pracownikiem socjalnym, ustalone dziatania z MOPS, kuratorem, dzielnicowym, zespotem
interdyscyplinarnym itp.). LS samodzielnie podejmuje decyzje, jakie informacje chce zweryfikowac
w celu okreslania dalszych dziatan wspélnych z mieszkaricem.

Rekomendujemy ustalenie spotkania, na ktére LS zaprosi wszystkich ,aktoréw” zaangazowanych
w proces. Na tym etapie zaczyna sie proces budowania sieci wsparcia przez LS dla srodowiska
beneficjenta. Tworzenie zespotu doraznego zalezy od sytuacji mieszkanca i jego otoczenia. LS
podejmuje decyzje, czy zespot bedzie powotywany, czy sytuacja nie wymaga takiego dziatania.
Tworzenie zespotu doraznego jest FAKULTATYWNYM DZIAtANIEM LS i wynika z checi rozwigzania
wielu probleméw mieszkanca i jego otoczenia. W takiej sytuacji konieczne jest zaangazowanie
w JEDNYM CZASIE przedstawicieli kilku instytucji (np. pracownik socjalny, dzielnicowy, pedagog
szkolny) i budowanie dziatan w oparciu o ich kompetencje i uprawnienia w rozwigzywaniu trudnej
sytuacji mieszkanca i jego otoczenia.

Biorgc pod uwage fakt, iz ustalenie spotkania moze by¢ trudne i czasochtonne mozliwy jest takze
kontakt telefoniczny w celu weryfikacji informacji diagnostycznych pozyskanych przez LS.

NA TYM ETAPIE POJAWIAJA SIE DWIE SCIEZKI DALSZYCH DZIAtAN:

* |IPW

Dalsze wsparcie - ,
e budowanie sieci wsparcia

srodowiska

przez LS

7zl elpleraslalsl e okazjonalny kontakt ze
Sefalale AR Srodowiskiem

ze e monitorowanie tzw. "przy
érodowiskiem  BERLEHL

.
Y
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TWORZENIE INDYWIDUALNEGO PROGRAMU WSPARCIA
Konstruowanie IPW z mieszkarcem jest indywidualne i zalezy od:
— poziomu zaufania mieszkanca do LS,
— otwartosci mieszkanca na podejmowanie wspdlnych dziatan,
— motywacji mieszkanica do zmiany swojej sytuacji zyciowej,
— petnej zgody umawiajgcych sie stron, co do warunkdéw IPW,
— mozliwosci renegocjacji warunkdéw IPW,
— wzajemnej odpowiedzialnosci za ich dotrzymanie.

Sposéb i tempo zawierania IPW traktowany jest za kazdym razem indywidualnie, w oparciu
o powyzsze czynniki oraz indywidualng sytuacje mieszkanca.

Propozycja wypracowania celéw i zadan zawartych w IPW moze pojawic sie po kilku spotkaniach,
ktore poprzedzi seria dziatan realizowanych przez mieszkanca. W przypadku oséb mato aktywnych,
nieufnych, praca LS bedzie polegata na umawianiu sie ustnie na drobne zadania. Dopiero po
zbudowaniu zaufania i motywacji mieszkannca LS moze zaproponowac spisanie wiekszych zadan,
dtuzszych. Na tym etapie pracy z mieszkancem spisujemy IPW. Podpis mieszkarica na IPW ma
znaczenie wzmacniajgce, nadaje sprawczos¢ i zwieksza odpowiedzialno$é za witasne decyzje
i dziatania. Docelowo IPW ma usamodzielnia¢ mieszkaricow do wtasnego rozwigzywania probleméw
spotecznych.

Przy okreslaniu celdw pracy z beneficjentem LS zwraca uwage na to, czy:

a) cel dotyczy mieszkanca (rozwigzania jego problemu) i jest przez niego formutowany — LS
pomaga go tylko zapisa¢ w sposéb wilasciwy, jest moderatorem naprowadzajgcym
na rozwigzania, ale nie narzuca i nie decyduje o tym, co beneficjent ma zrobi¢;

b) cel to przewidywalny, pozadany stan rzeczy, jaki powinien zosta¢ osiggniety dla poprawy
funkcjonowania mieszkannca, nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, ze celem moze by¢
zmniejszenie, a nie zupetne zlikwidowanie danego problemu.

Wyznaczanie celéw dziatania w IPW:
— Do czego dazy LS i mieszkaniec oraz po co sg podejmowane rézne dziafania.
— Wazne jest, aby cele byty utozone w kolejnosci, w jakiej musza by¢ osiggane.
Dziatania w IPW:

— to konkretne, zaplanowane czynnosci (zadania), ktdrych podejmowanie zapewnia realizacje
celow IPW,

— czesto trzeba okresli¢ tez sposoby ich wykonywania,
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zadania muszg by¢ przydzielone okreslonym osobom — realizatorom,

musi tez by¢ precyzyjnie okreslony czas (termin) ich realizacji,

IPW ma charakter wigzacy, zobowigzujacy, ustala okreslone warunki,

»Mierz sity na zamiary” — ta maksyma odnosi sie do wszystkich stron kontraktu.
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Zatgcznik Nr4 INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA
Latarnik Spoteczny/ kontakt:
Mieszkaniec/adres/kontakt:

DATA ZAWARCIA IPW:

1. CEL OGOLNY /nalezy okresli¢, do czego wspdlnie zmierzamy? Jaki problem/y chcemy rozwigzaé? Odnosimy sie do wszystkich sytuacji,
np. materialnej mieszkaniowej, zdrowotnej, rodzinnej, ktére s3g zwigzane z rozwigzywanym problemem, a ktére chcemy poprawié

SYTUACIA DZIAtANIA TERMIN / realizator dziatania EFEKTY
A
B
C
D
Podpis Latarnika Spotecznego:......ccccve i veveececeeerstereee e POdPIiS MIESZKANCA & c.ecvicieee ettt st st v ettt st ste st st e beseba et aesaesereans
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Ponizej prezentujemy kilka przyktadéw problemdw i propozycji ich rozwigzan. Majg one charakter

edukacyjny i wskazane rozwigzania nie sg jedynymi, ktére mozina zastosowad. Rozwigzania
proponowane w przyktadach wynikajg z przepisdw prawa oraz z zakreséw zadan i kompetencji
poszczegdlnych wskazanych w nich instytucji.

PRZYKtAD NR 1.

OPIS sytuaciji:

Ostatnia rodzina w kamienicy. W mieszkaniu nie ma wody. Pustostany przyciggaja bezdomnych
i narkomandw, jest coraz mniej bezpiecznie. Matzenstwo, troje dorostych dzieci (dzieci nie
mieszkajg z rodzicami, ale s3 zameldowane). Utrudniony kontakt z rodzing — milczacy telefon,
nieotwieranie drzwi. Ze wzgledu na obawy o wtasne Zzycie administratorka kamienicy bata sie
odwiedza¢ rodzine. Pracownik socjalny niewiele wiedziat o sytuacji rodziny, mimo ze rodzina
utrzymywata sie ze swiadczen socjalnych (czesto zawieszanych ze wzgledu na niedopetnienie
formalnosci). Podejrzenie, ze mezczyzna jest chory psychicznie. Nie jest zdiagnozowany i nie leczy
sie, ale jest agresywny i nie toleruje obcych osdb. Lokator widzi sgsiadéw, ktdrych nie ma
i rozmawia z nimi. Choroba moze wigzad sie z epizodem bezdomnosci w zyciu mezczyzny. Lokator
nie opuszcza kamienicy. Z uwagi na zaburzenia lokatora, nie ma mozliwosci nawigzania z nim
logicznego kontaktu werbalnego. Mezczyzna nie rozumie, ze powinien poddaé sie leczeniu.
Niestety zona réwniez nie dostrzega, ze jego stan zdrowia odbiega od normy. Kobieta ma
sktonnosci alkoholowe. W rodzinie wystepuje agresja stowna, a sgdzac po $ladach na ciele
kobiety — rdwniez przemoc fizyczna. Rodzina od kilku miesiecy ma wskazany lokal socjalny, ale
nie zamierza sie do niego przeprowadzic. Rodzina ma wysokie zadtuzenie czynszowe
a dodatkowo rosnie zadtuzenie lokalu socjalnego. Oboje zostali wyrejestrowani z Urzedu Pracy ze
wzgledu na niestawianie sie na wyznaczone wizyty z doradca. Rodzina nie chce kontaktu i nie
oczekuje pomocy — trudno w zwigzku z tym wypracowac jakiekolwiek efekty. Na ten moment
rodzina chce kontaktowac sie jedynie z Latarnikiem i Gospodarzem.

Rekomendowane dziatania LS

Poniewaz problem ma charakter ztozony, to do jego rozwigzania nalezy zaangazowac kilka
podmiotéw i podjgé szereg dziatan zmierzajacych do jego rozwigzania. Proponujemy nastepujaca
Sciezke dziatania:

1. kontakt z pracownikiem socjalnym (pomimo braku checi ze strony rodziny) i przedstawienie
aktualnej sytuacji mieszkanca i jego otoczenia

2. kontakt z dzielnicowym (podejrzenie przemocy)

3. powofanie zespotu dorainego, w sktad ktéorego wchodzi¢ beda: pracownik socjalny,
dzielnicowy

4. konstruowanie IPW

Rodzina z wieloproblemowoscia wymaga podjecia dziatann wspdlnych przez w/w instytucje i ich
przedstawicieli. W ramach swoich kompetencji pracownik socjalny powinien:
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nawigza¢ kontakt z niezamieszkujgcymi wspdlnie dzie¢mi (narzedzie pracownika socjalnego;
wywiad alimentacyjny)

rozpatrzyé mozliwos¢ przydzielenia rodzinie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

skierowa¢ pismo do Poradni Zdrowia Psychicznego z okresleniem sytuacji mieszkanca
i prosba o wizyte w srodowisku lekarza psychiatry

obja¢ rodzine pracg socjalng w zakresie motywowania mieszkarica i jego otoczenia
do przeprowadzenia sie do wskazanego lokalu socjalnego

skierowac¢ wniosek do Gminnej Komisji Przeciwdziatania Alkoholizmowi

W ramach swoich kompetenc;ji dzielnicowy powinien rozpoczgé procedure Niebieskiej Karty.

Umocowania prawne

Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej Dz.U. z 2016 poz. 930 z pdzn.zm.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Dz.U. 2005 nr 180 poz.
1493 z poz.zm.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Dz.U. 1982 nr 35 poz. 230

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2016 r. poz. 546)
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PRZYKtAD NR 2.
Opis sytuaciji:

Kobieta, dwoje matoletnich dzieci, matka kobiety oraz konkubent matki (obydwoje po 60 roku zycia
znaczny stopien niepetnosprawnosci w obu przypadkach). Matka kobiety cierpi na chorobe
Alzheimera, konkubent ma zespot Korsakova ze wzgledu na dtugoletnig chorobe alkoholowg. Kobieta
wprowadzita catg rodzine do pustostanu. Sad nakazat eksmisje do pomieszczenia tymczasowego.
Rodzina ma bardzo wysoki dtug czynszowy. Na dowdd osobisty matki kobiety zaciggnieto
kilkadziesigt tysiecy ztotych kredytéw (banki i parabanki). Rodzina kradnie prad. Mieszkanie jest
w bardzo ztym stanie technicznym, jest zaniedbane i wystepuje tam robactwo. Kobieta jest
niewydolna wychowawczo. Zmusza matoletniego syna do opieki nad swojg matka i jej konkubentem.
Faworyzuje mtodszg cérke. Dtugotrwate korzystanie z pomocy spotecznej, niestety widoczne jest
nieudolne gospodarowanie otrzymywanymi Srodkami. Kobieta nie pracuje i nie zamierza podjgc
zatrudnienia twierdzac, ze musi zajmowad sie matka i jej partnerem. Kobieta jest zainteresowana
gtéwnie pomoca finansowgq i rzeczowa, przy czym ewidentnie pomocy potrzebujg dzieci i osoby
starsze przebywajgce w mieszkaniu.

Rekomendowane dziatania LS

Proponujemy nastepujgcy sciezke dziatania:

1. nawigza¢ kontakt z pracownikiem socjalnym, ktéry w ramach swoich kompetencji
i uprawnien moze:

— przydzieli¢ rodzinie asystenta rodziny

— przyzna¢ pomoc finansowg dla oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
w formie zasitku statego oraz inne formy jak np. pomoc na dozywianie dla dzieci

— przyznac ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych
—  zgtosi¢ dezynsekcje do SANEPID-u

— prowadzi¢ prace socjalng w zakresie motywowania do podjecia pracy o0sdb
bezrobotnych

— nawigzac kontakt z pedagogiem szkolnym (jezeli dzieci s3 w wieku szkolnym)

2. powotac zespdt dorazny, w sktad ktérego wejda: pracownik socjalny, asystent rodziny oraz
pedagog szkolny

3. konstruowac IPW

Umocowania prawne :

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej Dz.U. z 2016 poz. 930
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— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 stycznia 2003 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach.

— USTAWA z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Dz.U.
2011 Nr 149 poz. 887

— UCHWALA NR 221 RADY MINISTROW z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
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PRZYKLtAD 3.

1.0pis sytuacji:

Rodzina czteroosobowa: kobieta, jej maz, nastoletnia cdrka i dorosty syn (ktéry nie mieszka z
rodzicami). Kilka miesiecy temu matzeristwo pochowato swojg cérke, ktdra zmarta w wyniku choroby
genetycznej. Obecnie u najmtodszej corki rowniez zdiagnozowano chorobe genetyczng. Kobieta jest
w statym kontakcie z lekarzami - rodzina czeka na skomplikowang operacje corki, ktéra ma sie odby¢
w ciggu kilku nastepnych miesiecy. Kobieta przez kilkadziesiat lat zajmowata sie dzie¢mi, w zwigzku
zczym nie wykonywata pracy zawodowej. Maz jest dtugoletnim alkoholikiem. Wielokrotnie
podejmowat préby leczenia i terapii, ktére przerywat za kazdym razem. Jest osobg pracujaca, jednak
caty pensje przeznacza na alkohol. Rodzina ma bardzo wysokie zadtuzenie czynszowe. Majg wyrok
z eksmisjg do lokalu socjalnego. Kobieta ma przepukline, dlatego réwniez powinna poddac sie
operacji. Niestety nie ma jej kto zastgpi¢ w opiece na dzieckiem. Kobieta jest zarejestrowana
w Urzedzie Pracy. W przesztosci korzystata z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
i Centrum Swiadczen Socjalnych (pomoc gtdwnie ze wzgledu na dzieci). Kobieta jest w bardzo ztej
kondycji psychicznej — szczegdlnie ze wzgledu na traume po stracie dziecka. Kobieta rozwaza rozwéd
zZ mezem.

Rekomendowane dziatania LS

Proponujemy nastepujgcy sciezke dziatania:

1. nawigza¢ kontakt z pracownikiem socjalnym , ktéory w ramach swoich kompetencji
i uprawnien moze:

— prowadzi¢ prace socjalng, m.in.: pomdc nawigza¢ kontakt z psychologiem,
organizacjami wspierajagcymi osoby przezywajace Zzatobe, traume, prawnikiem —
bezptatne porady prawne w kwestii rozwodowej, alimentacyjnej (nastoletnia cérka)

— skierowac wniosek do Gminnej Komisji Przeciwdziatania Alkoholizmowi wobec meza
— nawigza¢ kontakt z synem oddzielnie mieszkajgcym (wywiad alimentacyjny)
2. konstruowac IPW

Umocowania prawne:

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej Dz.U. z 2016 poz. 930 z pdzn.zm.

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Dz.U. 1982 nr 35 poz. 230
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PRZYKLtAD 4.

Opis sytuaciji:

Mezczyzna, po 55 roku zycia, samotny. W mtodosci byt w toksycznej relacji z matka — izolowata go od
kobiet, nie pozwolita mu wejsé w zwigzek. Matka zmarta dekade temu. Dtugoletni alkoholik. Urzgdza
libacje alkoholowe, w wyniku czego czesto jest okradany. Wielokrotnie miat wyznaczone terminy
terapii alkoholowej, nigdy sie jednak na nie stawiat. Mieszkaniec twierdzi, ze przez blisko 30 lat Urzad
Pracy nie znalazt mu pracy. Nie przywigzuje wagi do swojego zdrowia, higieny i wygladu. Cierpi
na patologiczne zbieractwo, w zwigzku z czym mieszkanie komunalne jest w fatalnym stanie
sanitarnym. Inny lokatorzy obawiajg sie o swoje zdrowie i bezpieczeristwo. Przedmioty, ktére zbiera,
wskazujg na inne zaburzenia psychiczne. Mezczyzna nie ma zadtuzenia czynszowego, ma dodatek
mieszkaniowy. Mezczyzna utrzymuje sie z zasitku celowego na Zzywnos$¢ oraz okresowego
wyptacanego w formie pienieznej. Kontakt z mezczyzng jest utrudniony — zapomina o spotkaniach,
jest niecierpliwy w zatatwianiu kwestii formalnych (ucieka), czesto nie otwiera drzwi.

Rekomendowane dziatania LS

Proponujemy nastepujgcy sciezke dziatania:

1. nawigzac kontakt z pracownikiem socjalnym ktéry w ramach swoich kompetencji i uprawnien
oprécz pomocy finansowej moze:

— skierowa¢ pismo do Poradni Zdrowia Psychicznego z prosbg o przeprowadzenie
wizyty domowej lekarza psychiatry

— skierowac¢ wniosek do Gminnej Komisji Przeciwdziatania Alkoholizmowi
— zgtosi¢ deratyzacje i dezynsekcje do SANEPID

2. konstruowacd IPW

Umocowania prawne:

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej Dz.U. z 2016 poz. 930 z p6ézn.zm.

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi. Dz.U. 1982 nr 35 poz. 230

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2016 r. poz. 546)
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PRZYKtAD 5
Opis sytuacji:

Kobieta, lat 89. Kobieta wyksztatcona, przez wiekszos¢ zycia aktywna zawodowo. Pobiera wysoka
emeryture. Jest sprawna umystowo i ruchowo. Dwéch synéw i wnuk - zainteresowani losem seniorki,
jednak sami majg swoje rodziny i nie mogg sie nig opiekowaé w dostatecznym stopniu.

Rekomendowane dziatania LS

Proponujemy nastepujacg $ciezke dziatania:

1. nawigza¢ kontakt z pracownikiem socjalnym, ktéry w ramach swoich kompetencji
i uprawnien moze:

— przydzieli¢ ustugi opiekuncze

— zaproponowaé udziat w Domu Dziennego Pobytu, Uniwersytecie Il wieku i innych
placéwkach dziatajgcych w obszarach senioralnych,

2. skontaktowac¢ mieszkanke z Centrum Aktywnego Seniora, w ktérym moze znalezé sporg
oferte bezptatnych zajec dla senioréw

Umocowania prawne:

— Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej Dz.U. z 2016 poz. 930 z pdzn.zm.
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MONITORING CELOW | DZIALAN IPW

Jest to dziatanie, w ktérym tzw. ,odhaczamy” poszczegdlne sukcesy (narzedzie nr 5 EFEKTY).
To wskazniki osiggniecia kazdego z celéw szczegétowych. Wskazanie efektéw dziatarh pozwala osobie,
z ktérg zawarty jest IPW, zrozumieé: do czego dazy realizujgc dane dziatanie szczegdétowe. Okreslenie
efektdw dziatan bedzie tez pomocne, niezbedne przy ocenie stopnia realizacji celdw wyznaczonych
w IPW.

Praca na potencjatach to okreslenie zasobdw i mozliwosci beneficjenta do rozwigzania swoich
sytuacji problemowych.

Etap ten polega na oszacowaniu przebytej drogi (oceny czastkowe i koricowa) — okreslenie zmian,
jakie zaszty miedzy poczatkiem a zakoriczeniem dziatania. Celem oceny czastkowej jest takze
potwierdzenie, ze dziatania prowadzone sg prawidtowo lub wskazujg na koniecznos¢ ich modyfikacji.

USAMODZIELNIENI MIESZKANCA/POPRAWA SYTUACII

W tym etapie rekomendujemy podjecie wspdlnej decyzji zespotu doraznego w sytuacji jego
powofania, zgodnie z narzedziem nr 4 OCENA REALIZACJI DZIAtAN DORAZNEGO ZESPOtU
MERYTORYCZNEGO lub samodzielng decyzje LS na podstawie przeprowadzonego procesu w ramach
IPW (EFEKTY). Zakonczenie procesowej pracy LS nie konczy jednak kontaktdw z rodzina, ktéra
przechodzi w sfere wsparcia okazjonalnego, informacyjnego.

Faza zakonczenia IPW wynika z rozwigzania problemu, czyli koniczy sie relacja zwigzana
z wykonaniem okreslonego zadania.

SEOWNICZEK POJEC

MIESZKANIEC i JEGO OTOCZENIE - wszystkie osoby wspdlnie zamieszkujgce bez wzgledu
na charakter prowadzonego gospodarstwa domowego (wspdlnie, odrebnie) oraz okreslone prawo
do zamieszkiwania ( meldunek, brak meldunku)

KONTRAKT SOCIJALNY — to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (Dzienniku Ustaw Nr 218 poz.1439
z 22 listopada 2010).

LArt. 108. 1. W celu okreslenia sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu problemdéw osoby lub
rodziny znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku
pomocy spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg
osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.”
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UBOSTWO - ze wzgledu na brak jednolitej definicji ubdstwa w Polsce jak i na $wiecie w tym
materiale ubdstwo traktowane jest jako prawo do swiadczen z pomocy spotecznej okreslone w art.8
ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 poz. 930)

PRACA SOCIJALNA - ,(...) dziatalno$¢ zawodowg majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi” art. 6 pkt 12
Ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 poz. 930)
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Zasady funkcjonowania doraznego zespotu merytorycznego

Dorazny zesp6t merytoryczny — zatozenia dziatania:

Dorazny zespdét merytoryczny (dalej: DZM) jest jednym z kluczowych narzedzi w pracy Latarnika
Spotecznego. Idea powotywania zespdét doraznych odpowiada na problem braku koordynacji i
wspotpracy pomiedzy rdéznymi organizacjami/instytucjami w zakresie dziatann wspierajgcych
osobe/rodzine/srodowiska w todzi. Zespot nie ma charakteru obligatoryjnego. Jego powotanie musi
wynikaé z potrzeby wspétpracy réznych instytucji. Zespot powinien by¢é powotywany w sytuacji
kumulacji probleméw osoby/rodziny/$rodowiska, ktéra wymaga interwencji réznych instytucji i
koordynacji wspétpracy pomiedzy nimi w celu realizacji dziatan zatozonych w Indywidualnym Planie
Wsparcia (dalej: IPW). Decyzje o koniecznosci powotania zespotu podejmuje Latarnik Spotfeczny.
Zespoty dorazne nie maja charakteru formalnego, tj. nie wymagajg zarzadzen witasciwych organéw
samorzgdowych.

Cel dziatania DZM:

Celem DZM jest wzmocnienie wspotpracy pomiedzy przedstawicielami lokalnych instytucji
dziatajacych w todzi w porozumieniu z Latarnikiem Spotecznym oraz
z osoba/rodzing/srodowiskiem objetymi wsparciem Latarnika Spotecznego.

A. Zasady powotywania zespotu przy Latarniku Spotecznym:

DZM zwotywane sg przez Latarnika Spotecznego w indywidualnych przypadkach, wynikajacych z
potrzeby dla danej osoby/rodziny/$rodowiska. Pretekstem do powotania zespotu jest kumulacja
probleméw spotecznych, kiedy dla efektywnego realizowania dziatan konieczna jest wspodtpraca
réznych instytucji. Decyzje o powotaniu zespotu podejmuje Latarnik Spoteczny, oceniajac czy zespot i
stata wspotpraca podmiotdw/instytucii jest potrzebna do realizacji zadan IPW, czy tez nie.

Zadaniem zespotu jest:

a) identyfikowanie problemdw osoby/rodziny/$rodowiska;

b) planowanie wspdlnych dziatan i aktualizacja IPW dla osoby/rodziny/srodowiska;
c) wdrazanie dziatan naprawczych;

d) ocena swiadczonego wsparcia.

Etapy powotywania i dziatania DZM:

1. Latarnik  Spoteczny identyfikuje  zakres probleméw, ktéry opisywany jest
w IPW.
2. Latarnik Spoteczny identyfikuje przedstawicieli instytucji kluczowych, ktérych wspdtpraca jest
konieczna do realizacji celéw zawartych w IPW.
3. Powotanie zespotu moze odby¢ sie w dwdch formach:
a. ,oficjalnej” — Latarnik Spoteczny wystepuje do przetozonych w celu oficjalnego
zaproszenia instytucji/organizacji do pracy w zespole;
b. ,roboczej” — Latarnik Spoteczny bezposrednio kontaktuje sie z przedstawicielami
instytucji/organizacji i organizuje spotkania robocze zespotu.
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Wybor formy uzalezniony jest od partneréw — niektérzy dla podjecia wspdtpracy beda potrzebowac
oficjalnych zaproszen do udziatu w spotkaniach zespotu, inni nie.

4. Organizacja pracy zespotu:

identyfikacja probleméw;
okreslenia planu dziatan;
okreslenie harmonogramu spotkan.
ocena wspotpracy

® oo oo

zakoniczenie prac zespotu

B. Sktad DZM, wskazanie sposobu doboru sktadu zespotu:

W sktad DZM wchodzg osoby reprezentujgce lokalne instytucje, ktérych wspoétpraca jest konieczna do
koordynacji dziatan na rzecz osoby/rodziny/srodowiska objetego wsparciem Latarnika Spotecznego.

Podstawowy trzon DZM tworza:

a) Latarnik Spoteczny odpowiedzialny za wspodtprace z osobo/rodzing/srodowiskiem, ktory
koordynuje prace zespotu;

b) Pracownik socjalny pracujgcy z osobg/rodzing/Srodowiskiem w obszarze rewitalizowanym
(w przypadku osdb objetych wsparciem instytucji pomocy spotecznej);

c) Pracownik socjalny pracujgcy z osoba/rodzing/srodowiskiem w nowym miejscu zamieszkania
(jezeli miejsce nowego miejsca zamieszkania jest juz znane);

d) Gospodarz obszaru, z ktérego pochodzi osoba/rodzina/srodowisko.

W zaleznosci od stwierdzonych problemoéw Latarnik Spoteczny identyfikuje inne kluczowe osoby
/instytucje/organizacje, ktorych  wspdtpraca jest konieczna dla  polepszenia  sytuacji
osoby/rodziny/$rodowiska objetego wsparciem DZM.

Ponizej prezentujemy przyktadowe sktady zespotéw w zaleznosci od obszaréw problemowych:

1. Problemy osoby/rodziny/$rodowiska w kwestiach dot. przemocy w rodzinie, czy innych
problemdéw z wymiarem sprawiedliwosci:

a) kurator sgdowy;

b) dzielnicowy z obszaru rewitalizowanego;

c) dzielnicowy z obszaru nowego miejsca zamieszkania;

d) przedstawiciele innych podmiotéw, ktére Latarnik Spoteczny zidentyfikuje na etapie
powotania lub dziatania zespotu, ktérych udziat jest niezbedny do koordynacji dziatan.

2. W kwestiach dotyczacych aktywizacji spoteczno-zawodowej:

a) pracownicy Powiatowych Urzeddw Pracy;

b) pracownik Biura ds. Strategii Miasta i innych jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta todzi
odpowiedzialnych za projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej;

c) przedstawiciele organizacji pozarzgdowych prowadzacy dziatania aktywizujgce, z ktorymi
Latarnik Spoteczny wspodtpracuje lub moze wspodtpracowaé w zakresie dziatan na rzecz
osoby/rodziny;

d) przedstawiciele innych podmiotow, ktére Latarnik Spoteczny zidentyfikuje na etapie
powotania lub dziatania zespotu, ktérych udziat jest niezbedny do koordynacji dziatan.
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C. Zasady funkcjonowania DZM, w tym czestotliwosé¢ spotkan, okreslenie decyzyjnosci pracy w

zespole oraz innych zaleznosci:

Pracami zespotu kieruje Latarnik Spoteczny.

Spotkania zespotu odbywajg sie w miare potrzeb, jednak rekomendowane jest min. jedno spotkanie
W miesigcu.

Decyzje na zespole podejmowane sg w drodze konsensusu.

Podstawg pracy DZM jest plan dziatania zespotu (zatacznik 2). Na jego podstawie cztonkowie zespotu
okreslajg zadania i czas realizacji.

Za monitoring prac zespotu odpowiada Latarnik Spoteczny. Monitoring przeprowadzany jest:

a) kazdorazowo na spotkaniu DZM poprzez analize stopnia realizacji planu;
b) Indywidualnie przez Latarnika Spotecznego poprzez kontakt z instytucjami w zakresie biezgcej
realizacji dziatan.

Uwagi w zakresie monitoringu Latarnik Spoteczny zamieszcza w swoim sprawozdaniu (vide: Dziatanie
1, Narzedzie nr 3 — Karta pracy Latarnika Spotecznego).

D. Procedura ewaluacji i zakonczenia pracy w zespole:

Ewaluacja prac doraznego zespotu merytorycznego dokonywana jest min. raz na kwartat oraz na
koniec pracy zespotu.

Podstawg ewaluacji jest plan dziatania zespotu (zatacznik 2). Ewaluacje dokonujg cztonkowie zespotu.

Latarnik Spoteczny ocene realizacji dziatan zespotu opisuje w swoim sprawozdaniu; moze tez
wykorzystaé uproszczony wzdr oceny, zawarty w zatgczniku 4.

Decyzje o kontynuacji prac zespotu podejmujg cztonkowie zespotu.

W przypadku decyzji o zakoriczeniu prac zespotu Latarnik Spoteczny odpowiada za archiwizacje prac
zespotu zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Biurze ds. Rewitalizacji.

E. Dokumentacja w ramach pracy doraznego zespotu merytorycznego:

Dokumentacje z prac zespotu prowadzi Latarnik Spoteczny jako koordynator odpowiedzialny za prace
z 0soba/rodzing/$rodowiskiem. Dokumentacja z prac zespotu obejmuje:

a) Oswiadczenia osdb pracujgcych w zespole do zachowania tajemnicy (zatgcznik 1);
b) Plan dziatan zespotu (zatgcznik 2);

c) Protokoty ze spotkan zespotu wraz z listg obecnosci (zatgcznik 3);

d) Ocena realizacji wspétpracy w ramach DZM — dokument fakultatywny (zatacznik 4).
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Zatacznik 1

OSWIADCZENIE CZLONKA DORAZNEGO ZESPOLU MERYTORYCZNEGO

(miejsce pracy)

,0swiadczam, ze zachowam poufnosé informacji i danych, ktére uzyskatem przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz ze znane mi s3 przepisy o
odpowiedzialnosci karnej (art. 9c ust.3 ustawy z dnia 10 czerwca 2010r. Dz. U. Nr 125 poz. 842) za
udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu osobom nieuprawnionym.”

(podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zatacznik 2
PLAN DZIAtANIA DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO

1.0dbiorca dziatan (dane osoby/rodziny/srodowiska):

3. Planowane cele wspdtpracy pomiedzy partnerami w ramach doraznego zespotu merytorycznego
oraz dziatania, ktére nalezy podja¢ na rzecz osoby/rodziny/srodowiska:

L.P. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji

odpowiedzialna

*ustalenia powyzsze powinny stanowi¢ podstawe do aktualizacji Indywidualnego Planu Wsparcia

Planowane terminy oceny realizacji planu dziatania:

L.P. Dziatania zaplanowane Termin oceny
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Zatacznik 3
PROTOKOL ZE SPOTKAN DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO:

Data spotkania: ................

Tematy zgtaszane do prac zespotu na posiedzeniu w dniu:

Zaplanowane dziatania cztonkéw zespét zespotu:

L.P. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji

odpowiedzialna

Termin kolejnego spotkania zespotu

LISTA OBECNOSCI NA SPOTKANIU DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO W DNIU.............

L.p. Imie Nazwisko Nazwa instytucji/organizacji Podpis
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Zatacznik 4
OCENA REALIZACJI DZIALtAN DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO

Zaplanowane dziatania:

L.P. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji
odpowiedzialna

Ocena realizacji i inne uwagi:

L.P. Dziatania zaplanowane Osoba/instytucja Termin realizacji
odpowiedzialna

Ocena realizacji i inne uwagi:

Czy osiggniete zostaty cele dla, ktédrego powotany zostat dorazny zespot merytoryczny?
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Model rozwoju zawodowego latarnika spotecznego

A. DOCELOWY MODEL KOMPETENCYJNY

Ponizej prezentujemy docelowe kompetencje Latarnika Spotecznego (dalej: LS). Ponizszy dobdr
kompetencji jest efektem spotkan z LS i dyskusji o ich zadaniach i roli. Tabela prezentuje
poszczegblne kompetencje, ich definicje oraz przyktadowe wyznaczniki swiadczace o nabyciu danej
kompetencji. Jednoczesnie pragniemy zaznaczy¢, ze kompetencje nie sg statymi cechami oséb na
stanowisku LS. Mozna i nalezy je ksztatci¢ i rozwija¢. Poziom rozwoju poszczegdlnych kompetencji
mozna skalowad korzystajac np. z nastepujacej skali:

Pie¢ poziomdéw kompetenciji:

e A (1) — Brak przyswojenia danej kompetencji. Brak zachowan wskazujgcych na jej opanowanie
i wykorzystywanie w podejmowanych dziataniach;

* B (2) — Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowym. Jest ona wykorzystywana w sposdb
nieregularny. Wymagane jest aktywne wsparcie i nadzdér ze strony bardziej doswiadczonych oséb;

¢ C (3) — Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym — pozwalajgcym na samodzielne, praktyczne
jej wykorzystanie w trakcie realizacji zadan zawodowych;

¢ D (4) — Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajgcym na bardzo dobrg
realizacje zadan z danego zakresu oraz przekazywanie innych wtasnych doswiadczen;

* E (5) — Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym. Zdolnosé¢ do twdrczego wykorzystania
i rozwijania wiedzy, umiejetnoéci i postaw wtasciwych dla danego zakresu dziatan??.

Powyzsza skala bedzie podstawg do rozméw rozwojowych i planowania rozwoju zawodowego LS.
Kompetencje zostaty podzielone na:

e osobiste —zwigzane z indywidualng realizacjg zadan;

e spoteczne — wplywajgce na jakos¢ wykonywanych zadan w kontakcie z innymi.

W przypadku LS kompetencje spoteczne rozumiemy jako wykonywanie zadan zaréwno w zespole
ztozonym z LS, Gospodarzy Obszaru, ale tez w kontakcie z mieszkaricami i mieszkankami oraz w pracy
z instytucjami i organizacjami, np. przy okazji doraznych zespotéw merytorycznych.

22 Filipowicz G., Pracownik wyskalowany, czyli metody i narzedzia pomiaru kompetencji, ,,Personel”,
nr 15, 1-31 lipca 2002, Warszawa.
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1. Kompetencje osobiste

Kompetencje

Definicja

Wyznaczniki

Komunikatywnos¢

Umiejetnos¢ skutecznego
porozumienia sie z innymi, w tym
z osobami o rdéznych pogladach,
roznym wyksztatceniu, statusie

spotecznym.

wypowiada sie w sposéb jasny
i zrozumiaty;

potrafi stucha¢ i rozumie

intencje rozmowecy;

dopytuje sie w przypadku braku
informacji i sprawdza, czy jest
rozumiany (np. stosuje
parafraze);

potrafi  dostosowa¢ poziom
stownictwa specjalistycznego
do rozmédwecy.

Empatia

Zdolnos¢ do odczuwania
i rozumienia przezy¢ drugiego
cztowieka oraz

do komunikowania mu o tym.

jest szczery w
z otoczeniem;

relacjach

najpierw  stucha i zbiera
informacje, potem komentuje;

nie ocenia, mowi o swoich

odczuciach;

wczuwa sie w sytuacje innych,
ma refleksje w typie: ,co ja
moge zrobic¢ w takiej sytuacji”.

Opanowanie

Umiejetnos¢ kontroli wtasnego
zachowania, $wiadomos¢ swoich

emoc;ji i reakcji na nie.

nie poddaje sie emocjom;

ma $wiadomos$¢ swoich reakcji
na pojawiajace sie trudnosci
i emocje z nimi zwigzane;

koncentruje sie na zadaniu, celu,
rozwigzaniu problemu;

zachowuje
problemu.

dystans do

Odpornosé na stres

Stres nie powoduje spadku

efektywnosci w  realizowaniu

zadan zawodowych.

radzi sobie z  napieciem
emocjonalnym w stopniu
pozwalajgcym na wykonywanie
zadan, dazenie do celu;

potrafi rozmawiaé,
rzeczowych
pomimo atakéw;

uzywajac
argumentow

potrafi  roztadowa¢  trudne
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emocje podczas rozmowy.

Inteligencja
emocjonalna

Skuteczne wyptywanie na emocje
wtasne i innych ludzi.

rozpoznaje swoje
i potrafi nimi zarzadzaé¢;

emocje

rozpoznaje emocje innych osdéb;

potrafi  wykorzysta¢ emocje
w dziataniu zaréwno swoje, jak
i 0sob, z ktérymi pracuje.

Otwartosc¢ na innych

Gotowos¢ do odbioru nowych
bodzcéw i idei.

jest osobg
na réznorodnosé;

otwarta

jest osobg gotowg do rozmowy;
akceptuje odmienne poglady;

jest osoba
w stosunku do innych;

elastyczna

nie narzuca swojego pomystu na
rozwigzanie sytuacji.

Wytrwatosé

Umiejetnosé kontynuowania

wysitkdw pomimo trudnosci.

wykazuje sie cierpliwoscig;
konsekwentnie dazy do celu;

nie poddaje sie mimo porazek.

Elastycznos¢
dziatania

Umiejetnosé przetamywania
stereotypdw oraz schematéw
myslenie nakierowana

na rozwigzanie problemu

dostosowuje sie do zmiennego
Srodowiska;

przetamuje
w mysleniu;

schematyzm

potrafi spojrze¢ na problem
z réznych perspektyw;

potrafi korzystaé z rdinych
zasobow.

Samodzielnos¢

Realizowanie zadan bez
bezposredniego nadzoru

potrafi planowac swoje zadania
na dzien / tydzien;

realizuje zaplanowane zadania w
okreslonym czasie;

szuka rozwigzan napotkanych
probleméw i wsparcia w och
rozwigzaniu;

jest konsekwentny
i zdyscyplinowany.
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Asertywnosc Wyrazanie wtasnych pogladdw, e potrafi broni¢ argumentami
opinii, emocji oraz stawianie swojego stanowiska;

ranic w szacunku do pogladow, . .
granic w szacunku pogfadow e krytyke ze strony innych traktuje

jako  mozliwos¢ zmiany i
rozwoju;

opinii, emocji i granic innych.

e zna granice swoich kompetencji
i potrafi bez urazenia uczué
innych broni¢ ich
nieprzekraczania.

Zarzadzanie czasem | Efektywne wykorzystanie czasu w e potrafi planowac zadania
pracy. i wyznaczaé priorytety;
e potrafi zaplanowac ramy
czasowe do poszczegdlnych
zadan;

e przewiduje niezbedne zasoby
potrzebne do wykonania

zadania.
Umiejetno$¢ uczenia | Szybkie  przyswajanie  nowej e posiada umiejetnos¢ analizy
sie wiedzy i umiejetnosci. i syntezy wiedzy;
e potrafi ocenié znaczenie
i przydatnos¢ poszczegoélnych
informacji;

e potrafi wyciggaé wnioski;

e potrafi przetozyé wiedze
na praktyczne sytuacje w swojej
pracy.
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2. Kompetencje spoteczne

Kompetencje

Definicja

Wyznaczniki

Organizowanie
planowanie

Przewidywanie wszystkich
czynnikdw mogacych mie¢ wptyw
na realizacje zadania. Stworzenie
optymalnych warunkow
do realizacji zadan.

e okresla niezbedne zasoby (czas,
srodki, ludzie) zarowno
dla siebie, jak i pomaga to zrobi¢
innym;

e ustala cele, priorytety
i monitoruje dziatania zaréwno
swoje, jak i innych;

e jest konsekwentny w dziataniu.

Rozwigzywanie Umiejetnos¢ efektywnego e dostrzega problem
problemoéw pokierowania procesem we wczesnym stadium;
rozwigzywania problemu
w oparciu o wszelkie niezbedne * nie kieruje si¢ emocjami;
informacje. ) , o
e potrafi szukac rozwigzan
we wspétpracy z innymi.
Sprawnos¢ Umiejetnos¢ korzystania z wiedzy e 7na kompetencje

organizacyjna

wtasnej i wspotpracownikow.

wspotpracownikdw i instytucji;

e potrafi wykorzystaé zaréwno
kanaty informacyjne, jak
i wiedze catej instytucji (np.
urzedu);

e ma znajomos¢ mechanizmow
panujgcych w organizacji, zna jej
stabe i mocne strony.

Partnerstwo

Traktowanie wspoétpracownikéw i
mieszkancow  jak  partneréw
(z szacunkiem).

e traktuje innych na réwni
z samym sobg;

e bierze pod uwage opinie innych,
korzysta z doswiadczen i zwraca
uwage na realne ograniczenia;

e w rozwigzywaniu problemow
stosuje zasade wygrana-
wygrana.

Negocjowanie

Szukanie rozwigzan, w ktorych
wszystkie strony daza
do mozliwie korzystnego

e potrafi zidentyfikowac
stanowisko i interes wszystkich
stron, w tym swoje;
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rozwigzania konfliktu.

poswieca czas na zaplanowanie
i przygotowanie sie do procesu
szukania rozwigzan;

e stara sie dobrze poznac
argumenty drugiej strony.
Podejmowanie Umiejetnos¢ trafnej oceny e umiejetnie analizuje sytuacje,
decyzji sytuacji, wyciggania wnioskoéw i nawet w sytuacji stresu;
/przyjmowanie podejmowania na ich podstawie
odpowiedzialnosci decyzji. Brak tendencji do o dokonuje syntezy i trafnej oceny
unikania odpowiedzialnosci. danych, potrafi wyciagac
whnioski;
e bierze odpowiedzialnos¢ za
wtasne decyzje.
Wprowadzanie Umiejetnos¢ wspdtpracy z ludzmi e jest otwarty na zmiany;
zmian w zmiennym srodowisku.
e potrafi dziataé w zmiennym
srodowisku;
e potrafi okreslac¢ cele i zarzadzaé
ludZmi w zmiennym srodowisku.
Wywieranie wptywu | Umiejetnos¢ wptywania e potrafi sktoni¢ innych,
na zachowania i decyzje innych by wykonywali zadania
ludzi. dobrowolnie;
e posiada zdolno$¢ perswazji;

potrafi wczué sie w punkt
widzenia innej osoby.
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B. DOCELOWY SYSTEM OCENY PRACOWNICZE)

Ocenianie nie kojarzy sie nam dobrze i czesto budzi niepokdj i stres. Z drugiej strony potrzebujemy
informacji zwrotnej o efektach naszej pracy, postepach i zmianach, jakie zachodzg w naszych
kompetencjach, sposobie pracy, efektywnosci. Jest to istotne zaréwno dla organizacji, jak
i pracownikéw, poniewaz ludzie (mimo obaw) lubig wiedzie¢, jak sa widziani przez innych, jak
postrzegana jest ich praca. Pozwala to takze dostrzec sens ich zaangazowania, jego wartosc i
znaczenie w konteks$cie catej organizacji. W perspektywie organizacji, ocenianie pozwala na
ewaluacje efektywnosci i jakos$ci pracy; umozliwia wskazanie potencjatu rozwojowego pracownika i
petni wazng funkcje motywacyjna.

Zbudowanie efektywnego systemu oceny pracowniczej wymaga obserwacji zespotu pracownikéw w
czasie wykonywania pracy, okreslenia docelowych kompetencji potrzebnych catej organizacji (w tym
wypadku catemu zespotowi LS). Wymaga to okres$lenia celu, zasad, przedmiotu i procedury oceny
pracowniczej.

W poczatkowym okresie pracy LS rekomendujemy ocenianie przez okreslanie celéw — metoda ta
nawigzuje do zarzadzania przez cele. Polega na wspdlnym ustalaniu celéw rozwojowych przez
przetozonego i pracownika, tak, aby rozwdéj pracownika byt zwigzany zaréwno z celami organizacji,
jak i indywidualnymi potrzebami i planami pracownika. Wyznaczenie celu pocigga za sobg ustalenie
kolejnych zadan i udzielanie wsparcia podczas pracy nad osigganiem tegoz celu. Osiggniecie celu
moze by¢ zwigzane z okreslong nagroda.

Ocena powinna mie¢ forme rozmowy dwustronnej: przetozony — pracownik. Podczas spotkania
osoby dyskutujg o rezultatach i mozliwych sposobach ich zrealizowania (badz nie). Podczas rozmowy
warto zwréci¢ uwage na koniecznos$¢ wspélnego wyznaczania celéw rozwojowych.

Przyktadowe narzedzie do prowadzenia rozmowy oceniajgcej zawarlismy ponizej.
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ARKUSZ OCENY

Imie i nazwisko pracownika

Ocena kompetencji [ocenie podlegaja wybrane kluczowe kompetencje potrzebne do
wykonywania zadan]

Kompetencje Samoocena Ocena prze- Uzgodnienia
pracownika fozonego dotyczace
. . rozwoju
[opis weg o [opis weg - poszczegdlnych
wyznacznikow] wyznacznikow] kompetencji
1. | Komunikatywno$é®
2. | Empatia
3. | Opanowanie
4. | Odpornosé na stres
5.
Realizacja obowigzkow
Obowigzki (zgodne z | Samoocena Ocena prze- Uzgodnienia
zakresem obowigzkow) pracownika fozonego dotyczace zmian
w zakresie
realizacji

obowigzkow

Bponizsze kompetencje zostaly wpisane jako przyktad; w formularzu oceny mozna wybraé wszystkie
kompetencje potrzebne na stanowiska LS opisane w tym materiale, albo wybrac¢ kilka (np. 5) dla kazdego z
pracownikow. Wybdr powinien uwzglednia¢ zaréwno cele rozwojowe pracownika, jak i potrzeby catej
organizacji i stanowiska pracy. Na wstepnym etapie pracy sensowniejsze wydaje sie dokonanie oceny /
poddanie refleksji wszystkich kompetencji. Przy kolejnych ocenach, jako cele rozwojowe mozna dokonywac
wyboru najistotniejszych z nich.
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C. DOCELOWY SPOSOB ROZWOJU KOMPETENCJI (W TYM SZKOLENIA | KURSY)

Latarnik Spoteczny to nowa funkcja w systemie wsparcia i rozwigzywania problemoéw spotecznych w
dziataniach rewitalizacyjnych w todzi. Rozwdj kompetencji LS powinien by¢ oparty o 3 dziatania:

1. ocena pracownicza, rozmowy rozwojowe z kierownikiem (patrz: pkt B);
2. regularne superwizje z zewnetrznym superwizorem;
3. dziatania edukacyjne — zwiekszanie wiedzy i kompetenc;ji.

Ad 1. Ocena pracownicza.

Opis zawarty w punkcie B.

Ad 2. Regularne superwizje.

Latarnicy Spoteczni sg grupa mocno narazong na wypalenie zawodowe ze wzgledu na trudne
problemy mieszkancdw, z jakimi sie borykajg, na niewystarczajacy poziom wspdipracy miedzy
instytucjami w todzi i na sytuacje ,pozostawienia samym sobie w relacji z mieszkancem”. W zwigzku
z tym konieczne jest zbudowanie skutecznego systemu wsparcia superwizyjnego, by przeciwdziata¢
wypaleniu zawodowemu.

Superwizja to relacja rozwojowa miedzy superwizorem a Latarnikiem Spotecznym; jej celem jest
udzielenie lepszego wsparcia mieszkanncom, ktérzy sg ostatecznymi beneficjentami tego procesu.
Celem superwizji jest, przygotowanie Latarnika do stawienia czota wszystkim wyzwaniom, z ktérymi
sie spotyka w swojej pracy.

Superwizje powinny mie¢ dwojaki charakter:
e superwizje grupowe dla catej grupy Latarnikéw Spotecznych

Spotkania powinny trwaé¢ ok. 3 — 4 godz. i by¢ prowadzone przez osobe z kompetencjami
superwizorskimi poswiadczonymi doswiadczeniem (min. 3 lata pracy, prowadzenie superwizji dla
oséb zajmujacych sie wsparciem innych o0séb?, np. pracownikéw socjalnych, psychologéw,
terapeutéow, etc.) i/lub przygotowanie edukacyjne (np. ukoriczenie studidw magisterskich,
podyplomowych w tym zakresie lub szkolen / kurséw w wymiarze min. 200 godz. edukacyjnych).
Spotkania powinny by¢ regularne (np. raz w miesigcu).

e superwizje indywidualne

spotkania powinny trwaé¢ do 2 godz. i byé prowadzone przez osobe z kompetencjami
superwizorskimi, poswiadczonymi doswiadczeniem (min. 3 lata pracy, prowadzenie superwizji dla
0s6b zajmujacych sie wsparciem innych o0séb®, np. pracownikéw socjalnych, psychologéw,
terapeutdow, etc.) i/lub przygotowanie edukacyjne (np. ukoriczenie studidw magisterskich,
podyplomowych w tym zakresie lub szkolern / kurséw w wymiarze min. 200 godz edukacyjnych).

24 W odrdéznieniu od superwizji trenerskich, gdzie ogladowi poddawana jest relacja edukacyjna, nie
wyprowadzajgca z problemdw zyciowych.
25 W odréznieniu od superwizji trenerskich, gdzie oglagdowi poddawana jest relacja edukacyjna, nie
wyprowadzajgca z problemdw zyciowych.
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Spotkania powinny by¢ regularne (np. raz w miesigcu), przy czym kazdy z LS powinien odby¢ co
najmniej 6 superwizji w ciggu roku.

Indywidualna relacja superwizyjna moze by¢ wsparta kontaktem telefonicznym w miare potrzeb i w
porozumieniu z superwizorem. Dodatkowo relacja ta, by miata wymiar rozwojowy, moze by¢
poszerzona o zadania rozwojowe dla LS.

Ad 3. Dziatania edukacyjne.

Dziatania edukacyjne powinny wspiera¢ kompetencje opisane w punkcie A. Dodatkowo w procesie
zwiekszania kompetencji LS powinni uzupetni¢ wiedze z zakresu pomocy spotecznej i narzedzi pracy z
mieszkaricem w trudnej sytuacji.

Proponowane zakresy szkolen i kursow:

Zakres tematyczny szkolenia / kursu Minimalny czas trwania
szkolenia
Rewitalizacja - wprowadzenie do tematyki, Ustawa o 8 godzin / 1 dzien

rewitalizacji, Gminny Program Rewitalizacji.

Kompetencje poszczegdlnych instytucji pomocowych (w tym: 8 godzin / 1 dzien
OPS, policja, straz miejska, etc.)

Podstawy systemu pomocy spotecznej w Polsce, w tym: 16 godzin / 2 dni
ustawa o pomocy spotecznej, metody i narzedzia pracy
socjalnej

Organizacja spotecznosci lokalnej, w tym nowe narzedzia pracy | 24 godziny / 3 dni
w Srodowisku lokalnym

Polityka mieszkaniowa w Polsce i w todzi, ochrona praw | 8 godzin/ 1 dzien
lokatoréw

Praca z klientem w trudnej sytuacji, jak pracowaé z osobami z 24 godziny / 3 dni
konkretnymi problemami spotecznymi, w szczegdlnosci z
zakresu uzaleznien, niepetnosprawnosci, przemocy

Jak pracowac w oparciu o zespoty doraine, jak wykorzystywac¢ | 16 godzin /2 dni
partnerstwo w srodowisku lokalnym jako narzedzie
rozwigzywania problemdw spotecznych

Diagnoza sytuacji beneficjenta, czyli jak prowadzi¢ dziatania 16 godzin / 2 dni
diagnostyczne

Wywieranie wptywu, czyli jak motywowaé do zmiany, jak 24 godziny / 3 dni
budowa¢ wewnetrzng motywacje do zmiany, jak angazowac
ludzi do zmiany i samorozwoju.
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Budowanie IPW w praktyce 16 godzin / 2 dni

Jak ksztattowaé swojq inteligencje emocjonalng, jak 24 godziny / 3 dni
rozpoznawac swoje emocje, jak nimi zarzadza¢, jak
rozpoznawaé emocje innych, jak korzystaé z emocji w pracy z
mieszkancem

Interwencja kryzysowa, czyli jak radzi¢ sobie w sytuacji 16 godzin / 2 dni
kryzysowej, jak wychodzi¢ z kryzysu

Dodatkowo rekomendujemy, by kazdy z LS wziat udziat w treningu interpersonalnym, by doswiadczy¢
swoich emocji i przyjrze¢ sie swoim relacjom w kontakcie z innymi osobami. Rekomendujemy, by
osoby nie braty udziatu w treningu razem jako grupa.
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D. DOCELOWY SYSTEM MOTYWACYIJNY.

Wydaje sie, ze Latarnicy Spoteczni majg dzi$ wysoka motywacje wewnetrzng zbudowang m in. na:
e checi pomagania osobom w trudnej sytuacji,
e okazji do uczestnictwa w eksperymentalnym przedsiewzieciu,
e wysokim realnym wptywie na zakres zadan i sposéb pracy.

W mysleniu o systemie motywacyjnym warto utrzymac te czynniki. Z obserwacji i doswiadczen pracy
z osobami w sektorze pozarzadowym i publicznym wynika, Zze s to czeste czynniki motywacyjne
(poczucie wptywu na sytuacje, prestiz, mozliwo$¢ samorozwoju). Z drugiej strony te same czynniki
mogg powodowac wysoki poziom frustracji. W czesci B i C wspomniano o zagrozeniu wypaleniem
zawodowym, przecigzeniu problemami itp. Trzeba do uwzgledni¢ w zarzgdzaniu pracg LS.

W zwiazku z tym ponizej prezentujemy wybrane czynniki motywacyjne i odpowiadajgce im narzedzia,
pomagajgce wzmacnia¢ wewnetrzng motywacje Latarnikow Spotecznych.

Czynniki motywacyjne?® Narzedzia motywacyjne
Docenianie zaangazowania i Regularne spotkania zespotu LS, pochwaty ze strony
sukcesow LS bezposrednich przetozonych, dawanie czasu i przestrzeni na

rozmowe o sukcesach, umozliwienie udziatu w spotkaniach,
konferencjach prezentujgcych model LS w innych miastach.

Dobra atmosfera pracy Dbanie o wspodlne spotkania, swietowanie urodzin / imienin /
osobistych sukcesdw LS, stwarzanie przestrzeni do dzielenia
sie wiasnymi doswiadczeniami.

Jasno okreslone cele i zadania Rozmowy rozwojowe, zbudowanie precyzyjnego zakresu
zadan LS, monitorowanie, czy zadania sg zrozumiate, szkolenia
i superwizje, wsparcie w realizacji celéw i zadan.

Podnoszenie kwalifikacji Wspdlne szkolenia, mozliwos¢ dofinansowania szkolen
zewnetrznych, studidw podyplomowych.

Delegowanie zadan, w ktérych Dawanie zadan dodatkowych, wykorzystujgcych wiedze i
pracownik moze sie wykazaé swojg | doswiadczenie np. nabyte podczas szkolen.
wiedzg i doswiadczeniem

Mozliwos¢ uczestniczenia w Rozmowy rozwojowe, udziat w spotkaniach roboczych dot.
wyznaczaniu celdw i zadan rozwoju projektu LS w todzi.

26 Czynniki motywacyjne zostaty wybrane z polskiej mapy motywacji autorstwa Jana Mgdrego, Andrzeja
Niemczyka, Rafata Szczepanika z firmy szkoleniowej Training Partners. Powstaty na podstawie prowadzonych
przez nich badan, ktore wykazaty, ze bez wzgledu na zajmowane stanowisko pracownika motywujq podobne
czynniki.
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Pewnos¢ zatrudnienia i Umowa o prace, stabilnosé finansowa stanowiska, wigczenie
bezpieczenstwo socjalne LS w pakiet socjalny UML, wskazanie LS perspektywy

zatrudnienia po zakoniczeniu projektu pilotazowego.

Bibliografia:

e Filipowicz G., Pracownik wyskalowany, czyli metody i narzedzia pomiaru kompetencji,
,Personel”, nr 15, 1-31 lipca 2002, Warszawa 2002.

e Niemczyk, A. Niemczyk, J. Madry, Motywacja pod lupq. Praktyczny poradnik dla szefow,
Warszawa 2009.

e Ken Blanchard, Bob Nelson, 1001 sposobéw na nagradzanie pracownikéw, Warszawa 2006.

o Ken Lloyd, Nagradzanie i wyréznianie pracownikéw, Warszawa 2008.

S. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania, Warszawa 2016.
Do opracowania materiatu korzystano réwniez z:

e niepublikowanych materiatéw edukacyjnych ze szkolenia ,,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi”,
odbywajgcego sie w ramach cyklu edukacyjnego PROMENGO, organizowanego przez
Fundacje Akademia Organizacji Obywatelskich;

e badan polskiej mapy motywacji dostepnych na stronie https://trenerzy.pl/polska-mapa-

motywacji/
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Metodyka monitoringu dzialania latarnikow spotecznych

A. ogdlnodostepne wskazniki, ktore postuzg do przeprowadzenia ewaluacji ,dziatania 1.
modelowe przeprowadzki — orientacja na mieszkanca” projektu przed jego zakorniczeniem

B. okreslenie wskaznikdw monitoringu skutecznosci i efektywnosci pracy LS

C. okreslenie sposobu zbierania danych i realizowania metodyki monitoringu

W dziataniu 4. wyrdziniono odrebne elementy zwigzane z szeroko rozumiang oceng dziatan
Latarnikdw Spotecznych (LS) oraz skutecznoscig elementéw projektu ,modelowe przeprowadzki —
orientacja na mieszkanca”. Elementami tymi s3: monitoring i ewaluacja. W literaturze przedmiotu
mozna wskazaé na dwa odmienne podejscia dotyczgce tych proceséw, a mianowicie:

1) podejscie, w ktérym monitoring i ewaluacja to dwa rdzne procesy

2) podejscie, w ktérym monitoring i ewaluacja sg ze sobg $cisle zwigzane i stuzg do oceny
dziatan podejmowanych w danym projekcie.

W opracowaniu tym sktaniamy sie do drugiego podejscia zaktadajgcego, ze:

Monitoring — wykorzystywany jest do sprawdzenia czy w projekcie realizowane sg zaplanowane
dziatania i czy w wyniku tych dziatan wytwarzane sg pewne ustugi, dobra (najczesciej nazywane
produktami). Dodatkowo monitoring jest biezgcg analizg podejmowanych dziatan stuzgcg m.in.
do okreslenia, czy kolejne etapy sg realizowane zgodnie z tym, jak to zostato zapisane w projekcie
(tacznie ze sledzeniem finansowania tych dziatan) i czy pozwoli to na osiggniecie zamierzonych
efektow. Co wiecej, monitoring nie odnosi sie do diugoterminowych i odroczonych efektéw,
ale skupia sie na biezgcych dziataniach. Analiza tego, co pojawia sie tu i teraz daje mozliwosc¢
rozwigzania problemoéw pojawiajacych sie w trakcie realizacji poszczegélnych etapdw.

Ewaluacja — do$¢ czesto wykorzystuje wyniki uzyskane podczas monitoringu, ale ma ona szerszy
zasieg. Bierze sie w niej pod uwage réwniez dobdr srodkéw (dziatar) do problemodw, a takze zadan
do celdw. Uwzglednia sie przy tym odziatywania nie tylko na osoby, do ktérych odnoszg sie dziatania
w sposéb bezposredni (beneficjentow bezposrednich), ale takze na innych — beneficjentow
posrednich, do ktdrych nie odnoszg sie podejmowane interwencje, ale ktérzy moga skorzystaé
na realizacji danego programu. Uzyskane podczas ewaluacji dziatania moga by¢ wykorzystane nie
tylko do oceny danego projektu, ale mogg by¢ réwniez brane pod uwage przez realizatoréw innych
podobnych dziatan. Ewaluacja stuzy nie tylko ocenie skutecznosci danej interwencji zaraz po jej
zakonczeniu, ale rdwniez pozwala na ocene odroczong (trwatos$¢ zaobserwowanych zmian).
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Poréwnanie cech ewaluacji z cechami monitoringu znajduje sie w ponizszej tabeli.

Monitoring

Podejmowany w trakcie ocenianego dziatania.

Ewaluacja
Podejmowana w réznych momentach
ocenianego dziatania: przed (ewaluacja ex-

ante/proaktywna), w trakcie (ewaluacja mid-
term lub on-going/formatywna), po (ewaluacja

ex-post/sumatywna)?’.

Proces samodzielny, moze by¢ podejmowany
bez koniecznosci prowadzenia ewaluacji.

Proces zawierajgcy w sobie monitorowanie
dziatan.

Prowadzony na biezgco.

Prowadzona na biezgco, ale réwniez przed i po
zakonczeniu dziatan (nawet po dos¢ dtugim
czasie).

Odnoszacy sie do
podejmowanych w trakcie projektu i do ich

konkretnych czynnosci

finansowania.

Odnoszgca sie do konkretnych dziatan, sposobu
ich finansowania, a takze wptywu tych dziatan na
caty proces zmian i jego skutecznosé, trwatosé.

Uwzglednia przede wszystkim perspektywe
realizatoréw i oséb poddanych dziataniom -

beneficjentéw bezposrednich.

Uwzglednia perspektyw — w
spotfeczna

beneficjentéw

szereg
zlecajacych dziafania,

tym:
planujacych
interwencje, realizatorow,

bezposrednich, beneficjentow posrednich.

Daje mozliwos¢ wprowadzania zmian na biezgco.

Daje mozliwos$¢ wprowadzenia zmian na biezgco
a takze zmian w catym projekcie, jesli planowany
jest jego powtdrzenie.

Najczesciej prowadzony przez realizatoréw

dziatan i/lub ewaluatoréw wewnetrznych.

Prowadzona przez: realizatorow, ewaluatoréw
wewnetrznych i ewaluatoréw zewnetrznych.

Ewaluacje najczesciej prowadzi sie odwotujgc sie do nastepujacych kryteriow:

1) trafnosci, nazywana réwniez odpowiednioscia, adekwatnoscia — pozwala odpowiedzieé

na pytania: czy dziatania w obrebie danego projektu sg zgodne z potrzebami oséb, do ktérych

projekt ten jest kierowany? w jakim stopniu cel projektu odpowiadajg zdiagnozowanym

potrzebom i problemom?

27 Ewaluacja moze by¢ przeprowadzona na réznych etapach danego projektu. W zaleznosci od tego, ktérego
etapu ona dotyczy, inaczej jest nazywana. | tak: ewaluacja proaktywna (zwana réwniez ex-ante) prowadzona
jest zanim rozpocznie sie jakiekolwiek dziatania w projekcie, a wiec prowadzona jest przed; ewaluacja
formatywna (dzielona na mid-term, czyli ewaluacje dziatann w potowie ich trwania lub on-going, czyli ewaluacje
ciggta w trakcie catego dziatania) prowadzona w trakcie realizacji projektu, a ewaluacja sumatywna (zwana
rowniez ex-post) prowadzona jest po zakonczeniu projektu.

MINISTERSTWO
INWESTYCIJI
I ROZWOIJU

§§\§ 4 :
o 3

Fundusze 4

Europejskie . 0n

Pomoc Techniczna —_ K AN
R o]

(=)

Unia Europejska

Fundusz Spojnosci




»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

2) skuteczno$¢ — ocena, w jakim stopniu s3 realizowane cele projektu i czy to, co osiggnieto,
jest zgodne z zamierzeniami.

3) efektywnos¢ (wydajnosc) — okreslenie poziomu ,opfacalnosci” podejmowanych dziatan, czyli
stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatéw;

4) uzytecznos$¢ — ocena, w jakim stopniu potrzeby beneficjentéw (zaréwno bezposrednich, jak
i posrednich) sg zaspokojone poprzez podejmowane wzgledem nich dziatania, jak dalece
interwencja spetnita ich oczekiwania.

5) trwato$¢ — czy uzyskane efekty utrzymujg sie po zakonczeniu bezposrednich dziatan
podejmowanych w ramach projektu.

Oczywiscie poszczegdlne kryteria ewaluacji mogg by¢ mierzone w trakcie tych samych badan
prowadzonych z tymi samymi osobami, a ponadto jeden wskaznik moze sie odnosi¢ do wiekszej
liczby kryteridw, tzn. moze na przyktad stuzy¢ do oceny trafnosci i uzytecznosci.

Zastosowane w monitoringu i ewaluacji wskazniki powinny spetniaé kilka warunkéw. Powinny one
by¢:

1) szczegbtowo opisane poprzez odniesienie ich do konkretnych dziatar i/lub celdw;
2) prosto skonstruowane, dzieki czemu bedzie tatwiej je stwierdza¢;
3) mozliwe do zmierzenia przy uzyciu odpowiednich do tego narzedzi;

4) okreslone w realistyczny sposdb, to znaczy nie powinno sie zaktada¢ takiego poziomu
realizacji danego wskaznika, o ktdrym z géry wiadomo, ze bedzie niemozliwy do osiggniecia;

5) okreslone w czasie z podanym terminem, w jakim zostanie osiggnieta zaktadana wartos¢
wskaznika.

W ponizszej tabeli zebrano propozycje wskaznikow, ktére zostaly opracowane w trakcie spotkania
z Latarnikami Spotecznymi, a ktére odnoszg sie zardwno do punktu A. dziatania 4., czyli
przeprowadzenia ewaluacji ,dziatania 1. modelowe przeprowadzki — orientacja na mieszkanca”
projektu przed jego zakonczeniem, a takze punktu B. pozwalajgcego na okreslenie wskaznikow
monitoringu skutecznosci i efektywnosci pracy LS. W przypadku kazdego ze wskaznikow
zaproponowano sposoéb zbierania danych. Dodatkowo (pod tabelg) umieszczono doktadny opis tego,
w jaki sposéb dany wskaznik zapisywaé¢ i jak pdiniej dokonywaé¢ jego pomiaru.
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Odnosi sie do:
=)
LP Wskaznik oo S Czas pomiaru Sposdéb pomiaru Uwagi
5 S
£ ©
=
s 3
Liczba mieszkancow, z ktérymi udato sie LS Pomiar ciggty w odniesieniu do Pomiar prowadzony przez LS,
nawigza¢ kontakt (mieszkaniec otworzyt drzwi, kazdego mieszkanca, pierwszy zapisywany w
1. porozmawiat z LS, chociaz nie musiat sie zgodzic¢ \/ \/ pomiar po miesigcu od podjecia | notatkach/raportach
na wspotprace) przez LS pierwszej préby
kontaktu z danym mieszkarncem
Liczba mieszkaricow?®, z ktérymi nie udato sie LS Pomiar ciggty w odniesieniu do | Pomiar prowadzony przez LS,
nawigza¢ kontaktu wraz z prébg ustalenia kazdego mieszkanca/lokalu, zapisywany w
powodéw braku tego kontaktu: odmowa pierwszy pomiar po miesigcu od | notatkach/raportach
wprost, nieprzebywanie pod danym adresem (o podjecia przez LS pierwszej
2. czym wiadomo z innych Zrédet, np. od \/ \/ proby kontaktu
sgsiadéw,  pracownika  socjalnego  itp.),
dtugotrwata nieobecnos¢ (przebywanie w
zaktadzie karnym, w szpitalu itp.), brak
jakichkolwiek informacji.
3 Liczba instytucji wchodzgcych w sktad sieci \/ \/ Pomiar ciggty w odniesieniu do | Pomiar prowadzony przez LS,
zbudowanej wokét danego  mieszkanca/ kazdego mieszkanca, pierwszy zapisywany w

28 Biorgc pod uwage, ze zaréwno LS, jak i GO moga nie dysponowaé aktualna listg wszystkich mieszkaricéw/érodowisk z danego obszaru, nalezy wskaZznik ten odnosi¢ do:
mieszkaricdw — gdy LS udato sie skontaktowaé z mieszkaricem, ale ten odmowit wspétpracy lub mieszkania/lokalu — gdy LS nie byt w stanie ani skontaktowac sie z
mieszkaricem zajmujgcym dane mieszkanie/lokal lub nie uzyskat na jego temat zadnych informacji.
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srodowiska (sie¢ w  starym miejscu pomiar po 3 miesigcach od notatkach/raportach
zamieszkania) podjecia przez LS pierwszej

préoby kontaktu

Liczba sieci instytucjonalnych zbudowanych Pomiar ciggty w odniesieniu do | Pomiar prowadzony przez LS,
wokot danego mieszkanca/srodowiska  (sieé kazdego mieszkanca, pierwszy zapisywany w

4, zbudowana wokdét mieszkaiica w  nowym \/ pomiar po 3 miesigcach od notatkach/raportach
miejscu zamieszkania) momentu przeprowadzenia sie

mieszkanca

Liczba instytucji, z ktérymi udato sie Pomiar ciggty w odniesieniu do | Pomiar prowadzony przez LS,
skontaktowac LS, a ktére wchodzg w sktad sieci kazdego mieszkanca, pierwszy zapisywany w

5. budowanej wokdét danego \/ pomiar po 2 miesigcach od notatkach/raportach
mieszkanca/$rodowiska podjecia przez LS pierwszej

proby kontaktu

Liczba instytucji, z ktérymi udato sie Pomiar ciggty w odniesieniu do | Pomiar prowadzony przez LS,
skontaktowac LS, a ktére wchodza w sktad sieci kazdego mieszkanca, pierwszy | zapisywany w
6. budowanej wokét danego \/ pomiar po 2 miesigcach od | notatkach/raportach
mieszkanca/srodowiska na nowym miejscu momentu przeprowadzenia sie
zamieszkania mieszkanca
Liczba diagnoz sytuacji wszystkich mieszkancéw Pomiar ciggty w odniesieniu do | Pomiar prowadzony przez LS,
- pozostajgcych pod opieka jednego LS \/ \/ kazdego mieszkanca, pierwszy | zapisywany w
przeprowadzonych z pomocg instytucji pomiar po 6 miesigcach od | notatkach/raportach
wchodzacych w sktad sieci®® pierwszego kontaktu z danym

29 Wskaznik ten odnosi sie do LS, a nie pojedynczego mieszkarica. Oznacza to, ze kazdy LS podaje informacje na temat tego, ile w danym czasie wykonat diagnoz w stosunku
do mieszkancéw/srodowisk, z ktérymi pracuje. Podobnie nalezy rozumieé wskazniki 8 i 9.
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mieszkancem
Liczba IPW przygotowanych dla wszystkich Pomiar ciggty w odniesieniu do Pomiar prowadzony przez LS,
mieszkancow/srodowisk  pozostajgcych  pod kazdego mieszkanca, pierwszy zapisywany w
8. opieka LS pomiar po 2 miesigcach od notatkach/raportach;
zakonczenia diagnozy dla przygotowane IPW
danego mieszkanca
Liczba IPW przygotowanych dla poszczegdlnych Pomiar ciggty w odniesieniu do | Pomiar prowadzony przez LS,
mieszkancow/srodowisk pozostajgcych pod kazdego mieszkanca, pierwszy zapisywany w
9. opieka LS i podpisanych przez mieszkanca pomiar po miesigcu od notatkach/raportach;
zakonczenia przygotowania IPW | podpisany IPW
przez LS
Liczba rozméw motywujacych odbytych przez LS Pomiar ciggty dokonywany w Pomiar prowadzony przez LS,
10 przypadajacych na jednego czasie od pierwszego zapisywany w
' mieszkanca/srodowisko, ktére motywowaty do spotkania® notatkach/raportach;
podpisania IPW
Stosunek liczby dziatar®! zrealizowanych do Pomiar ciggty od momentu Pomiar prowadzony przez LS,
11. liczby dziatan zapisanych w IPW w odniesieniu podpisania IPW do chwili obliczony na podstawie
do kazdego mieszkanca zaprzestania intensywnej pracy | danych zapisywany w

30 Mozliwa jest sytuacja, w ktdrej juz na pierwszym spotkaniu LS przedstawia mieszkaricowi zasady pracy i od tego czasu pracuje z mieszkaricem m.in. nad tym, by zgodzit sie
podpisac IPW.

31 Dziataniem w tych wskaznikach sg poszczegdlne zapisy okre$lajace aktywnosci, ktére musza by¢ podjete przez danego mieszkarica. Zalezy ono od stopnia szczegétowosci
danego IPW. Jesli w przypadku danego mieszkarca LS bedzie musiat rozpisa¢ kazde z zadan bardzo doktadnie (np. wizyta u lekarza pierwszego kontaktu zostanie rozpisana
na nastepujace elementy: 1) ustalenie, gdzie znajduje sie najblizszy ZOZ; 2) ustalenie, w jakich godzinach przyjmuje lekarz, 3) uméwienie sie na wizyte u lekarza, 4) pdéjscie
do lekarza w ustalonym terminie, 5) uzyskanie pomocy lekarskiej, np. diagnozy, skierowania itp.) to dziataniem, ktére sie monitoruje sg szczegétowe czynnosci sktadajace sie
na to zadanie (w powyzszym przypadku bedzie tych dziatan 5). Jesli natomiast w przypadku niektérych mieszkancéw IPW zostanie skonstruowany w oparciu o nierozpisane
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z danym mieszkaricem

notatkach/raportach;

Stosunek liczby dziatan zrealizowanych do liczby Pomiar cigglty od momentu Pomiar prowadzony przez LS, | Wskaznik
dziatan zapisanych w IPW w odniesieniu do podpisania IPW z pierwszym obliczony na podstawie ten bedzie
wszystkich mieszkarncéw danego LS mieszkaricem do chwili danych zapisywany w zmieniat sie
zakonczenia intensywnej pracy z | notatkach/raportach; w czasie.
kolejnymi mieszkaricami Mozna na
12. Jego .
podstawie
budowac
trendy, czyli
pokazywac
zmiane na
wykresie
Stosunek liczby dziatan zrealizowanych do liczby Pomiar ciggly od momentu Pomiar prowadzony przez LS, | Wskaznik
dziatan zapisanych w IPW w odniesieniu do podpisania IPW z pierwszym obliczony na podstawie ten bedzie
wszystkich mieszkancéw wszystkich LS mieszkaricem do chwili danych zapisywany w zmieniat sie
zakonczenia intensywnej pracy | notatkach/raportach; w czasie.
ze wszystkimi Mozna na
13. przeprowadzanymi jego
mieszkancami podstawie
budowac

trendy, czyli
pokazywac
zmiane na

zadania (np. 1) wizyta u lekarza pierwszego kontaktu; 2) wizyta w PUP-ie; 3) kontakt z pedagogiem szkolnym mtodszego dziecka itp.), to dziataniami sg poszczegdlne zadania

(w tym przypadku bedga one 3).
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wykresie
Liczba mieszkanicow, ktdrzy osiggneli kolejne Pomiar cigglty od momentu Pomiar prowadzony przez LS, | Wskaznik
etapy przewidziane w projekcie, tzn. pracuja z pierwszego kontaktu z obliczony na podstawie ten bedzie
LS przed przeprowadzka; przeprowadezili sie; pierwszym mieszkaricem do danych zapisywany w zmieniat sie
pracujg z LS po przeprowadzce chwili zakonczenia intensywnej | notatkach/raportach; w czasie.
pracy z kolejnymi mieszkaricami Mozna na
14, v v Jego
podstawie
budowac
trendy, czyli
pokazywac
zmiane na
wykresie
Liczba mieszkancéw, ktérzy osiggneli kolejne Pomiar ciggly od momentu Pomiar prowadzony przez LS, | Wskaznik
etapy przewidziane w projekcie, tzn. pracuja z pierwszego kontaktu z obliczony na podstawie ten bedzie
LS przed przeprowadzkga; przeprowadezili sie; pierwszym mieszkarnicem do danych zapisywany w zmieniat sie
pracujg z LS po przeprowadzce — dotyczy chwili zakonczenia intensywnej | notatkach/raportach; w czasie.
wszystkich LS pracy z kolejnymi mieszkaricami Mozna na
15. v v Jego
podstawie
budowac
trendy, czyli
pokazywac
zmiane na
wykresie
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Procent mieszkancow, ktdérzy osiggneli kolejne Pomiar ciggty od momentu Pomiar prowadzony przez LS, | Wskaznik
etapy przewidziane w projekcie, tzn. pracuja z pierwszego kontaktu z obliczony na podstawie ten bedzie
LS przed przeprowadzkga; przeprowadezili sie; pierwszym mieszkaricem do danych zapisywany w zmieniat sie
pracujg z LS po przeprowadzce — dotyczy chwili zakonczenia intensywnej | notatkach/raportach; w czasie.
wszystkich LS, (liczba oséb znajdujacych sie na pracy z kolejnymi mieszkaricami Mozna na
16. kolejnych etapach do liczby wszystkich jego
potencjalnych uczestnikéw tego projektu — podstawie
patrz wskaznik 24) budowac
trendy, czyli
pokazywac
zmiane na
wykresie
Liczba mieszkancow/srodowisk, z ktérymi Pomiar ciggty od pierwszego Pomiar prowadzony przez LS
17 zakoniczono prace, ale znajdujg sie na liscie wyjscia w teren LS na podstawie danych
0s0b, ktére LS monitoruje zapisywany w
notatkach/raportach;
Miejsce zamieszkania®* mieszkaficdw objetych Pomiar ciggty od pierwszego Pomiar prowadzony przez LS | Wskaznik
opieka LS a znajdujacych sie na réznych etapach wyjscia w teren LS na podstawie danych dobrze
tego procesu zapisywany w nanies¢ na
18. notatkach/raportach; mape todszi,
aby pokazac
droge
pokonywan

32 przez wskaznik ,,miejsce zamieszkania” rozumie sie osiedle (podziat todzi na 36 osiedli) oraz kwartat, ale tylko w przypadku, gdy mieszkaniec przeprowadza sie w obrebie
obszaru podlegajacego dziataniom rewitalizacyjnym, w stosunku do ktérych ustalono numeracje. Kazda zmiana miejsca zamieszkania danego mieszkarnca powinna by¢
odnotowana: jesli mieszkaniec bedzie zmieniat miejsce zamieszkania tylko raz i jest przeprowadzany z obszaru 3 na osiedle Widzew Wschdd, to LS powinien zapisa¢ tylko te
dwie lokalizacje. Gdyby jednak mieszkaniec kolejny raz sie przeprowadzat i wrécit do obszaru 3, to trzeba zapisac 3 lokalizacje.
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g przez LS
Liczba rodzin niesamodzielnych, ktére po Pomiar ciggty po zakonczeniu Pomiar na podstawie danych
1. zakonczeniu projektu korzystajg z pomocy \/ projektu urzedowych
instytucji pomocowych (w rozbiciu na rodzaje
instytucji)
Opinia mieszkancéw na temat dziatan LS Przeprowadzona w kazdej Pomiar, ktéry powinien by¢ Przyktady
rodzinie po przeprowadzeniu dokonany przez niezaleznych | pytan
ankieterow (specjalizujgcych | znajdujg sie
sie w badaniach w dalszej
20. \/ \/ jakosciowych) w formie czesci
krotkiej rozmowy (wywiadu dokumentu
nieustrukturyzowanego), w
trakcie ktorej zadajg oni kilka
pytan projekcyjnych
Samoocena wiasnej skutecznosci pracy LS Przeprowadzona przynajmniej LS wraz ze swoim Przyktad
majaca petnic réwniez funkcje wzmacniajaca, trzy razy w trakcie trwania przetozonym powinien narzedzia
51, motywujaca \/ projektu dokonaé autoanalizy znajduje sie
wtasnych dziatan w dalszej
czesci
dokumentu
Liczba przeprowadzonych oséb Pomiar po zakoriczeniu projektu | Na podstawie danych Wskaznik
zgromadzonych w trakcie ten jest
22. \/ trwania projektu potrzebny
do
zobrazowan
ia znaczenia
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dziatan LS

23.

Sredni czas przeprowadzki przypadajacy na
jednego mieszkanca (dla wszystkich
mieszkancow, w rozbiciu na poszczegélne
obszary rewitalizacji)

Pomiar po zakoriczeniu projektu

Na podstawie danych
zgromadzonych w ramach
projektu (czas, ktéry uptynat
od momentu dostarczenia
decyzji o przeprowadzce do
chwili przeprowadzenia sie)

24,

Srednia liczba lokali okazanych mieszkaricom,
ktdrzy mieli sie przeprowadzic¢

Pomiar po zakoriczeniu projektu

Na podstawie danych
zgromadzonych w ramach
projektu (liczba lokali
okazanych wszystkim
mieszkarncom podzielona
przez liczbe
przeprowadzonych
mieszkancow)

25.

Lista lokali najczesciej odrzucanych (z
ustaleniem przyczyn tego odrzucenia)

Pomiar po zakonczeniu projektu

Na podstawie danych
zgromadzonych w ramach
projektu (informacje ile razy
dany lokal byt oferowany
réznym mieszkaricom)

26.

Liczba mieszkancéw, ktérzy powrdcili do
starego miejsca zamieszkania, czyli
przeprowadzali sie dwukrotnie

Pomiar po zakoriczeniu projektu

Na podstawie danych
zgromadzonych w ramach
projektu
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Lokalizacja 0sdb, ktére zostaty przeprowadzone, Pomiar po zakoriczeniu projektu | Na podstawie danych Wskaznik
- w rozbiciu na rodzaje lokali \/ zgromadzonych w ramach dobrze
’ projektu nanie$é na
mape todzi
Liczba rodzin, ktére skutecznie wyszty z Pomiar po zakoriczeniu projektu | Na podstawie danych
28. zadtuzenia \/ zgromadzonych w ramach
projektu
Skutecznos$¢ programu zwigzanego z redukcja Pomiar po zakonczeniu projektu | Na podstawie danych
29. zadtuzenia (stosunek liczby rodzin, ktore wyszty \/ zgromadzonych w ramach
z zadtuzenia do liczby wszystkich zadtuzonych) projektu
Stosunek liczby oséb, ktére sptacity zadtuzenie Pomiar po zakonczeniu projektu | Na podstawie danych
30. do liczby o0sdb, ktdére podpisaty umowe \/ zgromadzonych w ramach
dotyczacg sptaty zadtuzenia projektu
Liczba osdb objetych dziataniami, ktére podjety Pomiar po zakonczeniu projektu | Na podstawie danych
31. zatrudnienie/staz \/ zgromadzonych w ramach
projektu
Liczba osdb objetych dziataniami, ktdre Pomiar po zakonczeniu projektu | Na podstawie danych
32. podniosty swoje kwalifikacje zawodowe \/ zgromadzonych w ramach
projektu
Liczba osdb objetych dziataniami, ktdre Pomiar po zakonczeniu projektu | Na podstawie danych
33. podniosty poziom wyksztatcenia \/ zgromadzonych w ramach
projektu
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34.

Ocena poziomu satysfakcji zwigzanego z
procesem przeprowadzania sie

Pomiar po zakoriczeniu projektu

Na podstawie specjalnie
prowadzonych badan
satysfakgcji
przeprowadzonych wsrod
mieszkancow, ktorzy
uczestniczyli w projekcie
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Zawarte w tabeli wskazniki w wiekszosci odnoszg sie do wszystkich mieszkancow (bez wzgledu na ich
typ). Wyjatkami od tego sg nastepujace wskazniki:

2 dotyczy tylko oséb (lub mieszkan), z ktérymi LS nie
podjeli wspétpracy (z powodu odmowy lub braku
jakiegokolwiek kontaktu).

19 tylko dla rodzin, ktére pozostaty niesamodzielne i
nawet po przeprowadzce wymagajg ciggtego wsparcia
ze strony instytucji pomocowych

28/29/30 tylko dla mieszkaricdw majacych zadtuzenie

31 tylko dla mieszkancow pozostajgcych bez pracy

Wiekszos¢ wskaznikdéw gromadzona jest w trakcie biezgcej pracy Latarnikéw Spotecznych lub innych
0s6b pracujgcych przy realizacji projektu. Majagc na uwadze fakt, ze zakres dziatan, ich rodzaj
i obcigzenie LS jest dos¢ duze (o czym wielokrotnie mowiono podczas spotkan), rekomendujemy, aby
monitoring w znacznej czesci oprze¢ na danych juz dostepnych. Rekomendacja ta podyktowana jest
rowniez tym, ze analiza dokumentéw zastanych (w tym m.in. dokumentéw urzedowych, do ktérych
na pewno nalezg materiaty tworzone przez LS) jest popularng praktyka stosowang z powodzeniem
zarowno podczas monitoringu, jak tez w ewaluacji. Aby jednak dokumenty te mogty zostac
wykorzystane do monitorowania procesu, nalezy dotozy¢ wszelkich staran w trakcie ich
przygotowywania. Muszg one spetniac¢ nastepujgce warunki:

1) powinny by¢ przygotowywane na biezgco — tylko wtedy dajg mozliwos$¢ opisu sytuacji tak, jak
ona rzeczywiscie miata miejsce bez modyfikacji dokonywanych w czasie;

2) powinny by¢ przygotowywane na zestandaryzowanych formularzach — tak, by mozna byto
porownywac poszczegdlne zapisy pochodzgce od réznych LS (propozycja formularza EXCEL
do zliczania poszczegdlnych wskaznikéw jest dokumentem stanowigcym zatgcznik do tego
opracowania);

3) powinny by¢ przygotowywane z mniej wiecej podobnym stopniem szczegétowosci —
najlepiej, gdyby ten stopnien zostat uwspdlniony w trakcie rozmowy z LS;

4) powinny mie¢ forme utrwalong — w formie papierowej lub pliku cyfrowego (takiego warunku
nie spetniajg ustne raporty LS);

5) powinny by¢ dostepne wielokrotnie — co oznacza, ze poszczegdlne dokumenty
przygotowywane przez LS mogg by¢ wykorzystywane wielokrotnie na rdinych etapach
monitoringu lub ewaluacji, nie moge one zostac zniszczone, skasowane po jednokrotnym
wykorzystaniu.
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Aby wszystkie te elementy byly spetnione proponujemy nastepujgca metodyke pomiaru
prowadzong przez Latarnikéw Spotecznych i ich bezposrednich przetozonych (osoby koordynujacej
prace LS).

LS na biezagco wypetnia formularze dotyczace pracy z poszczegdlnym mieszkaricem a nastepnie
przenosi te dane do formularza, w ktérym mozliwe jest zliczanie poszczegdlnych dziatan. Jednostka
zapisu w tym formularzu jest mieszkaniec. Raz na kwartat (czestotliwos¢ moze by¢ zmieniana
w zaleznosci od tego, jak intensywnie LS pracujg z mieszkaricami) koordynator pracy LS dokonuje
zbiorczego podsumowania dziatah wszystkich Latarnikdw liczac m.in. sume dla kazdego wskaznika a
takze ich $rednig (czyli sume podzielong przez liczbe LS).

Propozycja formularza jest opcjonalna, poniewaz w trakcie spotkan z LS wielokrotnie odnosili sie oni
do unikania nadmiernego obcigzenia ich pracg zwigzang z wypetnianiem dodatkowych dokumentéw.
Jednak nalezy pamieta¢ o tym, ze bez takiego rodzaju sprawozdawczosci nie ma mozliwosci
liczbowego zilustrowania pracy LS i jej poszczegdlnych etapow.

W tabeli uwzgledniono podziat na wskazniki stuzgce monitoringowi i ewaluacji. Wskazniki stuzgce
ewaluacji** pozwolg na ocene:

Trafnosci projektu (czyli pracy LS) 1,2,3,7,9,12,13, 14, 15, 16, 20, 22, 28, 29, 30, 31, 32, 33;

Skutecznosci projektu (czyli pracy LS) | 1,2,3,7,9,12,13, 14, 15, 16, 18, 19, 22, 23, 24, 28, 29, 30,

31,32,33

Uzyteczno$¢ projektu (czyli pracy LS) | 1,2,3,7,9, 12,13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28,29,31,32,34

Wskazniki zastosowane w monitoringu3* pracy LS pozwolg na ocene:

Skutecznosci pracy LS 1,4,5,6,7,8,10, 11, 12, 13, 14, 17, 20, 21
Obcigzenia LS pracg/zadaniami 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 21
Opisowi Srodowiska pracy LS 2,3,9,11, 13, 14, 15, 16, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 25

Dodatkowo, w metodyce monitoringu i ewaluacji nie zaproponowano rozbudowanych dziatan
badawczych prowadzonych wsréd mieszkancéw biorgcych udziat w projekcie i ograniczono je tylko
do jednokrotnego pomiaru po zakonczeniu projektu. Badanie satysfakcji wziecia udziatu w projekcie
powinno by¢ przeprowadzone przez profesjonalng firme badania opinii, ktéra opracuje metodologie
badania (na dzi$ dos¢ trudno jest okresli¢ wyczerpujacy liste pytan problemowych), przeprowadzi je

33 poniewaz na obecnym etapie zaawansowania projektu zwigzanego z praca LS i procesem przeprowadzek
trudno jest wskazac na szczegdtowe cele, zadania i problemy, ktére mogg sie pojawic¢ w trakcie trwania
projektu, lista poszczegdlnych wskaznikéw przypisanych do konkretnych wymiaréw ewaluacji moze by¢
zmieniana.

34 Rdwniez w tym przypadku nalezy podchodzi¢ do oceny i kategoryzacji tych wskaznikéw w sposéb elastyczny.
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i opracuje wyniki wraz z rekomendacjami. Brak wielokrotnych pomiaréw za pomocga rozbudowanych

kwestionariuszy podyktowane jest rdwniez uwagami przekazywanymi zaréwno przez Gospodarzy
Obszaru, jak i Latarnikdw Spotecznych, ktérzy wielokrotnie sygnalizowali, ze mieszkanicy, z ktérymi
pracujg obawiajg sie, sg nieufni w stosunku do papierowych dokumentéw. Rekomendujemy, aby
zrezygnowac z jakichkolwiek formularzy wypetnianych przez mieszkancéw lub tez wypetnianych w
trakcie rozmowy ankieteréw z mieszkancami na rzecz prowadzenia badan satysfakcji mieszkanca w
trakcie wywiadu® z nim (ponizej przedstawiamy propozycje zagadnieri do poruszania w takim
wywiadzie). Wywiady z mieszkaricami pozwolg na zdobycie danych o charakterze ilustracyjnym, beda
bogate w przyktady dobrych/ztych dziatarn LS, dostarczg rdowniez materiatu (jesli zostang
przeprowadzone ze wszystkimi lub z wiekszoscia mieszkancow przeprowadzonych), ktory
po odpowiednim opracowaniu bedzie mozna zliczyé.

Ponizej zamieszczamy propozycje dwdch narzedzi do prowadzenia monitoringu dziatan LS.

Pierwsza z nich odnosi sie do préby ustalenia, jak mieszkancy pracujacy z LS oceniajg jego prace.
Rekomendujemy przeprowadzenie tej oceny w postaci wywiadu, ktéry ma przypominaé codzienne
rozmowy. W trakcie takiego wywiadu prowadzonego przez ankieteréw specjalizujgcych sie w tego
typu badaniach nalezy ustali¢, jak mieszkaniec ocenia prace LS. Jesli mieszkaniec nie bedzie chciat
opowiada¢ o swojej wspodtpracy z LS wprost, rekomendujemy zadanie pytan projekcyjnych, czyli
pokazujgcych sytuacje, ktére hipotetycznie mogtyby wystgpi¢. Proponujemy zatem, aby ankieter
zadat kilka pytan projekcyjnych, ktérych przyktady zamieszczono ponizej wraz z listg przyktadowych
poszukiwanych informacji i pytaniami zadawanymi wprost (dla mieszkarnicow, ktérzy nie bedg mieli
problemu z udzieleniem odpowiedzi na pytania o prace LS).

35 Wywiad taki podobny do codziennej rozmowy polega na zadawaniu pytan przez osobe prowadzaca wywiad
(ankietera) za kazdym razem dostosowujac pytania do sytuacji konkretnego mieszkarca, odnoszac je do jego
sytuacji, ale takze kolejnosci poruszanych przez mieszkanca kwestii. Dzieki temu uzyskuje sie bogaty

w przyktady materiat, a mieszkaricom daje sie mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na dany temat bez narzucania ram
interpretacyjnych. Aby taka rozmowa dostarczata cennych informacji przed przystgpieniem do niej
przygotowuje sie liste dyspozycji stanowigcg liste poszukiwanych informacji, ktéra jest podstawg

do formutowania poszczegdlnych pytan. Jest to narzedzie badawcze, w ktorym indywidualne podejscie do
kazdego badanego (w tym przypadku mieszkanca) daje mozliwos¢: 1) uwzglednienia specyfiki ich zyciowych
sytuacji (np. mieszkancow, w przypadku ktorych nie wystgpita przemoc nie pyta sie o te zagadnienia);

2) udzielania odpowiedzi wtasnymi stowami (a nie narzuconymi przez badacza kategoriami); 3) zrozumienia
zadania, ktore stawia sie przed mieszkanncami (dotyczy to szczegdlnie osdb, ktdre nie potrafig odpowiadaé

na skategoryzowane pytania z réznych kwestionariuszy, bowiem nie rozumiejg stéw, za pomoca ktdrych sg one
sformutowane). Wyczerpujaca lista poszukiwanych informacji powinna zosta¢ przygotowana po zakorczeniu
etapu przeprowadzek po to, by jak najlepiej odnosita sie do sytuacji, ktore miaty miejsce w trakcie trwania
projektu.
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Poszukiwana informacja

Przyktad pytania do mieszkarnca zadanego wprost

Przyktad pytania projekcyjnego

Potrzeba istnienia Latarnika Spotecznego w
projekcie zwigzanym z przeprowadzkami

mieszkancow w wyniku dziatan
rewitalizacyjnych

Czy LS byt Panu/i potrzebny, czy tez datby/aby Pan/i
sobie rade bez niego?

A jak Pan/i sadzi, czy w takim projekcie
,przeprowadzkowym” potrzebny jest ktos, kto
pomaga mieszkaricom, czy tez powinni sobie oni
radzi¢ sami? A dlaczego Pan/i tak mysli?

Chec skorzystania z pomocy LS

A czy chetnie podjat/eta Pan/i wspétprace z LS? Czy
skorzystat/a Pan/i z jego pomocy?

Czy gdyby kto$ z Pana/i znajomych, rodziny musiat sie
przeprowadzié, to czy radzit/a/by Pan/i mu skorzystaé
czy tez zgodzié sie na takg pomoc?

Cechy charakterystyczne LS

A jaki byt LS, z ktérym Pan/i wspdtpracowat? Jakie
miat cechy charakteru? Ktdre z tych cech byty
szczegblnie przydatne w trakcie przeprowadzki?

Jakie cechy powinna posiadad taka pomagajgca
osoba, aby ci, ktdrzy korzystajg z jej pomocy byli jak
najbardziej zadowoleni?

LS i jego umocowanie w urzedzie

A czy Pana/i zdaniem lepiej jest, by LS byt
urzednikiem, czy tez powinien pracowac gdzies
indziej, by¢ wolontariuszem itp.?

Czy taka przeprowadzka, jest Pana/i zdaniem
tatwiejsza dla mieszkancéw znajdujgcych sie w
podobnej do Pana/i sytuacji, czy tez trudniejsza, kiedy
ktos$ z urzedu pomaga?

Najwazniejsze dziatania LS

W jakich problemach, sprawach LS Pani/i pomogt?
Jakich spraw nie udatoby sie bez niego zatatwi¢? A
gdzie jego pomoc nie byta potrzebna

W jakich sprawach, problemach, kwestiach pomoc LS
jest Pana/i zdaniem najistotniejsza? A jakimi
sprawami LS nie powinien sie zajmowac? Dlaczego
Pa/i tak uwaza.

Ogodlna ocena pracy LS i wspétpracy z nim

A jak ocenia Pan/i catg prace LS? Jak sie Panu/i z nim
pracowato?

A czy gdyby te kilka miesiecy temu, gdy spotkat/a sie
Pan/i pierwszy raz z LS, ale miat/a wiedze, ktérg
posiada teraz, to czy zdecydowat/aby sie Pan/i na
takg wspotprace?
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Nalezy pamietad, ze sg to tylko przyktady pytan, ankieter moze je modyfikowaé i dostosowywadé
do konkretnego mieszkanca, pamietajac jednak o tym, zeby uzyskac opinie o pracy LS.

Z takiej rozmowy ankieter powinien przygotowac¢ sprawozdanie sktadajace sie z 3 czesci
zamieszczonych w ponizszej ramce. Wazne, by badacze przeprowadzili przynajmniej jedng taka
rozmowe w kazdym Srodowisku (najlepiej z mieszkaricem, z ktdrym najczesciej kontaktowat sie LS).
Po zakonczeniu takiej rozmowy nalezy przygotowac sprawozdanie, ktdrego poszczegdlne elementy
umieszczono w ponizszej ramce.

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”

Czesc 1: ewidencyjno-informacyjna

z kim wywiad przeprowadzono? kiedy? w jakich warunkach? jak dtugo trwat wywiad? kiedy
sporzgdzono sprawozdanie? kto prowadzit wywiad? ktdry to wywiad z kolei w danym badaniu?

Czesc¢ 2: zasadnicza

zrelacjonowanie wypowiedzi mieszkanica: trzeba przekaza¢ sens jego wypowiedzi bez przytaczania
tresci pytan; jesli ankieter ma jaki$ zapisany, zapamietany fragment rozmowy moze umiesci¢ w tej
czesci cytat.

Czesc 3: oceniajaca

czy udato sie przeprowadzi¢ rozmowe? czy udato sie zdoby¢é wszystkie informacje? z jakich powoddéw
sg braki informacyjne? jak LS ocenia szczero$¢ mieszkanca podczas rozmowy? jak LS ocenia
atmosfere wywiadu i jej wptyw na uzyskiwane informacje?

Drugie z narzedzi odnosi sie bezposrednio do oceny pracy LS, ktéra moze by¢ przeprowadzona
W oparciu o ponizsze narzedzie.

Narzedzie do prowadzenia rozméw ewaluacyjnych/oceny pracy latarnikdow

Narzedzie to moze zosta¢ uiyte do prowadzenia okresowych ocen pracowniczych, czyli
do systematycznie przeprowadzanych rozmoéw z kazdym z LS. W stosunku do tradycyjnych narzedzi
uzywanych w tych sytuacjach rézni sie tym, ze:

1) jest to nie tyle ocena dokonana przez przetozonego/wynegocjowana przez obie strony,
coraczej to LS dokonuje samooceny, a rolg przetozonego jest towarzyszenie mu w tym
procesie;

2) celem rozmowy nie jest ustalenie ,,obiektywnej” oceny, tylko wsparcie LS w znalezieniu przez
niego adekwatnych dla niego sposobdw rozwoju (podniesienia skutecznosci pracy);
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3) zaktada ono, ze to LS jest ekspertem od swojego stanowiska pracy, a rolg przetozonego jest
wydobycie zasobdw LS i nakierowanie go na poszukiwanie wtasnych rozwigzan;

4) pozwala na przeprowadzenie dtuzszego procesu rozwojowego pracownika.
Narzedzia mozna uzy¢ rdwniez w parach latarnik — latarnik (bez udziatu przetozonego).

Inng mozliwg modyfikacjg jest uzycie metody w sposéb bardziej zblizony do tradycyjnej rozmowy
oceniajacej — najpierw przez skale przechodzi LS, a potem wg. tych samych punktéw ocenia
skutecznosé pracownika jego przetozony (jednak ten ocenny komponent moze nieco zablokowad
proces wzmacniania i siegania do zasobéw pracownika, zwtaszcza jesli przetozony ma tendencje
do koncentrowania sie raczej na tym, co nie dziata, czego jeszcze brakuje).

Narzedzie to jest adaptacjg do celéw pracowniczych jednej z podstawowych technik Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Warto je stosowac w powigzaniu z tzw. centralng filozofig tego
podejscia:

1) Jesli cos dziata, rob tego wiecej.
2) Jesli co$ nie dziata, réb co$ innego.
3) Jesli sie nie zepsuto, nie naprawiaj.

Filozofie te mozna odnie$¢ do pracy LS — jesli jakies interwencje, kontakty, sposoby komunikacji,
myslenie, wiedza itd. sprawdzity sie w jakiejs sytuacji, dajg dobre efekty, warto stosowac je czesciej
(w innych sytuacjach, w odniesieniu do innych klientéw itd.). Jesli odwrotnie — co$ nie zadziatato —
zamiast traktowania tego jako porazki, btedu, tematu do analizy, lepiej po prostu przestac to robic
i zaczg¢ robi¢ cos$ innego, co by¢é moze bedzie skuteczniejsze. Jesli jakies dziatania przynosza
jednoznacznie dobry skutek, warto je kontynuowaé w niezmienionej postaci, bez ciggtych préb
zmieniania, ,polepszania”, ,rozwijania”.

I__/O | »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”

Instrukcja dla przetozonego do przeprowadzenia rozmowy w oparciu o skale skutecznosci

1. Na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak skutecznosci, zupetny brak jakichkolwiek
efektéw pracy, a 10 oznacza wystarczajgcg skutecznosé (np. w minimum potowie klientow
udaje sie jakkolwiek, nawet w niewielkim stopniu, pomdéc w osiggnieciu ich celdw,
zaspokojeniu potrzeb), jak to oceniasz dzisiaj?

Dzieki czemu oceniasz to na tyle, a nie mniej?/Jakie rzeczy sie dziejg, co robisz, co juz wiesz/umiesz,
ze dajesz sobie X a nie mniej? Co jeszcze? Na czym jeszcze to polega? Co jeszcze? Co jeszcze?

Dowiaduj sie, dowiaduj, dowiaduj, a potem podsumuj (komplementowanie osiggnie¢ — wyliczenie
sukcesow, a nie mowienie, ze latarnik jest , jakis”).

2. A kiedy byto wiecej? lle to byto na tej skali? Jak to byto? Co sie wtedy dziato? Na czym to
polegato? Dzieki czemu to byto mozliwe? Co mdwites/robites/czutes/myslates innego? Co inni
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I__/O | »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”

méwili/robili/czuli/mysleli innego? Jakie $lady rozwigzania pokazuje ten wyjatek? Czego Cie
to uczy? Jakie Twoje umiejetnosci, mocne strony i zasoby pokazuje ten wyjatek? Jak mozesz
doprowadzi¢ do ponownego wyjatku? [przetoZzony nie zadaje tych pytan ciggiem, tylko stara
sie naturalnie wplatac je w tok rozmowy]

Jesli pracownik nie jest w stanie zidentyfikowac wyjatku, powyzsze pytania odnosimy do:

— jakiejs innej osoby (np. innego LS), ktéra jest na skali wyzej — najlepiej, zeby to byt konkretny
cztowiek, ktdrego pracownik zna i z ktérym sie moze utozsamic (w jakis sposéb podobny lub
bedacy w podobnej sytuacji);

— jesli LS nie potrafi nikogo takiego wskazaé, to prosimy, zeby wyobrazit sobie takg osobe;

— w ostatecznosci mozemy odwotaé sie do wiedzy zewnetrznej (ksigzkowej lub wiedzy
przetozonego), uzyskawszy uprzednio zgode LS (np. A chcesz postuchaé, co ja wiem
o skutecznym pomaganiu, czym sie charakteryzujg skuteczni pomagacze?)

W tym kroku chodzi o:

Znalezienie wyjatku: KIEDY? Opisanie go, badanie, oglgdanie JAK TO WYGLADALO? Whnioskowanie
DZIEKI CZEMU TO BYLO MOZLIWE?

To ,naturalny” materiat do poszukiwania rozwigzan — pomystéw na rozwdj wftasnych umiejetnosci,
na zmiane strategii, na robienie nowych, bardziej skutecznych rzeczy.

Podsumowanie (komplementowanie) — albo zasobow odkrytych w wyjgtkach LS, albo umiejetnosci
dostrzezenia ich u innych, czy tez wyobrazenia sobie, wymyslenia rozwigzan.

3. Obraz matej zmiany

Jak by$ miat by¢ troche wyzej na tej skali, to na ile bys$ byt?/ Jak bedziesz kawatek wyzej, to na ile
bedziesz?

Jak to bedzie, jak bedziesz na X? (a nie: jak to zrobisz!)

Tu wazne, ze to pracownik sam okresla zakres i tempo zmiany. Podsumowanie obrazu matej zmiany —
podsumuj to, co latarnik powiedziat.

4. Jak sadzisz, co moze by¢ pierwszym, drugim krokiem w tej zmianie?

Tu rowniez pozwalamy latarnikowi na samodzielne okreslenie pierwszego, wzglednie bezpiecznego
kroku. Wazne, zeby nie byt on zbyt trudny — tak, by na pewno pracownik doswiadczyt sukcesu,
wzmocnit sie i w ten sposdb nabrat odwagi i checi do kolejnych, juz moze nieco wiekszych zmian.

Kolejne oceny wygladajg podobnie do pierwszej.

Zaczyna sie od pytania, gdzie dzisiaj pracownik jest na skali i dopytywania o kryjace sie za tym mocne
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,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”

strony i osiggniecia pracownika. Na przyktad: Co Ci méwi, ze jest lepiej? Po czym to poznajesz? Jak
udato Ci sie tego dokona¢? Odpowiedzi powinny by¢ komplementowane — szef fowi zasoby i sukcesy
(nawet drobne).

Nastepnie identyfikacja wyjatku — badamy, czy w czasie, ktéry uptynat od poprzedniej sesji nie byto
dnia, kiedy pracownik byt wyzej na skali i odkrywamy, jakie jego zasoby i zachowania za tym staty
oraz jak moze doprowadzi¢ do ich ponownej aktywacji.

Kolejny etap to obraz matej zmiany i zaplanowanie kolejnego matego kroku.

Raport z monitorowania narzedzi
PRZEBIEG DZIAtAN MONITORUJACYCH

Monitoring stosowanych produktéw i narzedzi odbywat sie 6 tygodni po przyjeciu produktéw zadania
2. Zatozeniem dziatan monitorujgcych byto przetestowanie wybranych narzedzi przez Latarnikéw

Spotecznych.
W ramach dziatan monitorujgcych odbyty sie:

e konsultacje z Latarnikami Spotecznymi i Zespotem Projektowym, majace na celu
zdiagnozowanie zalet i wad wypracowanych narzedzi i produktéw (2 spotkania warsztatowe
z Latarnikami i Zespotem);

e analiza efektywnosci i uzytecznosci narzedzi (metody analizy: wywiady z Latarnikami,
pracownikami socjalnymi i mieszkaricami, analiza dokumentow stworzonych na podstawie
narzedzi i produktéwy);

e samodzielne testowanie wypracowanych narzedzi przez Latarnikdw Spotecznych.

WARSZTATOWE SPOTKANIA KONSULTACYINE Z LATARNIKAMI SPOLECZNYMI | ZESPOLEM
PROJEKTOWYM

Spotkania odbyty sie 8 sierpnia 2017 oraz 1 wrzesnia 2017. W spotkaniu uczestniczyty osoby petnigce
funkcje Latarnikéw Spotecznych, zespot projektowy oraz przedstawiciele Wykonawcy.

Podczas pierwszego spotkania omowione zostaty narzedzia wypracowane w poprzednich etapach.
Latarnicy Spoteczni mieli okazje przeéwiczy¢ wybrane z nich (gtéwnie narzedzie diagnostyczne).

Przebieg pierwszego spotkania:

W pierwszej czesci spotkania LS postugiwali sie narzedzie nr 2 — DALSZA DIAGNOZA. Podczas
spotkania prowadzacy postuzyli sie scenkg, podczas ktérej pracownicy Biura ds. Rewitalizacji (nie
bedacy LS) otrzymali role do odegrania. Zostaty przygotowane przyktadowe sylwetki mieszkancéw, a
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zadaniem LS byto uzyskanie danych potrzebnych do wypetnienia tabeli. Na to zadanie przeznaczono
30 minut. Nastepnie LS dzielili sie swoimi uwagami w stosunku do poszczegdlnych elementéw
zawartych w narzedziu. Proponowali zmiany i uzupetnienia, ktdéry zostaty uwzglednione w narzedziu.

W dalszej czesci oméwiono narzedzie 3 — IPW wskazujgc na poszczegdlne jego elementy i ustalajac
sposob wypetnienia. W wyniku wspdlnej dyskusji okazato sie, ze sg dwa mozliwe sposoby
wypetniania tego dokumentu:

— kiedy wskazuje sie cele o dos¢ duzym stopniu ogdélnosci, np. znalezé prace, uzyskac
orzeczenie o niepetnosprawnosci, sptacic¢ zadtuzenie mieszkania itp.

— kiedy wskazuje sie szczegdétowe kroki stuzgce temu, by zrealizowaé ogdlny cel, np. w
przypadku znalezienia pracy: kupowac gazete z ogtoszeniami, iS¢ do PUP itp.

Uzgodniono, ze w trakcie pierwszych préb wypetniania IPW Latarnicy Spoteczni beda testowac, jaki
poziom ogdlnosci zapisywanych celdw bedzie najlepszy dla mieszkancéw. W trakcie spotkania byli
bardziej sktonni zapisywac¢ konkretne, szczegdétowe kroki postepowania. Ustalono, ze LS bardziej
zaawansowani w kontaktach z mieszkaricami, w stosunku do ktérych sgdza, ze moga sporzadzié¢ IPW,
przetestujg to narzedzie.

Ostatnia czes$¢ spotkania byta poswiecona zespotom doraznym i sposobom ich powotywania.
Ustalono, ze w trakcie okresu testowania poszczegdlnych narzedzi LS sprdobujg powotaé chociaz jeden
taki zespot, aby zobaczyé, czy i jakie problemy napotkaja.

Drugie spotkanie stuzyto zebraniu informacji i podzieleniu sie doswiadczeniem pracy. W trakcie
spotkania LS przekazywali informacje na temat doswiadczen dotyczacych pracy z narzedziami. W ich
uwagach nie pojawity sie watpliwosci z pierwszego spotkania.

Ponizej uwagi do poszczegdlnych narzedzi:

a) Narzedzie 2 — DALSZA DIAGNOZA

— narzedzie bardzo przydatne dla LS, wysoko oceniana jego uzyteczno$¢, w trakcie spotkania
pojawity sie komentarze, ze narzedzie to pozwala usystematyzowaé wiedze na temat danego
mieszkanca, daje mozliwo$¢ uporzgdkowania wszystkich informacji oraz pomaga LS zebrac
caty komplet informacji na temat mieszkanca (wiedzg, o co pyta¢, majg nadzieje, ze niczego
nie poming);

— narzedzie szczegdlnie pomocne w poczatkach pracy z mieszkaricami, kiedy LS nie zna jeszcze
Srodowiska, w ktére wchodzi i nie wie, z jakimi problemami moze sie zetkngé (doswiadczenie
pokazato, ze istnieje specyfika ,problemowa” poszczegdlnych obszaréw, sg obszary, na
ktorych wystepuje czesto problem z alkoholem, podczas gdy na innym obszarze spotykaja sie
raczej z dos$¢ czestym uzaleznieniem od narkotykow);

— narzedzie, ktére powinno zosta¢ uzyte po rozmowie z mieszkaricem, ale nie w jego obecnosci
(dokument stuzy LS i powinien by¢ przez niego systematycznie uzupetniany);

Fundusze %5
Europejskie [/

Pomoc Techniczna

MINISTERSTWO : ) ¢ s
INWESTYCJI I_J( ) )C U"'aFE“mpe.J.s"?
undusz Spéjnosci

I ROZWOIJU

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”

Stronall9



:

b)

Z

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”

Projekt wspétfinansowany ze srodkdw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

wazne jest réwniez to, ze informacje, ktdre sg wpisywane przez LS zdobywane sg podczas
wielu spotkan z mieszkaricami, proces ten wymaga zdobywania zaufania i stopniowego
zbierania informacji dotyczacych problemdéw danego mieszkarca/rodziny;

w przypadku mieszkancéw, z ktérymi LS nie wspdtpracujg taka dalsza diagnoza nie musi by¢
wykonywana (wystarczy pierwszy etap diagnostyczny), poniewaz wiadomo, ze w tym
przypadku nie wystepujg problemy, ktérymi majg sie zajac LS.

Narzedzie 3 — KARTA DZIALAN LATARNIKA SPOLECZNEGO

narzedzie bardzo przydatne w pracy LS i wysoko przez nich oceniane;

wypetniane systematycznie — kazdego dnia, po powrocie z terenu, dzieki czemu pozwala
usystematyzowac wszystko to, co danego dnia robit LS;

karta musi by¢ wypetniana przez LS bez obecnosci mieszkanca. Jest to wewnetrzny
dokument, ktéry moze by¢ rédwniez pomocny w monitorowaniu postepéw w pracy z
mieszkancem.

Narzedzie 4 — INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA

podstawowg watpliwoscig zwigzang z IPW byto podpisywanie dokumentu przez mieszkanca,
rekomendowano, by podpis mieszkanca traktowac¢ opcjonalnie i pozostawic to do decyzji LS.
Opdr mieszkancow wynika z doswiadczen z pomocg spoteczng, budzi obawe konsekwencji w
przypadku niewykonania zadania;

LS zwracajg uwage na budowanie zaufania i obawe, ze trud wtozony w ten proces zostanie
zniszczony przez konieczno$é ztozenia podpisu i wymienione wyzej obawy, podawano
przyktady mieszkancéw, ktérzy odmawiali podpisu i nie byli w stanie tego umotywowad, inni
majg tak niski poziom zaufania, ze bojg sie nawet podawac¢ numer witasnego telefonu (w
sytuacjach zwigzanych z poszukiwaniem pracy), nie chca niczego podpisywac.

IPW jest dokumentem, ktéry mozna wypetniaé tylko dla czesci mieszkancow (LS méwili o
bardzo matym procencie mieszkancow, z ktérymi mogliby wypetnié¢ ten dokument). Dlatego
tez LS proponuje potraktowa¢ go jako nieobowigzkowy; warto bytoby przedstawic
rekomendacje, kiedy IPW mozna wypetniaé, tzn. dla jakiego typu mieszkaricéw, w jakich
sytuacjach (przyktady, w ktérych nie wypetniaé IPW: osoby niepiSmienne, osoby
wieloproblemowe, gdzie priorytetem sg podstawowe sprawy bytowe, osoby o niskim
poziomie zaufania, ktére charakteryzuja zachowania ucieczkowe, np. ktopot ze
skontaktowaniem sie z nimi);

IPW moze by¢ pomocnym dokumentem, gdy mieszkaniec jest juz po przeprowadzce —
wszystkie podstawowe sprawy bytowe ma zagwarantowane (np. prawo do lokaluy,
odpracowanie dtugu, pienigdze na jedzenie itp.) wtedy mozna planowac dalsze zmiany;

LS opowiadali réwniez o tym, ze samo wypetnianie IPW byto dla nich nienaturalne. Jesli z
danym mieszkancem dos¢ dtugo planujg, rozmawiajg o tym, co po kolei zrobié, ustalili
poszczegdlne kroki (i zawsze robig to w trakcie kolejnych rozméw i wizyt), to pojawienie sie z
takim dokumentem powoduje, Ze sytuacja staje sie sztuczna, zanika dotychczasowe
porozumienie. Sztuczno$¢ te odczuwali nie tylko mieszkancy, ale tez LS;
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LS mieli tez uwagi dotyczgce poziomu ogdlnosci poszczegdlnych dziatad. Ich zdaniem
powinny by¢ to raczej cele o dos¢ duzym poziomie ogdlnosci, gdyz mieszkancy, z ktérymi
pracuja rzadko kiedy sg w stanie zrozumieé to, ze powinni te cele podzieli¢ na mniejsze kroki i
po kolei je realizowa¢. Wazniejsze dla nich sg te cele ogdlne (,,grube”) niz drobne nie dajace
satysfakcji, gdy sie je wykona.

Powotywanie ZESPOtOW DORAZNYCH

z uwagi na czas urlopowy, na ktéry przypadt monitoring LS mieli kfopoty ze zorganizowaniem
ZD, pojawita sie sugestia, by zapisaé, ze na zorganizowanie pierwszego spotkania takiego
zespotu powinni mie¢ miesigc (jest to czas, w ktéorym mozna dotrze¢ do wszystkich stron);
pojawita sie prosba o to, by przygotowa¢ wzdér pisma (oficjalnego dokumentu), ktére
mogtoby by¢ przekazywane przetozonym oséb wchodzgcych w sktad takiego zespotu (nie
zawsze uda sie to ,zatatwié¢” kanatami prywatnymi); ze strony Biura ds. Rewitalizacji pismo
powinno by¢ podpisywane przez Kierownika Oddziatu ds. Dziatann Spoteczno-Gospodarczych
Ewe Grabarczyk;

pojawita sie tez uwaga dotyczgca rozrdznienia zespotéw doraznych i wprowadzenia dwéch
kategorii:

o zespotow doraznych zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw danego mieszkanca
(zespdt dorazny w rozumieniu bliskim np. zespotom doraznym dla rodzin dotknietych
przemocg), ktéry powinien byé formalny, sktadaé sie przede wszystkim z oséb
zwigzanych z instytucjami miejskimi lub/i organizacji pomocowych, do jego
powotfania powinno sie wykorzystywaé kanaty formalne (pismo) i ma by¢
powotywany jeszcze przed przeprowadzeniem mieszkaica po to, by starac sie
zmniejszy¢ problemy, ktére on ma;

o zesp6t dorainy zwigzany z sieciowaniem osdb mogacych pomdc mieszkancowi
(potrzebna jest nazwa), ktéry moze by¢ powotywany juz po przeprowadzeniu
mieszkanca po to, by pokaza¢ mu szereg mozliwosci, opcji, zajeé, by lepiej zaczat
funkcjonowaé¢ w nowym S$rodowisku. W przypadku tego zespotu mozna dziatac
drogami nieformalnymi, a w jego sktad moga wchodzi¢ nie tylko osoby zwigzane z
udzielaniem pomocy, ale réwniez inne podmioty (np. biblioteki).

OPIS PRZYPADKU ZE SPOTKANIA 1

Opis pierwszego spotkania monitorujgcego (2 godziny)

Instrukcja do zadan

1.

Z

Latarnikdw potaczy¢ w pary. Jedna z oséb dostaje opis mieszkanca/srodowiska, ktéry ma
odgrywaé, a druga z oséb ma przeprowadzi¢ diagnoze sytuacji mieszkanca i wypetnic tabele
nr 2. LS, ktéry udaje osobe wymagajgcg pomocy powinien raczej utrudniaé¢ (lecz bez
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przesady) zadanie. Nastepnie Latarnicy zamieniajg sie rolami. W sumie na to zadanie jest 20
minut — po 10 minut na kazdg osobe.

2. Omawiamy poszczegblne elementy sktadajgce sie na dane narzedzia. Wyjasniamy
watpliwosci. Staramy sie wypracowac jedno stanowisko. Na te cze$¢ mamy 20 minut.

3. Zadanie 2 polega na prébie wypetnienia IPW (w trybie indywidualnym) na podstawie tego, co
zapisat kazdy z LS w tabeli diagnostycznej. Mozliwe sg dwie odmiany tego ¢wiczenia: kazdy z
LS robi IPW dla tabeli wypetnionej przez siebie lub tez LS zamieniajg sie tabelami, by utrudnic¢
zadanie. Kazdy z LS ma zaplanowac¢ przynajmniej 4 dziatania i wpisa¢ je w karty IPW. Powinno
to zajgc okoto 15 minut.

4. Omawiamy to ¢wiczenia opracowujgc identyczny sposdb postugiwania sie tym narzedziem.
Powinno to zaja¢ 30 minut.

Sytuacja A

Jestes kobietg (25 lat), matkg dwadjki matych dzieci (7 i 3 lata). Kazde z dzieci ma innego ojca, ale nie
utrzymujg oni kontaktdéw ze swoimi dzie¢mi, nie ptacg alimentéw. Otrzymujesz alimenty z funduszu
alimentacyjnego. Nie pracujesz, zajmujesz sie mtodszym dzieckiem. Starsze dziecko uczeszcza do
szkoty i powinno otrzymad statg pomoc logopedyczng, jednak jeszcze tego nie zatatwitas. Nigdy nie
pracowatas, edukacje skonczytas na 3 klasie technikum gastronomicznego, wtedy zasztas w cigze i
rzucitas szkote. Mieszkasz razem z rodzicami (oboje po 60 roku zycia), matka otrzymuje niewielkg
emeryture (zlikwidowano zaktad, w ktérym pracowata), a ojciec jest na rencie, poniewaz ulegt
wypadkowi w pracy (stracit dton). Od tego czasu naduzywa alkoholu. Mieszkanie, w ktérym
mieszkacie jest zadtuzone — nie wiesz doktadnie na jakg kwote. Wielokrotnie odcinali Wam prad i gaz.
Oproécz tego masz kilkadziesigt tysiecy dtugu w parabankach. Mieszkanie jest w bardzo ztym stanie
technicznym, jest zaniedbane, a zimg niedogrzane. Od czasu do czasu korzystasz z pomocy
finansowej MOPSu. Kilkakrotnie byta grozba, ze odbiorg Ci dzieci — wtedy przez jaki$ krotki okres sie
staratfas, ale pdzniej wszystko wracato do stanu wyjsciowego. Niedawno otrzymaliscie informacje o
tym, ze bedziecie musieli sie przeprowadzié, przy czym w mieszkaniu zameldowani sg tylko Twoi
rodzice, a gtbwnym najemca jest Twdj ojciec grozacy, ze Was wyrzuci.
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POPRAWIONE NARZEDZIA
INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA3®
Latarnik Spoteczny/ kontakt:
Mieszkaniec/adres/kontakt:

Data zawarcia IPW:

1. CEL OGOLNY* (nalezy okresli¢, do czego wspdinie zmierzamy? Jaki problem/y chcemy rozwigzaé¢? Odnosimy sie do wszystkich sytuacji, np.
materialnej mieszkaniowej, zdrowotnej, rodzinnej, ktére sg zwigzane z rozwigzywanym problemem, a ktére chcemy poprawic).

DZIAtANIA TERMIN/realizator dziatania EFEKTY SYTUACIA

36 Rekomenduije sie, aby IPW wypetniaé tylko z tymi mieszkaricami, ktérym dokument w ocenie LS bedzie przydatny w: stworzeniu listy zadan, ktére musi wykonaé,
uporzadkowaniu tych zadan i wskazaniu wsrdd nich priorytetow, pokazanie ,,sukcesow” w realizacji poszczegdlnych zadan itp. O tworzeniu IPW decydujg wspdlnie LS i
mieszkaniec.

37 poziom ogdlnosci celu, ktdry ma by¢ osiagniety zalezy od danego mieszkarica, jednak rekomendujemy, aby byly to cele konkretne, zrozumiate i dajace sie fatwo przetozyé
na dziatania, np. wizyta w PUP, wizyta u lekarza specjalisty itp.
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