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Do czego potrzebna jest instrukcja?

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Partycypacja zaktada partnerskie relacje miedzy urzedami a strong
spoteczng. Podejmowanie decyzji w sprawach, ktore bezposrednio dotyczg
mieszkancow danego obszaru jest tym skuteczniejsze, im lepiej wykorzysta
sie lokalng wiedze, a planowane zmiany ustali w procesie dyskusji na temat
mozliwych wariantow. Takie rozwigzania sg bardziej funkcjonalne i trwalsze,
decyzje - bardziej akceptowane, a uzytkownicy czujg sie bardziej zwigzani
z miejscem, ktore zmienito sie w oparciu o ich wskazania.

Zmienia sie takze charakter wspotlpracy pomiedzy urzednikami
a mieszkancami i innymi uzytkownikami przestrzeni miasta. W urzedach,
zwtlaszcza ,blisko mieszkancow”, czyli w wydziatach zajmujgcych sie takimi
kwestiami jak planowanie przestrzenne czy sprawy spoteczne, pracuje wiele
osob o wysokich kompetencjach spotecznych, nierzadko wywodzacych sie
z organizacji pozarzgdowych. Posiadajg predyspozycje oraz doswiadczenie
umozliwiajgce samodzielne (lub przy niewielkim wsparciu) przeprowadzenie
procesu partycypacji. Nalezy takze pamietac, ze nie zawsze urzedy
dysponujg srodkami na przeprowadzenie procesu partycypacyjnego, stajgc
przed dylematem: wykonac go wtasnymi sitami albo wcale.

W listopadzie 2017 roku na zlecenie Miasta todzi na Starym Polesiu zostat
rozpoczety proces partycypacyjny w celu ustalenia  wspolnie
z mieszkancami i innymi uzytkownikami przestrzeni publicznych zatozen
dla przeksztatcenia kilku ulic osiedla. Po zakonczeniu prac wykonano
ewaluacje catego procesu. Oceniono, ktore elementy sprawdzity sie
najlepiej, a z ktorych mozna ewentualnie zrezygnowac. Zespot socjologow
przeprowadzit wywiady z uczestnikami, zarowno mieszkancami i lokalnymi
przedsiebiorcami, jak i urzednikami, aby znalezc mocne i stabe strony
przeprowadzonych dziatan.
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Na podstawie staropoleskiego procesu wypracowano model projektowania partycypacyjnego
dla inwestycji publicznych, czyli propozycje dziatan zmierzajgcych do budowania wspotpracy
jednostek samorzgdowych zajmujacych sie planowaniem i wdrazaniem zmian przestrzennych z ich
bezposrednimi i posrednimi uzytkownikami. ,Instrukcja” ma utatwic prace — od jej zaplanowania po
podsumowanie — urzednikom oraz osobom i firmom (organizacjom) zajmujgcym sie partycypacija
przy przygotowaniu inwestycji. Wskazuje kolejne kroki dziatania, rekomenduje sprawdzone metody
komunikacji, a takze zawiera gotowe do wydrukowania elementy makiet — przydatnego narzedzia
wspotprojektowania.

INSTRUKCJA PROWADZENIA
PROCESU PARTYCYPACJI

to podrecznik przygotowania i prowadzenia
procesow partycypacji w planowaniu inwestyc;ji
zwigzanych z przeksztatceniami

przestrzeni publicznych
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Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

W duzym skrocie:
jak uzywac instrukgc;ji?

Opracowanie stanowi instrukcje wyjasniajgcg, w jaki sposob przygotowac
i przeprowadzi¢ proces partycypaciji, aby wypracowac wytyczne dla
przeksztatcania przestrzeni publicznych. Wiele z zawartych ponizej
wskazowek jest wariantowych, a poruszone kwestie zalezg od kontekstu
planowanej inwestycji. Dlatego nalezy traktowac je jako przewodnik
W organizowaniu procesu partycypacji, ale z zatozeniem, ze do kazdego
problemu projektowego nalezy podchodzic indywidualnie. Jesli urzad
zdecyduje sie na wsparcie zewnetrznych praktykow partycypaciji,
Jinstrukcja” podpowiada takze, w jaki sposob ich wybrac i jak z nimi
wspotpracowac. Z ,instrukcji” mogg oczywiscie korzystac wszyscy
prowadzacy partycypacje — zarowno ogolne zatozenia dotyczace organizaciji

procesu, jak i opisane narzedzia, sg uniwersalne.

Jnstrukcja” zostata przygotowana przez doswiadczonych praktykow
partycypacji, a zawarte w nim rekomendacje wynikajg zarowno
z przeprowadzonych wczesniej procesow w roznych miastach,
jak i doswiadczen z catej Polski. Dlatego przedstawione przyktady
i ilustracje dotyczg nie tylko todzkiego Starego Polesia, ale i Gdyni,

Warszawy czy Dgbrowy Gornicze;j.

Ponizej znajduje sig lista kolejnych krokow, o ktorych nalezy koniecznie
pamigtac  podczas przygotowywania i przeprowadzania procesu
partycypacji. Przy nich znajdujg sie odnosniki do rozdziatow lub stron, gdzie
dane zagadnienia zostaty szczegotowo opisane, a na koncu opracowania -

czysty formularz do wypetniania krok po kroku.

Rzeczpospolita T . )
- Polska L/ ):‘ UmaFEuropej_skq -
undusz Spajnosci

I



Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

PROCES PARTYCYPACJI W CZTERECH GLOWNYCH KROKACH
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PRZYGOTOWANIE

'I ZANIM PRZYSTAPISZ DO PARTYCYPACJI N
Jezeli podjeto decyzje o przebudowie przestrzeni publicznej \
(nie dalej niz za dwa lata) i zapewniono finansowanie inwestycji:

@ Ustal cel inwestycji i planowane rezultaty procesu partycypacji [str. 19]
@ Okresl zakres inwestycji [str. 21]

@ Ustal role przestrzeni publicznej w strukturze miasta [str. 13 19]

Sprawdz, jakie inne inwestycje planowane sg w okolicy -
moze bedzie mozna je skonsultowac jednoczesnie? [str. 21]

@ Ustal, kto bedzie menedzerem procesu partycypaciji? [str. 26]

.
ZANIM ZAPROSISZ MIESZKANCOW, ™)
ZACZNIJ PRZYGOTOWANIA
I:-‘AMIETAJ,
ZE STALA KOMUNIKACJA
UCZESTNICY PROCESU JEST KLUCZOWA W PROCESIE
Okresl| grupy docelowe procesu ze strony spotecznej PARTYCYPACJI
(mieszkancy, lokalni przedsigbiorcy, inni uzytkownicy [rozdziat 8]
przestrzeni) [str. 24]
Zidentyfikuj urzednikow kluczowych Wybierz metody
w przygotowaniu inwestycji [str. 22] komunikacji
) . ) z uczestnikami procesu:
Ustal, czy potrzebni bedg zewnetrzni eksperci
[t 28:20] w miejscu, ktérego
dotyczy projekt
UWARUNKOWANIA u (np. plakaty, ulotki,
Przestudiuj doktadnie dokumenty planistyczne tablice informacyjne)
i strategiczne oraz sprawdz wiasnosci dzialek
[str. 20] drogg elektroniczng
(strona www, media
@ Zaplanuj harmonogram procesu [str. 38] spotecznosciowe)
Spra“’rdfé,.czy na danym obszarlze prowadzon_o & bezpos’rednio, np. poprzez
wczesniej procesy partycypacyjne lub badania “ambasadorow” projektu
spoteczne [str. 21]
Zorganizuj spotkanie urzednikow i ekspertow, ':"pewmj slle.’ .
aby ustalic ramowe wytyczne dla projektu Ze pozwaiajq na.
[str. 21] e ¥
u przekazanie informacji
Ustal kanaty komunikacji z uczestnikami procesu zwrotnej
[str. 29-41, zielona ramka obok] .
& aktualizacje na biezaco
\ J
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PO PROCESIE

WSPOLNIE Z MIESZKANCAMI &
DIAGNOZA [rozdziat 101 11]

Rozpoznaj potencjat i problemy danego obszaru.

Mozna to zrobi¢ m.in. poprzez: obserwacje w terenie i spacery diagnostyczne [str. 50],

diagnoze spoteczng [str. 51], ankiety i wywiady [str. 52], warsztaty [str. 53].

UWAGA! Moze sig okazac, ze na obszarze obecny jest KONFLIKT [str. 73].

TWORZENIE WIZJI [rozdziat 12 13]
Pokaz uczestnikom procesu, co mozna by zrealizowac w danym miejscu [str. 58].

Wypracujcie wizje przemian m.in. w zakresie organizacji ruchu, parkowania, zieleni,
elementéw infrastruktury i umeblowania przestrzeni publicznej [str. 57].

UWAGA! Na tym etapie najprawdopodobniej bedzie potrzebny architekt lub urbanista.

WERYFIKACJA [rozdziat 14]
Przedstaw wypracowane i uszczegotowione wizje przeksztatcen obszaru [str. 65].

@ Ustal ostateczny kierunek planowanych przemian [str. 67].
@ Pamietaj, aby dotrze¢ takze do tych osadb, ktdre nie sg obecne podczas spotkan [str. 29,74].

Na jednoczesne wypracowywanie mozliwych rozwigzan i ich jednoczesna weryfikacje
pozwala PROTOTYPOWANIE - testowanie ,na zywo" propozycji projektowych [str. 70].

Nie oczekuj, ze wszystkie rozbiezne opinie uda sie pogodzic.

Pamigtaj takze, ze partycypacja to nie plebiscyt. Unikaj gtosowania,
chyba, ze zorganizowane zostanie referendum [str. 17, 67].

4 WDROZENIE \

Przekaz wypracowane i zweryfikowane wytyczne do wydziatu zajmujgcego sie
@ przeprowadzeniem inwestycji. Na ich podstawie powstanie koricowy projekt [str. 39].

UWAGA! Pamigtaj, Ze opracowanie projektu moze zajac duzo czasu.
Informuj mieszkancow na biezaco o postepach.

Po otrzymaniu projektu sprawdz, czy nie ma rozbieznosci miedzy wytycznymi a projektem.
Moze by¢ konieczne wyjasnienie uczestnikom partycypacji, skad si¢ wzigly [str. 69].

@ Poinformuj o rozpoczeciu i planowanym harmonogramie realizacji [str. 39, 69].
@ Pomysl o spotecznym nadzorze nad inwestycjg - reaguj na uwagi mieszkancow! [str. 81]

@ Jesli to mozliwe, zapros mieszkancow do wigczenia sie w realizacje (np. nasadzenia) [str. 81].

\, J
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Po co partycypacja w planowaniu

Inwestycji w przestrzeni publicznej?

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Wspotpraca samorzgdu z mieszkancami i uzytkownikami podczas
planowania przestrzeni publicznych pomaga obu stronom zobaczyc
je w szerszej perspektywie. Przestrzen publiczna stuzy nie tylko osobom
mieszkajgcym w jej bezposrednim sgsiedztwie, ale ma znaczenie w skali
catego osiedla, dzielnicy lub miasta. Nierzadko w obszarach, gdzie
zdecydowana wiekszos¢ dziatek ma wtascicieli prywatnych, przestrzen ta
jest jedynym miejscem, w ktorym gmina moze realizowac swojg polityke
przestrzenng w zakresie transportu, zapewnienia zieleni czy infrastruktury
spotecznej. Jednoczesnie to wzdtuz ulic przebiegajg sieci infrastruktury
technicznej — i naziemnej, i podziemne;.

Mieszkancy nie zawsze zdaja sobie sprawe, ze to,
czego nie widac, np. sieci infrastruktury podziemnej,

stanowi czesto znacznie wieksze wyzwanie
inwestycyjne niz wymiana nawierzchni lub mate;j
architektury.

Konsultacje spoteczne stanowig doskonatg okazje, aby wyjasnic, dlaczego
pewne decyzje, np. kolejnosc¢ ulic poddawanych modernizacji czy zakres
realizowanych robot, muszg by¢ podjete z uwzglednieniem szerszego
kontekstu.
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W duzych miastach, takich jak todz, zdarza sig, ze mieszkancy czekajg latami na poprawe jakosci
przestrzeni publicznych, tak duzy jest zakres innych potrzeb. Kiedy wiec zapadajg decyzje
o modernizacji przestrzeni, wazne jest, aby byty one trafne, przemyslane i odpowiadaty prawdziwym
potrzebom mieszkancow. Kolejna okazja do zmian moze pojawic sie dopiero za kilkanascie
lub kilkadziesiat lat. W ramach spotkan konsultacyjnych mieszkancy przekazujg szereg informac;ji
istotnych dla zakresu planowania, ktorych nie da sie wyczytac z map terenu czy z dostepnych
danych statystycznych. Czesto tez pojawiajg sie tresci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem
zycia spotecznego i sposobem jego lokalnego zorganizowania, ktore przektadajg sie na poczucie
komfortu i bezpieczenstwa (lub ich braku) mieszkancow i ktore powinny zosta¢ uwzglednione

w planach reorganizacji tej przestrzeni.

Dobrze przeprowadzony proces partycypacyjny w planowaniu przestrzeni publicznych przynosi
korzysci obu stronom. Polegajg one nie tylko na wzajemnej wymianie informacji.
W szerszym ujeciu nalezy postrzegac to jako element wspotpracy lokalnej, przyczynek
do budowania pozytywnych relacji pomiedzy mieszkancami (uzytkownikami) a urzednikami,
do usprawnienia komunikacji, a wreszcie do wspdlnego dbania o utrzymanie tego, co w wyniku
planowania zostanie ostatecznie wdrozone. Trzeba jednak o tym mysle¢ w perspektywie co najmniej
kilkuletniej, przy zatozeniu systematycznej pracy i przy konsekwentnym stosowaniu zasad
wypracowanych we wspotpracy urzad — mieszkancy.

1_Warsztaty konsultacyjne przeprowadzone w ramach projektu "Zmieniamy ulice” na Starym
Polesiu, 2018. Fot. M. Sikora.

Obowigzujgca w Polsce ustawa o zamowieniach publicznych nie wymaga prowadzenia dziatan
partycypacyjnych w przypadku takich projektow jak tworzenie lub przeksztatcanie przestrzeni
publicznych. Takie wymaganie, zdefiniowane w ustawie o planowaniu, obowigzuje wytgcznie
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w przypadku projektow miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego oraz studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego. Poziom szczegotowosci tych decyzji
jest jednak niewielki. W momencie przystgpienia do przygotowywania koncepcji projektowej
przebudowy ulicy lub placu, architekci muszg odnies¢ sie do ogolnych wytycznych' zawartych
w tym dokumencie. Od momentu uchwalenia planu miejscowego do realizacji mija czesto wiele lat,
wiec kontekst — i urbanistyczny, i spoteczny — moze sie zmienic. Dlatego bardziej szczegotowe
decyzje nalezy podjac, gdy juz wiadomo, ze inwestycja bedzie wkrotce realizowana. Wymienione
uwagi dotyczg jednak rowniez sytuaciji, gdy na planowanym do przebudowy obszarze nie obowigzujg
plany miejscowe, albo gdy modernizacja przestrzeni publicznej nie wigze sie z jej kompletng
przebudowg. Zawsze bowiem przy okazji prowadzenia prac budowlanych mozna wprowadzic

zmiany trafniej odpowiadajgce potrzebom uzytkownikow.

Nie kazdy problem nalezy konsultowac. W przypadku bardzo
specjalistycznych kwestii, np. skomplikowanych technologicznych
rozwigzan, uzasadnienia ,za” i ,przeciw” sg oparte

na obiektywnych, niepodlegajacych dyskusji przestankach.
Warto jednak wowczas przekazac mieszkancom informacje,
dlaczego nie sa wcale pytani o opinie.

Nie istnieje jednoznaczna wskazowka, w ktorym doktadnie momencie w procesie inwestycyjnym
nalezy wdrazac partycypacje. Mozna to zrobic bardzo wczesnie, np. podczas podejmowania decyz;ji
o kolejnosci inwestycji na danym obszarze — mieszkancy ulicy mogg wowczas ,oddac miejsce
w kolejce” do modernizacji ich przestrzeni bardziej potrzebujgcym sgsiadom lub wrecz przeciwnie —
wykazac, ze to ich ulica najbardziej wymaga zmian. Jesli jednak chodzi o zaplanowane juz remonty
lub przebudowy, konsultacje nalezy rozpoczgc, zanim architekci usigdg ,do desek kreslarskich”, aby
proces obejmowat diagnoze danego miejsca.

Doswiadczenie pokazuje, ze nie wszyscy architekci chetnie angazujg sie w procesy partycypacyjne.
Wynika to z roznych przyczyn: niekiedy sg zbyt przyzwyczajeni do pracy z indywidualnymi klientami,
niekiedy wolg unikac sytuacji, w ktorej ich pomysty mogtyby byc¢ bezposrednio krytykowane. Czasem
po prostu nie posiadajg wiedzy o sposobach realizowania dziatan partycypacyjnych i odpowiednio
dobranego zespotu czy tez spotykajg sie z brakiem zainteresowania i wsparcia ze strony inwestora.
Nie znaczy to oczywiscie, ze nie poradzg sobie z zadaniem projektowym — umiejetnosc¢ i mozliwosc
zaangazowania w proces partycypacyjny nie musi mie¢ zwigzku z jakoscig projektu. Dlatego wazne
jest, aby w sam proces konsultacyjny zaangazowani byli projektanci, ktorzy majg juz doswiadczenie
w prowadzeniu takich dziatan oraz chcg i potrafig pracowac z lokalng spotecznoscig, aktywistami
oraz ze specjalistami w zakresie partycypacji (m.in. socjologami), badz ktorzy potrafig

' Nie znaczy to jednak, ze plan nie spetnia swojej roli: to w nim zawarte sg ogdlne ramy, w obrebie ktérych musi zostac
wykonany projekt, w tym m.in. informacje o elementach uktadu przestrzeni, ktore podlegajg ochronie.
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wspotpracowac w zespole tgczgcym osoby o roznych specjalizacjach (np. projektant - specjalista
ds. partycypacji — specjalista ds. aktywizacji spotecznosci). Wiecej wskazowek na ten temat
zamieszczono w kolejnych rozdziatach.

Najwazniejsze jest dopasowanie sposobu prowadzenia partycypacji

do danego miejsca i do charakteru oraz potrzeb lokalnej
spotecznosci, ktora to miejsce uzytkuje.

Potrzeby mieszkancow i mozliwosci dziatania moga roznic sie w zaleznosci od kontekstu inwestyc;ji.
Nalezy pamietac, iz lokalizacja w historycznym centrum z zachowang zabudowg i restrykcyjnymi
wytycznymi konserwatorskimi, na osiedlu blokowym, czy w dzielnicy domow jednorodzinnych
sprawia, ze przestrzenie te ,dziatajg” w nieco inny sposob. Partycypacja stuzy zidentyfikowaniu tych
kwestii i uwzglednieniu ich w pracy projektantow.

Inna jest tez liczba i zasieg uzytkownikow roznych przestrzeni: z deptaka w srodmiesciu korzysta
wielu mieszkancow, a podmiejskie dzielnice odwiedza ograniczona liczba gosci. O tym,
jak uzytkowana jest przestrzen publiczna, decyduje wiele czynnikow: ile jest ustug w parterach
i jakiego typu, czy ulica ma charakter przelotowy czy moze jest slepym zautkiem, jakie sg tam
potrzeby parkingowe oraz na ile bezpiecznie czujg sie na niej piesi. Moze to wydawac sie
nieoczywiste, ale aspekty estetyczne nie sg kluczowe dla popularnosci przestrzeni publicznych.
Zdarza sie, ze miejsce obiektywnie nieatrakcyjne, z zaniedbanymi budynkami i nawierzchniami,
spetnia swietnie potrzeby mieszkancow. Jest to aspekt, ktory koniecznie nalezy poruszyc¢ podczas
spotkan konsultacyjnych.

Bywa, ze mieszkancy nie sg w stanie wyobrazic sobie, jak bardzo
zmieni sie ulica, gdy wymienione zostang tylko jej nawierzchnie,
mata architektura i zielen (zakres typowych dziatan remontowych),

bo patrza na przestrzen przez pryzmat jej ,Scian” — pierzei
budynkow. Jesli te sg zaniedbane, inne dziatania wydaja sie
bezcelowe.

W takim przypadku warto pokazac przyktady innych przestrzeni, gdzie wkrotce po modernizacji ulicy
lub placu wspolnoty postanowity przeprowadzic remonty elewacji (nierzadko czekajac,
az zrealizowane zostang prace budowlane na ulicy, ktore mogtyby uszkodzic wyremontowane
sciany). Ponadto rozkopanie ulicy to okazja dla jednoczesnego przeprowadzenia takich prac, jak np.

izolacje fundamentow przez wiascicieli nieruchomosci - mozna je wykonac wowczas taniej
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i szybciej. Partycypacja jest zatem okazjg do skoordynowania wspolnych dziatan gminy i innych
podmiotow — wiascicieli i zarzgdcow nieruchomosci, przedsiebiorcow. Jest to takze pretekst do
catosciowego spojrzenia na przestrzen ulicy.

Kazdy proces partycypacyjny jest takze spotkaniem mieszkancow z urzednikami i lokalng wtadza.
W trakcie spotkan mieszkancy beda poruszali rozne kwestie, istotne dla ich otoczenia. Bedg to
sprawy niezwigzane z obecnymi konsultacjami, mogg to byC wczesniejsze dziatania urzedu,
w duzych miastach czesto realizowane przez inne wydziaty. Wazne jest tutaj, by pamietac i jasno
okreslac, co jest bezposrednim celem konsultacji — np. wypracowanie koncepcji ulicy. Sygnaty

od mieszkancow sg istotne i nie nalezy ich ignorowac.

Warto wykorzystac spotkania z mieszkancami do informowania
o tym, gdzie mozna rozstrzygnac inne sporne sprawy lub
powiadomic wydziat lub jednostke odpowiedzialng

za sprawe o problemie lub koniecznosci interwencji.

Dobra praktyka jest zaproszenie na spotkanie przedstawicieli
innych wydziatow, ktorych dziatania moga dotyczyc

danego obszaru.

Idealnie prowadzona partycypacja moze jednoczesnie stuzy¢ wypracowywaniu rozwigzan
oraz budowaniu relacji miedzy urzednikami a mieszkancami.Jesli inwestycja jest realizowana
bez konsultacji spotecznych nalezy zadba¢ o mozliwosc kontaktu z przedstawicielami urzedu tak,
by umozliwic mieszkancom zasiegniecie informacji lub ztozenie uwag co do realizacji.
Rozwigzaniem stosowanym w Europie Zachodniej jest umieszczanie dodatkowych informaciji
np. w miejscu realizacji inwestycji oraz przygotowanie do tego przedstawicieli wydziatu
inwestycyjnego (np. tablica informacyjna na styku ciggu pieszego i inwestycji z podstawowymi

informacjami i danymi kontaktowymi).

PO CO PARTYCYPACJA?

Mieszkancy i uzytkownicy danej przestrzeni sg
najlepszymi ,ekspertami” w zakresie jej
codziennego funkcjonowania. Ich opinie i uwagi
stanowig bezcenne zrodto informacji

dla wyznaczenia kierunku zmian.

L
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Partycypacja to nie koncert zyczen

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Powszechnym btedem czynionym przez osoby w realizacji procesow
konsultacyjnych  jest chec  zaspokojenia interesow  wszystkich
zaangazowanych stron. Nalezy pamietac, ze opinie mieszkancow zwykle
bedg sie od siebie roznic, oczekiwania bedg przeciwstawne, a spetnienie
wszystkich rownoczesnie jest zwykle trudne lub niemozliwe.

Zdarza sie, ze stanowiska grup mieszkancow
w konsultacjach sg sprzeczne, bywaja takze
niezgodne z zatozeniami przyjetymi przez miasto.

Partycypacja jest procesem negocjacji
i rozstrzygania w tym zakresie.

Innym czestym btedem jest traktowanie procesu konsultacyjnego jak
plebiscytu. Po pierwsze nie zawsze gtosy wiekszosci uczestnikow spotkan
konsultacyjnych (lub respondentow w badaniach ankietowych) sg
faktycznym gtosem wiekszosci. Po drugie nie kazdy proces partycypacyjny
przekazuje wszystkie informacje o ztozonych miejskich problemach
i konsekwencjach podjetych decyzji. Nalezy pamigtac, ze proces
konsultacyjny nie jest ,koncertem zyczen”, ktory ma wytgcznie zadowolic
strone publiczng, ale stanowi proces przekazywania informacji w obie
strony. Gtos uczestnikow jest gtosem ,eksperckim” w zakresie uzytkowania
danej przestrzeni. Znajg jg najlepiej, sg jej mieszkancami i/lub regularnymi
uzytkownikami i ich zdanie oraz sugestie nalezy uwzglednic w procesie
projektowym. Partycypacja to proces wzajemnej weryfikacji, dyskutowania

i negocjowania ustalen.
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Przestrzenie publiczne stuzg szerokiemu gronu odbiorcow i docelowo nalezy podejmowac takie
decyzje projektowe, ktore uwzgledniajg interes wspolny wielu stron uczestniczgcych
i reprezentowanych w procesie. Jesli pewne decyzje wynikajgce z szerokiego spojrzenia na polityke
przestrzenng nie sg pozytywnie przyjmowane przez niektorych uczestnikow procesu, rolg
prowadzacych proces partycypacyjny jest informowanie i wyjasnienie, dlaczego przyjeto dany
kierunek zmian. W tym kontekscie szczegolnie istotne jest informowanie na wstepnym etapie
procesu partycypacyjnego jakie juz ustalono ramy, w ktorych poszukiwane bedg wspolnie
rozwigzania i jaka jest realna mozliwos¢ ich modyfikaciji, jesli rozwigzanie wypracowane w trakcie
konsultacji okaze sie lepsze.

Kolejnym btedem jest traktowanie konsultacji jako procesu, w ktorym ilosciowe dane maja
znaczenie decydujgce. Motyw ten pojawia sie zarowno w wypowiedziach uczestnikow (,wiekszos¢
mieszkancow chce takiego rozwigzania”, ,wszyscy sie z tym zgadzamy”), jak i w pokusie
organizatorow procesu, aby traktowac pozyskane dane jako ilosciowe i podejmowac decyzje
wytgcznie na ich podstawie. Stosunkowo rzadko organizowane sg jednak procesy, w ktorych
dla oceny opinii publicznej prowadzone sg faktycznie badania statystyczne. Ma to miejsce gtownie
w przypadku najwazniejszych przestrzeni publicznych, stuzgcych duzo szerszej grupie niz tylko
lokalni mieszkancy czy przedsiebiorcy. Najczesciej analizy ilosciowe sg prowadzone na poczatku
procesow partycypacyjnych i majg na celu wstepng identyfikacje potrzeb mieszkancow
oraz weryfikacje wstepnych zatozen dotyczgcych projektowania.

Jesli metody ilosciowe majg byc stosowane to dobor liczby ankietowanych (proba), metodologia
pracy musi by¢ zgodna ze sztukg konsultacji - konieczne jest zatem zaangazowanie specjalisty,
np. socjologa oraz uniemozliwienie fatszowania wynikow. Znane sg przypadki manipulowania
badaniami ankietowymi przez grupe, ktorej zalezato na konkretnych rozwigzaniach. W pozostatych
przypadkach pozyskane dane nalezy traktowac jako zapis wyrazonych opinii, bez uwzglednienia
czynnika ilosciowego.

Rzetelne badania ilosciowe pozwalajg na weryfikacje gtosow
pozyskanych w procesie konsultacyjnym i bardziej obiektywne

spojrzenie na jego wynik. Pozwalajg takze na wychwycenie gtosow
»milczacej wiekszosci” - osob, ktore nie braty bezposrednio
udziatu w konsultacjach.

Ostateczna decyzja o rozstrzygnieciu powinna byc podjeta przez organizatora konsultacji - wtadze
miasta, a uzasadnienie decyzji przekazane uczestnikom i mieszkancom.
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W skrajnych przypadkach, zwtaszcza w sytuacji sadznosci opinii i braku mozliwosci porozumienia,
mozna skorzystaC z rozwigzania, ktore faktycznie ilosciowo przewaza o decyzji. Jest nim
referendum lokalne. Samorzad moze siegngc do tego narzedzia w celu rozstrzygniecia istotnych
spraw dotyczgcych lokalnych wspolnot lub w celu rozstrzygniecia sprawy mieszczacej sie
w zadaniach samorzgdu. Referendum powinno odbywac sie po przeprowadzonym procesie
konsultacyjnym, a nie go zastepowac. Inicjatorem referendum moze byc¢ samorzad lub mieszkancy.

Takg strategie przyjeto m.in. w Wiedniu dla decyzji o ograniczeniu ruchu kotowego
na Mariahilferstrasse.

STATYSTYKA W PARTYCYPACJI

Narzedzia wykorzystujgce dane ilosciowe,
takie jak sondaze, powinny byc¢ stosowane
na poczatku procesu (dla zidentyfikowania

potrzeb) lub na jego koncu (dla oceny
wypracowanych wariantow). Wyniki tych badan nie
muszg jednak byc wigzace (oprocz referendum).

Fundusze Rzeczpospolita 1 B . .
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Nie wszystkie problemy mozna

rozwigzac od razu

Doswiadczenia prowadzenia procesow konsultacyjnych z mieszkancami
wskazujg, ze uczestnicy wykorzystuja okazje spotkania z urzednikami
do przekazania uwag i opinii na wiele tematow, takze tych zupetnie
niezwigzanych z gtownym tematem konsultacji. Podczas konsultacji
dotyczgcych ulic i placow sg to najczesciej kwestie zwigzane z utrzymaniem
porzadku lub bezpieczenstwa na danym obszarze, kwestie prowadzonych
w okolicy prac budowlanych (hatas, pyt, ciezki sprzet przejezdzajgcy
pod oknami), problemy zwigzane z utrzymaniem zasobu mieszkaniowego
komunalnego itp. Jeszcze przed przystgpieniem do konsultacji nalezy
przygotowac sie na takie pytania i ustalic strategie dziatania.

Z jednej strony uwagi mieszkancow zawsze sg bardzo wartosciowe,
bo wskazujg, co dziata dobrze, a co zle w danej okolicy, z drugiej strony
podejmowanie aktywnosci poza wyznaczonymi kompetencjami i pomoc
w zatatwieniu spraw niezwigzanych z danym procesem partycypacyjnym nie
stanowi obowigzku urzednikow. Mozna tatwo wyobrazic sobie sytuacje,
w ktorej realizatorzy procesu konsultacji bedg bardziej zajeci
przekazywaniem i pilnowaniem zgtoszonych uwag niz samym projektem,
w ktory zostali zaangazowani. Dlatego zamiast wyreczania mieszkancow
w zgtaszaniu ich wnioskow, nalezy przekazac im informacje, gdzie moga
sami tego dokona¢ (warto przygotowac na konsultacje spis kontaktow
do poszczegolnych wydziatow lub skorzystac z wersji cyfrowej, np. strony
internetowej). Powyzsze rozwigzanie daje gwarancje, ze problem
mieszkanca nie zostanie zignorowany, a jednoczesnie on sam nie bedzie
miat poczucia lekcewazenia jego potrzeb.
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Jak sie za to zabrac?
Pierwsze kroki

To, w jaki sposob mozna konsultowac zmiany z lokalng spotecznoscig,
zalezy od rodzaju przestrzeni publicznej (ulica, plac), a w przypadku ulicy
takze od jej klasy technicznej i roli w uktadzie transportowym. Inaczej
bowiem dziata ulica srodmiejska, inaczej podmiejska, z ustugami czy
o charakterze tranzytowym. Istotne jest ustalenie, czy stanowi ona wazny
lokalny cigg komunikacyjny pieszych i rowerzystow, zaplecze parkingowe
dla wigkszego obszaru lub wazny korytarz ekologiczny.

Zanim zacznie sie planowac jak (i czy w ogole)
przeprowadzac proces partycypacyjny dla danego

obszaru, nalezy okreslic, jaki ma byc¢ jego rezultat:
czy ma byc to gotowy projekt, wytyczne do projektu,
czy jedynie ogolna koncepcja.

Wszystkie z tych uwarunkowan wptywajg na aktywnosci, ktore moga
pojawiC sie w przestrzeni ulicy oraz ostateczny wynik projektu. Pewne
decyzje projektowe sg oczywiste. Jesli przy ulicy znajduje sie szkota
lub przedszkole, z pewnoscig jest tam potrzebna bezpieczna przestrzen
dla dzieci oraz parking typu kiss&ride’. Jesli przychodnia — tawki, na ktorych
bedg mogli odpoczgc pacjenci. Jesli korytarz komunikacyjny pieszych -
wygodna szerokos¢ chodnikow. Wielu aspektow dziatania przestrzeni
nie da sie jednak domysli¢ lub zaobserwowac podczas wizji lokalnej, dlatego
warto porozmawiac

2 Kiss & ride — ,pocatuj i jedz” - umownie przyjete okreslenie na miejsce postojowe, umozliwiajgce chwilowe zatrzymanie
pojazdu, na tyle tylko, by pasazer mdgt bezpiecznie wysigsc; zwykle stosowane w miejscach zlokalizowanych przy
obiektach uzytecznosci publicznej typu szkota, przedszkole, dworzec kolejowy, autobusowy.
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z najbardziej doswiadczonymi ekspertami w tym zakresie: jej mieszkancami i innymi uzytkownikami.
Proces konsultacyjny nie jest tatwym zadaniem. Nieprzewidywalnos¢ jego wynikow moze
pokrzyzowac wstepne plany. Kolejnosc i zakres planowanych gminnych inwestycji moze wymagac
zrewidowania, gdy okaze sig, jakie sg potrzeby i oczekiwania mieszkancow i innych uzytkownikow
tych miejsc.

Okreslenie grup docelowych procesu partycypacji,
tzw. interesariuszy, jest jednym z najwazniejszych zadan

prowadzacego proces oraz warunkiem skutecznych konsultacji.
Zagadnieniu temu poswiecono kolejny rozdziat.

Przed rozpoczeciem dziatan w danym obszarze nalezy sprawdzic, jaki jest kontekst administracyjny,
prawny, a takze wlasnosciowy (konieczna jest analiza danych katastralnych dla otoczenia ulicy).
Moze sie okazac, ze np. do przestrzeni ulicy przylega nalezgca do gminy dziatka, ktorg takze mozna
by zagospodarowac jako przestrzen publiczng. Przy inwestycjach drogowych kluczowe jest
okreslenie, kto zarzgdza drogg oraz jakie obwarowania wynikajg zarowno z klasy technicznej
oraz jaka jest i bedzie w przysztosci rola ulicy w uktadzie transportowym miasta.

Pierwszym etapem powinno byC przestudiowanie obowigzujgcych dokumentow planistycznych
i strategicznych (nie wszystkie bedg ustalone dla kazdego obszaru), takich jak m.in.:
e Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego;
e Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego lub decyzje o inwestycji celu
publicznego;
e Decyzje o lokalizacji inwestycji mieszkaniowej lub inne decyzje wynikajace
z funkcjonowania tzw. ,specustaw”;
e Gminny Program Rewitalizacji;
e Inne dokumenty i programy strategiczne, (np. w todzi program "Zielone Polesie”);
e Polityka mobilnosci, studium systemu transportowego miasta lub inne dokumenty zwigzane
z transportem w miescie;

e Gminna Ewidencja Zabytkow i Rejestr Zabytkow.

W wielu osrodkach obowigzujg takze lokalne ogolnomiejskie lub gminne standardy i wytyczne,
m.in.:

e Standardy dostepnosci (posiadajg takie m.in. todz i Gdynia);

e Standardy dla ulic i/lub przestrzeni publicznych;

e Standardy polityki rowerowej i pieszej;

e Standardy zwigzane z projektowaniem miejskiej zieleni.
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Rownie wazne jest zapoznanie sie z ,historig projektowg” miejsca, czyli wykonanymi wczesniej
analizami, koncepcjami lub badaniami spotecznymi. Po okresleniu na podstawie powyzszych
dokumentow wstepnych ram, przed przystgpieniem do przygotowania, wskazane jest
zorganizowanie spotkania - rodzaju ,okragtego stotu” - urzednikow reprezentujgcych jednostki
kluczowe dla danej lokalizacji.

Szczegolnie pomocne bedg informacje od urzednikow pracujacych
bezposrednio w danym obszarze (np. koordynatorow rewitalizacji,

pracownikow odpowiedzialnych za kontakt z mieszkancami).

Wstepne spotkania i konsultacje pozwolg na zweryfikowanie wstepnych zatozen projektu
oraz na wspolne zastanowienie sie nad potencjatem inwestycji i ewentualnymi przeszkodami w jej
realizacji. By¢ moze przy okazji przebudowy przestrzeni publicznej mozliwe bedzie jednoczesne
rozwigzanie jakiegos innego lokalnego problemu? Bedzie to takze okazja do wymiany doswiadczen
i uwag na temat juz wykonanych inwestycji oraz potencjalnych konfliktow w poszczegolnych
lokalizacjach. Na tym etapie nalezy takze sprawdzic¢, czy w okolicy nie sg planowane inne zblizone
inwestycje — remonty albo modernizacje. Wtgczenie ich w planowany proces partycypacji umozliwi
nie tylko duzg oszczednosc czasu i funduszy, ale takze rozszerzenie konsultacji i uzyskanie bardziej
miarodajnych wynikow. Warto takze pamiegtac, ze chociaz formalnie zakres inwestycji ogranicza sie
do pewnych scisle okreslonych granic (np. w obrebie jednej ulicy), jej oddziatywanie jest znacznie
szersze i nalezy to uwzglednic planujac proces partycypaciji.

Nie zawsze w proces zaangazowane bedg wszystkie wydziaty urzedu - dobor ich przedstawicieli
nalezy dopasowac do zakresu planowanych dziatan i charakteru przestrzeni publicznej. Kluczowe sg
jednostki odpowiedzialne za planowanie, transport, zielen i — jesli przestrzen znajduje sie w strefie
ochrony konserwatorskiej — odpowiednie (gminne lub wojewoddzkie) stuzby konserwatorskie. Dla
pewnosci, nawet, jesli nie ma formalnej ochrony w danej lokalizacji, jednak mogtyby istniec dla niej
przestanki, nalezy skonsultowac sie z odpowiednig jednostka.

Zawsze warto weryfikowac informacje pozyskane od urzednikow
i ekspertow. Moze sie zdarzyc, ze pewne wytyczne nie stanowia
optymalnego rozwiazania, ale sa pozostatoscia

po planach sprzed wielu lat lub po prostu nikt nie analizowat
jeszcze szczegotowo ich kontekstu. Dociekliwosc w tym zakresie
moze przyniesc nieoczekiwanie pozytywne rezultaty.
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Warto juz na tym etapie poprosic o przekazanie wstepnych wytycznych — okreslenie ewentualnych
ograniczen i wskazanie, ktore elementy danej przestrzeni publicznej sg szczegolnie istotne
i powinny podlegac ochronie. W ponizszej tabeli wymieniono todzkie jednostki odpowiedzialne

za poszczegolne zakresy dziatan.

Zakres dziatan

Urzad lub instytucja odpowiedzialna w todzi

Planowanie Miejska Pracownia Urbanistyczna
przestrzenne
Architektura Biuro Architekta Miasta

Transport, w tym
pieszy i rowerowy

Zarzad Drog i Transportu, w tym Wydziat Transportu Zrownowazonego
(w innych miastach takze np. oficer rowerowy)

Estetyka Biuro Architekta Miasta
(w innych miastach np. Plastyk Miejski)
Konserwacja Biuro Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow

i ochrona zabytkow

Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow

Zielen

Zarzad Zieleni Miejskiej
Wydziat Architektury i Zieleni w Zarzadzie Inwestycji Miejskich

Rewitalizacja

Biuro ds. Rewitalizacji

Mienie komunalne
i projekty

Wydziat ds. Zarzadzania Projektami
Administracja Zasobow Komunalnych
Zarzad Lokali Miejskich

Biuro Gospodarki Mieszkaniowej
Wydziat Gospodarowania Majatkiem

Zarzadzanie
przestrzenia
(opcjonalnie)

W zaleznosci od lokalizaciji
- np. w todzi menedzer ul. Piotrkowskiej

Jednostki
pomochnicze
samorzadu

Rada osiedla (lub dzielnicy)
Stuzby porzgdkowe (np. Straz Miejska)
Miejska Rada Seniorow

Inne gminy posiadajg dodatkowe jednostki, np. Biuro Plastyka Miejskiego (Bydgoszcz, Gdynia),
Wydziat Estetyki Wydziat
i Wspotdecydowania z Mieszkancami (Warszawa) czy Rade Imigrantow i Imigrantek (Gdansk).

Przestrzeni Publicznej (Warszawa), Konsultacji Spotecznych
W zaleznosci od lokalizacji i funkcji danej przestrzeni publicznej wskazane jest zaproszenie ich
przedstawicieli na spotkanie informacyjne. Lista kontaktow i notatki ze spotkania postuzg dalszej
pracy nad projektem i bedg stanowic¢ odniesienie i pomoc dla osob przygotowujgcych proces

konsultacyjny.
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PIERWSZE KROKI:

e Okreslenie zakresu i celu procesu;

¢ Przeglad dokumentow planistycznych
i strategicznych oraz stanu wtasnosci;

¢ Spotkanie z przedstawicielami urzedow,
instytuc;ji i interesariuszy;

o Okreslenie ramowych wytycznych.

Fundusze Rzeczpospolita 1 . .
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Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Kto powinien uczestniczyc

W procesie partycypacji ?

Uczestnikow procesu partycypacji nazywa sie ,interesariuszami” - tymi,

ktorzy majg pewien interes w ustaleniu wytycznych dla przeksztatcenia

danej

przestrzeni oraz tymi, ktorych wprowadzone zmiany bedg

bezposrednio i posrednio dotyczyc. W zaleznosci od jej rodzaju i lokalizacji

sg to m.in:

W sam

m.in.:

Miasto — wtasciciel gruntow i inwestor planujgcy przebudowe;
Mieszkancy;

Przedsiebiorcy;

Osoby zatrudnione w okolicznych miejscach pracy;

Inni uzytkownicy przestrzeni — klienci, interesanci, goscie, pacjenci,
dzieci itp.;

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych;

Lokalni liderzy i dziatacze miejscy;

Inne grupy formalne i nieformalne (np. przedstawiciele lokalnego
domu seniora, wspolnota kosciota);

Wtasciciele / zarzadcy nieruchomosci;

Inwestorzy

Stuzby porzadkowe (m.in. straz miejska, policja, Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania).

proces partycypacji bedzie zawsze zaangazowanych wiecej stron,
Urzednicy — przedstawiciele strony publicznej (jako realizatora);
Eksperci — zewnetrzni (projektanci — architekci i/lub urbanisci,

projektanci drogowi, architekci krajobrazu) lub wewnetrzni
(zatrudnieni i wskazani przez urzad).

Fundusze Rzeczpospolita I . .
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Jednym z pierwszych krokow jest identyfikacja interesariuszy. Oznacza to stworzenie listy ,0s0b,
z ktorymi nalezy porozmawiac”. Z reguly tworzy jg wykonawca procesu konsultacji wspdlnie
z urzednikami.

Trafne wytypowanie i skuteczne zaproszenie wskazanych interesariuszy jest warunkiem sukcesu
w prowadzeniu dziatan partycypacyjnych. Podczas gdy zebranie zespotu ekspertow jest stosunkowo
tatwo wykonalne, zapewnienie odpowiedniej frekwencji uczestnikow zazwyczaj okazuje sig znacznie
wiekszym wyzwaniem. W kolejnym rozdziale przedstawione sg narzedzia rekrutacji i komunikacji
z uczestnikami procesu.

Waznym elementem procesu partycypacji pozostaje dbatosc
o dobra reprezentacje wszystkich grup Interesariuszy. Konsultacje

spoteczne nie majg charakteru ilosciowego, ale istniejg narzedzia
umozliwiajgce rzetelne statystyczne wsparcie rozmaitych
rozwigzan projektowych - opisano je w dalszej czesci opracowania.

Kto powinien prowadzi¢ proces partycypacyjny?

Wynik procesu partycypacyjnego zalezy w duzej mierze od umiejetnosci i doswiadczenia osob, ktore
go przygotowujg i prowadza. W przypadku projektowania przy udziale mieszkancow przestrzeni
publicznych niezbedny jest zespot specjalistow, ktorzy bedg uzupetiac sie kompetencjami.
W zespole powinna znalez¢ sie osoba z doswiadczeniem w prowadzeniu konsultacji oraz - jesl
proces partycypacji ma zakonczy¢ sie opracowaniem konkretnych wytycznych - projektant
(architekt, urbanista). Jesli osoba (lub zespot osob) prowadzacych konsultacje to przedstawiciele
urzedu, nalezy pamigtac, aby byli to pracownicy o dobrze rozwinigtych kompetencjach
komunikacyjnych. Jest wskazane, aby mieli doswiadczenie w pracy bezposredniej z roznymi
grupami odbiorcow oraz w pracy terenowej. Pozbawiony odpowiednich predyspozycji
i doswiadczenia prowadzacy moze wprowadzac uczestnikow w btad lub sprawic, ze poczujg sie
ignorowani lub pouczani. Niewlasciwie prowadzony proces moze doprowadzi¢ do zaognienia
istniejgcego w danej grupie konfliktu. W trosce o dobrze zrealizowane duze zadanie partycypacyjne
warto pomyslec o etapie testowania na niewielkim, bezkonfliktowym obszarze, bgdz w asyscie
bardziej doswiadczonych prowadzacych.

Prowadzenia partycypacji mozna sie nauczyc, jednak wymaga to

pewnych predyspozycji w zakresie komunikac;ji i budowania relaciji.
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Podczas spotkan powinni takze byc obecni inni specjalisci, w zaleznosci od dyskutowanych
tematow, np. inzynier transportu, projektant zieleni, dendrolog czy socjolog, jesli istotne jest badanie
spoteczne albo odpowiednia interpretacja wynikow takich badan. Wybor zakresu specjalistow nie
jest tatwym zadaniem i warto go ustali¢ podczas wstepnego ,okragtego stotu”. Urzednicy z roznych
wydziatow powinni wowczas okreslic, jaki jest poziom skomplikowania poszczegdlnych aspektow
inwestycji i czy ich udziat podczas konsultacji bedzie wystarczajgcy. Dendrolog np. (lub jego wktad
- przygotowanie opinii, ktora zostanie przekazana) niezbedny bedzie wowczas, gdy na zielonym
terenie znajdujg sie lub planowane sg nasadzenia drzew. Obecnosc tego specjalisty jest kluczowa,
jesli w wyniku projektu moze dojs¢ do konfliktogennych wycinek, a ich przyczyng moze byc¢ stan
zdrowia drzew. Ekspercka opinia pomaga zrozumiec¢, dlaczego sg podejmowane dane decyzje.
Jednoczesnie trzeba pamietac, ze przy bardziej ztozonych tematach nie wszystkich odpowiedzi uda
sie udzielic od razu i nierzadko bedg wymagaty gtebszej analizy czy zlecenia dodatkowych
ekspertyz. Przyznanie sie do braku wiedzy na pewne tematy czy koniecznosci zasiegniecia opinii
innych ekspertow nie jest problemem i uczestnicy procesu zwykle doceniajg takie dziatanie jako
dowod zaangazowania w proces oraz wyraz bezstronnosci.

Jesli podczas spotkania nie ma mozliwosci uzyskania eksperckiej
odpowiedzi, mozna zastosowac ,zawieszone pytanie” i przekazac

informacje przy najblizszej okazji lub przy uzyciu innej formy
komunikaciji.

Warto, aby w caty proces byta zaangazowana osoba lub zespdt, petnigca role i rozpoznawana jako
,menedzer partycypacji”, np. urzednik w jednostce prowadzgcej proces, bagdz osoba zatrudniona
z zewnatrz do realizacji tego zadania. Powinna by¢ ona obecna podczas prowadzonych spotkan
i udostepniac do siebie kontakt, aby kazdy uczestnik kojarzyt jg jako ,twarz” procesu. Jej rolg bytoby
takze zbieranie i archiwizowanie na biezgco informacji pozyskanych w procesie: z reguty jest ich tak
duzo i sg tak rozdrobnione, ze tatwo o nich zapomnie¢ i je poming¢ po kilku miesigcach
od rozpoczecia dziatan partycypacyjnych. Osoba ta powinna takze koordynowac kontakty z innymi
jednostkami urzedu w trakcie procesu, w tym przekazywac sprawy, ktore lezg w ich kompetencjach.
Drugim urzednikiem, ktory powinien byc zaangazowany w proces jest pracownik merytoryczny
jednostki, ktora bedzie realizowata inwestycje. Nie musi by¢ on zaangazowany we wszystkie
spotkania, powinien jednak moc konsultowac wyniki spotkan i uzupetniac kluczowe informacje.

Uczestnicy procesu partycypacji (oprocz interesariuszy) wymienieni sg w tabeli — ich role
szczegotowo opisano ponize;j.
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Uczestnicy procesu Rola

Koordynuje proces z ramienia urzedu, zapewnia wspotprace miedzy jednostkami

Menedzer procesu L . !
urzedu, w tym pracownikami merytorycznymi urzedu a wykonawcami procesu.

Zapewnia wsad merytoryczny w konsultacjach, odpowiada za przygotowanie

Projektant . ;
koncepciji projektowej.
Sociolo Prowadzi wyprzedzajgce badania z mieszkancami i analizuje ich wyniki,
jolog prowadzi ocene koncowego wariantu, prowadzi ewaluacje procesu.
Moderator Prowadzi spotkania, w razie potrzeby mediuje miedzy stronami.
Specjalista Dba o przekazywanie informacji, przygotowanie przekazu dla mediow (prasy),
ds. mediow zarzgdza mediami spotecznosciowymi, dokumentuje przebieg spotkan.

Specjalisci zewnetrzni W razie potrzeb uzupetniajg wiedze specjalistyczng uczestnikow procesu.

Osoba, ktora przektada ustalenia konsultacji na specyfikacje przetargowg lub
Urzednik koordynujagcy Wytyczne konkursowe projektu, dba o zapewnienie koniecznego wktadu
inwestycje projektowego od strony urzedu (podktadéw, lokalnych uwarunkowan
technicznych, wiedzy o funkcjonowaniu instytucji).

Jesli pozwalaja na to fundusze, warto, aby w proces zostat
zaangazowany moderator, ktory nie bedzie petnic roli eksperckiej

jak urbanista czy socjolog, ale zajmie si¢ prowadzeniem spotkan
konsultacyjnych (niezaleznie od ich formy).

Moderator zajmuje sie pilnowaniem, aby kazdy miat szanse sie wypowiedzie¢, a w skrajnych
przypadkach moze przyjac role mediatora. Laczenie funkcji eksperta oraz moderatora moze
spowodowac utrate odczucia neutralnosci w oczach uczestnikow. Na przyktad jesli ekspert-
projektant, swiadomy roli zieleni w przestrzeni ulicy, postuluje utrzymanie drzew w miejscach, gdzie
wedtug zmotoryzowanych mieszkancow powinny znalez¢ sie parkingi, jego propozycje mogg byc
uznane za manipulacje procesem. W takiej sytuacji rolg moderatora jest udzielenie gtosu wszystkim
zainteresowanym stronom - i zwolennikom, i przeciwnikom danego rozwigzania - bez
wskazywania, czy ktorys z tych gtosow jest wazniejszy. Podczas konsultacji glos mieszkancow
takze jest glosem eksperckim, a celem procesu jest zdefiniowanie ram dla projektu akceptowalnych
dla wszystkich stron. Zaangazowanie moderatora lub mediatora jest konieczne, jesli procesy
dotyczg spraw konfliktowych. Wczesne rozpoznanie potencjalnych sporow i poinformowanie o nich
zespotu prowadzgcego konsultacje jest kluczowe dla dobrego przygotowania do procesu.

Przydatne jest takze zaangazowanie (np. na zasadzie wolontariatu) asystenta, ktory bedzie
zajmowat sie techniczng strong procesu partycypacji: bedzie wita¢ uczestnikow, przygotowywac
notatki czy stuzyc jako dodatkowe zrodto informaciji.
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UCZESTNICY PARTYCYPACJI

Trafna i petna identyfikacja ,interesariuszy”,
czyli stron, ktore maja jakikolwiek interes

w zmianach danej przestrzeni, jest warunkiem
udanego procesu partycypacji.
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Komunikacja w procesie partycypaciji

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

O skutecznosci i efektywnosci procesu partycypacji decyduje jakosc
komunikacji miedzy wszystkimi jego uczestnikami, od zapowiedzi i inicjac;ji
procesu, poprzez catg jego realizacje, az po zakonczenie. Zwtaszcza ten
drugi moment nalezy jasno zdefiniowac: czy jest nim przekazanie
wytycznych projektowych, czy moze poczatek realnej przebudowy
przestrzeni, a moze wrecz zakonczenie prac. Komunikacja miedzy
uczestnikami procesu powinna byc utrzymywana rowniez w okresach
pozornego zastoju procesu, gdy w opinii mieszkancow ,nic sie nie dzieje”,
bo analizowane sg pozyskane dane, opracowywane sg wstepne szkice
i koncepcje. Planujgc stosowanie narzedzi komunikacji, nalezy brac
pod uwage nie tylko ich rodzaj i zasieg, ale rowniez czas: kiedy zaczac je
stosowac i na kiedy zaplanowac koniec (okres zatwierdzenia projektu
czy moze prac budowlanych?). Nalezy o tym pamietac juz na etapie
wpisywania w opis przedmiotu zamowienia i harmonogramy procedur
przetargowych — projektowych, realizacyjnych i operacyjnych.

Nie ma jednego ustalonego sposobu docierania do potencjalnych
uczestnikow procesu, jednak nalezy spojnie dopasowac go do rodzaju
partycypacji. Inaczej bedzie wyglagdac sposob zapraszania uczestnikow
na warsztaty projektowe, a inaczej na luzne spotkania informacyjne.
Doswiadczenia duzych miast pokazujg, ze z uwagi na ogromng liczbe
prowadzonych jednoczesnie procesow konsultacyjnych, rekrutacja
uczestnikow stanowi coraz wigkszg trudnosc. Chociaz wysoka frekwencja
nie jest warunkiem udanego procesu, konieczne jest uzyskanie pewnej
,masy krytycznej]” dla pozyskania roznorodnych opinii, wynikajgcych
zroznych perspektyw uzytkownikow danej przestrzeni. Mozna tu
wykorzystac kilka opisanych ponizej metod pracy.
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Metody komunikacji mozna pogrupowac nastepujgco:

Metoda Krotki opis

Zrédto informacji o wszystkich aspektach projektu — celu, harmonogramie,

Strona WWW . . .
raportach pokonsultacyjnych — medium elektroniczne.

Newsletter Kro'fka informacja rozsytana drogg elektroniczng do chetnych (obowigzuja
zapisy).

Plakaty Plakaty umieszczane w miejscu realizacji konsultacji z podstawowymi

informacjami o dziataniach oraz danymi kontaktowymi.

Ogtoszenie lub artykut dotyczacy procesu. Moze by¢ umieszczany w mediach

Media lokal .
edia lokalne prywatnych lub publicznych (np. samorzgdowa gazetka lokalna).

Ogtoszenia przekazywane mieszkancom przez lokalne zrédta np. ogtoszenia

t ia lokal . . . S
Ogtoszenia lokalne parafialne, na zebraniach szkolnych, zebraniach rady osiedli itp.

Tablica zawieszona w przestrzeni publicznej z gtéwnymi informacjami

Tablice informacyjne o projekcie, plakatami i ogtoszeniami — medium tradycyjne.

Media Wykorzystanie mediow spotecznosciowych dla regularnego informowania
spotecznosciowe o projekcie (lokalne fora internetowe, serwis Facebook i inne).

Zapraszanie indywidualne — przez ,ambasadorow projektu” (streetworkerow)
lub kierowane bezposrednio zaproszenia od wtadz miasta (np. list od wojta,
burmistrza, prezydenta).

Bezposrednie
zapraszanie

W procesie nalezy zaplanowac kilka sposobow informowania:
1. Przekazywanie w jedna strone konkretnych informaciji
(np. jednorazowe zaproszenia na warsztaty)

2. Umozliwienie powrotu do danego materiatu (np. wariantow
projektowych), aby doktadniej go przeanalizowac lub podzieli¢ sie
nim z innymi.

3. Informowanie z mozliwoscia przekazu zwrotnego.

Strona internetowa

Strona WWW to skuteczne narzedzie komunikacji, petnigce role wirtualnej tablicy informacyjne;j,
na ktorej bedg znajdowaty sie informacje nt. projektu, o aktualnie prowadzonych dziataniach, a takze
podsumowania przeprowadzonych etapow procesu i prosby o informacje zwrotng, m.in. ankiety.
Jeslito urzad jest organizatorem konsultacji, najlepiej, gdy strona umieszczona jest
na internetowym serwisie urzedu. Z uwagi na charakter non profit dziatan spotecznych mozna

ewentualnie takze uzy¢ darmowych serwisow, np. do tworzenia blogow. Zdecydowanie wskazane
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jest uwzglednienie na takiej stronie formularza kontaktowego umozliwiajgcego mieszkancowi
i innemu uzytkownikowi przestrzeni nawigzanie komunikacji z osobami prowadzgcymi proces

partycypacji. Strona powinna by¢ zgodna z WCAG 2.0°.

—
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2_Podstrona internetowa poswigcona projektowi ,Zmieniamy Ulice”, 2017-2018.
Projekt Z.Ulman.

Plakaty

Plakaty to narzedzie komunikacji docierajgce do duzej liczby odbiorcow. Wazne jest ich odpowiednie
zaprojektowanie — w taki sposob, aby zostaty rozpoznane jako element komunikacji miedzy strong
publiczng a mieszkancami. Warszawskie doswiadczenia (objete audytem przez firme zajmujaca sie
komunikacjg) wskazujg, ze sprawdza sie tu zasada, ze im prosciej, tym lepiej. Nalezy unikac
skomplikowanych tekstow, metafor i gier stownych na rzecz prostego przekazu (,Jaka ulica
Piotrkowska?" ,Co zmienic w Placu X"?). Narracja sugerujgca, ze od uczestnikow bedzie sie czegos
oczekiwac (np. pomystow, wypowiedzi) potrafi dziatac zniechecajgco — lepiej poprosic o podzielenie
sie opiniami. Grafika powinna byc¢ jak najprostsza, odwotujgca sie do danego miejsca (zdjecia,
rysunki), wyraznie wskazujgca miejsce i czas spotkania oraz informacje, czy konieczne sg zapisy.
Nalezy pamigtac o zgodnosci z uchwatg krajobrazows (jesli obowigzuje w danej gminie).

% standard dostepnosci stron internetowych (Web Content Accessibility Guidelines).
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3_Plakat przygotowany dla projektu ,Zmieniamy ulice” na Starym Polesiu, 2017-2018.
Proj. Z.Ulman.
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4_Przyktady warszawskich plakatow wykonywanych wedtug spojnego szablonu.
Zrédto: Centrum Komunikaciji Spotecznej, Wydziat Konsultacji Spotecznych
i Wspotdecydowania z Mieszkaricami.

Lokalne media

Wysokg skutecznosc¢ potrafig mie¢ lokalne media, w tym darmowe dzielnicowe gazety. Nalezy
odpowiednio wczesnie skontaktowac sie z redakcjg, zaprosic dziennikarzy na spotkania
konsultacyjne i na biezgco przekazywac informacje o postepach w projekcie. Prasa jest niezaleznym
medium. Artykut prasowy jest najlepszg formg wzbudzenia zainteresowania mieszkancow, nalezy
jednak pamietac, ze dziennikarze majg prawo do przekazywania swojej opinii i niezaleznej oceny
procesu partycypacyjnego. Wyjgtkiem sg portale prowadzone przez urzagd miasta
(np. www.gdansk.pl) lub gazetki miejskie lub dzielnicowe, ktore stuzg rozpowszechnianiu informacji
o dziataniu stuzb miejskich.

Ogtoszenia lokalne

Lokalna parafia, szkota, przedszkole czy ztobek to miejsca, ktore sg zwykle zainteresowane tym,
co dzieje sie w ich najblizszym sgsiedztwie i aktywnie angazujg sie w sprawy osiedla / dzielnicy.
Warto poprosic¢ je o rozpowszechnienie informacji wsrod mieszkancow - majg do nich regularny
dostep i wypracowane kanaty informacji (np. ogtoszenia parafialne i zebrania rodzicow).

Fundusze Rzeczpospolita I . .
Q5. R ) s 33

Pomoc Techniczna

I



Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Lokalne instytucje lub przedsiebiorstwa nie zawsze sa
zainteresowane przekazywaniem informacji o konsultacjach — maja

do tego prawo i nie nalezy oczekiwac od wszystkich rownie duzego
zaangazowania.

Ulotki

Ulotki stanowig skuteczne narzedzie docierania do uczestnikow procesu konsultacji, zwtaszcza, jesli
sg wreczane osobiscie na chodniku, w podworzu kamienicy, na pobliskim rynku lub wrzucane
do skrzynek pocztowych, jednak ich rozprowadzanie jest czasochtonne. Wrzucone do skrzynki
Jywalizujg” z innym materiatem reklamowymi. Sposob dystrybucji ulotek nalezy potgczyc spojnie
z zaplanowanymi formami partycypacji np. spacerami diagnostycznymi i wtedy wreczy¢ wigkszg ich
liczbe do przekazania sgsiadom i znajomym lub np. pozostawic je w takich miejscach jak popularny
warzywniak, przychodnia, kiosk itd. Projekt ulotek powinien jasno nawigzywac¢ do identyfikacji
graficznej obecnej na plakatach, stronie WWW i wszystkich narzedziach komunikacji stosowanych
W procesie partycypaciji.

STARE .~ POLESIE oo D= STARE .~ POLESIE
ZMIENIAMY ULICE!

Zapraszomy do wdzialu ;’ konsultacjoch
spolecznych dotyczqcych imion no ulicy

Lipowe
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olAGMOSTYCDNY A STRZELCOW Y
gede. 1130 I oLge roowoRZA)
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2 MAKIETA,

gode 1730 - 1000 : <j
V 5 e LV e

s ~F $20L 1018 8 1oL
q™ LSS s 1awsTE W POMIEDZIALKL
) ’ VGO0OL T -0
ZAPRASZA STARE POLESIE / MIEISCE SPOTRAN
A Y ik

W STRIE W KANIOW §
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5_Dwustronna ulotka przygotowana dla projektu ,Zmieniamy ulice” na Starym Polesiu, 2017-
2018. Proj. Z.Ulman.
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Tablice informacyjne

W procesie partycypowania / konsultowania problemow zwigzanych z reorganizacjg przestrzeni
publicznej tablice informacyjne sg narzedziem komunikacji rownowaznym stronie WWW, dostepnym
osobom niemajgcym mozliwosci lub nawyku wyszukiwania informacji w swiecie wirtualnym. Tablice
spetnig swojg funkcje, gdy zostang umieszczone w miejscach czesto odwiedzanych (popularne
szlaki komunikacyjne, wnetrza budynkow uzytecznosci publicznej), tatwo dostepnych (sciana
kamienicy, ogrodzenie w granicy dziatki przy chodniku) i dobrze doswietlonych. Zaletg tablic
powinien byc¢ atrakcyjny wyglad (design) dostosowany do identyfikacji wizualnej obecnej w procesie
partycypaciji.

Oprocz statej informacji o projekcie warto pozostawi¢c tam miejsce na umieszczanie aktualnych
informacji o przebiegu procesu, podejmowanych decyzjach oraz wynikach konsultacji, a takze,
w przypadku przedstawiania rozwigzan wariantowych, koncepcji, do ktorych mozna sie odniesc.
Wybor takiej formy informowania wymaga jednak aktualizowania informacji, zwtaszcza,
jesli mieszkancy przyzwyczajajg sie do traktowania tablicy jako zrodta informaciji. Na zawieszenie
tablicy na ogrodzeniu lub elewacji nalezy uzyskac zgode wtasciciela nieruchomosci (pisemng lub
ustng).

TABLICA INFORMACYJNA

6_Tablica informacyjna wypetniona informacjami nt. projektu ,Zmieniamy ulice”.
Proj. Z. Ulman. Fot. Sz. Iwanowski.
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Media spotecznosciowe

W procesie partycypacji ryzykownie jest polegac wytgcznie lub w gtownej mierze na mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram i inne). Chociaz to najszybsza i najtansza forma
rozpowszechnienia informacji, o dosc¢ szerokim zasiegu, nie pozwala na dotarcie do wszystkich grup
odbiorcow. Wykluczenie cyfrowe, dotykajgce przede wszystkim seniorow, sprawia, ze ta wazna
grupa odbiorcow moze zostac pominigta. Warto uzywac tego narzedzia jako uzupetniajgcego,
zawsze umozliwiajgc kontakt zwrotny. Nalezy takze wykorzystac spodjng identyfikacje wizualng,
pozwalajgcg na tatwe rozpoznanie elementow informujgcych o danym projekcie. Dobor mediow
spotecznosciowych musi by¢ dostosowany do grupy docelowej — rozne grupy uzytkownikow
wybierajg rozne platformy i nalezy to zweryfikowac na etapie planowania kampanii. Stosowanie
mediow spotecznosciowych wymaga tworzenia tresci informacyjnych (tzw. contentu) oraz statej
moderacji. Nalezy byc swiadomym, ze nie ma sie petnej kontroli nad dyskusjg nad projektem
rozgrywajaca sie w social media — co wynika z ich natury, to otwarte i powszechnie dostepne
media. Dla rozpowszechniania informacji przydatne sg takze lokalne fora internetowe
(do zidentyfikowania na etapie przygotowawczym i zweryfikowania podczas spotkan
diagnostycznych).
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m 9 Tadeusz Kicinski reviewed Zmieniamy Ulice — @
December 8, 2017 - G

Podoba mi sie pomyst dalszego realizowania cdeinka ulicy Lipowe]. Nalezy
rozwazy¢ wprowadzenie na zmienionych ulicach ruchu jednokierunkowego.
Przemawia za tym istniejaca sytuacja na odeinku 1 Maja -Wieckowskiego. W ehwili
obecnej dziwnym jest ze nie doszlo jeszcze tanvna Lipowej/ do powaznego
wypadku. Apeluje o jak najwiece| zielenillll

[+]

7_Przyktad fanpage’'a w serwisie spotecznosciowym Facebook prowadzonego w ramach
projektu ,Zmieniamy ulice” na Starym Polesiu, 2017-2018. Proj. grafiki Z.Ulman.

Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci A

Funduszek Rzeczpospolita 1
Europejskie Polska |-_/ )
Pomoc Techniczna -

36



Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Wazny kontakt bezposredni

Skuteczne, bo oparte na zaufaniu i bezposredniej znajomosci, jest komunikowanie sie z lokalng
spotecznoscig za posrednictwem ,ambasadorow” projektu - mieszkancow lub statych uzytkownikow
danej przestrzeni, znajgcych dobrze kontekst spraw, ktorych dotyczy proces partycypaciji
oraz zorientowanych, w jakim etapie procesu sie znajdujemy. Wszystkie materiaty powinny by¢
pisane prostym jezykiem mozliwym do zrozumienia dla kazdego. W trakcie rozmow bezposrednich
na ulicy, w kamienicy czy na rynku warto zbiera¢ dane kontaktowe (telefon, mail), aby zaprosic
rozmowcow na kolejne etapy procesu (spacery, spotkania informacyjne, warsztaty). Nalezy
pamigtac, aby przy zapisywaniu danych uczestnikow procesu partycypacji zachowac zasady RODO.

MATERIALY INFORMACYJNE

Powinny byc spojne i tatwo identyfikowalne
wizualnie oraz wzajemnie sie uzupetniac
umozliwiajac dotarcie do roznych grup
odbiorcow.
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Ciggtosc komunikacji

Etap informowania o przebiegu dalszych prac powinien by¢ kontynuowany
az do momentu wypracowania ostatecznej koncepcji projektowej
na podstawie ustalonych w procesie partycypacji wytycznych. Uczestnicy
procesu nie powinni utraci¢c ciggtosci informowania oraz w miare
mozliwosci by¢ informowani o spodziewanych terminach otrzymania
kolejnych informaciji o kolejnym etapie procesu lub jego wynikach.

Niezbedny harmonogram

Mieszkancy powinni by¢ poinformowani o planowanym harmonogramie,
a takze ewentualnych zmianach. W procesie projektowym czesto zdarzaja
sie opoOznienia, zwtaszcza, gdy przedmiot projektu jest skomplikowany.
Nalezy to na samym poczgtku zakomunikowac uczestnikom.

HARMONOGRAM

18/01/2018 22/01/2018

/WARSZTATY Z MAKIETA DLA DZIECI /DYZUR KONSULTACYINY

Warsztaty z makieta dla dzieci Godz. 16.00 - 18.00 - Miejsce Spotka, ul. Dy#ur konsultacyjny Godz. 17.30 - 20.30 - Miejsce Spotkafi, ul. Strzelcéw
Strzelcow Kaniowskich 9 Miejsce dostepne dla os6b z Kaniowskich 9 Miejsce dostepne dla 0s6b z niepeinosprawno$ciami oraz
niepelnosprawnosciami oraz dla rodzicéw z matymi dzie¢mi. Zapewniamy dla rodzicéw z matymi dzie¢mi. Zapewniamy cieple napoje.

cieple napoje.

8_Harmonogram procesu partycypacji dla ulic Starego Polesia w Lodzi.
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Informowanie po zakonczeniu procesu partycypacji

Z chwilg zakonczenia procesu partycypaciji, wypracowania wtasciwego produktu (np. wytycznych
projektowych) urywa sie ciggtos¢ komunikacji z mieszkancami - uczestnikami procesu. Wytyczne
przekazywane sg do Zamawiajgcego (urzedu), ktory wigcza je w przetworzonej postaci
do przedmiotu zamowienia na prace budowlane. Praktycy partycypacji wskazujg ten moment jako
jedng z najwiekszych przeszkod w sukcesie catego procesu. Zdarza sie bowiem, ze przekazane
wytyczne ulegajg modyfikacji, niekiedy znacznej, z powodow technicznych lub ekonomicznych.
W przypadku braku ciggtosci i mozliwosci komunikacji z uczestnikami zakonczonego procesu,
orientujgc sie w niezgodnosci projektu z wytycznymi z konsultacji, czujg sie ignorowani i nierzadko
oszukani. Konieczne wiec jest wpisanie do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia
w dokumentacji przetargowej dotyczgcej modernizacji konsultowanej przestrzeni publicznej
wymogu zorganizowania co najmniej jednego spotkania informacyjnego, w trakcie ktorego
mieszkancy dowiedzg sie jaki ostatecznie projekt modernizacji przestrzeni bedzie realizowany
i dlaczego. W spotkaniu powinni uczestniczy¢ urzednicy obecni lub dobrze zorientowani w procesie
wczesniejszych konsultacji, a cate spotkanie powinien koordynowac menedzer procesu, obecny
W nim przez caly czas.

Tym etapem zwykle zajmuje sie inny zespot, pozbawiony wiedzy, jak przebiegt wczesniej proces
konsultacyjny. Dlatego tak wazne jest zaangazowanie w proces menedzera partycypacji
koordynujgcego prace w kazdej fazie projektu. Sugerowane jest takze przygotowanie pod koniec
procesu partycypacji streszczenia gtownych zatozen komunikacji z mieszkancami (oprocz samych
wytycznych projektowych), a takze spis uzywanych kanatow informacyjnych. Na przyktad, jesli
do komunikacji z mieszkancami wykorzystywano tablice informacyjne, lokalng gazetke oraz media
spotecznosciowe, ostateczna koncepcja oraz informacja o spotkaniu z projektantami powinna
zostac przekazana za posrednictwem tych samych kanatow. Warto wykorzystac w tym celu Rade
Osiedla. Wspomniany brak ciggtosci w komunikacji z mieszkancami oraz obserwowana niezgodnos¢
realizowanego projektu przebudowy przestrzeni publicznej z wypracowanymi w procesie konsultacji
wytycznymi, stang sie przeszkodami w kolejnych procesach partycypacyjnych w miescie.

Ciggtosc informowania o kolejnych etapach procesu jest kluczowa
dla sukcesu partycypacji. Nalezy pamietac, ze mieszkancy nie

zawsze sg zorientowani, ile czasu wymaga przygotowanie
przetargu czy projektu i dtuzszy brak aktywnosci w terenie moze
wydawac im sie rezygnacja z inwestyc;ji.
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Miejsce prowadzenia procesu partycypacji

Proces partycypacji nieodtgcznie wigze sie z koniecznoscig bezposrednich spotkan uczestnikow —
beda to spotkania informacyjne, dyzury konsultacyjne, warsztaty projektowe i wiele innych. Jest
dobrze, gdy miejsce prowadzenia tych spotkan znajduje sie na obszarze konsultowanym.
W projekcie pilotazowego programu na Starym Polesiu byta to zlokalizowana bezposrednio w rejonie
projektu siedziba Stowarzyszenia Spotecznie Zaangazowani - rozpoznawalnego miejsca, do ktorego
regularnie przychodzili mieszkancy okolicy. Spotkania mogg sie odbywac np. w lokalnej szkole
lub bibliotece (mozna poszukac wsparcia np. wsrod lokalnych przedsiebiorcow, wtascicieli
nieruchomosci, zarzadcow nieruchomosci miejskich). Warto pomyslec, aby w miejscu konsultac;ji
byt dostepny przewijak dla dzieci dostepny dla opiekunow obu ptci (czyli nie tylko w damskiej
toalecie), mozliwos¢ podgrzania jedzenia dla dzieci (w wersji minimum wystarczy czajnik i miseczka
do kapieli wodnej) i miejsce, gdzie mozna swobodnie nakarmic dziecko piersig.

Wskazane jest, zwlaszcza w cieptych miesigcach, rozstawianie tymczasowych punktow
konsultacyjnych. Gdyby chodnik miat by¢ zajety na state, nalezy postarac sie o stosowne
pozwolenie (w todzi nalezy skierowac pismo do Zarzadu Drog i Transportu Urzedu Miasta). Trudno
przecenic role otwartego wychodzenia do mieszkanca osob prowadzacych proces partycypacyjny.
Spotkanie na gruncie neutralnym (nieurzedowym) pozwala bowiem tatwiej osiggng¢ sytuacje
rownosci podmiotow / uczestnikow procesu. Stwarza to dodatkowo zas mozliwosc spotkania
mieszkancow / uzytkownikow przestrzeni, do ktorych nie dotarta informacja i promocja procesu
lub takich, ktorzy nie znalezliby sit i ochoty, aby wybrac sie w odlegte miejsce.

Miejsce prowadzenia partycypacji musi znajdowac sie blisko
obszaru, w ktorym bedg odbywac sie dyskusje, by¢ dostepne

dla wszystkich, tatwe do znalezienia i rozpoznawalne.
Warto zapewnic uczestnikom napoje i drobne przekaski, a dla
dzieci zorganizowac¢ animowany kacik zabaw.

Kwestie dostepnosci dotyczg nie tylko dojazdu wozkiem inwalidzkim i wozkiem dzieciecym, ale
takze niedostyszgcych lub niedowidzacych. Przydatne moze byc zapewnienie wideo ttumacza jezyka
migowego, a takze zapewnienie kilku kompletow materiatow wydrukowanych w powigkszeniu.
W konsultacjach coraz czesciej biorg takze udziat osoby nieznajgce jezyka polskiego — warto tak
zaprojektowac materiaty, aby byty jasne bez wczytywania sie w opisy (wskazane jest uzywanie
czytelnych rysunkow i diagramow).
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9_Punkt konsultacyjny pod gotym niebem - proces partycypacyjny na gdynskim osiedlu
Witomino, prowadzony przez studentow Politechniki Gdanskiej. Fot. A.Dalach.

CIAGLOSC INFORMOWANIA

Wymiana informacji miedzy organizatorami

a uczestnikami procesu partycypacji nie konczy
sie na ustaleniu wytycznych projektowych -
kluczowe jest utrzymanie jej co najmniej

do momentu zakoncenia realizacji.

L
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Etapy 1 narzedzia partycypacji

Modelowy proces konsultacyjny dzieli sie na trzy etapy wigczenia strony
spotecznej, poprzedzone fazg przygotowawczg i zakonczone wdrozeniem.
Pierwszy etap to diagnoza, czyli analiza potencjatu i problemow miejsca
oraz potrzeb jego uzytkownikow. Kolejny etap ma charakter projektowy,
do ktdérego zostang zaproszeni mieszkancy, a ktorego efektem bedg
opracowane przez architektow warianty. Ostatni etap pracy nad projektem
to weryfikacja pomystow i wprowadzenie ostatecznych decyzji lub wybor
jednej lub kilku akceptowalnych propozycji.

DIAGNOZA PROJEKT WERYFIKACJA

Proces nalezy prowadzi¢ wedtug ustalonego na samym poczatku spdjnego
scenariusza. Moze sie zdarzy¢, ze bedg wprowadzane w nim pewne
modyfikacje - dziatania partycypacyjne nie zawsze sg przewidywalne
i elastycznos¢ jest kluczowa dla skutecznego dopasowania narzedzi
i sposobu komunikacji z uczestnikami. Dlatego wspotpraca miedzy osobami
zaangazowanymi w realizacje procesu trwa przez caty czas — od pierwszych
dyskusji na temat zaplanowanych dziatan do ich zakonczenia
i podsumowania.
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PIERWSZE KROKI WYPRACOWANIE PROPOZYCJI 1y ZAKONCZENIE PROCESU

PRACE
PRZYGOTOWAWCZE WARSZTAT WARSZTAT

DIAGNOSTYCZNY PROJEKTOWANIE WERYFIKACYJNY PODSUMOWANIE
BADANIA

SOCJOLOGICZNE

materialy weryfikacja informacja
wyjsciowe koncepcji zwrotna

kontakty
lokalne
10_Etapy procesu. Opracowanie wiasne.

W kolejnych rozdziatach bardziej szczegotowo opisano poszczegolne etapy procesu partycypacji
i wymieniono kilka podstawowych narzedzi, jakie mogg zostac podczas nich wykorzystane.
W przeciwienstwie do tych z nich, ktore sg najbardziej przydatne na okreslonych etapach, opisane
ponizej persony oraz makiety mogg by¢ uzywane podczas catego procesu.

Przez caly czas trwania warsztatow, na kazdym etapie, warto
korzystac z tych samych narzedzi, do ktorych uczestnicy tatwo sie

przyzwyczajaja i je zapamiegtuja. Naleza do nich m.in. persony oraz
makiety — najbardziej intuicyjne i elastyczne narzedzie
projektowania.

Persony

W ostatnich latach ogromng popularnosc, takze w kontekscie konsultacji spotecznych, zdobywa
metoda zwana Design Thinking. Jej skutecznosc polega na interdyscyplinarnym spojrzeniu na dany
problem projektowy oraz wczuciu sie w sytuacje i potrzeby uzytkownika. W proces partycypacji
mozna wigczy¢ specjaliste w zakresie tej metody, ale nawet przy braku szczegotowej znajomosci
metodologii nie ma przeciwwskazan, aby stosowac jej komponenty.

W trakcie opracowywania zatozen dla przeksztatcenia przestrzeni publicznych kluczowe jest
zrozumienie potrzeb roznych grup uzytkownikow - dzieci, seniorow, przedsiebiorcow, wtascicieli
psow. Aby znalez¢ rozwigzania satysfakcjonujgce dla wszystkich, mozna postuzy¢ sie znanym
z Design Thinking narzedziem, tzw. ,personami”, czyli wyodrebnic kilkoro podstawowych
przedstawicieli tych grup. Mozna w czasie warsztatow nadac im imiona i pewne charakterystyczne
cechy, dzieki ktorym uczestnicy procesu bedg ich tatwiej identyfikowac i z nimi empatyzowac,
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jednak wazne jest, aby nie byly to realne osoby. Istniatoby wowczas ryzyko, ze definicja potrzeb
catej grupy bytaby skrojona pod jednego przedstawiciela.

Pan Jan Pani Agata Pani Maria

. Tata Zo Wojtek
o\ Zosia - =
R 0,0
L 3

BAS

O /™ \ 4 i

o 0 [

Pan Jan, emeryt, ma od lat problemy z kolanem. Chodzi o lasce i trudno przeciskac mu sie
miedzy parkujacymi na chodnikach samochodami.

Pani Agata jest wilascicielka kancelarii prawnej w kamienicy na rogu. Zalezy jej na tym,
aby klienci mieli gdzie zaparkowac.

Zosia chodzi do osiedlowej podstawowki. Marzy o zielonym miejscu, w ktorym bedzie spotykac
sie z kolezankami.

Tata Zosi uczy niemieckiego w pobliskim liceum. Martwi sie o bezpieczng droge Zosi do szkoty.

Pani Maria regularnie jezdzi rowerem na dziatke za miasto. Chciataby, aby na jej drodze
wprowadzono ograniczenie predkosci ruchu.

Wojtek to fan deskorolki. Chetnie jezdzitby po ulicy, ale nie pozwalajg mu na to rodzice.
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Makiety

Makiety nie muszg przedstawiac doktadnie pierzei, wazne, aby mieszkancy byli w stanie rozpoznac
charakterystyczne elementy swojej ulicy. Budynki mogg zostac bardzo uproszczone - z reguty
wystarczajgce jest przedstawienie gabarytow budynku oraz jego charakterystycznych elementow.
W historycznych dzielnicach mogg byc dostepne inwentaryzacje rysunkowe budynkow, ktore
utatwiajg i znacznie przyspieszajg przygotowanie makiety. Warto o nie zapytac podczas spotkania
z konserwatorem zabytkow w fazie przygotowawczej, poniewaz wyciggniecie ich z archiwum moze
potrwac sporo czasu. Komponenty makiety najwygodniej przykleic na tzw. ,kape”, czyli sztywny
lekki podktad, ktory tatwo sie wycina i skleja. Takg ustuge — wydruk i naklejenie na podktad - mozna
zamowic nie tylko w duzym zaktadzie poligraficznym, ale w wielu punktach zajmujgcych sie
drukowaniem lub fotografia.

Makiety mogg by¢ niedrogg pomocg wykorzystywang w czasie procesu do lepszego wizualizowania
przestrzeni, o ktorych rozmawiamy, proponowanych w nich zmian i ich powigzania
z otoczeniem, perspektywg, skalg, ale takze jako element angazowania i wzbudzania myslenia, ze ta
przestrzen jest ,czyjas”, jest ,moja” (,widze” tu moj dom, tedy chodze na rynek, tutaj mam lekarza
i swojego fryzjera) i chce sie w niej dobrze czuc.

12_Konsultacje przy makiecie ul. Starowiejskiej w Gdyni prowadzone przez A2P2 architecture
& planning, 2018. Fot. D. Pesta.

Przygotowanie makiety to swietna mozliwos¢ wtgczenia mieszkancow w prace warsztatowg -
we wspomnianym procesie budynki wycinata i przyklejata do podktadu miodziez uczestniczgca
w zajeciach edukacyjnych w siedzibie lokalnego partnera partycypacji - Stowarzyszenia Spotecznie
Zaangazowani. Do pracy potrzebne byty tylko nozyki do tapet oraz klej. Po zakonczeniu procesu

partycypacyjnego warto takze zapytac lokalne organizacje zajmujgce sie dziataniami edukacyjnymi
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i kulturalnymi albo szkoty i przedszkola, czy nie bytyby zainteresowane makietg — mogtaby otrzymac
drugie zycie podczas zajec poswieconych dzielnicy.

13_Przyktad rysunku pierzei przygotowanego dla konsultacji "Zmieniamy ulice” na Starym
Polesiu w todzi. Zostaly wykonane przy pomocy dostepnych na stronie Miejskiej Pracowni
Urbanistycznej zdje¢ ukosnych, uzupetnionych szczegotami z widokow. Pierzeje byly
wydrukowane w czarno-biatej wersji, z natozonym filtrem, ktory zmniejszat liczbe
widocznych szczegotow.

Rekomendowana skala makiet przestrzeni publicznych i ulic to 1:200, ewentualnie doktadniejsza,
jesli dyskusje bedg sie odnosic do konkretnych rozwigzan materiatowych lub aranzacji matej
architektury. Jako podktad - ,podtoge” placu lub ulicy - warto wydrukowac w tej samej skali
ortofotomape (zdjecie lotnicze - z reguty miasto dysponuje takimi materiatami) oraz mape
zasadniczg. Przydatne jest takze przygotowanie podktadu z naniesionymi najwazniejszymi
informacjami - ,masterplan” przygotowany w momencie przystgpienia do projektu.
Zidentyfikowanie gtownych elementow wptywajacych na mozliwos¢ przeksztatcen ulicy:

e wjazdy na posesje;

e wejscia do budynkow;

e pierzeje z ustugami w parterach;

e istniejgce drzewa;

e istniejgca zielen niska;

e roznice wysokosci;

e inne elementy infrastruktury (np. torowiska itp.);

e miejsca, w ktorych sieci infrastruktury podziemnej nie pozwalajg na sadzenie drzew;

e inne.

Pomoc Techniczna
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14_Przyktad rysunku okreslajacego podstawowe ramy zatozenia dla Zautka Lipowa/Prochnika na Starym Polesiu w Lodzi.
Opracowanie wlasne.

Praca projektowa podczas warsztatow partycypacyjnych nie zawsze wydaje sie satysfakcjonujgcym
cwiczeniem. Rzadko udaje sie uzyskac spojne, udane efekty — uczestnicy procesu nie sg
profesjonalistami i zwykle trudno im uwzglednic kilka aspektow projektowania jednoczesnie. Bywa,
ze uparcie ustawiajg na makiecie postulowane — np. podpatrzone w innym miescie —uktady. Dlatego
proponowanych przez nich rozwigzan nie nalezy traktowac dostownie, ale jako sugestie kierunku,
w jakim mogtby sie rozwingc¢ projekt. Przygotowane do ustawiania komponenty makiety rowniez
powinny by¢ mato szczegotowe i miec charakter symboliczny.
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PERSONY | MAKIETY

Persony i makiety sg skutecznymi narzedziami
w procesie partycypacji — w czytelny

dla wszystkich sposob ilustruja potrzeby
uzytkownikow oraz przestrzen.
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Etap | - diagnoza

Gltownym celem diagnozy jest okreslenie wytycznych dla projektu oraz
sprawdzenie zatozen projektowych, ktore przygotowato miasto. Proces
nalezy rozpoczac od identyfikacji problemow i potencjatu danej lokalizacji
we wspotpracy z mieszkancami i uzytkownikami przestrzeni — to oni sg
najwazniejszymi ekspertami i obserwatorami, i potrafia najbardziej

szczegotowo wskazac, na jakie elementy nalezy zwrocic uwage.

Na tym etapie mozna uzyc roznych narzedzi partycypacji, nalezy jednak
pamigtac, aby informacje byly przekazywane w obu kierunkach: nie tylko
od uzytkownikow i mieszkancow w strone ekspertow, ale i w drugg strone.
Dlatego oprocz dziatan takich jak obserwacje w terenie (analiza zachowan
uzytkownikow) nalezy zorganizowac spacery lub warsztaty diagnostyczne,
podczas ktorych oprocz notowania opinii mieszkancow eksperci roznych
branz bedag takze przekazywac¢ fachowe informacje na temat danej
przestrzeni i kwestii, jakie bedg poruszane w kolejnych etapach.

Mieszkancy sg uwaznymi obserwatorami zycia w okolicy. Na przyktad
podczas procesu konsultacyjnego dla ulic Starego Polesia, gdzie czesc
sgsiednich fragmentow zostata juz zmodernizowana, mieszkancy chetnie
dzielili sie swoimi obserwacjami w zakresie nie do konca trafionych
rozwigzan projektowych. Przedstawiali na zdjeciach np. skradzione
lub zdewastowane elementy matej architektury, dzieki czemu w wytycznych
mozna byto zawrzec informacje o koniecznosci bardziej trwatego montazu.
Wskazywali takze na najczestsze przypadki nielegalnego parkowania, dzieki
czemu udato sie zdefiniowac, ktore strefy ulicy nalezy najlepiej chronic
przed nieuwaznymi kierowcami, np. blokujgc je tawkami albo smietnikami.
Z drugiej strony perspektywa mieszkancow powinna by¢ zestawiona
z wynikami analiz, badan miejskich i eksperckich — pomiarow ruchu, analiz
zajetosci miejsc postojowych, inwentaryzacji zieleni. W drodze dyskus;ji jest
mozliwe zestawienie tych czesto roznigcych sie  perspektyw
i wspolna weryfikacja tej wiedzy.
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Etap diagnostyczny, kiedy prowadzacy proces oraz eksperci

zapoznajg sie z tematem, wiagze sie najbardziej z praca terenowa.

Przyktadowe narzedzia, ktorych mozna wowczas uzyc, wskazane sg ponizej.

Obserwacje w terenie

Obserwacje mogg dotyczyc roznych aspektow zycia ulicy — tras przemieszczania sie pieszych,
okreslenia harmonogramu jej funkcjonowania, okreslenia miejsc gromadzenia sie pieszych, moga
tez dotyczy¢ samych uzytkownikow i okreslenia, kto obecnie korzysta z ulicy. Narzedzie bazuje
na obserwacji i rejestrowaniu sposobu wykorzystania przestrzeni przez uzytkownikow.
Do obserwacji mozna takze zaliczy¢ pomiary ruchu. Wykonanie obserwacji wymaga obecnosci
na ulicy i ustalenia harmonogramu obserwacji. Mogg by¢ one realizowane przez obserwatorow
lub w formie zautomatyzowanej (kamery, urzgdzenia pomiarowe).

Obserwacje pozwalajg na rozpoznanie ogolnych uwarunkowan dla projektowania i zaznaczenie ich
na podktadach projektowych. Liczenie ruchu, uzytkowania miejsc postojowych pozwala
na zgromadzenie danych do projektowania technicznego lub mikrosymulacji ruchu. Jest to element
wstepnej diagnozy projektu. Obserwacje sg wazng formg zrozumienia miejsca, dla ktorego sie
projektuje, nie zastepujg jednak wywiadow z mieszkancami.

Spacery diagnostyczne lepiej zaplanowac na ciepty czes¢ roku.
Odpowiednia pogoda przektada sie na wyzsza frekwencje, wieksze

zroznicowanie uczestnikow oraz uzyskanie bardziej szczegotowych

danych.

Spacer diagnostyczny

Spacer diagnostyczny to wizyta w terenie, w ktorej uczestniczg projektanci, urzednicy oraz
mieszkancy. Trasa spaceru powinna obejmowac wszystkie wazniejsze miejsca projektowanej
przestrzeni, czesto przewodnikami sg w nich mieszkancy. W trakcie spaceru uczestnicy moga
wskazywac istotne fragmenty lub wskazywac na wazne kwestie. Spacery mozna organizowac
dla wszystkich lub profilowac je dla roznych grup uzytkownikow: dzieci, seniorow. Pozwalajg

na unikanie ,projektowania zza biurka”, pozwalajg one projektantowi spojrzec na przestrzen
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z punktu widzenia uzytkownika i na wspolne okreslenie waznych miejsc wymagajgcych dalszej
pracy. Mieszkancy zwykle przyjmujg od razu role przewodnika i ,eksperta” od danej przestrzeni,
warto jednak zapytac o kilka konkretnych rzeczy:

e Dlaczego w miejscach wskazanych jako najlepsze/najgorsze czujg sie Panstwo
dobrze/zle?

e Jak zmieniajg sie dane miejsca w innych porach roku?

e Co najczesciej dzieje sie w danych lokalizacjach? Czy zauwazajg Panstwo miejsca
uczeszczane przez konkretne grupy uzytkownikow, np. osoby starsze albo dzieci?

Podczas spaceru wazne jest, aby zwracac mniejszg uwage na
drobne kwestie, ktore na pewno bedg poddane poprawie lub
zmianie (dziurawe chodniki, martwe drzewo), a wieksza na ogolne
kwestie organizacji i zagospodarowania przestrzeni (samochody
zastawiajace chodniki, miejsca wandalizmu).

15_Spacer diagnostyczny z udzialem mieszkancow w procesie "Zmieniamy ulice”
na Starym Polesiu w Ltodzi. Fot. Sz. Iwanowski.

Diagnoza spoteczna

Diagnoza, rodzaj raportu, w ktorym opisane sg spoteczne uwarunkowania danego obszaru, nie jest
obowigzkowym elementem procesu partycypacji. W wielu przypadkach zespot zajmujagcy sie
partycypacjg i projektem ma juz na poczatku procesu dosc¢ gtebokg wiedze o konsultowanym
obszarze. Diagnoza przydaje sie jednak, gdy konsultacje prowadzi zespot nieznajgcy tak dobrze
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lokalnej spotecznosci i realiow, w jakich ona funkcjonuje. Diagnozg powinien zajgc sie doswiadczony
w tym zakresie socjolog bgdz zespot socjologow.

Ankiety

Ankieta jest narzedziem badania opinii publicznej. Moze byc realizowana w formie tradycyjnej
(wywiad z ankieterem) lub elektronicznej. Pozwala ona na zebranie odpowiedzi na pytania
dotyczgce projektowanej przestrzeni — opinii dotyczacej jej stanu, sposobu przemieszczania sie itp.
i na okreslenie ogolnych potrzeb, oceny stanu ulicy lub opinii o projekcie. Nie daje jednak
szczegotowych wytycznych do projektowania. Wyniki ankiet pozwalajg zatem na zidentyfikowanie
potencjalnych kierunkow dalszych prac warsztatowych i projektowych (np. wskazanie braku zieleni
jako problemu). Praca warsztatowa powinna takze pozwala¢ na weryfikacje ustalen ankiet.
Jesli pewne kwestie wymagajg zastanowienia, ankietowani powinni miec mozliwosc¢ zabrania
ankiety do domu.

Ankieta powinna sktadac sie z pytan zamknietego wyboru (pytania
o konkretne sprawy), pytan otwartych, umozliwiajgcych
indywidualne komentarze oraz metryczki wskazujacej, jaka grupe

uzytkownikow przestrzeni reprezentuje ankietowany. Moze tam
takze znalezc si¢ mapka do zaznaczania poszczegolnych
lokalizacji.

Wywiady

Wywiad jest narzedziem badania opinii publicznej bazujgcym na rozmowie z wybranymi
mieszkancami, urzednikami, specjalistami. Pozwala on na uzyskanie pogtebionej informacji
o projektowanej przestrzeni lub propozycji rozwigzan. Wywiady pozwalajg na uzyskanie
spersonalizowanej i detalicznej wiedzy. Wywiad moze by¢ prowadzony na bazie scenariusza, mozna
je realizowac indywidualnie lub w grupie fokusowej. Wywiady mogg by¢ stosowane w roznym celu,
m.in. weryfikacji badan ankietowych, pozyskania specjalistycznej wiedzy. Mogg one takze pomoc
w wypracowaniu mozliwych kierunkow dziatania dla pracy warsztatowej.
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Warsztaty konsultacyjne

Warsztaty sg podstawowg formg partycypacji w kontekscie poszukiwania rozwigzan projektowych.
W ich trakcie uczestnicy pracujg pod opiekg moderatora, w celu wspolnego wypracowania
rozwigzan. Projektant jest pomocnikiem pracujgcych w nim mieszkancow. Uczestnicy z reguty majg
wyznaczone okreslone zadanie. Na etapie diagnostycznym warsztaty moga stuzyc identyfikacji
gtownych problemow, wspolne wymyslenie mozliwych rozwigzan w oparciu o prace nad modelem
lub makieta. Kluczem pracy warsztatowej jest dobra interakcja, dyskusja i wspotpraca.

16_Przyktady referencyjnych ulic. Zdjecie z procesu konsultacyjnego dla Traktu Krélewskiego
w Gdansku, 2016, we wspolpracy z Przemystawem Kluzem i Zarzadem Drog i Zieleni
w Gdansku. Fot. M. Arczynska.
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17_Uzycie zetonéw w dwoch kolorach dla oznaczenia ulubionych i najmniej lubianych miejsc.
Zdjecie z procesu konsultacyjnego dla Traktu Krolewskiego w Gdarisku, 2016, we wspotpracy
z Przemystawem Kluzem i Zarzagdem Drog i Zieleni). Fot. M. Arczynska.

18_Uzycie kolorowych samoprzylepnych karteczek z komentarzami, o kolorach
symbolizujacych rézne kategorie sugerowanych zmian. Proces ,Osiedla Warszawy”, 2018.
Fot. M. Arczynska.
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Podczas warsztatu diagnostycznego warto poprosi¢c uczestnikow o przekazanie nastepujgcych
informacji:

e Ktore miejsca sg dla nich najwazniejsze w przestrzeni ulicy lub placu?

e Ktore oceniajg najlepiej, a ktore najgorzej? Jakie sg kryteria takiej oceny?

e Czy sg miejsca, w ktorych czuja sie szczegolnie swobodnie/niebezpiecznie?
e Czy i gdzie bywajg swiadkami przyjemnych lub nieprzyjemnych sytuacji?

Dla ewaluacji miejsca przydatne sa roznokolorowe karteczki
lub zetony, ktore symbolicznie oznaczajg miejsca

atrakcyjne/nieatrakcyjne, bezpieczne/niebezpieczne itd.
Po ich utozeniu nalezy podsumowac uzyskane informacje oraz
dokonac ich zapisu (np. wykonac fotografie).

Doswiadczenie autorow ,Instrukcji” wskazuje, ze ogromny potencjal majg miejsca nieoznaczone
przez uczestnikow, traktowane jako neutralne i bez wyrazu. W przeciwienstwie do lokalizacji
oznaczonych jako nieatrakcyjne i wymagajgcych zmiany, w ktorych faktycznie nalezy zaplanowac
dziatania naprawcze oraz miejsc obiektywnie atrakcyjnych, ktore wymagajg minimalnych ingerencji,
potencjat tych ,niezauwazalnych” niekiedy sg w stanie dostrzec tylko profesjonalisci. Dlatego w
zapisie ewaluacji warto wskazac, ktore obszary bylty pomijane przez uczestnikow konsultacji,
a na pozniejszym etapie — podczas prac projektowych — przedstawic konkretne propozycje dziatan,
w sposob tatwy do odczytania dla osob niezwigzanych z branzg projektowa.

W zaleznosci od celu dziatania i informacji, jakie prowadzgcy proces zamierza uzyskac
od uczestnikow, mozna dowolnie ksztattowac narzedzia konsultacji. Np. jesli w danej lokalizacji
istotne jest takie zaplanowanie przestrzeni, aby byta aktywnie uzytkowana przez caty rok, mozna
poprosi¢ uczestnikow o stworzenie kalendarza czynnosci, jakimi zajmujg sie w danym miejscu.

Dobrg praktyka jest przygotowanie notatek natychmiast po warsztatach, na bazie zapiskow, szkicow
i zdje¢ (np. ustawien makiety). Daje to gwarancje, ze przekaz jest neutralnym i obiektywnym
zapisem pozyskanych od uczestnikow informacji, zanim zespot zajmujgcy sie konsultacjami
zajmie sie interpretacijg tych danych.
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Uzytkownicy danej przestrzeni to najlepsi
eksperci w zakresie jej funkcjonowania. Czesé
diagnostyczna polega na dowiedzeniu sie
bezposrednio od nich, co nalezy zmienic

lub zachowac.
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Etap Il — tworzenie wizji przeksztatcen

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Celem etapu projektowego jest okreslenie kierunku przeksztatcen,
na ktorych zalezy mieszkancom i innym uzytkownikom w kontekscie
projektu ulicy. Etap ten moze byc realizowany przez zespot projektowy na
bazie informacji uzyskanych na etapie diagnostycznym. W takim przypadku
wynik etapu projektowego jest konsultowany z pracownikami

merytorycznymi gminy i poddawany dyskusji na etapie weryfikacji.

Alternatywg jest przeprowadzenie warsztatow projektowych z grupag
mieszkancow. Warsztaty wymagajg przygotowania ze strony projektantow —
mieszkancy z reqguly nie posiadajg szczegotowej wiedzy technicznej badz
wypracowanej umiejetnosci projektowania ulic, mogg mie¢ swoje
oczekiwania i pomysty. Cel warsztatow to ,zaproszenie” ich
do wspolnej pracy z projektantem na wstepnym etapie - ustalenia
gtownych zatozen projektu np. wyborze uktadu drogowego, wstepnego
rozmieszczenia miejsc postojowych, wstepnego pomystu na ksztattowanie
miejsc dla mieszkancow - rozmieszczenia tawek i zieleni. Na podstawie
tych szkicowych rozwigzan mozna sporzadzi¢c koncepcje, ktora bedzie
weryfikowana z urzednikami i poddana dyskusji na etapie weryfikacji.

W przypadku wyboru warsztatow projektowych kluczowe jest przygotowanie
pomocy i materialtow usprawniajgcych proces projektowy, np. makiet,
przygotowanych wczesniej elementow reprezentujgcych projektowane
komponenty (np. fragmenty ulic w skali modele drzew). Utatwia to
przyjazne zaangazowanie sie nie projektantow w dziatanie. Projektant dziata
tu jako partner i asystent mieszkancow - wymaga to organizacji pracy
warsztatowej w matych grupach (najlepiej nie wiecej niz 8-10 osob

na prowadzacego).
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W trakcie warsztatu mieszkancy z projektantem ustalajg gtowne zatozenia projektu i ,ustawiajg” w
postaci makiety lub szkicu roboczy projekt. Typowe zagadnienia, ktore sg dyskutowane to:

e Organizacja ruchu i mozliwosc przejazdu;

e Wstepne rozmieszczenie i organizacja miejsc postojowych;

e Wstepna lokalizacja i charakter zieleni;

e Rozmieszczenie i charakter miejsc dla mieszkancow (np. tawek, siedzisk);

e Oswietlenie ulicy;

Na etapie projektowania i weryfikacji kluczowa jest identyfikacja gtownych uwarunkowan i barier
technicznych - np. lokalizacji uzbrojenia podziemnego, znajomosc ograniczen konserwatorskich.
Gtownym celem jest jednak okreslenie ogolnej wizji projektu - pomystu na ulice
oraz poinformowanie, ze szkicowy projekt bedzie uszczegotawiany po warsztacie.

Praca warsztatowa jest sita rzeczy szkicowa i jej efektem powinno
byc kilka koncepc;ji, do dopracowania przez projektantow.

Pod koniec warsztatow nalezy je zsyntetyzowac i zweryfikowac
z uczestnikami grupy, czy wybrane pomysty sg spojne z tym,
co zasugerowali.

Prowadzenie warsztatow jest trudnym zadaniem ze wzgledu na ograniczenia czasowe i mozliwosci
zaangazowania sie mieszkancow. Gtowny ciezar projektowy i tak spada na architekta. Czy warto sie
w to angazowac? Wspotprojektowanie zwigksza zaangazowanie w projekt, mieszkancy bardziej
czujg, ze wypracowane rozwigzanie jest bardziej ,ich” niz urzednikow. Wspotprojektowanie zwieksza

tez spoteczng kontrole nad projektem.

Istotny jest takze edukacyjny charakter etapu projektowego. Propozycje, bez wzgledu na to,
czy przedstawiane przez ekspertow i architektow, czy przez mieszkancow, muszg byc¢ rozpatrywane
ze wszystkimi ,za” i ,przeciw”. Warto pokazac¢ przyktady rozwigzan np. z innych miast, ktore
potencjalnie mozna by zastosowac w rozpatrywanej lokalizacji. Skutecznie dziatajg takze
odniesienia do bezposredniego sgsiedztwa danej ulicy lub placu albo znane uczestnikom
rozwigzania zastosowane np. w centrum miasta. Taka referencja pozwala wyobrazic sobie lepiej, jak
wtasna przestrzen mogtaby zaczac dziatac po przeksztatceniu w podobny sposob. Przydatne sg
takze inne materiaty informacyjne, jak zatgczony ,Alfabet ulicy” (zatacznik 3).

Nalezy pamietac, ze w tym etapie nie chodzi o przekazanie kompetencji projektowych uczestnikom,
ale o wytyczenie oczekiwanego kierunku zmian. Szczegolnie wazne jest uwzglednienie potrzeb
i oczekiwan roznych grup uzytkownikow.
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19_Fragment makiety wykorzystanej w etapie projektowym procesu "Zmieniamy ulice”
na Starym Polesiu w todzi. Szare pasy chodnikow mozna bylo odklejac, aby odkryé¢
schowang pod spodem zielen. Fot. M. Sikora.

Ta czesc procesu, jesli ma by¢ przeprowadzania w formule warsztatowej, wymaga precyzyjnego
okreslenia, kto i w jaki sposob bedzie w niej uczestniczyt.

Warsztat otwarty

W tym sposobie organizacji uczestnicy mogag wigczy¢ sie w proces konsultacyjny w dowolnym
momencie w wyznaczonym czasie i miejscu —przychodzg wtedy, kiedy im to pasuje, a ich udziat
moze trwac dowolnie dtugo. Wigze sie to z koniecznoscig czestego powtarzania tych samych
elementow warsztatu, poniewaz juz przedyskutowane z pierwszymi uczestnikami trzeba wyjasnic
kolejnym, ktorzy dopiero co sie pojawili. Ten sposob pozwala jednoczesnie na pozyskanie wiekszej
liczby uczestnikow, dzigki uniknigciu ograniczen czasowych - mogg pojawic sie w dowolnym
momencie.

Wybor sposobu prowadzenia warsztatow konsultacyjnych nalezy
dopasowac m.in. do spodziewanej w danym miejscu frekwencji.
Jesli mieszkancy danej lokalizacji zwykle mato aktywnie

uczestniczg w podobnych wydarzeniach, nalezy jak najbardziej
utatwic im przyjscie na konsultacje - zorganizowac je w
maksymalnie otwartej formule.
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Warsztat zamkniety / rekrutacja na zapisy

Uczestnikow procesu mozna rekrutowac sposrod chetnych na podstawie wstepnych zapisow. Moze
to dotyczyc jednego lub kilku kolejnych spotkan. W kolejnych warsztatach uczestniczg te same
osoby, aby zachowac ciggtos¢ efektow edukacyjnych oraz ciggtos¢ "mysli” w ztozonym
projektowaniu ulicy. Takg strategie przyjeto m.in. w Gdyni podczas warsztatow dotyczgcych
przysztosci ul. Starowiejskiej. Grupa docelowa byta tam wyjgtkowo duza z uwagi na skale
i znaczenie tego traktu - ulica to jedna z najwazniejszych przestrzeni publicznych w srodmiesciu,
prowadzaca z dworca gtownego w kierunku morza. Zatozono, ze w serii trzech warsztatow ma brac
udziat ta sama, zroznicowana pod wzgledem wieku, wyksztatcenia i pici grupa, reprezentujgca
zarowno mieszkancow ulicy, jak i przedsiebiorcow prowadzgcych tam swoje biznesy oraz innych
uzytkownikow tej przestrzeni. W warsztatach uczestniczyta grupa ok. 25 osob. Dopiero spotkanie
podsumowujgce caty proces partycypacyjny zostato otwarte dla wszystkich zainteresowanych.
Plusem takiego rozwigzania jest mozliwosc zapewnienia roznych opinii i czesto sprzecznych
gtosow. W taki proces mozna takze wigczyC intensywny element edukacyjny, przedstawiajgc
uczestnikom warianty zmian, referencje z innych miast, a takze przecwiczy¢ postawienie sie

w pozycji osoby o innych potrzebach. Latwiej takze o aktywny udziat wszystkich uczestnikow.

Rekrutacja na zapisy i zamkniete warsztaty wzmacniaja efekt
edukacyjny, przynoszac ostatecznie bardziej refleksyjne opinie.

Mozliwosc wyboru uczestnikow pozwala takze na skomponowanie

zroznicowanej, reprezentatywnej dla danego miejsca grupy.

Dyzur projektowy

Inng forma zapewniajgcy szerszy dostep jest dyzur projektowy. W wyznaczonej godzinie, w miejscu
tatwo dostepnym dla mieszkancow, istnieje mozliwosc spotkania sie z urzednikiem
lub prowadzacym proces partycypacji i zapoznania z roboczg wersjg projektu badz pozostawienia
uwag. W trakcie dyzuru mozna zachowac materiaty z warsztatow (np. makiety) oraz mozliwosc
konsultacji telefonicznych. Dyzur pozwala na zapoznanie sie z projektem bez koniecznosci
uczestniczenia w warsztacie i uzupetnia on inne formy komunikowania sie oraz wspotpracy
z mieszkancami. Wszystkie docierajgce ze strony uczestnikow informacje — opinie, postulaty czy
sugestie — nalezy archiwizowac¢ w postaci notatek ze spotkan lub zapisania przekazanych pisemnie
uwag. Kazdy gtos powinien zostac zapisany.
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PROJEKTOWANIE

Wiaczanie w proces projektowy nie jest
rownoznacznie z oczekiwaniem, ze uczestnicy
procesu sami zaczng podejmowac decyzje.

To proces polegajgcy na uwaznym wstuchiwaniu
sie w reakcje na proponowane rozwigzania.
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Jak przedstawic wizje projektowg?

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Propozycje projektowe mozna przedstawi¢ na rozne sposoby. Nie muszg
wcale byc prezentowane w formie graficznej, jako modele, rysunki czy
wizualizacje. W wielu przypadkach rownie dobrze moze sprawdzic sie opis,
prosta mapa albo diagram, czytelnie wyjasniajagcy zamierzenia wobec
danego obszaru. Jesli jednak w proces partycypacji zaangazowani sg
projektanci — architekci lub urbanisci — nalezy wykorzystac ich umiejetnosci
w prezentowaniu wizualnych aspektow wypracowanych rozwigzan.
W przypadku, gdy konsultacje organizowane sg bez ich udziatu lub budzet
nie obejmuje przygotowania materiatow graficznych, warto zastanowic sie,
czy nie mogliby zajgc sie tym wolonariusze, np. studenci wydziatu
architektury.

Jesli wizje projektowe bedg prezentowane na makiecie, warto przygotowac
wymienne ,wktadki”, ktore pozwolg na zobaczenie roznych wariantow w tym
samym kontekscie. Nie zawsze wszystkie elementy muszg byc
trojwymiarowe. Ptaskie elementy rowniez dobrze przedstawiajg podstawowe
wyposazenie ulicy - plamy zieleni czy miejsca postojowe - lecz
uniemozliwiajg zobaczenie perspektywy urzgdzonego nimi wnetrza. Modele
majg stuzyCc jako narzedzie projektowe, nie powinny byc wiec catkiem
,dokonczone” - lepiej, aby zachecaly do zmian, przeklejania elementow
i aktywnego udziatu w procesie.
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20_Ptaskie ,wktadki” z wariantami projektowymi, po lewej - tradycyjny uktad ulicy z jezdnia
posrodku i chodnikami po bokach, po prawej woonerf z meandrowaniem.
Proces partycypacyjny ,Zmieniamy ulice” na Starym Polesiu. Fot. Michat Sikora.

Nalezy pamietac, ze sposob zilustrowania proponowanych rozwigzan nie musi byc fotorealistyczng
komputerowg wizualizacjg, na wzor prac konkursowych czy deweloperskich inwestycji. Sg one
kosztowne, mato elastyczne (wprowadzenie nawet drobnych zmian wigze sie z duzym naktadem
czasu), dlatego skuteczniejsze wydajg sie fotokolaze lub odreczne rysunki. Dobrze sprawdza sie
takze strategia przedstawienia widokow ulicy na zasadzie ,przed i po”.

21_0Odreczny rysunek przedstawiajagcy jeden z wariantow projektowych w procesie
konsultacyjnym dla Traktu Krolewskiego w Gdansku. Autor: t. Pancewicz.
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22_Wrazeniowy kolaz przygotowany w tym samym procesie.
Autorzy: zespot studentow Wydziatu Architektury Politechniki Gdanskiej.

23_Prosty kolaz przedstawiajgcy perspektywe ulicy 28 Putku Strzelcow Kaniowskich
po wprowadzeniu zieleni. Autor: W. Stepien
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Etap Ill - weryfikacja

Celem etapu weryfikacyjnego jest ostateczna ocena rozwigzan
projektowych i ewentualny wybor konkretnego rozwigzania, jesli koncepcja
zostata zrealizowana wariantowo. Moze ona nastgpi¢ w wyniku dyskusji
lub innej formuty (np. sondaz opinii). Ostateczng decyzje o wyborze
dziatania podejmujg wtadze gminy, ale wynik weryfikacji jest waznym
krokiem dla zrozumienia, na ile wypracowana koncepcja odpowiada
pierwotnym zatozeniom. Weryfikacja moze byc prowadzona w formie
warsztatowej lub szerszej np. prezentacji projektu w formie cyfrowej, tablic
ogtoszeniowych, dyzurow i spotkania podsumowujgcego.

W przypadku warsztatu celem takiego spotkania jest
prezentacja projektu oraz wspolna

ocena jego atutow i problemow.

W trakcie warsztatu projektanci moga takze

konsultowac projekt i ttumaczy¢ zastosowane
rozwigzania lub na roboczo rozpatrywac ostatecznie
modyfikacje. Po weryfikacji nadal istnieje mozliwosc
naniesienia ostatecznych poprawek projektu.

W zaleznosci od charakteru projektu i sposobu organizacji procesu
konsultacyjnego oraz sposobu komunikacji z interesariuszami, poziom
szczegotowosci przedstawienia proponowanych rozwigzan moze byc rozny.
Jesli celem procesu jest okreslenie ogolnego kierunku przeksztatcenia
przestrzeni publicznej, wystarczy pokazanie podstawowych zatozen.
Czasem nalezy skoncentrowac sie na detalach, jesli np. sposob
umeblowania ulicy bedzie najwiekszg docelowg zmiana.
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Zdarza sig, ze zamiast trzech etapow diagnoza-projektowanie-weryfikacja odbywajg sie dwa
(projektowanie-weryfikacja). Wowczas przygotowane na podstawie diagnozy wstepne, szkicowe
propozycje projektantow sg jednoczesnie weryfikowane i poddawane zmianom przy udziale
uczestnikow procesu. Dlatego nalezy przedstawic je w takiej formie, aby bylo oczywiste, ze nie
stanowig ostatecznego rozwigzania, lecz podstawe do dalszej dyskusji. Po tym etapie nalezy jednak
dac uczestnikom mozliwosc obejrzenia produktu warsztatu — wyniki mogg zostac zaprezentowane
np. w Internecie i na tablicach informacyjnych, z zapewnieniem mozliwosci przekazania informacji
zwrotnej.

PROPONCWANE
we: 65

e

1. JEDNA STRONA - ZIELONA,
JEDNA STRONA - PARKING
zautek Lipowa-Préchnika

24_Szkicowe wersje koncepcji dla ulic Lipowej i Prochnika na Starym Polesiu w todzi.

Sposob prezentacji proponowanych rozwigzan powinien by¢ dopasowany do charakteru przestrzeni
i planowanych w niej zmian. Nalezy podkreslac, ze nawet, jesli zostang zarekomendowane konkretne
wytyczne, dopiero ich ostateczna weryfikacja przez projektantow, ktorzy bedg zajmowac sie
przetozeniem koncepcji na techniczny jezyk oraz dokonywac uzgodnien z odpowiednimi urzedami i
gestorami sieci, przyniesie ostateczng odpowiedz, czy sg one mozliwe.

Fundusze Rzeczpospolita 1 B . .
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25_Plansza prezentujgca szczegotowa koncepcje projektowa dla ul. Starowiejskiej w Gdyni -
etap weryfikacyjny warsztatow partycypacyjnych.

Szansa na uzyskanie jednomysinej zgody odnosnie konkretnego rozwigzania jest mato
prawdopodobna. Nalezy jednak pamigtac, ze w procesie partycypacji wypracowywane sg wytyczne
lub koncepcja, ktore nastepnie projektanci zamieniag w docelowy projekt. W przypadku
przedstawienia wariantow nalezy unikac nadmiernej szczegotowosci, zbyt doktadnych wizualizacji
(osobom niezwigzanym w projektowaniem trudno oceniac projekt patrzgc ,ponad” szczegoty), za to
wyraznie wskazac roznice miedzy wariantami, np. w sposob liczbowy (rozbieznosci
w powierzchniach biologicznie czynnych, liczbie miejsc postojowych itd.). W przypadku odrzucenia
propozycji mieszkancow, przekazanych na wczesniejszym etapie istotne jest uzasadnienie, dlaczego
zostaty one odrzucone — czy byty to wzgledy prawne, techniczne czy tez wola projektanta.

Weryfikacja moze prowadzi¢ do akceptacji wariantu badz jednoznacznej odpowiedzi. Dotyczy to
zwlaszcza konfliktowych rozwigzan, tam gdzie wystepujg silne podzialy na zwolennikow
i przeciwnikow koncepcji, m.in. dyskusji o ograniczaniu ruchu kotowego, likwidacji miejsc
postojowych. Proces partycypacyjny stuzy identyfikacji tych potrzeb. W tej sytuacji wtadze gminy
podejmuja decyzje swiadomie opowiadajgc sie po jednej lub drugiej stronie.

Pomoc Techniczna
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Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska

- Polska

ETAPY PROCESU PARTYCYPACJI

diagnoza — projektowanie - weryfikacja
Niektore z etapow mozna tgczy¢ oraz uzywac
roznych narzedzi partycypacji, jednak kolejnosc
zawsze pozostaje taka sama.

Fundusz Spéjnosci
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Wdrozenie

Wdrozenie wypracowanych wytycznych wydaje sie finatem procesu
partycypacji. To na tym etapie zdarza sie jednak wiele niepowodzen,
zwlaszcza w kontekscie komunikacji z uczestnikami oraz rozbieznosci
miedzy zarekomendowanymi rozwigzaniami a ostatecznym projektem i jego
realizacjg. Podczas pracy nad dokumentacjg budowlang i wykonawcza
moze pojawic sie wiele nierozpoznanych wczesniej trudnosci i komplikacji,
zwykle o charakterze technicznym i finansowym. Niektore rozwigzania
okazujg sie niemozliwe lub zbyt kosztowne, wiec projektanci zmuszeni sg
do podjecia decyzji odbiegajgcych w pewnym stopniu od wypracowanych
wczesniej wytycznych. Dlatego konieczne jest przekazanie mieszkancom
informaciji o tym, jakg forme przyjagt koncowy projekt, a w przypadku duzych
rozbieznosci konieczne jest zorganizowane jeszcze jednego spotkania i byc
moze pewien poziom weryfikacji zatozen projektu.

Nalezy pamietac, aby w umowie na projekt budowlany
i wykonawczy, bez wzgledu na to, czy pozyskiwany jest

w wyniku procedury przetargowej, czy konkursowej,
uwzglednic koniecznos¢ skonsultowania publicznie
przyjetych zatozen projektowych.

Nalezy takze informowac, przy uzyciu stosowanych wczesniej kanatow
komunikacji, o harmonogramie inwestycji, a takze o wszelkich zmianach i

ewemtualnych opoznieniach.
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A moze prototypowanie?

Prototypowanie polega na stworzeniu wczesnej wersji roboczej koncowego
produktu, organizacji przestrzeni i jej testowaniu. Zaletg tej techniki jest
pokazanie aranzacji przestrzeni w skali 1:1. Prototyp pozwala
na zaangazowanie uzytkownikow projektowo, ale tez na poziomie
emocjonalnym - odczuwania, obserwacji i uzytkowania przestrzeni.
Prototyp przedstawia alternatywy zagospodarowania ulicy w realnym,
,pracujgcym” kontekscie, a nie wytgcznie w formie modelu lub rysunku.
Technika ta pozwala na przetestowanie mozliwych efektow i ich weryfikacje
(np. obawy przed utratg miejsc parkingowych), jak i zaangazowanie
w dyskusje o nich samych mieszkancow, bez udziatu projektanta
lub moderatora. Prototyp ma pokazac przysztym uzytkownikom, w jaki
sposob ulica moze sige zmieni¢ i jak moze docelowo dziatac. Technika
zostata przejeta ze swiata programowania i projektowania inzynieryjnego
bazujgcego na analizie potrzeb uzytkownika. Pierwsze wdrozenia
prototypowania w Polsce byly realizowane w ramach projektu ,Zywa Ulica”
m.in. w Warszawie (ul. Zgbkowska) i Dgbrowie Gorniczej (ul. 3 Maja),
projektach studyjnych zespotu Wydziatu Architektury Politechniki Gdanskiej
w Gdansku (ul. Dtuga i Dtugi Targ) i Gdyni (Witomino), Inicjatywy Miasto
(Plac Swietopetka) czy Fundacji Napraw Sobie Miasto na zlecenie
krakowskiego Urzedu Miasta "Nowy plac Nowy". Za granica prototypowanie
zastosowano m.in. przy projekcie ulicy Mariahilferstrasse w Wiedniu.

Stworzenie prototypu polega na realizacji nowej aranzacji przestrzeni ulicy
— reorganizacji ruchu i zmiany oznakowania, wprowadzenia alternatywnego
zagospodarowania (np. umeblowania), wskazania miejsc przysztych
nasadzen zieleni (np. donicami). Wazne jest informowanie mieszkancow
o celu dziatania i ewentualnych zmianach zwigzanych z jej stosowaniem.
Warto zaangazowac mieszkancow takze w proces budowania prototypu.
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Moze on by¢ modyfikowany w trakcie testowania — pozwala to na sprawdzenie, jak beda odbierane
rozne konfiguracje. Testowanie prototypu w realnych warunkach pozwala na rozpoznanie jak
propozycja sprawdzi sie w realnym otoczeniu - konkretnym sgsiedztwie z mieszkancami
uzytkownikami, co jest gtowng zaletg tej techniki.

Prototypowanie nie gwarantuje rozwigzania wszystkich konfliktow

i watpliwosci, jest to jednak najbardziej zaawansowana technika
dyskusji o przysztym ksztatcie ulicy.

Prototypowanie jest realizowane w cyklu: analiza potrzeb - tworzenie projektu - tworzenie
prototypu — testowanie — wybor koncowego projektu. Projekt poddawany prototypowaniu moze byc¢
wypracowany wczesniej, np. w trakcie warsztatow, a faza prototypowania moze byc realizowana
odrebnie, jako testowanie rozwigzania. Inng opcjg jest wigczenie tego dziatania w catos¢ procesu
konsultacji. Projekt moze zostac zrealizowany przez zespot projektantow (tworzenie projektu,
budowa wyposazenia ulicy), socjologow (obserwacje, wywiady). Budowanie mebli miejskich
czy znakowanie ulicy wymaga zaangazowania wykonawcy z odpowiednim zapleczem i sprzetem.
Dla realizacji projektu potrzebna jest czesto tymczasowa zmiana organizacji ruchu.

Wyzwaniami przy stosowaniu tej techniki jest znaczny koszt zwigzany z jej realizacjg (co najmniej
kilkadziesiat tysiecy ztotych), dtugi czas wymagany dla zbudowania prototypu i dokonania peinej
oceny. Technika bazuje na tymczasowej zmianie ulicy i w przypadku negatywnej weryfikacji
propozycji nie musi konczyc sie trwatymi efektami, co moze byc traktowane nieufnie przez
mieszkancow domagajgcych sie powazniejszych zmian. Z uwagi na mozliwe ucigzliwosci zwigzane
z czasowym wylgczeniem ulicy z ruchu wymaga informowania i negocjowania z uzytkownikami
ulicy oraz uwzglednienia potrzeb istniejgcych wihascicieli (np. kwestii dojazdow i dostaw).

Prototypowanie warto stosowac przy niestandardowych projektach, istotnych ulicach, mozliwych
do realizacji znaczgcych przeksztatceniach w srodmiesciu lub centrach dzielnic. Najlepiej sprawdza
sie w ztozonych projektach, wymagajgcych przetestowania rozwigzan wymagajgcych reorganizaciji
parkowania i dojazdu. Nie warto stosowac tej techniki przy niewielkich projektach ani dla dyskusji
o prostych pracach remontowych.
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27_Projekt "Zywa Ulica”, realizowany na ul. 3 Maja w Dabrowie Gérniczej przez Fundacje
Napraw Sobie Miasto i Urzad Miejski. Fot. Marek Dziurkowski.
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Konflikt - jak dziatac, gdy sie pojawi?

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rozwigzywanie konfliktu, wybor wspolnego rozwigzania, identyfikacja
roznych interesow jest statym elementem procesu partycypacji. Mediacja
jest rownie istotna jak dyskusja o technicznym meritum sprawy. Na
przyktad jednym z konfliktow czesto spotykanych w projektowaniu ulic sg
rozbiezne opinie mieszkancow dotyczgce drzew. Poza osobami, ktore maja
do nich obojetny stosunek, na pierwszy plan wychodzg dwa skrajne
oczekiwania: che¢ utrzymania istniejagcych drzew i dosadzenie nowych
(np. w celu uzupetniania szpalerow) lub nieche¢ wynikajgca z obaw przed
zacienianiem mieszkan, problemow z utrzymaniem porzadku w okresie
opadania lisci lub chec przeznaczenia catej dostepnej na ulicy przestrzeni
na cele parkingowe.

Z punktu widzenia wiarygodnosci i czasu prowadzenia
procesu wazne jest utrzymanie konsekwencji i rownego
traktowania wszystkich uczestnikow procesu.

Na przyktad propozycje radykalnie zmieniajace projekt,

sktadane pod koniec procesu moga byc rozpatrywane
przez zespot projektowy, jednak prowadzacy moze
zadecydowac o ich zignorowaniu, jesli sa one sprzeczne
z wiedzg zdobytg z konsultacji i analiz i nie ma
mozliwosci ich weryfikacji z uczestnikami.
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Jednym z wazniejszych problemow jest relacja miedzy tzw. ,gtosng mniejszoscig”, aktywnymi
i zmobilizowanymi mieszkancami a ,cichg wiekszoscig”, mieszkancami, ktorzy niekoniecznie sg
zaangazowani w proces. Zdarza sig, ze gtosna grupa uczestnikow procesu probuje manipulowac
jego przebiegiem. Zdarza sie to np. wowczas, gdy jedna grupa reprezentuje konkretny interes.
Nie musi miec¢ ztych zamiarow - mogg to by¢ aktywisci przekonani o stusznosci postulowanego
kierunku zmian lub przedsiebiorcy martwigcy sie nie tylko o wiasny biznes, ale i o sgsiednie lokale.

W sytuacji, gdy chodzi o protestowanie przeciwko zmianom, ludziom dosc tatwo sie zmobilizowac.
Moga np. przyjsc duzg, dominujgcg grupg na spotkanie konsultacyjne, zmobilizowac zwolennikow
swojej opinii przez media spotecznosciowe lub np. zgtosic tyle ankiet z okresleniem preferencji,
ze wyniki badania przechylajg sie w jedng strone. Dlatego warto wstepnie zorientowac sig, czy taka
sytuacja moze mie¢ miejsce i przygotowac sie na nia.

W radzeniu sobie z problemem ,gtosnej wigkszosci” prowadzacy proces i wtadze biorg na siebie role
arbitra. Strony procesu z reguty bedg miaty swoich adwokatow - lokalnych liderow, wspierajgcych
ich specjalistow, spotecznikow. Wazne jest, aby te gtosy mogly byc zestawione z perspektywami
,milczgcej wigkszosci”, moze to by¢ realizowane poprzez wykonanie wczesniej badan spotecznych,
zaproszenie przedstawicieli grup nieuczestniczagcych w procesie. Od prowadzgcego proces
i urzednikow zalezy zachowanie neutralnosci i ostateczne rozstrzyganie czesci z tych sporow.

Najczestsze konflikty

Gdy przy jednym stole (albo przy jednej makiecie) znajdg sie rozne grupy uzytkownikow przestrzeni,
o roznych potrzebach i oczekiwaniach, najprawdopodobniej pojawig sie pewne niezgodnosci
lub konflikty. Nie ma w tym nic dziwnego, a proces partycypacyjny prowadzi sie miedzy innymi
po to, aby przedyskutowac sporne kwestie i dojs¢ do porozumienia. W skrajnych przypadkach
zdarza sie, ze prowadzacy konsultacje muszg przyjac role mediacyjna.

Nalezy pamietac, ze nie zawsze bedzie mozna usatysfakcjonowac
wszystkie strony i ze proces dyskusji nie ma polegac¢ wcale na ich
»zadowoleniu”. Jego celem jest stworzenie akceptowalnych przez

zainteresowane strony ram dla wprowadzenia zmian
we wspolnie uzytkowanej przestrzeni.

Fundusze Rzeczpospolita 3 B . .
E iski L/ ) Unia Europejska
H SlidpEskia B Poiska C R ot

I



Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Aby zwizualizowa¢ uczestnikom oczekiwane rezultaty procesu, mozna uzy¢ odniesienia
do ,suwakow” okreslajgcych zakres ,od-do”, czyli zdefiniowania skrajnych rozwigzan. Miedzy nimi
znajdg sie bardziej wyposrodkowane warianty, akceptowalne dla wiekszosci uzytkownikow. Czasem
pokazanie opcjonalnych rozwigzan sprawi, ze zidentyfikowane zostang dwie skrajne propozycje przy
zaledwie kilku kwestiach tgczacych ,skrajne obozy”. Wiedza o tym i zidentyfikowanie kwestii
spornych jest niezwykle istotna, zwtaszcza, jesli nie mozna wypracowac kompromisu. W tych
ramach bedzie nastepnie pracowac projektant podejmujgcy ostateczne decyzje odnosnie danej
przestrzeni. Warto by¢ swiadomym najczestszych kwestii konfliktowych w projektowaniu ulic
i przestrzeni publicznych, aby przygotowac sie na ich ewentualne pojawienie sie w danym procesie.
Kluczowe sg dwie kwestie: obiektywne informowanie o aspektach poszczegolnych rozwigzan
(tu przydatne sg narzedzia takie jak zatgczony ,Alfabet ulicy” i czes¢ informacyjno-edukacyjna
podczas spotkan konsultacyjnych) oraz umozliwienie spotkania sie i rozmowy roznych grup
uzytkownikow. Zdarza sie, ze sgsiedzi o zupetnie roznych potrzebach przestrzennych dopiero
podczas konsultacji zaczynajg o nich dyskutowac i odkrywajg, jak mozna pogodzic rozne interesy.
Dla zrozumienia punktu widzenia innej osoby najlepszym rozwigzaniem jest rozmowa.
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Kwestia 1: Miejsca postojowe

Parkowanie to temat, ktory pojawia sie prawie zawsze podczas procesow partycypacyjnych
dotyczacych przestrzeni publicznych i wzbudza ogromne emocje. Przyzwyczajenie do parkowania
auta pod samym domem lub miejscem pracy, bez wzgledu na to, czy na legalnie wyznaczonym
miejscu postojowym, czy na chodniku albo trawniku, jest trudne, jesli nie niemozliwe do zmiany
i trudno oczekiwac, aby kilka nawet najlepiej przeprowadzonych spotkan konsultacyjnych mogto je
zmienic. Byloby to rownoznaczne ze zgodg na znaczne obnizenie wtasnego komfortuy,
nieakceptowane dla wielu uzytkownikow. Dla przekonania, ze niemozliwe jest znalezienie
w przestrzeni ulicy miejsca dla wszystkich aut i ze nalezy poszukac innych rozwigzan, najlepiej
sprawdzajg sie liczby. Pokazanie konkretnych symulacji i rozwigzan wskazujgcych, ze nawet
przy utrzymaniu obecnego uktadu organizacji przestrzeni podczas remontu konieczne jest
wyznaczenie legalnych stref parkowania - liczba samochodow, ktéra sie tam zmiesci, zawsze
bedzie mniejsza od ,dzikiego” parkowania. Nie jest to manipulacja majgca na celu przekonanie
do zmian, lecz pokazanie jednego z mozliwych wariantow. Przy kazdej z rozpatrywanych koncepc;ji
nalezy wskazac liczbe miejsc postojowych dla kazdego z nich. Oczywiscie nie bedzie to liczba
precyzyjna i docelowa — te mozna zdefiniowac dopiero podczas przygotowywania szczegotowego
projektu lub w wyniku szczegotowych badan parkingowych — ale wskaze skale porownawcza.

Nalezy pamietac o zroznicowanym zapotrzebowaniu na miejsca postojowe dla mieszkancow
i innych uzytkownikow w zaleznosci od lokalizacji w miescie. W samym srodmiesciu, gdzie jest
lepszy dostep do transportu publicznego, za to wiecej ustug i wyzsza rotacja, potrzeby mieszkancow
sg inne niz w typowo mieszkaniowych dzielnicach. Warto wskaza¢ na mozliwos¢ zastosowania
rozwigzan zwiekszajgcych rotacje aut, np. strefy ptatnego parkowania. Zdarza sig, ze mieszkancy
reagujg na ten pomyst niechecig, poniewaz bedg musieli zakupi¢ odpowiedni abonament. Dlatego
nalezy doktadnie wyjasnic, na czym polega chronienie ich interesu i jak zadziata ta strefa w innych
czesciach miasta.

Najwazniejsze jest zrozumienie zasad, wedtug ktorych dziataja
poszczegolne rozwigzania oraz wskazanie - jesli byty juz

wczesniej zastosowane w innych czesciach miasta - jak sie
sprawdzity.

Abonamenty sg dostepne finansowo dla mieszkancow, a zniechecajg innych uzytkownikow z uwagi
na wysokie optaty (bedg jeszcze wyzsze w duzych miastach z uwagi na podniesienie
maksymalnych dopuszczalnych stawek). W przypadku konfliktu wywotanego notorycznym
zajmowaniem dostepnych miejsc postojowych przez uzytkownikow niezwigzanych bezposrednio
z dang lokalizacjg (np. studentow pobliskiej uczelni), warto wtgczyc¢ organy odpowiedzialne za te
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kwestie w proces konsultacyjny (np. kanclerza uczelni), aby wspodlnie poszukac rozwigzania
satysfakcjonujgcego obie strony.

28_Chodniki nierzadko stanowia pole konkurowania o przestrzen miedzy pieszymi
a kierowcami poszukujagcymi miejsc postojowych. Fot. M. Arczynska.
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Kwestia 2: Zielen

Mieszkancy czesto roznig sie skrajnie opiniami na temat zieleni ulicznej. Jednym zalezy na jej jak
najwiekszej ilosci, drudzy wskazujg na problemy zwigzane z utrzymaniem zieleni. Wiele osob skarzy
sie na liscie nieuprzatniete z chodnikow oraz spadajace na parkujgce samochody. Skwery i klomby
stanowig popularne miejsce wyprowadzania psow — nierzadko wigze sie to z nieposprzatanymi
odchodami. Niektorzy mieszkancy, zwtaszcza zajmujacy lokale na nizszych kondygnacjach, nie chca
zieleni przed oknami z uwagi na zacienianie. Zdarza sie, ze sgsiedzi z jednego budynku postuluja
catkowicie odmienne rozwigzania w tym zakresie. Argumenty dotyczgce wptywu drzew na jakosc
powietrza lub zapewnienia w miescie bioroznorodnosci nie trafiajg do wszystkich uzytkownikow
przestrzeni. Nalezy jednak pamietac, ze na zielen trzeba patrzec w kontekscie catej dzielnicy,
osiedla, a nawet catego miasta (ekokorytarze, zachowanie ciggtosci ,wedrowek” ptakow, owadow).
Konsekwentne prowadzenie szpalerow i zwiekszanie powierzchni biologicznie czynnych ma wptyw
nie tylko na pojedyncze fragmenty przestrzeni publicznych, ale na caly miejski system
gospodarowania wodg deszczowg, czystosc powietrza i ochrone zwierzat zyjgcych w miescie.

I 4

[ od als [t -~

29_Aleja drzew na osiedlu Mehr Als Wohnen w Zurychu. Fot. M. Arczynska.

Fundusze Rzeczpospolita 1 . .
ﬂ fwopeisie [ Polske O/ mEEme

Pomoc Techniczna

78



Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie Lodzi — etap 2
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Kwestia 3: Lawki

Wielu mieszkancow - w obawie przed hatasem, nieodpowiednim zachowaniem, pozostawianiem
nieporzadku - sprzeciwia sie sytuowaniu tawek w okolicy okien ich mieszkan, a takze blisko sklepow,
gdzie sprzedawany jest alkohol. Miejsca odpoczynku sg jednak kluczowe dla osob starszych
lub z problemami ruchowymi. W trakcie procesu konsultacyjnego nalezy zwroci¢ uwage na potrzeby
tych grup, ktorych mieszkancy mogg byc¢ nieswiadomi, przedstawi¢ standardy dostepnosci
uwzgledniajgce te kwestie (Lodz posiada whasny ,todzki standard dostepnosci” wprowadzony
20 pazdziernika 2017 r.) i wspolnie ustalic lokalizacje, najlepiej w miejscach, gdzie dobrze
funkcjonuje tzw. ,nadzor sgsiedzki”, ktore bedg dobrze widoczne i oswietlone.

Kwestia 3: Finanse

Proces konsultacyjny nalezy zaczac przygotowywac co najmniej kilka miesiecy przed zaplanowang
inwestycjg. Dopiero w wyniku rozmow z mieszkancami zostaje uszczegotowiony zakres dziatan
i mozna oszacowac koszty i zakres prac budowlanych. W przypadku przeksztatcen przestrzeni
publicznych nalezy wzig¢ pod uwage, ze zwykle najdrozsze jest to, czego nie widac. Infrastruktura
podziemna to ogromny wydatek, a w przypadku modernizacji lub przebudowy istniejgcych ulic
i placow czesto konieczna jest catkowita wymiana instalacji. Dlatego wazne jest, aby wyjasnic
uczestnikom partycypacji aspekt finansowy inwestycji i fakt, ze czasem z uwagi na koszt
infrastruktury trzeba zredukowac kwoty przeznaczone np. na wykonczenia lub wyposazenie ulicy.
Dodatkowg kwestig, ktorg w czasie planowania nalezy uwzglednic, sg przyszte koszty utrzymania
zmodernizowanych przestrzeni, w tym utrzymanie sprawnosci technicznej infrastruktury,
utrzymywanie czystosci, czy dbatosc o zielen.

30_Mieszkancy nie zawsze sa swiadomi, ze zakres prac budowlanych dotyczy nie tylko
nawierzchni, ale takze kosztownej infrastruktury podziemnej. Fot. Pexels.
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Fundusze
Europejskie
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Co mozna jeszcze zrobic

w ramach partycypac;ji?

Liczba metod partycypacji jest praktycznie nieograniczona. Sposoby
angazowania mieszkancow i uzytkownikow przestrzeni publicznych
w proces konsultacyjny zalezg od doswiadczenia i kreatywnosci osob je
prowadzacych. Nalezy jednak pamietac, ze najwazniejsza jest jednak
spojnosc dziatan, chociaz ich efekty mogg miec rozny charakter.

Przyktadem dziatan o profilu edukacyjnym sg oddzielne spotkania
warsztatowe dla dzieci, ktore mozna przeprowadzi¢ oprocz warsztatow
dla wszystkich grup uczestnikow. Chociaz wskazane jest wigczenie
wszystkich bezposrednio w proces partycypacyjny, dyskusje dorostych
moga byc niezrozumiate lub nudne dla najmtodszych uczestnikow. Czesto
wstydzg sie takze wyrazaC wiasne opinie na publicznym forum lub sg
ignorowane przez dorostych. Wowczas oddzielne warsztaty skoncentrowane
na tworzeniu wizji idealnej ulicy — w realnym kontekscie i przy uzyciu
materiatow, np. makiet, ilustrujgcych miejsce zamieszkania dzieci -
pomagajg w przemysleniu, jakie funkcje spetnia przestrzen publiczna
i co mogtoby lub powinno sie w niej zmieni¢. Nalezy zaproponowac
odmienne zadania dla roznych grup wiekowych. W przypadku procesu
,<Zmieniamy ulice” przeprowadzonego na Starym Polesiu w todzi mtodsze
dzieci zajmowaly sie budowaniem makiety wymarzonej wersji jednej z ulic,
a starsze otrzymaty zadanie umeblowania ulicy przy pomocy komponentow
w realnej skali — miejsc postojowych, tawek i drzew.
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31_Warsztaty dla dzieci zorganizowane w ramach programu "Zmieniamy ulice”, 2018.
Fot. Sz. Iwanowski.

W proces partycypacyjny mozna nawet zaangazowac wykonawcow inwestycji — firmy, ktore beda
zajmowac sie budowg i urzadzeniem przestrzeni. Na tym etapie mozna wiaczy¢ przysztych
uzytkownikow w takie prace jak np. nasadzenia zieleni albo wspolne wykonanie elementow
dekoracyjnych (mozaiki, fragmenty posadzek). Wptynie to pozytywnie nie tylko na integracje
mieszkancow podczas samego wydarzenia, ale takze na dbanie o przestrzen po oddaniu jej
do uzytkowania. Warto pamietac takze o spotecznym nadzorze nad inwestycjg — mieszkancy czesto
petnig role ,nieformalnych inspektorow budowlanych”, uwaznie obserwujgc wykonywane prace i
zgtaszajgc natychmiast wszystkie podejrzane dziatania (np. brak zabezpieczenia drzew podczas
realizacji albo niedbale wykonane elementy infrastruktury czy wykonczenia).

DZIALANIA DODATKOWE

Kazdy proces partycypac;ji jest projektowany
indywidualnie i mozna w jego ramach uzywac
dowolnych narzedzi, ktore pomoga wypetnic
zatozone cele.
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Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Jak zorganizowac przetarg
(lub zapytanie ofertowe)
na proces konsultacyjny?

Procesy partycypacyjne mogg byc realizowane przez urzad
albo przez zewnetrznych wykonawcow. W tym drugim przypadku wymaga
zabezpieczenia na nig srodkow. Wzorowo zaplanowany i przeprowadzony
proces to ztozone zadanie, wymagajgce udziatu wykonawcow o wysokich
kompetencjach i doswiadczeniu oraz wielu godzin pracy zwigzanej z analiza
pozyskanych danych i przetozeniem ich na ostateczne wytyczne.
Nie zawsze konieczne jest jednak organizowanie przetargu - w wielu
przypadkach koszt zamowienia nie przekracza minimalnej wymagane;j
kwoty. Dzieje sie tak, kiedy zamowione sg wytyczne do projekty lub wstepna
koncepcja, ktora jest potem przektadana przez urzednikow na wytyczne
przetargu na dokumentacje projektowg. Koszt mozna takze zredukowac
np. udostepniajgc wykonawcom sale, w ktorych bedg odbywac sie
spotkania z mieszkancami lub wykonujgc w ramach zasobow urzedu
wydruki materiatow informacyjnych. W ponizszych wskazowkach jest
jednak mowa o procedurze przetargowej, jako formie bardziej
skomplikowanej i wymagajgcej bardziej szczegotowego zdefiniowania
przedmiotu zamowienia i kryteriow oceny ofert.

Zakres zamowienia

Odpowiednie zapisanie wymagan Zamawiajgcego nie jest prostym
zadaniem - planujgc proces partycypacji nie da sie przeciez przewidziec
jego rezultatow. W dokumentacji przetargowej najwazniejsze jest precyzyjne
ustalenie, co ma byc produktem procesu. Piszgc opis zamowienia i szacujgc
jego wartosc, warto zadac sobie takie pytania:
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e Czy ma to byc¢ gotowa koncepcja projektowa, czy tez raczej zestaw wytycznych?

e Czy Zamawiajgcemu zalezy na uzyciu konkretnych narzedzi partycypacji, czy zdaje sie
na doswiadczenie Wykonawcy? Okreslenie narzedzi gwarantuje ich realizacje przez
Wykonawce, ale wptywa na koszt.

e Jakie sg gtowne cele procesu - rozwigzanie istniejgcego konfliktu, aktywizacja mieszkancow
czy po prostu podjecie decyzji projektowych przy wspotudziale uzytkownikow przestrzeni?
Wptywa to na czas i skomplikowanie projektu, co przektada sie na cene.

e Kto ma zapewnic logistyke catego procesu — nabycie podktadow projektowych, wynajem sal,
prowadzenie marketingu i catering? Korzystanie z istniejgcych zasobow urzedu zmniejszy
koszt zamowienia. W przypadku ich braku wptywnie to na cene zamowienia.

Warto wskazac referencyjne przyktady, dostepne w Internecie — raporty albo wstepne koncepcje.
Oferentom bedzie tatwiej odniesc sie do konkretnych opracowan podczas budowania zespotu oraz
ustalania kosztu przygotowania okreslonego materiatu. Jesli wiadomo, ze np. w danym miejscu
istnieje konflikt, planowane sg konkretne inwestycje, a mieszkancy sg wyjagtkowo (lub wyjgtkowo
mato) aktywni, warto wskazac to w opisie przedmiotu zamowienia. Im wiecej informacji otrzyma
oferent, tym precyzyjniej bedzie mogt oszacowac cene i okreslic harmonogram.

Mozliwe jest potgczenie w jednym przetargu obu procesow —
partycypacyjnego i projektowego - i zamowienie jednoczesnie
przeprowadzenia konsultacji, jak i przygotowania petnej
dokumentac;ji budowlanej. Upraszcza to realizacje zamowienia.

Na tak rozbudowane wymagania moze jednak odpowiedziec
niewielu oferentow. Rozszerzony zakres dziatan wymaga
zbudowania wiekszego zespotu o bardzo zroznicowanych
kompetencjach i doswiadczeniu.

Kryteria wyboru wykonawcy

W procedurze wyboru Wykonawcy nie wolno kierowac wytgcznie ceng. Kryteria jakosciowe sg
gwarancjg, ze proces przeprowadzg doswiadczeni Wykonawcy. Istnieje kilka mozliwosci weryfikacji
kompetencji: najczesciej wymagane jest przedstawienie wczesniejszego doswiadczenia
w prowadzeniu podobnych procesow lub/i projektowaniu przestrzeni publicznych. Nalezy jednak
ostroznie ustalac kryteria, zwtaszcza dotyczace czasu, w jakim miaty byc przeprowadzone
wczesniejsze ustugi, np. wymog wykonania podobnego zlecenia w ciggu poprzednich 2-3 lat moze
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znacznie  ograniczy¢ liczbe  oferentow.  Podobnie  dziatajg  kryteria  definiujace,
dla jakiego typu przestrzeni lub w jakiej wielkosci osrodku miaty by¢ wykonane wczesniejsze
zlecenia. Na przyktad przeprowadzenie procesu konsultacyjnego w sprawie zmian dotyczacych
duzej przestrzeni publicznej w centrum miasta o liczbie mieszkancow przekraczajgcej 100 tysiecy to
zadanie, ktore ma na koncie niewiele firm. Nie wszystkie z nich musza byc zainteresowanie
ztozeniem oferty w przetargu. Inny sposob na weryfikacje jakosciowg to np. wymog zaproponowania
metodologii wykonania zlecenia lub np. rozpisanie ramowego planu i narzedzi dziatan
partycypacyjnych. Nalezy wowczas pamietac, ze jednostka organizujgca przetarg musi dysponowac
odpowiednimi kompetencjami dla oceny ztozonych propozycji. Kryteria ich oceny muszg byc

precyzyjnie okreslone w opisie przedmiotu zamowienia.

Niezaleznie od sposobu wyboru wykonawcy i zakresu zamowienia Zespotowi przygotowujgcemu

i prowadzgcemu proces partycypacyjny nalezy zapewnic:

e podktady mapowe, gminy mogg korzystac z zasobu PODGIK dla celow wtasnych, jakimi sg
np. konsultacje;

e wytyczne konserwatorskie, transportowe itd.;

e wyniki ewentualnych wczesniejszych dziatan partycypacyjnych na danym obszarze;

e kontakty do rady osiedla / dzielnicy, urzednikow (m.in. pracownikow lokalnej biblioteki,
szkot, przedszkoli), lokalnych NGO, aktywistow i innych

Jesli wykonawca ma pozyskac¢ powyzsze materiaty we wtasnym zakresie, nalezy uwzglednic to przy

szacowaniu kosztow i czasu realizacji zamowienia.

PODSUMOWANIE

Kluczowe jest precyzyjne okreslenie celu
procesu partycypacji, zdefiniowanie kryteriow
wybory Wykonawcy oraz zapewnienie mu
kompletu niezbednych materiatow.

9068
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Informacja o wykonawcach i1 autorach

A2P2
ARCHITECTURE
AND PLANNING

A2P2 architecture & planning zostata zatozona z myslg o rozwigzywaniu
ztozonych problemow o profilu architektonicznym i urbanistycznym.
Do projektow firmy nalezg m.in. masterplan dla obszaru Stoczni Cesarskiej
w Gdansku (z Henning Larsen i BBGK — | miejsce w miedzynarodowym
konkursie) oraz procesy konsultacyjne dla Osiedli Warszawy (FSO Zeran
i Portu Zeranskiego) i ul. Starowiejskiej w Gdyni. A2P2 zajmuje sie takze
doradztwem w zakresie projektowania obiektow muzealnych, m.in.
dla Muzeum Narodowego w Gdansku i Ossolineum.

’&i%polecznle

zaangazowan!

Stowarzyszenie Spolecznie Zaangazowani to todzka organizacja
pozarzgdowa realizujgca dziatania z obszaru partycypacji i animaciji
spotecznej, rewitalizacji, wspotpracy lokalnej i sieciowania. Wspotpracuje z
organizacjami i instytucjami z terenu kraju, w tym jako partner-praktyk dla
uczelni  wyzszych (Uniwersytet todzki, Politechnika Krakowska).
www.spoleczniezaangazowani.pl
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spojnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

dr inz. arch. Monika Arczynska
A2P2 architecture & planning

Studiowata na Politechnice Gdanskiej i TU Delft,
pracowata w biurach projektowych w Polsce,
Holandii i Irlandii. Wyktada na Politechnice
Gdanskiej, Uniwersytecie Gdanskim i studiach
podyplomowych. W latach 2006-2017 byta
zwigzana z Heneghan Peng Architects, gdzie
projektowata budynki uzytecznosci publiczne;j,
m.in. Wielkie Muzeum Egipskie i Muzeum
Palestyny. Jest stalym  wspotpracownikiem
miesiecznika ,Architektura-Murator” i czeskiego
,INTRO" oraz prowadzi blog Six Letter City.

Agnieszka Reiske
Spotecznie Zaangazowani

Wyksztatcenie w zakresie zarzgdzania, w tym
zarzadzania rozwojem miast; autorka i koordyna-
torka projektow partycypacyjnych, animacyjnych,
edukacyjnych i kulturalnych; moderatorka spotkan
i warsztatow konsultacyjnych; trenerka i dorad-
czyni NGO i JST w zakresie wspotpracy i komu-
nikacji, dialogu w konflikcie, konsultacji spotecz-
nych, zarzadzania oraz etyki dziatania i odpo-
wiedzialnosci spotecznej; mediatorka; wspot-
pracuje z organizacjami i samorzadami na terenie
kraju.

- Polska

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna
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dr inz. arch. tukasz Pancewicz
A2P2 architecture & planning

Urbanista, cztonek TUP i ISOCARP. Absolwent

Wydziatu  Architektury  Politechniki  Gdanskiej.
Praktykujgcy  architekt-urbanista, doswiadczenie
zawodowe zdobywat w Polsce, Irlandii i Stanach

Zjednoczonych. W latach 2013-2016 gtowny
projektant  Miejskiej  Pracowni  Urbanistycznej
w todzi. Ekspert Instytutu Rozwoju Miast. Od 2009 r.
zwigzany z Politechnikg Gdanskg i Uniwersytetem
Gdanskim jako nauczyciel akademicki i autor
publikacji naukowych. W pracy naukowej zajmowat
sie problematykg duzych projektow urbanistycznych
jako polityki miejskiej oraz rolg dziatan oddolnych
i partycypacji w planowaniu. W latach 2011-2012
uczestniczyt w rocznym stazu na Massachusetts
Institute of Technology (MIT).

Szymon Iwanowski
Spotecznie Zaangazowani

Absolwent filozofii, nauczyciel akademicki,
szkoleniowiec w obszarze etyki, etyki stuzby cywilne;j,
kodeksow etycznych i CSR. Szkoli trzy sektory.
Aktywny cztowiek Il sektora (dziatania zielone,
obywatelskie, kulturalne).

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci
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Zalacznik 1 - materiaty
do warsztatow konsultacyjnych

Jako pomoc dla prowadzacych warsztaty partycypacyjne przygotowano
zestaw materiatow w wersji pdf, gotowych do wydruku w formacie A4,
do samodzielnego wyciecia. Sg to m.in. symbole drzew, miejsc postojowych,
matej architektury oraz zielone pola do wyciecia trawnikow, kwietnikow
i innych. Dla drog przygotowano dwie szerokosci: minimalng szerokosc
drogi pozarowej (mozna uzywac jej w ulicach jednokierunkowych) oraz
dwukierunkowej dla drog klasy lokalnej*. Aby zachowac skale 1:200,
podczas drukowania nalezy wybrac opcje druku ,100%".

Podczas konsultacji mozna takze uzywac zetonow, pionkow lub innych
elementow symbolizujgcych poszczegolne fragmenty wyposazenia ulicy
lub stuzgcych jako narzedzie szybkiej ewaluacji (np. czarne i biate zetony).
Elementy mozna zamowic gotowe w firmach produkujgcych i sprzedajgcych
akcesoria do gier planszowych albo zabawki edukacyjne lub zleci¢ ich

laserowe wyciecie.

32_Gotowe drewniane elementy przydatne podczas warsztatow konsultacyjnych.

* Szerokosci jezdni dla drog pozostatych klas okreslone sg w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z
dnia 2 marca 1999 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie
(Dz.U.2016.0.124). Dla potrzeb konsultacji wystarczy przyjac jedng szerokosc.
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Zatacznik 2
Formularz - kolejne kroki procesu

Zatgczony formularz stanowi proste narzedzie zaplanowania procesu
partycypacji i sprawdzania na biezgco, czy zaden wazny krok nie zostat
pominigety. Odniesienia do poszczegolnych rozdziatow i stron ,Instrukcji”
pozwalajg na szybkie odszukanie danych informacji, ale rekomendowane

jest zapoznanie sie z catg trescig, aby lepiej zrozumie¢ aspekty partycypacji.
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PRZYGOTOWANIE

'I ZANIM PRZYSTAPISZ DO PARTYCYPACJI

D Ustal cel inwestycji i planowane rezultaty procesu partycypacji [str. 19]

Jezeli podjeto decyzje o przebudowie przestrzeni publicznej
(nie dalej niz za dwa lata) i zapewniono finansowanie inwestycji:

D Okresl zakres inwestycji [str. 21]

D Ustal role przestrzeni publicznej w strukturze miasta [str. 131 19]

D Ustal, kto bedzie menedzerem procesu partycypacji? [str. 26]

Sprawd?z, jakie inne inwestycje planowane sg w okolicy -
moze bedzie mozna je skonsultowac jednoczesnie? [str. 21]

&
O
0
O
U
U
O
O

ZANIM ZAPROSISZ MIESZKANCOW, ™

ZACZNIJ PRZYGOTOWANIA

UCZESTNICY PROCESU

Okres| grupy docelowe procesu ze strony spotecznej
(mieszkancy, lokalni przedsigbiorcy, inni uzytkownicy

przestrzeni) [str. 24]

Zidentyfikuj urzednikow kluczowych
w przygotowaniu inwestycji [str. 22]

Ustal, czy potrzebni bedg zewnetrzni eksperci
[str. 24-26]

UWARUNKOWANIA

Przestudiuj doktadnie dokumenty planistyczne
i strategiczne oraz sprawdz wiasnosci dzialek
[str. 20]

Zaplanuj harmonogram procesu [str. 38]

Sprawdz, czy na danym obszarze prowadzono
wczesniej procesy partycypacyjne lub badania
spoteczne [str. 21]

Zorganizuj spotkanie urzednikow i ekspertow,
aby ustali¢ ramowe wytyczne dla projektu
[str. 21]

Ustal kanaty komunikacji z uczestnikami procesu

[str. 29-41, zielona ramka obok]

Fundusze
E

Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita

- Polska

uropejskie

PAMIETAJ,
ZE STALA KOMUNIKACJA

JEST KLUCZOWA W PROCESIE
PARTYCYPACJI
[rozdziat 8]

)’

I

=

Wybierz metody
komunikacji
z uczestnikami procesu:

w miejscu, ktorego
dotyczy projekt

(np. plakaty, ulotki,
tablice informacyjne)

droga elektroniczng
(strona www, media

spotecznosciowe)

bezposrednio, np. poprzez
“ambasadorow” projektu

Upewnij sie,
ze pozwalajg na:

przekazanie informacji
zwrotnej

aktualizacje na biezgco

Unia Europejska
Fundusz Spojnosci
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PO PROCESIE

WSPOLNIE Z MIESZKANCAMI N
DIAGNOZA [rozdziat 10§ 11]

Rozpoznaj potencjat i problemy danego obszaru.

Mozna to zrobi¢ m.in. poprzez: obserwacje w terenie i spacery diagnostyczne [str. 50],

diagnoze spoteczng [str. 51], ankiety i wywiady [str. 52], warsztaty [str. 53].

UWAGA! Moze sig okazac, Zze na obszarze obecny jest KONFLIKT [str. 73].

TWORZENIE WIZJI [rozdzrai 12i13]
Pokaz uczestnikom procesu, co mozna by zrealizowa¢ w danym miejscu [str. 58].

Wypracujcie wizje przemian m.in. w zakresie organizacji ruchu, parkowania, zieleni,
elementow infrastruktury i umeblowania przestrzeni publicznej [str. 57].

UWAGA! Na tym etapie najprawdopodobniej bedzie potrzebny architekt lub urbanista.

WERYFIKACJA [rozdziat 14]
Przedstaw wypracowane i uszczegotowione wizje przeksztalcen obszaru [str. 65].

D Ustal ostateczny kierunek planowanych przemian [str. 67].
D Pamietaj, aby dotrze¢ takze do tych osadb, ktére nie sg obecne podczas spotkan [str. 29,74].

Na jednoczesne wypracowywanie mozliwych rozwigzan i ich jednoczesng weryfikacje
pozwala PROTOTYPOWANIE - testowanie ,na Zywo" propozycji projektowych [str. 70].

Nie oczekuj, ze wszystkie rozbiezne opinie uda sie pogodzic.

Pamigtaj takze, ze partycypacja to nie plebiscyt. Unikaj gtosowania,
chyba, ze zorganizowane zostanie referendum [str. 17, 67].

4 WDROZENIE \

Przekaz wypracowane i zweryfikowane wytyczne do wydzialu zajmujgcego sie
przeprowadzeniem inwestycji. Na ich podstawie powstanie koncowy projekt [str. 39].

UWAGA! Pamietaj, ze opracowanie projektu moze zajac duzo czasu.
Informuj mieszkancow na biezgco o postepach.

Po otrzymaniu projektu sprawdz, czy nie ma rozbieznosci migdzy wytycznymi a projektem.
Moze by¢ konieczne wyjasnienie uczestnikom partycypacji, skad sie wziety [str. 69].

D Poinformuj o rozpoczeciu i planowanym harmonogramie realizacji [str. 39, 69].
D Pomysl o spotecznym nadzorze nad inwestycjg — reaguj na uwagi mieszkancow! [str. 81]

D Jesli to mozliwe, zapros mieszkancow do wigczenia sie w realizacje (np. nasadzenia) [str. 81].

\ J
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Zatgcznik 3
Alfabet ulicy

Jako zatgcznik do ,Instrukcji partycypaciji” znajduje sie ,Alfabet ulicy”.
To krotkie opracowanie, przygotowane specjalnie dla procesu
partycypacyjnego na Starym Polesiu, skierowane do uczestnikow.
W przystepny sposob wyjasnia kilka podstawowych zagadnien zwigzanych
z projektowaniem ulic i przestrzeni publicznych - znaczenie zieleni
w miescie, sposoby spowalniania ruchu kotowego, podstawowe zasady
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom przestrzeni publicznych
czy efektywnosc parkowania samochodow w roznych uktadach. Warto,
aby uczestnicy spotkan konsultacyjnych zapoznali sie z tym materiatem
zanim jeszcze przystgpig do decydowania o swojej okolicy — znajomosc
podstawowych zasad funkcjonowania przestrzeni publicznych utatwi
spojrzenie na nie z myslg nie tylko o swoich potrzebach i pragnieniach,
ale w szerszym kontekscie.
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LFABET
ULICY

Drogi Czytelniky,
Oddajemy w Twoje rece krotki poradnik projektowania ulic, z ktorego

dowiesz sie, jakie sq podstawowe elementy miejskiej ulicy i w jaki spo-

sob je fgczyc, aby przestrzen publiczna byta wygodna i przyjazna

dla wszystkich jej uzytkownikow.

ZMIENIAMY
ULICE!
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Kazda posesja musi mie¢ zapewniony dojazd
oraz dostep pojazdow stuzb ratunkowych
(karetka, woz strazacki). Dojscia piesze po-
winny umozliwia¢ swobodny dostep do bu-
dynku dla 0séb o kazdym poziomie sprawno-
sci ruchowej.

Waznym krokiem projektowym jest ocena
koniecznej ilosci miejsc postojowych dla sa-
mochoddéw osobowych, dostawczych oraz
rowerow, wedtug zapotrzebowania.
Wskazane jest usuniecie chaotycznych i nie-
legalnych miejsc parkingowych i rownocze-
sne czytelne oznakowanie nowych miejsc po-
stojowych.

Przy rosngcym zanieczyszczeniu powietrzaw
miastach oraz niedostatecznej ilosci parkow,
kazda dostepna powierzchnia powinna byc¢
pokryta zielenia. Oprocz zdrowia fizycznego,
obecnosc zieleni w kwartatach mieszkalnych
poprawia rowniez nastroj.

PAMIETAJ O:

ZAPEWNIONY DOJAZD
KONIECZNE PARKINGI
PRZEWAGA ZIELENI

LFABET
ULICY




ALFABET
ULICY

KTO JEST NAJWAZNIEJSZY?

Wszyscy uzytkownicy ulicy sg tak samo
wazni, jednak niektérzy z nich sg bardziej
lub mniej uprzywilejowani. Dlatego nalezy
przede wszystkim pamietac¢ o najbardziej za-
grozonych osobach, ktore maja problemy z
poruszaniem sie, czyli o seniorach i osobach
Z niepetnosprawnosciami. Rownie wazne jest
poczucie bezpieczenstwa na ulicy w roli pie-
szego, szczegblnie wsrod dzieci.

PAMIETAJ O:

PIERW SZENSTWIE DLA PIESZYCH
OGRANICZENIE PRE_DKO§CI
PROJEKTOWANIU UNIWERSALNYM

LIPSK - ULICE PRZEBUDOWANO NA DEPTAK PIESZY, NADA-
JAC TYM SAMYM PRIORYTET PIESZYM | ROWERZYSTOM

PONTEVEDRA -

HISZPANSKIE MIASTECZKO, W KTORYM
OGRANICZONO RUCH SAMOCHODOW W CENTRUM. DZIEKI
TEMU NA ULICACH POJAWILO SIE WIECEJ PIESZYCH.



Projekty przebudowy ulic musza by¢ zgod-
ne z innymi planami miejskimi. Propozycje z
broszury najlepiej sprawdzajg sie na ulicach,
na ktérych odbywa sie niewielki ruch sa-
mochodowy i majg charakter osiedlowy lub
Srodmiejski. O tym, jaki charakter moze miec
ulica, decyduje szereg specjalistow z urzedu
miasta, a informacje te zapisane sa w przygo-
towywanych planach.

SYSTEM TRANSPORTU W MIESCIE -
INZYNIEROWIE RUCHU

O organizacji ruchu na ulicy, czyli o min. tym,
czy ruch ma by¢ jedno- czy dwukierunkowy
lub z jakg predkoscig maja poruszac sie sa-
mochody, decyduja inzynierowie ruchu. Spo-
rzadzaja oni plany w oparciu o obserwacje i
symulacje ruchu oraz o przepisy dotyczace
projektowania drég. Z zatozenia uspokajanie
ruchu i tworzenie stref zamieszkania moze
by¢ wprowadzane tylko na ulicach dojazdo-
wych i lokalnych.

PLANY MIEJSCOWE I PROJEKTY
URBANISTYCZNE — URBANISCI

Plany miejscowe zawierajg informacje o tym,
jak powinny by¢ zagospodarowane poszcze-
gblne obszary miasta, w tym ulice i inne prze-
strzenie publiczne. Urbanisci sporzadzaja
takze bardziej szczegdtowe koncepcje, jak np.
program ,Zielone Polesie”, ktore sg duzym
planem inwestycji miejskich i prywatnych w
ramach catej dzielnicy. Dzieki tym dokumen-
tom rozwdj i inwestowanie w miescie moze
by¢ spdjnie zaplanowane.

LFABET
ULICY

SPOINOSC ESTETYCZNA - ARCHITEKT
MIASTA, KONSERWATOR ZABYTKOW

Rownie istotna jest spojnosc estetyczna ulic,
czyli harmonia uzytych materiatow, detali i
wyposazenia. Architekt Miasta posiada ka-
talogi materiatow i matej architektury, a jego
biuro uzgadnia szczegdtowe projekty dla ulic.
Jesli konkretny obszar jest objety jego ochro-
na, o wygladzie projektu decyduje tez konser-
wator zabytkow.

PAMIETAJ O:

SPOINOSCI Z PLANAMI
TRANSPORTOWYMI
SPOINOSCI Z PLANAMI
MIEJSCOWYMI

WYTYCZNYCH KONSERWATORA
I INNYCH SLUZB

PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PRAC PROJEKTOWYCH NALEZY
SPRAWDZIC, JAKIE SA WYTYCZNE DOKUMENTOW PLANI-
STYCZNYCH I STRATEGICZNYCH OBOWIAZUJACYCH W GMI-
NIE.



ALFABET
ULICY

CO NAJLEPIEJ SPOWALNIA RUCH?

Predkos¢ samochoddw na ulicy najskutecz-
niej spowalniajg ludzie. Ich obecnos¢ w prze-
strzeni wspotdzielonej, czyli przeznaczonej
dla wszystkich uzytkownikéw miejskiej uli-
cy - kierowcow, rowerzystow, pieszych oraz
czworonogoéw - sprawia, ze kierowcy sg bar-
dziej ostrozni i uwazni w trakcie jazdy. Jesli
jednak ruch pieszy i zmotoryzowany zostaje
rozdzielony, dobrze sprawdza sie znane z
tédzkich woonerfow ,esowanie”, czyli zakrzy-
wienie toru jazdy, ktore wymusza na kierow-
cy zmniejszenie predkosci przed zakretami.

Pozytywnie na bezpieczenstwo ulicy wptywa
takze zieler oraz elementy matej architektu-
ry, czyli tawki, kosze na smieciilatarnie. Ogra-
niczaja one nieco widocznos¢, co wymaga
wiekszej uwagi u kierowcow. Jesli te rozwia-
zania nie mogg zostac¢ wprowadzone, bo np.
ulica jest na nie zbyt waska, nalezy zastoso-
wac takie elementy jak progi zwalniajace lub
wyniesienie przejsc dla pieszych.

LUDZIE ) ZMIANA )
NA ULICY GEOMETRII
[ ZAKRZY WIENIE
TORU JAZDY ]

Prosta droga utatwia rozpedzanie sie samo-
choddéw. Zmiana toru jazdy, tzw.meandro-
wanie, jest skuteczng metoda spowolnienia
tempa jazdy. Mozna stosowac je takze w po-
wigzaniu z ograniczeniem predkosci ruchu.

Tempo 30 - ograniczenie predkosci ruchu
przepisami, stosowanie skrzyzowan row-
norzednych jest jednym ze sposobdéw na
zwiekszenie bezpieczenstwa przy zachowa-
niu mozliwosci przejazdu samochododw.

e
Lt
-

T\

SZYKANY - ELEMENTY WYMUSZAJACE ZMIANE KIERUNKU
RUCHU - SKUTECZNIE SPOWALNIAJA PREDKOSC SAMOCHO-
DOW.

URZADZENIE
ULICY

OGRANICZENIE
PRZEPISAMI



Przestrzenie publiczne nalezy projektowac
tak, aby byty one tatwo dostepne i wygodne
w uzytkowaniu dla wszystkich. Takie projek-
towanie nazywa sie ,uniwersalnym’, ponie-
waz jesli osoba z niepetnosprawnoscia lub
dziecko jest w stanie samodzielnie poruszac
sie po danej przestrzeni, to moze zrobic to
kazdy. Z dobrze zaprojektowanej przestrzeni
korzystaja takze osoby o petnej sprawnosci,
ktore majg ciezki bagaz reczny lub wozek z
dzieckiem oraz osoby, ktére moga miec pro-
blem z odczytaniem lub jednoznacznym zro-
zumieniem napisow (np. dzieci lub nieznajacy
jezyka obcokrajowcy). Wszyscy wyzej wy-
mienieni sg przeciez petnoprawnymi uzykow-
nikami ulic.

PAMIETAJ O:

PROJEKTOWANIU UNIWERSALNYM
(tODZKI STANDARD
DOSTEPNOSCI)

LIKWIDACJI BARIER

POTRZEBACH ROZNYCH UZYT-
KOWNIKOW (DZIECI, SENIOROW)

LFABET
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W todzi obowigzuje obecnie dokument pod
nazwa ,kodzki standard dostepnosci” okre-
Slajacy, w jaki sposob nalezy projektowac
przestrzenie publiczne i obiekty uzytecznosci
publicznej w zakresie dostepnosci. Elementy
brane pod uwage na ulicach to m.in. obnizo-
ne krawezniki, dobrze oznakowane elemen-
ty ulicy oraz antyposlizgowe wykonczenia
powierzchni. Nalezy takze zawsze pamietac
0 powiekszonych i specjalnie oznakowanych
miejscach postojowych dla oséb z niepetno-

sprawnosciami.

A YR

KWESTIE DOSTEPNOSCI NIE DOTYCZA TYLKO OSOB NIEPEL-
NOSPRAWNYCH, ALE WSZYSTKICH, KTORZY MAJA NA STALE
LUB TYMCZASOWO OGRANICZENIA W PORUSZANIU SIE,
M.IN. RODZICOW Z WOZKAMI ALBO PASAZEROW Z DUZYM
BAGAZEM.
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BEZPIECZENSTWO 1 PORZADEK

Nawet najpiekniejsza i najlepiej wyposazo-
na ulica nie bedzie prawidtowo dziatac, jesli
mieszkancy i przechodnie nie bedg czulisie na
niej bezpiecznie. Mieszkancy czesto doma-
gaja sie zainstalowania monitoringu. Jednak
sama obecnosc kamer nie zapewnia poczucia
bezpieczenstwa. Najskuteczniejszy jest tzw.
,Sasiedzki nadzor” i ustugi w parterach, dzieki
czemu na ulicy przez wiekszg czesc¢ dnia znaj-
duja sie przechodnie. Rownomierne oswie-
tlenie ulicy redukuje ilos¢ ciemnych katow
i zautkow, ktore sprzyjajg niebezpiecznym
sytuacjom. Niska zielen, ktdra nie przestania
pola widzenia, umozliwia przechodniom ob-
serwacje catosci ulicy i ocene zagrozenia z
wiekszej odlegtosci.

ODPOWIEDNIE OSWIETLENIE | BRAK CIEMNYCH ZAUtKOW
SKUTECZNIE ZAPOBIEGAJA WANDALIZMOWI.

Porzadek na ulicy najtatwiej utrzymac w
przestrzeni, w ktérej widoczna jest o nig dba-
tos¢, a kosze na smieci znajdujg sie w zasiegu
wzroku. Zaniedbana ulica podswiadomie sy-
gnalizuje, ze dewastacja i Smiecenie sg na niej
,dozwolone’, co prowadzi do wiekszego nie-
porzadku.

PAMIETAJ O:

.NADZORZE SASIEDZKIM"
OSWIETLENIU

ZAPEWNIENIU NISKIEJ ZIELENI I
UNIKANIU SLEPYCH ZAULKOW

el

BOETE

MINIMUM 60 €

SAME ZAKAZY SA NIESKUTECZNE. WARTO ZAPEWNIC WEA-
SCICIELOM CZWORONOGOW ODPOWIEDNIA INFRASTRUK-
TURE - GESTO ROZSTAWIONE SMIETNIKI ALBO SPECJALNE
WYBIEGI DLA PSOW.



Ulice mozna projektowac jako tzw. strefy za-
mieszkania. To specjalny sposéb organizacji
ruchu i przestrzeni ulicy, ktory ma maksymal-
nie zwiekszy¢ bezpieczenstwo pieszego. W
takich przestrzeniach piesi i rowerzysci majg
zawsze bezwzgledne pierwszenstwo. Strefy
zamieszkania mozna projektowac jako ulice o
jednej przestrzeni lub z wydzieleniem chod-
nikéw i jezdni.

STREFA ZAMIESZKANIA TO:

PIERWSZENSTWO PIESZEGO
PREDKOSC SAMOCHODOW
20 KM/H

OGRANICZONE PARKOWANIE

W STREFIE ZAMIESZKANIA PRZEJSCIA DLA PIESZYCH SA NIE-
POTRZEBNE - PIESI MAJA PEENA SWOBODE W PORUSZANIU
SIE PO CALEJ PRZESTRZENI ULICY.

LFABET
ULICY

o Obowigzuje tam ograniczenie predkosci
do 20 km/h.

¢ Kijerowcom wolno parkowac jedynie
w miejscach do tego wyznaczonych.

e Progi zwalniajace nie musza by¢ oznaczo-
ne znakami pionowymi.

o Opuszczajac strefe zamieszkania, nalezy
ustgpic pierwszenstwa wszystkim

uczestnikom ruchu drogowego.

STREFA ZAMIESZKANIA MOZE BYC STOSOWANA W ROZ-

NYCH LOKALIZACJACH - ZAROWNO W OSIEDLACH MIESZKA-
NIOWYCH, JAK | W SRODMIESCIU.



LFABET
ULICY

oW

Pierwsze woonerfy, zwane w Polsce ,miej-
skimi poddrcami” - przestrzenie ze spowol-
nionym ruchem, w ktorych piesi, rowerzy-
Sci i samochody dzielg te samg przestrzen,
powstaty w Holandii w latach 70. Nie miaty
wecale takiego charakteru, jaki znamy z tédz-
kich przestrzenitego typu (np. woonerf na ul.
6 Sierpnia). Nie byty powigzane z ustugami w
parterach i nie stosowano tam szlachetnych
materiatow typowych dla przestrzeni srod-
miejskich. Stanowity zwyczajng, sasiedzka
przestrzen, gdzie dzieki jednoprzestrzen-
nej strukturze, jednakowo dostepnej dla
pieszych i kierowcow, mozna byto uzyskac
wiecej przestrzeni po obu stronach ulicy i za-
gospodarowac jg jako zielone skwery, prze-
strzen dla zabawy i odpoczynku lub dodatko-
we miejsca postojowe. Woonerf nie jest wiec
rozwigzaniem zarezerwowanym dla centrum
miasta. Moze byc¢ rekomendowany takze dla
ulic osiedlowych jako bardziej przyjazna al-
ternatywa la klasycznego podziatu na chodni-
kiijezdnie.

WOONERFY SWIETNIE SPRAWDZAJA SIE NA OSIEDLACH
MIESZKANIOWYCH, GDZIE RUCH KOLOWY JEST NIEWIEL:
KI, ZA TO LICZY SIE BARDZO ZIELEN | PRZESTRZEN DLA PIE-

SZYCH.
—
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PAMIETAJ O:

PRZESTRZEN ~SASIEDZKA"
ZIELONE SKWERY
ULICE MIESZKANIOWE

PRZYKLADEM PRZYJAZNEJ SASIEDZKIE) PRZESTRZENI JEST
WOONERF PRZY UL. ZACISZE W +ODZI, ZREALIZOWANY
Z INICJATYWY | PRZY WSPOLPRACY Z MIESZKANCAMI.



Drzewa petnig w miescie bardzo wazna role.
Pochtaniajg zanieczyszczenia, pyty i dwutle-
nek wegla, przyczyniajac sie do zmniejszenia
smogu. Produkujg tlen oraz zapewniajg cien
dla przechodniow. Wchtaniaja wody opado-
we, ktore inaczej musiatyby trafi¢ do kanali-
zacji deszczowej. Zatrzymywanie wody jest
takze szczegodlnie istotne latem, kiedy drze-
wa chtodzg przyjemnie nie tylko sama ulice,
ale tez mieszkania.

PAMIETAJ ZIELEN TO:

MNIEJSZE ZAPYLENIE
POPRAWA MIKROKLIMATU
MOZLIWOSC RETENCJI WODY

ALFABET
ULICY

DRZE WA

Dziekinim jest takze ciszej, poniewaz likwidu-
ja pogtos i echo. Sg ponadto siedliskiem wielu
gatunkdw, dzieki ktérym zachowana jest nie-
zbedna w miejskim srodowisku bioréznorod-
nos¢. Szczegdlnie pieknie wygladajg wiosna
gatunki kwitnace, jak na woonerfie 6 Sierpnia
i Traugutta, ajesienig wszystkie, ktorychliscie
przebarwiaja sie na ciepte kolory.

Chociaz wiele o0séb preferuje przy ulicach
mniejsze drzewka, ktore w mniejszym stop-
niu zacieniaja okna, maja one zdecydowanie
mniejsze znaczenie ekologicznie niz duze,
wyrosniecie drzewa. Oprocz lepszego fil-
trowania powietrza, zapewniania wieksze]
ilosci cienia i pochtaniania wody deszczowej
zapewniajg lepsza bioréznorodnosc - sg do-
mem dla wielu gatunkdéw, m.in. dla ptakow i
owadow.

DRZEWA NIE TYLKO FILTRUJA POWIETRZE | POPRAWIAJA
MIKROKLIMAT ORAZ ZAPEWNIAJA BIOROZNORODNOSC W
MIESCIE, ALE TAKZE PRZYJEMNE WIDOKI Z OKNA.

DRZEWA POTRZEBUJA DOOKOKA PNIA DUZO PRZEPUSZ-
CZALNEJ POWIERZCHNI - MOZE TO BYC TRAWA, KAMYKI,
KRATA ALBO PERFOROWANA POKRYWA.

11
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ZIELEN NISKA

Zielen niska, krzewy i trawy uzupetniajg za-
gospodarowanie ulicy. Wprowadzenie jej do
przestrzeni ulicy nie tylko poprawia jej wy-
glad, ale moze pomdc w zrealizowaniu innych
celéw. Specjalnie zaprojektowane zielence
z krzewami mogg pomodc w spowolnieniu
ruchu. Zwiekszajg one powierzchnie prze-
puszczalng przestrzeni ulicy, pozwalaja takze
retencjonowac (przechowywac) wode desz-
czowa. To takze dom dla innych gatunkow ro-
slini zwierzat mieszkajgcych w miescie.

PAMIETAJ O:

MIEJSCU DLA ZIELENCOW W PRZESTRZENI ULIC | PLACOW MOZNA NAWET UPRAWIAC
i X i WARZYWA | OWOCE.

ROZNORODNOSCI GATUNKOW

RETENCJONOWANIU WODY

ZIELEN NISKA TO NIE TYLKO TRAWA - MOGA TO BYC NAWET NAJMNIEJSZA POWIERZCHNIA ZIELONA POMAGA W
NP. ROSLINY SKALNIAKOWE, t AKA ALBO POLA KWIATOW. RETENCJONOWANIU WODY DESZCZOWEJ.
—
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Wielu mieszkancow sprzeciwia sie ustawia-
niu tawek w miejskiej przestrzeni w obawie
przed wykorzystywaniem ich przez ,niebie-
skie ptaki”.Moznatemu zapobiec, stawiajacje
w dobrze wyeksponowanych i oswietlonych
miejscach, albo tam, gdzie jest monitoring i
,nadzor sasiedzki”. tawki sg wazne zwtaszcza
dla najstarszych i najmtodszych uzytkowni-
kow ulic, ktorzy muszg od czasu do czasu od-
poczac. Dlatego tawki powinny pojawiac sie
co kilkadziesigt metrow oraz miec¢ oparcia i
podtokietniki, ktére pomagajg wstawac se-
niorom. Obok tawek nalezy pozostawi¢ miej-
sce, w ktorym rodzice mogg postawic¢ wozek
albo umozliwi¢ osobie na wozku inwalidzkim
dotaczenie do grupy, po to, aby nikt nie byt
wykluczony z mozliwosci korzystania z ulicy.

NIE WSZYSTKIE MIEJSCA DO SIEDZENIA MUSZA BYC TRADY-
CYJNYMI LAWKAMI. MOGA TO BYC NP. OBRZEZA KWIETNI-
KOW LUB SCHODKI.

ALFABET
ULICY

L AWKI

PAMIETAJ O:

ZAPEWNIENIU L AWEK I SIEDZISK
UMIESZCZANIU ICH W MIEJSCU
NADZOROWANYM

Z L AWEK LUBIA KORZYSTAC SE-

NIORZY I MAMY Z DZIECML.

NOWOCZESNE SIEDZISKA CZESTO STANOWIA RODZAJ IN-
STALACJI W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ | WYKORZYSTUJA
ROZNE NIETYPOWE MATERIALY, NP. TWORZYWA SZTUCZNE.

e
g

BT
e i

NALEZY PAMIETAC, ABY PRZYNAJMNIEJ CZESC tAWEK BYLA
WYPOSAZONA W OPARCIA | PODOKIETNIKI, KTORE UtA-
TWIAJA SENIOROM ODPOCZYNEK I WSTAWANIE.

13



ALFABET
ULICY

INFRASTRUKTURA DLA ROWEROW

Rower jest coraz popularniejszym srodkiem
transportu. Dobrze zaprojektowana prze-
strzen ulicy pozwala zaréwno na bezpiecz-
ny jazde rowerem, jak i mozliwos¢ pozosta-
wienia jednosladéw poza domem. Jednag z
mozliwosci urzadzenia ulicy jest lokalizacja
parkingu rowerowego. Sg one szczegdlnie
potrzebne w okolicy ustug i miejsc pracy. Na
ulicach ze spowolnionym ruchem nie ma po-
trzeby wydzielania drogi rowerowej - rowe-
rzysci wspotdzielg wowczas przestrzen ulicy
Z innymi uzytkownikami.

PAMIETAJ O:

UW ZGLEDNIENIU RUCHU ROWE-
RZYSTOW

W STREFIE ZAMIESZKANIA NIE
POTRZEBUJESZ TRASY
ZAPEWNIENIU STOJAKOW

14

PARKINGI ROWEROWE MOZNA ZORGANIZOWAC PRAK-
TYCZNIE WSZEDZIE, NP. WYGOSPODAROWAC NA TEN CEL
FRAGMENT ULICY - WYSTARCZY ZAMONTOWAC TAM KILKA
STOJAKOW.

JESLIULICA JEST RUCHLIWA, WARTO ODDZIELIC DROGE DLA
ROWEROW OD JEZDNI DLA SAMOCHODOW. W PRZYPADKU
ULIC O SPOWOLNIONYM RUCHU NIE JEST TO KONIECZNE.



Przepisy koncentrujg sie na minimalnych
poziomach oswietlenia, jakie musi by¢ za-
pewnione na jezdni i na chodniku. Zgodnie z
prawem przestrzen dla samochoddw wyma-
ga lepszego doswietlenia niz miejsce dla pie-
szych - chociaz chodzi tu o bezpieczenstwo,
roznica ta wskazuje symbolicznie na priory-
tet dla ruchu kotowego. W przypadku ciggdw
pieszo-jezdnych natezenie oswietlenia we
wspolnej strefie jest takie samo, dzieki czemu
piesi maja lepsze oswietlenie i nie czujg sie
,Spychani” na ciemne chodniki.

PAMIETAJ O:

ZAPEWNIENIU WYMAGANEGO PO-
ZIOMU OSWIETLENIA JEZDNI
NIEOSLEPIANIU WNETRZ

MIESZKAN

LFABET
ULICY
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W jasniejszych miejscach wszyscy czujg sie
bezpieczniej i skuteczniej dziata ,sasiedzki
nadzor”. Jednoczesnie nalezy pamietac o tym,
aby unikac niepotrzebnego zanieczyszczenia
Swiattem, ktore niekorzystnie dziata na fau-
ne, flore oraz na zdrowie ludzi. Powstaje ono,
gdy niepotrzebnie rzesiscie oswietlone po-
wierzchnie odbijaja Swiatto, powodujac efekt
tuny nad miastem.

OPRAWY  PRZEWIESZKOWE, OSWIETLAJACE NIEKTORE
tODZKIE ULICE, SA PRZYMOCOWANE DO ZAMONTOWA-
NYCH NA ELEWACJACH KABLI. DZIEKI TEMU NA ULICY NIE
TRZEBA STAWIAC DODATKOWYCH SEUPOW. NA ZDJECIU
LAMPY PRZEWIESZKOWE NA ULICY KOPENHAGI.

PODSWIETLONE DRZEWA NA UL. ZACISZE W £tODZI. WYGLA-
DAJA PIEKNIE, LAMPY W PASIE PRZY CHODNIKU MOGA JED-
NAK OSLEPIAC PRZECHODNIOW.

15
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INNE ELEMENTY MALEJ ARCHITEKTURY

o Oprocz tawek, stojakdw na rowery czy

oswietlenia, ulice mozna umeblowac PAMIETAJ O:
przy pomocy innych utatwiajgcych zycie
obiektow: - KOSZACH NA SMIECI

e kosze nasmieci, ktére sg niezbedne dla - KOSZACH NA PSIE ODCHODY
utrzymania porzadku - powinny znajdo- - ZAPEWNIENIU MIEJSCA DLA
wac sie w zasiegu wzroku, +~MEBLOWANIA" ULICY

e tablice informacyjne, dzieki ktérym ulotki
i ogtoszenia znajdujg sie w jednym, wy-
znaczonym w tym celu miejscu

e kosze na psie odchody

e sitownie na swiezym powietrzu

e zdroje uliczne nazywane tez ,poidetkami”
zwoda pitnag dla ludzi i zwierzat

OPROCZ TRADYCYJNYCH tAWEK W PRZESTRZENI PUBLICZ-
NEJMOZNATAKZE USTAWIC INNE ELEMENTY DO SIEDZENIA
LUB LEZENIA

ZDROJE ULICZNE ZAPEWNIAJA DARMOWA WODE - WARTO OPROCZ ZWYKEYCH tAWEK W POBLIZU ZIELONYCH, SPO-
LOKALIZOWAC JE W NAJBARDZIEJ UCZESZCZANYCH MIE J- KOJNYCH MIEJSC MOZNA USTAWIC STOLIKI PIKNIKOWE LUB
SCACH | PRZY PLACACH ZABAW. DOBRZE, GDY WYPOSAZO- DO GRY W SZACHY | WARCABY.

NE SA TAKZE W POIDELKA DLA PSOW.
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Kiedy po ulicach jezdzito mniej samochodow,
nikogo nie dziwito, ze dzieci bawig sie na ulicy.
Obecnie nie jest to bezpieczne, ale wydziele-
nie w przestrzeni ulicy strefy zabaw lub wy-
grodzonego, dobrze oswietlonego miejsca
zabaw i spotkan, mogtoby wypetni¢ wazng
luke - w wielu dzielnicach i osiedlach brakuje
miejsca dla najmtodszych. Nalezy jednak pa-
mietac, ze plac zabaw nie moze byc¢ zlokalizo-
wany blizej niz 10 metrow od okien.

SPACJA SPACJA SPACJA

Ulica lub plac moze takze by¢ wyposazona w
elementy, ktore nie sg specjalnie zaprojekto-
wane dla zabawy, jednak moga jej swietnie
stuzyc. Rzezby, fontanny i inne przestrzenne
instalacje doskonale sprawdzajg sie jako miej-
sce interakgcji i rozrywki nie tylko dla dzieci.

PAMIETAJ O:

TYM, ZE ULICA TO TEZ PRZE-
STRZEN DLA PRZEBY WANIA
DZIECI I SPOTKAN

UW ZGLEDNIENIU POTRZEBY
ZABAWY

ZAPEWNIENIU BEZPIECZENST WA

LFABET
ULICY

DZIECI POTRAFIA BAWIC SIE WSZEDZIE - NIE POTRZEBUJA
SPECJALNYCH URZADZEN. CZASEM WYSTARCZY RZEZBA
ALBO INSTALACJA.

FONTANNY TAKZE DOSKONALE SPRAWDZAJASIE JAKO MIE J-
SCE ZABAWY - ZAROWNO TE TRADYCYINE, JAK | TRYSKAJACE

ZPO

SADZKI.
X ’

—a

A

ULICA MOZE TAKZE BYC SWIETNYM MIEJSCEM NA FESTYNY,
KONCERTY | INNE WYDARZENIA INTEGRUJACE MIESZKAN-
COW.
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PARKOWANIE

Parkowanie na ulicy zaraz obok domu czy
pracy jest wygodne, ale rzadko sie zdarza,
aby znalazto sie tam miejsce dla wszystkich.
Samochody przez wiekszos¢ czasu stojg za-
parkowane w jednym miejscu, dlatego nalezy
przede wszystkim zwiekszyc ich rotacje, tak,
aby w ciggu doby wiecej osob mogto prze-
mieszczac sie w obrebie miasta, zatatwiajac
swoje sprawy. Pomaga w tym wprowadze-
nie strefy ptatnego parkowania. Mieszkancy,
witasciciele i najemcy lokali moga w niej par-
kowac bez ograniczen ptacac roczng stawke
w ustalonej przez radnych preferencyjnej
wysokosci, a ci, ktorzy przyjezdzaja na chwile,
musza ptaci¢ za kazdg godzine. Stawki godzi-
nowe s na tyle wysokie, aby kierowcom spo-
za ulicy optacato sie jak najkrotsze zajmowa-
nie miejsca postojowego.

SAMOCHODY PARKUJACE NACHODNIKACH CZESTO NIE PO-
ZOSTAWIAJA PIESZYM WYSTARCZAJACO DUZO MIEJSCA.

18

Lokale ustugowe wymagajace dobrego do-
stepu samochodem mogg starac sie o zapew-
nienie im specjalnego miejsca. W przypadku
szkot 1 przedszkoli, gdzie rodzice dowoza
swoje dzieci, przewiduje sie specjalne zatoki
dla krétkiego zatrzymania - tzw. kiss&ride.

Wyrdzniamy 3 podstawowe typy parko-
wania: prostopadte, rownolegte i ukosne, z
ktorych najbardziej efektywne w kontekscie
zajmowanej powierzchni jest to pierwsze.
Miejsce postojowe prostopadte do ulicy ma
najmniejsze wymiary (2,5 na 5 metrow) i na
tym samym odcinku ulicy zmiesci sie ich po-
nad dwa razy wiecej niz miejsc rownolegtych
o dtugosciaz 6m. Nawet najbardziej oszczed-
ne rozmieszczenie miejsc nic jednak nie da,
jeslikierowcy beda parkowac nieprawidtowo.
Dlatego nalezy wyraznie wyznaczy¢ miejsca
postojowe, aby uniknac jakichkolwiek watpli-
WOSCi przy parkowaniu.

TA SAMA PRZESTRZEN
ROZNA LICZBA MIEJSC, NP:

ROWNOLEGEE - 3 MIEJSCA
| | | |

POD KATEM 45 ST. - 4 MIEJSCA

R

PROSTOPADLE - 7 MIEJSC




Ulice, przy ktorych mieszczg sie lokale z ustu-
gami w parterach, czesto sg zaprojektowane
z uwzglednieniem sezonowego wystawiania
stolikow przed wejsciami. Dzieki temu ulica
zyje za dnia i wieczorami. Wazne jest, aby ich
ustawienie nie ograniczato ruchu na chodni-
ku. Dodatkowo nalezy pamietac o potrzebach
mieszkancow, a zwtaszcza respektowania ci-

szy nocne;j.

PAMIETAJ O:

ZE ULICA TO NIE JEST WYLACZ-
NIE PARKING

MIEJSCA PROSTOPADLE SA NAJ-
BARDZIEJ EFEKTY WNE

NALEZY ZAPEWNIC PRZESTRZEN
DLA OGRODKOW KAWIARNIA -
NYCH I SKLEPOW

ULICE MOGA BYC TAKZE TYMCZASOWO ZAMYKANE DLA
RUCHU KOtOWEGO | ZAMIENIAC SIE W PRZESTRZENIE HAN-
DLOWE.

LFABET
ULICY

Niektore sklepy, np. warzywniaki lub kwia-
ciarnie, takze wykorzystujg przestrzen ze-
wnetrzng wystawiania swoich towardw.
Wszystkie te dziatania wymagajg uzgodnie-
nia z zarzadca drogi i sprecyzowania warun-
kow zajecia czesci chodnika.

W cieptych miesigcach mozna takze tymcza-
sowo wykorzystac dla innych celow miejsca
postojowe. Mogg sie tam znaleZz¢ m.in. ogrod-
ki gastronomiczne albo stoiska handlowe. La-
tem zapotrzebowanie na miejsca postojowe
bywa mniejsze - czesc¢ kierowcow przesiada
sie na rowery lub chetniej spaceruje, a dzieci
majg wakacje i sg odwozone do szkot.

ZAMIAST MIEJSC POSTOJOWYCH SEZONOWO MOGA POJA-
WIC SIE OGRODKI GASTRONOMICZNE.
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A2P2
ARCHITECTURE
AND PLANNING

A2P2 architecture & planning
ul. Wassowskiego 12

80-225 Gdansk

(+48) 721 757 388
info@a2p2.pl

’&i‘spoleczme

ZOONQOZOWAN

Stowarzyszenie Spotecznie Zaangazowani
ul. Wieckowskiego 62/4

90-735 todz

(+48) 508 388 840
biuro@spoleczniezaangazowani.pl
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