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Wstepna koncepcja dziatan poprzedzajacych rekrutacje mieszkarncow
Domu Wielopokoleniowego kierowanych do kandydatow

zainteresowanych jego zasiedleniem

Scenariusz spotkania informacyjnego poprzedzajacego rekrutacje,
przyktadowe pytania, ktére mogg pojawic sie ze strony potencjalnych
najemcow wraz z proponowanymi odpowiedziami, program
warsztatowego spotkania integracyjno-informacyjnego uwzgledniajacy

wskazowki dla prowadzacego rekrutacje

17 pazdziernika 2018 r.
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Wykaz stosowanych skrotow i definicji poje¢ wykorzystywanych

w dokumencie

Dom
Wielopokoleniowy

Klub Sgsiedzki

Zadanie 5
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wywiad grupowy
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Przeznaczona na potrzeby Projektu, wyremontowana nieruchomos¢ przy
ul. Wolczanskiej 168. W kamienicy usytuowany bedzie jeden lokal

ustugowy (40 m?), duze pomieszczenie przeznaczone na miejsce spotkan
dla mieszkaricow (85 m?) oraz 16 mieszkan o powierzchni od 27 do 56 m?

Lokal uzytkowy znajdujgcy sie w budynku przy ul. Wélczanskiej 168, ktory
zagospodarowany zostanie na cele roznorodnej dziatalnosci animacyjnej
wspomagajacej rozwdj wspodlnot i spotecznosci lokalnych. Oferta Klubu
(tj. zajecia, warsztaty, wspdlne dziatania, rozwijanie nowych aktywnosci)
adresowana bedzie do mieszkancéw Domu Wielopokoleniowego i
najblizszego sgsiedztwa, z uwzglednieniem wszystkich grup wiekowych.
Za dziatalnos$¢ prowadzong w ramach Klubu Sasiedzkiego odpowiadac
bedzie Operator.

Zadanie realizowane w ramach ustug doradztwa eksperckiego w zakresie

opracowania koncepcji zasiedlenia i funkcjonowania Domu

Wielopokoleniowego: Raport z dziatan doradczych, w tym:

a) Szczegdtowe kryteria, ktére spetni¢ powinni najemcy lokali
mieszkalnych Domu Wielopokoleniowego oraz komplet niezbednych
dokumentéw do ogtoszenia konkursu dla mieszkancéw
zainteresowanych zasiedleniem Domu Wielopokoleniowego.

b) Projekt umowy najmu lokalu mieszkalnego w Domu
Wielopokoleniowym oraz sposobu jej egzekwowania wraz
z projektami innych wigzgcych dokumentéw.

c) Propozycja trybu powotania Rady Sasiedzkiej oraz projekt jej statutu,
kompetencji cztonkéw.

d) Projekt regulaminu mieszkanca Domu Wielopokoleniowego.

e) Zestawienie dopuszczalnych prawem mozliwosci administrowania
nieruchomoscia w zaleznosci od podmiotu zarzgdzajgcego
z rekomendacjg najbardziej korzystnej mozliwosci sformutowang na
bazie wynikow zadan 1-4.

Zarzad Lokali Miejskich

Zamiennie rowniez “wywiad sfokusowany”, ,grupa fokusowa”, , FGI” —

z angielskiego Focus Group Interview: metoda badawcza wykorzystywana
w badaniach jako$ciowych polegajgca na prowadzeniu przez moderatora
z zaproszonymi wczesniej respondentami (dobranymi zgodnie

z kryteriami wynikajgcymi z celdow projektu) dyskusji skupionej
(sfokusowanej) na okreslonym temacie.
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Wstep

Dom Wielopokoleniowy to inicjatywa kierowana do oséb w réznym wieku, reprezentujgcych rézne
grupy spoteczne, a tym samym posiadajgcych szeroki wachlarz cech, umiejetnosci, ale takze i potrzeb.
To wtasnie ta rdéznorodnos$c¢ jest podstawg do zbudowania silnej, wzajemnie wspierajgcej sie
spotecznosci. Jednoczesnie istotnym elementem, ktdry powinien taczy¢ wszystkich mieszkancéw Domu
jest otwartos¢ na ludzi i gotowos¢ do pomocy, chocby poprzez dobre stowo czy poswiecenie wtasnego
czasu. W niniejszym opracowaniu przedstawiono scenariusze spotkan lub rozmdéw uzupetniajgcych
rekrutacje dla kandydatow na mieszkancéw Domu Wielopokoleniowego. Sg one zatem kierowane do
0sob, ktdre chcac stac sie aktywnymi cztonkami budowanej spotecznosci sgsiedzkiej, powinny powyzsze
wartosci podzielad.

Biorac jednak pod uwage innowacyjnos¢ inicjatywy w skali kraju, a w konsekwencji brak powszechnej
Swiadomosci na czym polega funkcjonowanie Domu Wielopokoleniowego, kluczowym jest jasne
przedstawienie najwazniejszych celéw i idei, na ktérych Dom jest budowany. Dopiero ich petne
zrozumienie pozwoli przysztym najemcom na ostateczne podjecie Swiadomej decyzji o tym, czy chcg
sta¢ sie jego czescig. Scenariusze spotkan zaktadajg takze przekazanie kandydatom pozostatych
istotnych informacji zwigzanych z projektem: od zasad procesu naboru mieszkancéw po wszelkie
aspekty zwigzane z codziennym funkcjonowaniem Domu.

Spotkania, bedace w zatozeniu uzupetnieniem do przesytanych potencjalnym najemcom informacji
pisemnych o DW, kierowane s3 w pierwszej kolejnosci do tych mieszkancow todzi, ktérzy maja
niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe. Formutujgc scenariusze uwzgledniono wysokie zréznicowanie
potencjalnych najemcéw — zaréwno pod wzgledem wieku, jak i innych charakterystyk. Scenariusz
spotkania informacyjnego, ktére mogtoby odbywac sie np. podczas prezentacji lokalu w Domu
Wielopokoleniowym, charakteryzuje sie zatem szerokim zakresem tematycznym. Jego rozpoczecie
poprzedza C¢wiczenie integracyjne, majace na celu wstepne zapoznanie sie niejednorodnej grupy
uczestnikdw. Podczas spotkania poruszane sg wszelkie kwestie praktyczne, ktére mogg by¢
przedmiotem zainteresowania réznych grup potencjalnych mieszkancow. Kierujac sie analogicznymi
przestankami zaproponowano przyktadowe pytania, ktére mogg pas¢ podczas spotkania od o0sob
o skrajnie réznych potrzebach i oczekiwaniach, czy wiedzy na temat projektu.

Podobnie spotkanie warsztatowe o charakterze integracyjnym dla juz zadeklarowanych najemcéw
zostato zaprojektowane w sposdb uwzgledniajgcy zrdznicowane profile przysztych mieszkancéw.
Zarekomendowano relatywnie niewielki rozmiar grup, tak by stworzy¢ odpowiednie warunki do
gtebszego poznania sie uczestnikow. Zaproponowano szereg aktywnosci, ktore pozwolg na przetamanie
barier i wesprg integracje miedzypokoleniowg. Jednoczesnie sugerowane formy pracy i ¢wiczenia
dostosowane sg do 0séb z ograniczong mobilnoscig i nie wymagajg podejmowania aktywnosci fizycznej.
Ponadto, przewidziano zadania i ¢wiczenia o réznej dynamice, prowadzone indywidualnie, w parach,
w mniejszych lub wiekszych grupach. Takie podejscie daje przysztym mieszkaricom szanse na wzajemne
poznanie sie oraz stwarza komfortowe warunki do integracji dla 0séb o réznym usposobieniu: zaréwno
takich, ktore lepiej czujg sie w mniejszych zespotach, jak i tych, ktére odnajduja sie w wiekszych kregach.
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Zrdznicowanie form zadan pozwoli takze kandydatom na ptynniejsze wecielenie sie w role mieszkancow
Domu Wielopokoleniowego i na spojrzenie na projekt z réznych perspektyw. Z kolei obserwatorzy
obecni podczas warsztatu bedg mieli okazje, by w praktyce poddaé ocenie istotne z punktu widzenia
projektu postawy i kompetencje miekkie kandydatéw. Biorgc pod uwage zatozenia inicjatywy oraz
wyniki zogniskowanych wywiadéw grupowych przeprowadzonych z potencjalnymi mieszkaricami Domu,
wskazujgce na ich wysoka gotowos$¢ do partycypacji i wspottworzenia loséw wspdlnoty, zaproponowano
miedzy innymi ¢wiczenia oparte na wspdtpracy i wspdlnym podejmowaniu istotnych dla spotecznosci
sgsiedzkiej decyzji.

Oile gtéwnymi celami warsztatu jest integracja przysztych lokatoréw i dalsze przyblizenie, czym jest Dom
Wielopokoleniowy, w scenariuszu spotkania przewidziano takze zadania indywidualne i edukacyjne,
stuzgce rozwojowi kompetencji istotnych pod katem budowania wspdlnoty sgsiedzkiej. Ich potencjalne
pozytywne efekty sg szczegdlnie wazne w Swietle relatywnie niskiego poziomu kapitatu spotecznego,
w tym niskiego poziomu zaufania, odnotowywanego wsréd mieszkancow todzi.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu materiaty sg zatem kierowane przede wszystkim do
Operatora Domu Wielopokoleniowego, ktdrego zadaniem jest aktywizacja i wspieranie integracji
lokalnej spotecznosci. Kluczowym elementem dla realizacji celéw projektu jest zaangazowanie
Operatora do wsparcia procesu zasiedlania Domu Wielopokoleniowego na mozliwie najwczesniejszym
etapie podejmowanych dziatan. Przydziat lokali w DW prowadzony jest bowiem na zasadach ogdlnych,
przebiega tak samo jak w przypadku pozostatych mieszkarh komunalnych. Tymczasem realizacja idei,
ktoére leze¢ majg u podstaw Domu Wielopokoleniowego nie jest zadaniem tatwym — budowanie silnej,
wzajemnie wspierajgcej sie spotecznos$¢ sagsiedzkiej wymaga nie tylko wsparcia zewnetrznego, ale
przede wszystkim odpowiednich postaw i cech mieszkarncéw. Dlatego tez niezwykle istotne jest, by
osoby decydujgce sie zamieszka¢ w Domu Wielopokoleniowym w pefni rozumiaty i podzielaty jego
wartosci.

Kluczowg role w tym aspekcie powinien odegra¢ wtasnie Operator DW. Rekomenduje sie, by na
wczesnym etapie zasiedlania prowadzit dziatania informacyjne, przyblizajagc kandydatom na
mieszkancéw Domu Wielopokoleniowego jego najwazniejsze cele i zatozenia. Dzieki temu potencjalni
najemcy mieliby mozliwos¢ podjecia swiadomej decyzji o tym, czy chcg staé sie czescig projektu,
zwiekszajgc tym samym szanse na jego powodzenie. Uzupetnieniem spotkan informacyjnych powinny
by¢ dziatania o charakterze integracyjnym (realizowane np. na podstawie opracowanego scenariusza).
Prowadzityby one przede wszystkim do praktycznego doswiadczenia przez mieszkancéw DW
i najblizszego sgsiedztwa, czym moze by¢ Klub Sgsiedzki i na ile ta forma aktywnosci odpowiada ich
oczekiwaniom. Ponadto utatwityby zawigzywanie pierwszych wiezi sgsiedzkich, stwarzajac platforme do
dalszej integracji lokalnej spotecznosci.

Fundusze Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
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1. Scenariusz spotkania informacyjnego dla kandydatow
zainteresowanych zasiedleniem Domu Wielopokoleniowego

Czas trwania spotkania: Okoto 1,5 do 2 godzin

Uczestnicy:
®  prowadzacy (osoba ze strony Urzedu Miasta todzi oraz reprezentant Operatora)
=  kandydaci na mieszkaricéw DW (optymalna liczba — nie wiecej niz 30 oséb)

Cele spotkania:

®  Przekazanie kandydatom najwazniejszych informacji zwigzanych z:
o Celem projektu i wartosciami lezgcymi u podstaw Domu Wielopokoleniowego
o Zasadami funkcjonowania Domu
o Charakterystykg budynku DW, mieszkan i zasadami ich najmu
o Procesem rekrutacji mieszkancow DW
= Udzielenie odpowiedzi na pytania kandydatéw zwigzane z projektem

Kwestie organizacyjne:

Proponuje sie, by spotkania informacyjne odbywaty sie w przestrzeni dostepnej dla osdb
z niepetnosprawnosciami, mogacej swobodnie pomiesci¢ zaktadang grupe uczestnikow. Moze to byc
teren szkoty, uczelni, sale dostepne w Urzedzie Miasta lub przestrzenie komercyjne wynajete w celu
realizacji spotkania. Jesli spotkanie bedzie organizowane jako Dni Otwarte Domu Wielopokoleniowego,
potgczone z prezentacjg lokali potencjalnym najemcom, wdwczas idealnym miejscem jego
przeprowadzenia bedzie Swietlica — lokal uzytkowy dostepny na terenie Wélczanskiej 168.

Wdéwczas za ich przeprowadzenie odpowiedzialny bytby przedstawiciel Operatora, obecny na
ul. Wélczanskiej 168 przez caty czas trwania Dni Otwartych. Taki wybdr lokalizacji pozwolitby
uczestnikom na blizsze poznanie przedmiotowej lokalizacji oraz na lepsze poznanie idei Klubu
Sasiedzkiego.

Spotkania powinny odbywac sie w réznych godzinach, tak by mozna byto zapewni¢ udziat w nich
zarowno osobom biernym zawodowo, jak i pracujgcym w trakcie dnia. Proponowane godziny to np.:
10:00 — 12:30 oraz 16:30 — 19:00.

Charakter i wymiary rzeczonej sali Domu Wielopokoleniowego pozwalajg na teatralne ustawienie
optymalnie 26, maksymalnie 30 miejsc siedzgcych. Proponuje sie zatem, by kandydaci zgtaszali chec
uczestnictwa telefonicznie/ mailowo/ osobiscie lub listownie, co pomoze w zarzadzaniu listg oséb
zainteresowanych oraz miejscami dostepnymi na sali.

Europerekie Rzeczpospolita v ): Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spojnosci
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Przebieg spotkania:

1: WSTEP — POZNAIMY SIE,

Czas trwania: 20 min
Cele: Wprowadzenie w tematyke spotkania i zapoznanie sie uczestnikow

a. Przedstawienie sie prowadzacego, przywitanie kandydatéw oraz krotkie omoéwienie celow
i programu spotkania (5 min)

b. Cwiczenie zapoznawcze ,Imie i cecha” (10 min)

o Prowadzacy prosi, by kazdy kandydat po kolei przedstawit sie podajac swoje imie,
a przed nim jedng ceche, ktdra najlepiej go opisuje. Dodatkowo obowigzuje zasada, ze
cecha ta zaczynac sie musi na te sama litere co imie (np. ,,Madra Maria”).

o Jesli grupa jest bardzo liczna, prowadzacy moze podzieli¢ uczestnikow na kilka
mniejszych podgrup i przeprowadzi¢ analogiczne ¢wiczenie rownolegle w kazdej z nich.

c. Zapoznanie kandydatéw z podstawowymi faktami na temat DW — lokalizacjg, liczbg mieszkan,
krotka charakterystykg budynkow DW (5 min)

2: IDEE, NA KTORYCH BUDUJEMY DOM WIELOPOKOLENIOWY

Czas trwania: 15 min

Cele: Przekazanie kandydatom informacji, ktére pozwolg im okredli¢ na ile identyfikujg sie
z podstawowymi warto$ciami projektu i zadecydowad, czy chcg stac sie jego czescig

a. Omowienie celdéw i wartosci Domu Wielopokoleniowego (10 min)
b. Mieszkancy DW — co ich wyrdznia? (5 min)

o Przedstawienie postaw i zachowan odzwierciedlajgcych wartosci Domu
o Podkreslenie roli szeroko rozumianej réznorodnosci, wzajemnie uzupetniajgcych sie
cech, potrzeb czy umiejetnosci kandydatéow

3: JAK REALIZOWAC JE W PRAKTYCE? — KLUB SASIEDZKI | RADA SASIEDZKA

Czas trwania: 20 min

Cele: Przedstawienie kandydatom rozwigzan, ktére pomogg mieszkaricom DW w aktywnym budowaniu
wspolnoty i ksztattowaniu sposobu jej funkcjonowania

a. Budowanie spotecznosci sgsiedzkiej — animacje i wspdlne przedsiewziecia (10 min)

o Przekazanie podstawowych informacji o przestrzeniach wspdlnych ($wietlicy,
ogrodzie)
o Przedstawienie roli Operatora DW

Fundusze Rzeczpospolita t/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spajnosci
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b. Wptyw mieszkancédw na losy wspdlnoty (10 min)

o Omdwienie mozliwosci dla mieszkancéw DW i okolic wtgczenia sie w ksztattowanie
sposobu funkcjonowania Domu i Klubu Sgsiedzkiego

o Omdwienie zasad funkcjonowania Rady Sasiedzkiej — trybu powotania oraz zakresu
dziatalnosci

PRZERWA KAWOWA i PYTANIA NA SZNURKU

Czas trwania: 15 min

Przerwa kawowa to czas na swobodne rozmowy pomiedzy uczestnikami spotkania oraz okazja dla
prowadzacych do obserwacji kandydatow i kandydatek potencjalnie zainteresowanych najmem lokali
w Domu Wielopokoleniowym.

W przestrzeni, w ktérej odbywac sie bedzie spotkanie informacyjne, proponujemy zaanimowac
uczestnikéw réwniez z wykorzystaniem ,,Pytania na sznurku”. Na sznurku mozna zawiesi¢ nastepujgce
pytania:

"  Moje pierwsze skojarzenia z Domem Wielopokoleniowym to ...
= Gdybym zostat/a mieszkaricem DW, to za sgsiadow chciat(a)bym miec ....

Zadaniem prowadzacych jest zachecenie uczestnikéw do zapisywania odpowiedzi na kartkach
i przypinania ich spinaczami na sznurku.

4: NASZE MIESZKANIA

Modut opcjonalny, realizowany, jesli Zamawiajgcy uzna te informacje za pomocne w rozmowie
z potencjalnymi najemcami przy wybranym formacie.

Czas trwania: 20 min
Cele: umozliwienie kandydatom oceny dostepnych lokali pod katem wtasnych potrzeb i preferencji

a. Podstawowe charakterystyki mieszkan (15 min)

o Przedstawienie kwestii zwigzanych z wyposazeniem, dostosowaniem do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami
o Przedstawienie plandéw budynkdéw z rozktadem i metrazem lokali na poszczegdlnych
pietrach
b. Kwestie praktyczne —istotne informacje (5 min)

o Omdwienie kosztow zwigzanych z najmem i eksploatacjg lokali
o Podanie terminéw Dni Otwartych, dajgcych mozliwosé obejrzenia Domu na zywo

Pomoc Techniczna
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5: ZASADY NAJMU LOKALI — CO POWINNISMY WIEDZIEC W KWESTIACH FORMALNYCH?

Czas trwania: 10 min

Cele: Przyblizenie specyficznych praw i obowigzkédw mieszkarnicéw DW oraz sposobdw ich regulowania
i egzekwowania

a. Umowa najmu jako standardowy dokument regulujgcy ogdlne zasady korzystania z mieszkan —
krotkie podsumowanie najwazniejszych aspektow (5 min)
b. Regulamin mieszkanca — krétkie podsumowanie najwazniejszych informacji (5 min)

6: PODSUMOWANIE | SESJA PYTAN | ODPOWIEDZI

Czas trwania: 25 min

Cele: Podsumowanie poruszanych zagadnien i kluczowych informacji, rozwianie pozostatych
niejasnosci

a. Kroétkie podsumowanie spotkania i omowienie dalszych krokéw (5 min):

o Poinformowanie, gdzie mozna pozyska¢ wszelkie biezgce informacje zwigzane
z projektem

b. Sesja pytan i odpowiedzi, zakoriczona podziekowaniem i pozegnaniem uczestnikow (20 min)

Pomoc Techniczna
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2. Przyktadowe pytania ze strony potencjalnych najemcow wraz
Z proponowanymi odpowiedziami

Potencjalni najemcy lokali w Domu Wielopokoleniowym mogg mie¢ wiele pytan zwigzanych
z panujgcymi tam zasadami. Wazne jest, aby osoba prowadzaca takie spotkanie miata swiadomosé¢, jakie
pytania mogg pas¢ ze strony osdb zainteresowanych dotgczeniem do tworzacej sie wspdlnoty
mieszkancéw i umiata na nie odpowiedzie¢. Ponizej znajdujg sie przyktadowe pytania wraz
z proponowanymi odpowiedziami dla osoby prowadzacej spotkanie.

Przyktadowe pytania do Wynajmujgcego — Zarzadu Lokali Miejskich w todzi

= Jak wyglada sytuacja z kosztami zwigzanymi z zamieszkaniem w kamienicy? Czy sg mozliwe
obnizki czynszu dla 0sdb spetniajgcych okreslone kryteria?

W zakresie czynszu najmu obowigzujg takie same zasady, jak dla catego zasobu mieszkaniowego Miasta,
czyli: jednakowa dla wszystkich lokali mieszkalnych stawka bazowa czynszu. Istnieje mozliwos¢
skorzystania z programéw ostonowych np. zastosowania obnizek czynszu z tytutu niedostatku, zgodnie
z zapisami Uchwaty Nr XXIV/572/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia 3.02.2016 r. w sprawie przyjecia
Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta todzi na lata 2016-2020.
Rozdziat VI. Zasad polityki czynszowej na lata 2016 -2020.

"  Czy mieszkaricami kamienicy bedg wytgcznie Polacy?

Pochodzenie kandydata nie jest kryterium ramowym branym pod uwage w procesie rekrutacji. Projekt
Domu Wielopokoleniowego jest kierowany do wszystkich mieszkancow todzi o niezaspokojonych
potrzebach mieszkaniowych i spetniajgcych kryterium dochodowe, zgodnie z Uchwatg.

" Czy kamienica jest przyjazna dla oséb z niepetnosprawnoscig?

Kamienica jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze
kazda osoba posiadajgca orzeczenie o danym stopniu niepetnosprawnosci i kwalifikujgca sie do procesu
przydzielania lokali z zasobu miejskiego, bedzie musiata samodzielnie zdecydowac, czy warunki panujace
w danym lokalu sg adekwatne do jej potrzeb. Dom Wielopokoleniowy zaktada, ze we wspdlnocie beda
mieszka¢ m.in. osoby z niepetnosprawnosciami, jednoczesnie takie, ktére nie sg catkowicie zalezne od
pomocy o0sdb trzecich.

" Czy moge wybraé mieszkanie, w ktorym chce zamieszkac?

Od ZLM otrzymajg Panstwo liste maksymalnie trzech propozycji najmu lokali, sposréd ktérych jeden
miesci¢ sie bedzie w Domu Wielopokoleniowym. Nie bedzie zatem mozliwosci wyboru konkretnego
mieszkania sposréd wszystkich dostepnych w DW lokali, ale pracownicy ZLM znajg cechy tych mieszkan
i wiedzg, dla jakich grup odbiorcéw dane lokum bedzie odpowiednie. Natomiast bedg mogli Panstwo
zadecydowad, czy zamieszkajg Panstwo przy ul. Woélczanskiej 168 czy tez pod innym adresem
zaproponowanym przez ZLM.

Europerekie Rzeczpospolita v ): Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spojnosci

Strona | 11



,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

" Czy rodzina moze odwiedzac i/lub nocowaé w moim mieszkaniu?

Mieszkanie, ktére bedzie zajmowat/a kandydat/ka (ewentualnie z innymi cztonkami rodziny) jest mu
udostepnione w drodze umowy najmu. To bedzie Wasz Dom, wiec mozecie przyjmowac gosci.. Nalezy
pamieta¢ o stosowaniu sie przy tym do zapisdéw w ogdlnym regulaminie porzadkowym dla lokali
komunalnych i regulaminie/karcie wartosci mieszkarica Domu Wielopokoleniowego.

" |le 0s6b zamieszkiwaé bedzie kompleks mieszkan?

Liczba oséb, ktére bedg zamieszkiwa¢ Domu Wielopokoleniowy bedzie znana po zakorczeniu procesu
zasiedlania nieruchomosci. Obiekt dysponuje 16 lokalami, wiec minimalnie bedzie tu mieszkac 16 osob,
a maksymalnie 42.

" Czy obecnos¢ zwierzat jest dozwolona?

Tak, najemca lokalu w Domu Wielopokoleniowym moze posiada¢ zwierze domowe, jednoczesnie jest
zobligowany do sprzatania po nim.

" Czy budynek jest nowo wybudowany czy po remoncie?

Dom Wielopokoleniowy znajduje sie w kamienicy przy ul. Wélczanskiej 168, ktdra zostata gruntownie
wyremontowana na potrzeby projektu.

" Czy w budynku znajduje sie piwnica? Czy wszyscy mieszkancy majg do niej dostep?

W budynku nie ma typowej piwnicy. Jest natomiast przewidziany niewielki wiatrotap, w ktérym bedzie
mozna trzymac narzedzia stuzgce np. do sprzatania podwaérka czy utrzymania ogrodu.

" Czy na terenie nieruchomosci znajdujg sie parkingi do dyspozycji kazdego z mieszkancow?

Na terenie Domu Wielopokoleniowego znajdujg sie 2 miejsca parkingowe. Zasady ich wykorzystania
zostang ustalone wspdlnie z Operatorem, po zasiedleniu Domu Wielopokoleniowego, z uwzglednieniem
potrzeb i propozycji mieszkancéw. Mozna tez wprowadzi¢ niestandardowe rozwigzania stosowane
w wielu wspolnotach tego typu, takie jak np. dzielenie sie mieszkancéw jednym samochodem lub
rotacyjne miejsca parkingowe — np. co miesigc korzysta z danego miejsca inny mieszkaniec.

"  Czy naterenie kamienicy przewidziane jest miejsce zabaw dla dzieci?

Na terenie Domu Wielopokoleniowego znajduje sie teren zielony, na ktorym w przysztosci moze
powstac niewielkie miejsce zabaw dla dzieci. Nie jest to jednak element zaplanowany do realizacji na
dzien ztozenia raportu z Zadania 6 / prowadzenia spotkania informacyjnego.

" Czy w mieszkaniu i/lub na terenie kamienicy dozwolone jest palenie papieroséw?

Na terenie kamienicy — na podwdrku — przewidziane jest miejsce na ,kacik dla palaczy”.
Rekomendujemy palenie wytgcznie w tym wskazanym miejscu, tak by nie ingerowaé w przestrzen
wspodlng i nie zaktdécac wolnosci od dymu papierosowego innych mieszkancow.
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" Czy mozna zrezygnowac z udziatu/mieszkania w Domu Wielopokoleniowym?

Tak, zastosowanie majg tu postanowienia standardowej umowy najmu podpisywanej w przypadku
udostepnienie mieszkan komunalnych. Najemca moze wypowiedzie¢ umowe na trzy miesigce naprzéd
na koniec miesigca kalendarzowego.

Przyktadowe pytania do Operatora

" Czyistnieje mozliwosc zobaczenia juz dziatajacej spotecznosci w ramach tego projektu?

Dom Wielopokoleniowy to projekt innowacyjny, pierwszy na skale todzi i Polski, tak wiec nie istnieje
jeszcze wspomniana w pytaniu ,juz dziatajgca spotecznos¢”. Uczestnicy spotkania informacyjnego sg
zatem potencjalng grupa osob, ktéra bedzie tworzyé pierwszg taky spotecznos¢ w Polsce. Natomiast
w innych krajach (np. Szwecji, Danii, Austrii, Niemczech) mozna znalez¢ sporo przyktadéw juz
funkcjonujgcych Domoéw Wielopokoleniowych. Mozna o nich przeczyta¢é w Raporcie pt.: ,Przeglad
zagranicznych praktyk dotyczacych organizowania spotecznosci lokalnej, budowania kontaktéw
sgsiedzkich, miksu spotecznego, cohousingu” dostepnym na stronie centrumwiedzy.org.

®  Czy na obszarze kamienicy znajduje sie ogréd? Kto bedzie odpowiedzialny za jego pielegnacje?

Projekt przewiduje miejsce na ogrod w podwdrku Domu Wielopokoleniowego. Za pielegnacje ogrodu,
jak i pozostatych czesci wspdlnych, odpowiedzialni bedg chetni mieszkancy wspdlnoty, majacy w tym
zakresie takze wsparcie Operatora.

" Jak wyglada kwestia planowania animacji i wspolnych aktywnosci?

To, jakie aktywnosci bedg organizowane dla i z lokatorami Domu Wielopokoleniowego oraz
mieszkancami najblizszego sgsiedztwa bedzie w duzej mierze zalezato od nich samych. Operator, ktéry
bedzie odpowiedzialny catosciowo za wspomniane aktywnosci, bedzie opracowywat program
zawierajgcy propozycje dziatan, ktére moga by¢ na biezgco aktualizowane i modyfikowane w oparciu
o rekomendacje mieszkancéw DW i najblizszego sgsiedztwa. Dlatego bardzo wazne bedzie dzielenie sie
swojg perspektywa w zakresie wspdélnych inicjatyw.

" Czy do udziatu w animacjach mozna zaprasza¢ osoby z zewnatrz — przyjacidt, rodzine albo
sgsiaddéw z okolicznych budynkéow?

Tak, jak najbardziej. Bliscy i przyjaciele sg mile widziani. Wszystkie wydarzenia bedg wrecz otwarte na
udziat sgsiaddw z najblizszej okolicy — réwniez spoza grona mieszkancéw DW.

" Czy moge samodzielnie poprowadzi¢ animacje, np. w formie warsztatéw albo wspdlnego
wyjscia na jakie$ wydarzenie kulturalne? | czy jest na to przewidziany jakis$ budzet?

Wszyscy cztonkowie lokalnej spotecznosci sg zachecani do tego, by wychodzi¢ z inicjatywa
organizowania wspodlnych aktywnosci réznego typu i dzieli¢ sie z sgsiadami swoimi umiejetnosciami
i pasjami. Samodzielne organizowanie animacji jest jak najbardziej mozliwe i wskazane. W razie potrzeby
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mozna tez zwrdcic¢ sie do Operatora DW z prosbg o pomoc przy ich realizacji. Operator okresli, czy
i w jakim zakresie mozliwe bedzie wsparcie, takze natury finansowe;.

" Co jesli bardzo chce zamieszka¢ w DW, ale ze wzgledu na bardzo dtugie / nietypowe godziny
pracy (lub inne okolicznosci) moge nie mie¢ czasu na uczestnictwo w wiekszosci dziatan
animacyjnych? Czy to mnie dyskwalifikuje?

Nie, nie jest to okolicznos¢ wykluczajgca mozliwos¢ zamieszkania w Domu Wielopokoleniowym. Wazne
jest jednak, by kazdy uczestniczyt w jakis sposdb w zyciu spotecznosci — nawigzywat i pielegnowat wiezi
z sgsiadami, byt zawsze chetny do pomocy innym i udzielat jej w miare swoich mozliwosci. Na takich
wartosciach budowany jest Dom Wielopokoleniowy i to one wyrdzniajg ten obiekt sposrdd pozostatych
lokali komunalnych.

" Czy istnieje mozliwos¢ wykorzystania pomieszczenia wspdlnego na cele indywidualne
—np. zorganizowania spotkania rodzinnego? (Operator decyduje)

Co do zasady przestrzen wspdlna nie powinna by¢ wykorzystywana do celdéw indywidualnych,
szczegblnie w sposéb wykluczajgcy sgsiadow lub niezgodny z ich oczekiwaniami. Wykorzystanie
pomieszczenia wspodlnego do celéw indywidualnych — w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem —
w uzasadnionych przypadkach moze by¢ jednak dopuszczone, jesli Operator podejmie takg decyzje,
a zaplanowane wydarzenie nie koliduje z innymi aktywnos$ciami realizowanymi dla mieszkancéw DW
i lokalnej spotecznosci.

" Kto odpowiada za pomieszczenie wspdlne — za utrzymanie czystosci, pokrycie kosztow
eksploatacyjnych, itp.?

Odpowiedzialno$¢ za pomieszczenie wspdlne ponosi przede wszystkim Operator, jednoczesnie rowniez
mieszkancy powinni wykazywac sie dbatoscig o wykorzystywang przestrzen, a w szczegdlnosci starac sie
zachowac jg w nalezytym porzadku i w stanie nie gorszym niz ten, w ktérym jg zastali. Pokrycie kosztow
zwigzanych z uzytkowaniem pomieszczenia wspdlnego lezy natomiast w catosci w gestii Operatora.

" Czy mieszkancy jedza lub przygotowujg wspdlnie positki?

W pomieszczeniu wspdlnym znajduje sie wneka kuchenna, dzieki czemu wspdlne jedzenie badz
przygotowywanie positkdw bedzie jedng z mozliwych aktywnosci podejmowanych przez mieszkancow
Domu Wielopokoleniowego czy najblizszego sgsiedztwa. To czy, w jaki sposdb i z jakg czestotliwoscig
bedzie sie to odbywato, bedzie zalezato od zasad wypracowanych miedzy mieszkaricami a Operatorem
Domu Wielopokoleniowego.

" Cow przypadku konfliktu z innym mieszkaricem?

Regulamin mieszkarica DW/Karty wartosci mieszkarica DW zaktada, ze ,Wspdlnota to podstawa,
na ktorej budowany jest Dom Wielopokoleniowy. Dlatego tez w przypadku wszelkich konfliktow
z sgsiadami, ktérych samodzielne rozwigzanie jest niemozliwe, nalezy pamieta¢ o szukaniu wsparcia
u Operatora, ktéry w zaleznosci od natury problemu podejmie odpowiednie dziatania mediacyjne.”
(Projekt Regulaminu mieszkarica Domu Wielopokoleniowego znajduje sie w Raporcie z Zadania 5.)
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" Czy mieszkancy majg zapewniong opieke medyczng na miejscu?

Mieszkaricy Domu Wielopokoleniowego nie majg zapewnionej opieki medycznej na miejscu. Dom
Wielopokoleniowy nie jest domem opieki, a lokale nie majg charakteru mieszkan wspomaganych.
Ewentualne ustugi dochodzone mogg zosta¢ zorganizowane na zasadach ogdlnych lub po uzgodnieniu
takich potrzeb ze wszystkimi mieszkaricami, z udziatem Operatora.

" Czy w postaci wsparcia sagsiedzkiego mam zapewniong pomoc w wykonywaniu codziennych
czynnosci: przygotowywaniu positkdw, pomoc w toalecie, zatatwiania biezgcych sprawunkéw?
Jestem osobg o ograniczonej samodzielnosci i takie wsparcie bytoby dla mnie bardzo cenne.

Jedng z gtdwnych wartosci Domu Wielopokoleniowego jest wzajemna pomoc sgsiedzka. Jednak sposdb
i stopien, w jakim jest ona realizowana zalezy w duzej mierze od dobrej woli i mozliwosci poszczegdlnych
lokatoréw. Nie mozna nikogo zmusi¢ do pomocy innym, nalezy tez mie¢ na uwadze to, ze wszyscy
cztonkowie wspdlnoty maja wtasne sprawy, problemy, zobowiazania czy wreszcie potrzeby. Swiadczenie
pomocy w tak szerokim zakresie, pomimo checi, moze okazac¢ sie niemozliwe. Dom Wielopokoleniowy
nie opiera sie na modelu mieszkan chronionych, a zaden konkretny zakres wsparcia sgsiedzkiego nie
moze by¢ nikomu zagwarantowany. Wynika¢ on bedzie z gotowosci do wsparcia deklarowanej przez
przysztych mieszkancow.
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3. Szczegotowy program warsztatu integracyjno-informacyjnego wraz
ze wskazowkami dla prowadzacego

Czas trwania spotkania: 3 godziny + przerwa (20 min)

Uczestnicy:
" trenerzy (prowadzacy) — 2-3 osoby reprezentujgce Operatora,
" obserwatorzy z Zespotu ds. Domu Wielopokoleniowego — 1-2 osoby

"  kandydaci na mieszkarncow DW oraz chetni mieszkancy najblizszego sgsiedztwa (na tym etapie
prognozuje sie udziat okoto 50 0sdb)

Uwaga: liczba osdb w roli prowadzacego i obserwatordw przy grupach znacznie przekraczajgcych 16
0s6b moze wymagacé odpowiedniego dostosowania. Przy grupie 50-osobowe]j zaktada sie czesciowo
prace w mieszanych podgrupach okoto 17 osobowych i wowczas kazda z nich wymaga prowadzgcego.

Cele spotkania:

= Integracja uczestnikdw warsztatéw, stworzenie okolicznosci do zapoczatkowania procesu
nawigzywania wiezi sgsiedzkich i budowania wspdélnoty;

=  Promowanie wspotpracy i otwartej komunikacji;

=  Przypomnienie kandydatom podstawowych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Domu
Wielopokoleniowego;

= Zachecenie uczestnikdw do gtebszej refleksji nad wartosciami Domu Wielopokoleniowego,
a w efekcie pogtebienie rozumienia celéw inicjatywy;

= Umozliwienie uczestnikom wcielenie sie w mieszkancéw DW poprzez odgrywanie réznych rol
i sytuacji z zycia wspdlnoty DW celem utatwienia podjecia ostatecznej decyzji ,czy to dla mnie?”;

= Umozliwienie obserwatorom przyjrzenia sie kandydatom pod kgtem prospotecznych postaw
oraz umiejetnosci odnalezienia sie i wspdtpracy w grupie.

Kwestie organizacyjne:

Proponuje sie, by spotkania informacyjne odbywaty sie w przestrzeni dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami moggacej swobodnie pomiesci¢ tak duzg grupe, z podziatem na enklawy/sale
umozliwiajgce prace w podgrupach.

Moze to by¢ teren szkoty, pobliskiej uczelni (Pt), sale dostepne w Urzedzie Miasta lub przestrzenie
komercyjne wynajete w celu realizacji warsztatow.

Warsztaty integracyjne powinny odbywac sie we wczesniej ustalonym dniu, tak by kandydaci na
mieszkancéw DW oraz chetni mieszkancy najblizszego sasiedztwa mogli zaplanowaé sobie
z wyprzedzeniem czas wolny na ten dzien.
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Ramowy program spotkania:

0d 9:30 Dostepna kawa na pobudzenie umystu i ciata do pracy.
' Przybywanie uczestnikdw.

10:00 -10:20 1. WSTEP
2. CELE | WARTOSCI DOMU WIELOPOKOLENIOWEGO

Test z , Karty Wartosci Domu”

Moderowana dyskusja o wartosciach
10:20-11:25 5
Cwiczenie integracyjne ,,Motto”

Cwiczenie ,Narysuj logo DW”

Cwiczenie ,Znajdz swoja drugg (a moze i trzecig) potéwke”
11:25-11:45 Przerwa

11:45-12:05 |3. ORGANIZACJA | ZASADY FUNKCJONOWANIA DW

12:05-12:35 OD TEORII DO PRAKTYKI — WSPOtPRACA W DW

4
12:35-13:05 5. SYTUACJE KONFLIKTOWE — SYMULACIJA
6

13:05-13:20 PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE

Szczegétowy program:

1: WSTEP

Czas trwania: 20 min
Cele: Wprowadzenie uczestnikow w tematyke spotkania i ,przetamanie lodéw”

a. Przedstawienie prowadzacych i obserwatordw, przywitanie pozostatych uczestnikdw spotkania,
krotkie przypomnienie celu spotkania i oméwienie planu warsztatow (5 min)

b. Przeprowadzenie zapoznawczego <¢Ewiczenia ,na rozgrzewke”, dzieki ktéremu wszyscy
uczestnicy bedg mieli okazje sie przedstawi¢ (15 min):

o Prowadzacy prosi, by kandydaci ustawili sie w rzedzie wedtug kolejnosci alfabetycznej
ich imion. Komunikacja werbalna jest niedozwolona, do wykonania ¢wiczenia mozna
uzywac jedynie gestéw i otaczajgcych uczestnikdw przedmiotow.

o Kiedy rzad zostanie ostatecznie uformowany prowadzacy prosi, by kazdy po kolei
przedstawit na gtos swoje imie.

o Imiona zapisywane sg na identyfikatorach-naklejkach i umieszczane na ubiorze kazdej
z 0s6b w widocznym miejscu.

Europerekie Rzeczpospolita v ):‘ Unia Europejska
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2: CELE | WARTOSCI DOMU WIELOPOKOLENIOWEGO

Czas trwania: 65 min

Cele: Zmotywowanie uczestnikow do gtebszej refleksji na temat wartosci DW, poznanie ich spojrzenia

na cele inicjatywy (co moze wskazywac réwniez na motywacje do zamieszkania / udziatu w zyciu DW),

integracja, stworzenie okazji do sprawdzenia sie w zakresie wspdfpracy w grupie oraz wytyczania
i realizacji wspdlnych celow.

a. Testz,Karty Wartosci Domu” (10 min)

@)

Prowadzgcy rozdaje uczestnikom ,Karty Wartosci Domu” z prosbg o zaznaczenie trzech,
ktére w ich opinii powinny by¢ najwazniejsze, informujgc, ze nie ma dobrych
i ztych odpowiedzi, a celem ¢wiczenia jest refleksja nad wtasnymi oczekiwaniami wobec
DW

Po uptywie wyznaczonego na zadanie czasu prowadzacy zbiera wypetnione
i podpisane przez uczestnikéw arkusze

Potrzebne materiaty: wydrukowane , Karty Wartosci Domu”, dtugopisy

b. Podziat uczestnikéw na 2-4 (W zaleznosci od liczby uczestnikdéw) mniejsze podgrupy:

moderowana dyskusja wokdt wartosci Domu i refleksji / uwag dotyczacych ¢éwiczenia, ktdrymi

chetni do zabrania gtosu uczestnicy dzielg sie na forum grupy (10 min):

O

O

O

Co sadzicie Panstwo o zaproponowanych wartosciach?
Czy zabrakfo czegos waznego?
Czy co$ nie powinno sie pojawi¢ wsrdd zaproponowanych na ,Karcie” celéw?

c. Cwiczenie integracyjne ,Motto” (15 min)

O

Prowadzacy losowo dzieli uczestnikdw w pary i prosi, by kazda z par wymyslita motto
odzwierciedlajgce wartosci Domu Wielopokoleniowego.

Nastepnie instruuje pary, by potgczyty sie w czwérki i w przeciggu 1-2 minut wspdlnie
zaproponowaty nowe brzmienie motto, bedace syntezg propozycji obydwu grup.
Czworki taczg sie nastepnie — na znak prowadzgcego — w ésemki i tak dalej, a zadanie
powtarzane jest do czasu, gdy uformujg sie dwie grupy.

Prowadzacy prosi ochotnika z kazdej z dwodch powstatych grup, by przedstawit
wypracowane wspdlnie motto.

Dodatkowe wskazdowki:

Jesli liczba uczestnikdw warsztatow jest znaczna, warto zamiast dwoch grup utworzyc ostatecznie

trzy lub —w przypadku bliskiej maksymalnej liczby oséb (50) — cztery. W przeciwnym wypadku praca

zespotowa moze byc¢ utrudniona, a proces integracji spowolniony.

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita l’./ ) Unia Europejska
- Polska Fundusz Spajnosci
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d. Cwiczenie ,Narysuj logo DW” (20 min)

o Uczestnicy pozostajg w swoich grupach, a prowadzacy prosi, by wspdlnie
zaprojektowali inarysowali logo, ktérego pierwszym elementem bedzie motto.
Dodatkowo, w logo powinien znalez¢ sie symbol Domu Wielopokoleniowego, hasto
ilustrujgce cel(e) Domu na najblizszy rok, a takze przedstawiony w formie graficznej
kodeks honorowego mieszkanca.

o Po zakonczeniu prac ochotnik z kazdej grupy krotko prezentuje efekty wspdlnych
dziatan.

Potrzebne materiaty: dwie duze kartki (flipcharty), markery, dtugopisy, kredki

e. Cwiczenie ,Znajd? swoja druga (a moze i trzecig) potéwke” (10 min)

o Prowadzacy prosi, by kazdy uczestnik napisat na kartce trzy cechy, ktore jego zdaniem
powinien posiada¢ mieszkaniec DW.

o Na znak prowadzgcego kandydaci wstajg ze swoich miejsc i poszukujg innych osdb,
ktérych odpowiedzi sg najbardziej zblizone do ich wtfasnych. Wymieniajac sie
propozycjami stymulujg sie wzajemnie do dyskusji. Jednoczes$nie rozmodwcey
przypominajg sobie swoje imiona.

o Na koniec ¢éwiczenia prowadzacy daje ochotnikom prawo gtosu, tak by mogli podzieli¢
sie swoimi propozycjami lub odnies¢ sie do propozycji innych uczestnikéw na forum
grupy. Mozna sie tez pochwali¢ liczbg znalezionych oséb myslgcych podobnie.

Potrzebne materiaty: kartki, dtugopisy

PRZERWA

Czas trwania: 20 min

3: ORGANIZACIA | ZASADY FUNKCJIONOWANIA DW

Czas trwania: 20 min

Cele: Przypomnienie i utrwalenie podstawowych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem DW,
wspolna zabawa i integracja

a. Krotkie (ogdlne, bez podawania szczegdtéw) przypomnienie roli Operatora DW i Rady
Sasiedzkiej (5 min)

b. Teleturniej ,ala Familiada” (15 min)

o Prowadzacy losowo (np. rzucajac do publicznosci kolorowg piteczke) wytania sposréd
uczestnikéw dwie 5-osobowe druzyny i przedstawia reguty gry:

Europerekie Rzeczpospolita v ):‘ Unia Europejska
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spojnosci
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Kazda druzyna wybiera swojego reprezentanta. Nastepnie prowadzacy odczytuje pytanie (,czyim
zadaniem jest...?), a reprezentanci — jesli znajg odpowiedZ — zgtaszajg sie poprzez podniesienie reki.
Osoba, ktéra zgtosi sie pierwsza udziela odpowiedzi w ciggu 5 sekund poprzez przyporzadkowania
zadania do jednego lub wiecej podmiotu/éw (mozliwe odpowiedzi: wszyscy mieszkancy, Rada Sgsiedzka,
Operator).

i. Jesdli odpowied? jest dobra, prowadzacy przyznaje reprezentowanej przez zwyciezce druzynie 5
punktéw i odczytuje kolejne pytanie, na ktére tym razem odpowiada cata druzyna (po 15
sekundach narady).

1. Jesli odpowied? jest poprawna, druzyna otrzymuje 2 punkty i wszystkie kroki
powtarzane sg od poczatku (wybierani sg nowi reprezentanci, itd.).

2. Jesliodpowiedz jest btedna, prawo odpowiedzi przechodzi na drugg druzyne. Jesli druga
druzyna udzieli prawidtowe] odpowiedzi otrzymuje 5 punktow, jesli nie — 0 punktow.
W obydwu przypadkach wszystkie kroki powtarzane sg od poczatku.

Jesli odpowiedz udzielona przez reprezentanta jest btedna, prawo odpowiedzi przechodzi na
reprezentanta przeciwnej druzyny. W przypadku, gdy zna on odpowiedz, gra toczy sie dalej zgodnie
z opisanymi powyzej zasadami (od punktu i.). Jesli nie udzieli wtasciwej odpowiedzi, woéwczas prawo
odpowiedzi przechodzi na druzyne, ktérej reprezentant pierwszy sie zgtosit i zastosowanie znajdujg
zasady od punktu i.1.

o Prowadzacy prowadzi rozgrywke zapisujgc poprawne odpowiedzi na flipcharcie wraz
z punktami przyznawanymi druzynom.

o Po wyczerpaniu puli wszystkich pytan prowadzacy podlicza punkty obydwu druzyn
i krotko podsumowuje zapisane odpowiedzi.

Potrzebne materiaty: flipchart z tabelkg z trzema kolumnami: Mieszkancy, Rada Sgsiedzka, Operator;

marker, zegarek

Dodatkowe wskazowki:
Zadania / obowiqzki mieszkaricow, operatora i rady sgsiedzkiej podsumowane sq w prezentacji
multimedialnej, stanowiqcej zatgcznik do niniejszego opracowania

4: 0D TEORII DO PRAKTYKI — WSPOtPRACA W DW

Czas trwania: 30 min

Cele: Integracja, promowanie wspotpracy oraz sprawdzenie (sie) uczestnikdw w zadaniu, przed ktorym
rzeczywiscie mogg stang¢ mieszkaricy DW — ocena potencjatu do podejmowania proaktywnych dziatan,
nastawienia do wspodtpracy, checi uczestnictwa w zyciu wspdlnoty. Rozpoznanie tych aspektéw moze
pomdc podjgé kandydatom na mieszkancow ostateczng decyzje o zamieszkaniu w Domu
Wielopokoleniowym.

a. ,Planowanie Dni Otwartych”

oo Rzeczpospolita v ):‘ Unla Eurapejsks
Pomoc Techniczna - POlSKa Fundusz Spajnosci
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O

Prowadzacy prosi kandydatow, by wspdlnie zaplanowali pierwszy Dzien Otwarty DW:
wyznaczyli termin, czas trwania, zaproponowali atrakcje, ktére sami zorganizujg, oraz
omowili  wszelkie kwestie organizacyjne (kto jest za co odpowiedzialny,
co przygotowuje). Zadanie ma zosta¢ zwienczone rozpisanym planem dnia oraz
prezentacjg graficzng (np. w formie plakatu) przedstawiajgcg pomysty na proponowane
przez kandydatow aktywnosci i sposoby ich realizacji. (25 minut)

Po zakoniczeniu prac prowadzgcy prosi, by ochotnicy zaprezentowali efekty wspdlnych
dziatan. (15 minut)

Potrzebne materiaty: flipchart, kartki, markery, dtugopisy

Dodatkowe wskazowki:

W zaleznosci od liczby uczestnikow konieczne moze okazac sie podzielenie kandydatdw na mniejsze

grupy (dwie do czterech), zwtaszcza jesli istotnym celem zadania jest ocena poszczegdlnych

kandydatow pod kqtem postaw i przejawianych w zadaniach zespofowych zachowari i/lub integracja

uczestnikow.

5: SYTUACJE KONFLIKTOWE — SYMULACIJA

Czas trwania: 30 min

Cele: sprawdzenie sie uczestnikéw pod katem empatii, umiejetnosci szukania kompromisu, sposobdw

komunikacji, postaw wobec potrzeb innych osdb, a takze zapoznanie sie ze strategiami skutecznej

komunikacji w sytuacjach konfliktowych.

a. Zadanie w parach — ,Konflikt o pomieszczenie wspdlne” (30 min)

O

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Prowadzacy krétko wprowadza kandydatéw w tematyke zadania, zwraca uwage na
naturalne zjawisko, jakim jest powstawanie réznic zdan i konfliktéw nawet w grupach
o silnych wigziach.

Dzieli losowo uczestnikow w pary, rozdaje im wydrukowany scenariusz sytuacyjny do
odegrania (ponizej).

Prosi, by kazda osoba z pary wcielita sie w wybrang postac¢ i przedstawita swoje
stanowisko, podejmujgc wszelkie starania, by zostato ono wziete pod uwage przez
drugg strone. Prébujg wypracowac rozwigzanie dogodne dla obu stron

Rzeczpospolita l’./ ) Unia Europejska
- Polska Fundusz Spajnosci

Strona | 21



_H_ ,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) :‘ Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

......

Janek, studiujgcy architekture mieszkaniec Domu Wielopokoleniowego, obchodzi w najblizszy
weekend 25 urodziny. Chciatby je uczci¢ organizujgc we wspdlnej sali impreze, na ktérg planuje
zaprosi¢ wszystkich lokatorow oraz swoich przyjaciot z uczelni. Majgc na uwadze regulamin i zapis
0 ciszy nocnej obowigzujgcej od 22:00, postanowit zapytaé sgsiaddw, czy nie mieliby nic przeciwko,
gdyby impreza zakonczyta sie nieco pdzniej. Gdy zapukat do drzwi Pani Marii zajmujgcej lokal nad salg

spotkan, ustyszat jednak zdecydowany sprzeciw. Po pierwsze — w opinii sgsiadki — przestrzen wspdlna
Domu Wielopokoleniowego przeznaczona jest wytgcznie dla jego mieszkaricéw i osoby z zewnatrz nie
majg do niej wstepu. Po drugie, akurat w te sobote popotudniu, jak co drugi tydzien, Pani Maria
organizuje tam warsztaty kulinarne. Ponadto sgsiadka absolutnie nie wyraza zgody na zaktdcanie ciszy
nocnej, poniewaz w najblizszg niedziele od rana dyzuruje w szpitalu jako pielegniarka.

Uczestnicy dostajg 5 minut na przygotowanie, po czym przez kolejne 10 minut odgrywajg scenki;
prowadzacy i obserwatorzy przechadzajg sie w miedzyczasie po sali przystuchujac sie odgrywanym
dialogom.
o Prowadzacy moderuje dyskusje dotyczacg wnioskow / rozwigzan, do ktérych udato sie
wspolnie dojs¢ uczestnikom, dzielgc sie przy tym swoimi spostrzezeniami i uwagami.
Zebrane mysli zapisywane sg na flipcharcie.

Potrzebne materiaty: wydrukowane scenariusze, dtugopisy, flipcharty

Dodatkowe wskazowki:
Ostatni krok — dyskusja — w zaleznosci od liczby uczestnikow warsztatow moze byc¢ prowadzony
réwnolegle w kilku (od dwdch do czterech) podgrupach.

b. Rozdanie uczestnikom warsztatdéw materiatdow informacyjnych dotyczacych technik FUPO /
FUKO — w ramach podsumowania ¢wiczenia (Zatgcznik 1).

6: PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE

Czas trwania: 15 min

Cele: Integracja przez zabawe, przypomnienie podstawowych informacji, pozegnanie uczestnikow
warsztatow

a. Cwiczenie ,Dzier z zycia Domu Wielopokoleniowego” (10 min)

o Prowadzacy prosi kandydatéw, by wyobrazili sobie pierwszy dzien w DW po
wprowadzeniu sie wszystkich mieszkancow.

o Nastepnie zacheca do stworzenia wspdlnego wpisu do kroniki DW. Zasada jest
nastepujgca: pierwsza osoba z jednej strony Sali i pierwsza z drugiej strony, zapisuja
jedno zdanie na kartce, ktérg przed przekazaniem sgsiadowi zgina tak, by zapisana tres¢
byta niewidoczna.

o Kolejna osoba szybko dopisuje swoje zdanie i zndw zagina kartke przekazujac jg dalej.

- .
iyt Rzeczpospolita FO) :' Unia Europejska
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o Zadanie dobiega korica, gdy wszyscy wpiszg sie do ,, Kroniki” a obie tworzone na szybko
kroniki spotkajg sie w srodku Sali.
o Na koniec prowadzacy odczytuje powstate w ten sposdb opisy pierwszego dnia w DW.

Potrzebne materiaty: kartki, dtugopisy

b. Kroétkie podsumowanie warsztatow, podziekowanie uczestnikom za obecnosc¢ i przypomnienie
kolejnych krokéw zwigzanych z realizacjg projektu. (5 min)

Wskazéwki dla prowadzgcego

W przedstawionych powyzej scenariuszach zawarto szczegdtowe wskazéwki dla prowadzacych
spotkania i warsztaty. Obejmujg one instrukcje dziatarn podejmowanych ,krok po kroku” wraz z opisem
wykorzystywanych technik i materiatdw, wzbogacone informacjami o koniecznych dostosowaniach
w przypadku zrdznicowanych rozmiaréw grup uczestnikéw. Materiat zostat uzupetniony takze
przyktadowymi odpowiedziami na pytania, ktére mogg pas¢ ze strony przysztych mieszkancéw Domu
Wielopokoleniowego oraz oséb zamieszkujgcych w najblizszej okolicy, chetnych do wtaczenia sie
w dziatania Klubu Sasiedzkiego. Pytania te podzielone zostaty na dwie grupy, a za kryterium rdéznicujgce
przyjeto podmiot, do ktérego powinny by¢ one kierowane. W efekcie wskazowki co do mozliwych
odpowiedzi sformutowano odrebnie dla Operatora i dla Zarzadu Lokali Miejskich, ktéry odpowiedzialny
jest za proces rekrutacji mieszkancéw Domu Wielopokoleniowego. Dodatkowe narzedzia oraz
szczegbtowe wskazowki wspierajgce ZLM w procesie rekrutacji znajdujg sie w raporcie z Zadania 5.

Europerekie Rzeczpospolita v ):‘ Unia Europejska
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Zatgczniki

Materiat wizualny dotyczgcy spotkania informacyjnego

(do druku jako ulotka i/lub plakat)

<
7al SPOTKANIE

=8 INFORMACYIJNE

dla oséb zainteresowanych zamieszkaniem
w Domu Wielopokoleniowym
przy ul. Wélczanskiej 168

JESLI:

Miasto L6dz zaprasza na

Chcesz stac sie Lubisz dzieli¢ sie

aktywnym cztonkiem swoim czasem

wspélnoty s3siedzkiej i umiejetnosciami
z innymi

WEZ UDZIAL W SPOTKANIU!

Zapoznaj sie z ideg Domu Wielopokoleniowego
Zobacz dostepne lokale i poznaj zasady najmu
Dowiedz sig, jak wyglada proces wyboru lokatoréw

Uzyskaj odpowiedzi na pytania zwigzane z projektem

KIEDY? GDZIE? 0 KTOEJ?

Dodatkowe informacje i zapisy pod numerem: .. ... .. .. WD eririeriinnnnnnnanes

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Funduszu Spdjnodci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020

Fundusze A - . .
Rzeczpospolita t/ ) Unia Europejska

Europejskie Fendy

Poaneetican B ok C wsares
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Zatgcznik 1

Techniki FUPO / FUKO opisujg sposoby formutowania komunikatow, ktére zwtaszcza w sytuacjach, gdy

wystepuje wiele silnych, negatywnych emocji moga wesprze¢ skuteczng, konstruktywng komunikacje.
Elementy, ktdre sie na nie sktadajg to:

F

K/P

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
- Polska Fundusz Spajnosci

Opis faktow (obiektywny opis rzeczywistosci zamiast naszej
interpretacji: np. ,,nie udzielites odpowiedzi na moje pytanie”
zamiast ,ignorujesz mnie”)

Przedstawienie wtasnych uczu¢ (i nie obcigzanie
odpowiedzialnoscig za nie innych: np. ,jestem zdenerwowany/a”
zamiast ,denerwujesz mnie”)

Wskazanie konsekwencji (dotkliwych dla drugiej strony: ktére juz
nastgpity lub dopiero mogg mie¢ miejsce) lub potrzeb (co jest dla
mnie wazne, czego mi brakuje)

Przedstawienie wtasnych oczekiwan (w kategorii rozwigzania, a nie
problemu)
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