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Wstep i ogdlne podejscie projektowe

Celem zadania drugiego jest okreslenie sposobu wyboru i przydziatu lokali w kamienicach

wyremontowanych w ramach programu ROCt na potrzeby mieszkancéw w szczegdlnej sytuacji
zyciowe] (mieszkania chronione) oraz modelu zarzadzania tym segmentem najmu.

System rozproszonych mieszkan chronionych jest systemem przetestowanym w wielu polskich
miastach, gdzie sprawdzit sie jako skuteczne wsparcie usamodzielnienia lub utrzymania
samodzielnosci mieszkancow.

Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej oraz wynikajgce z niej rozporzadzenie z dnia 26
kwietnia 2018 w sprawie mieszkan chronionych stworzyto przyjazne ramy prawne
umozliwiajgce realizacje modelu. Tym samym realizacja zadania drugiego opierac sie bedzie na
przegladzie stanu prawnego, procedur oraz dobrych praktyk oraz wypracowaniu ich skutecznej
implementacji w oparciu o otoczenie spoteczne i instytucjonalne Miasta todzi.

W ramach zadania drugiego wyszczegdlnione zostaty cztery zadania szczegdtowe, ktore beda
prowadzi¢ do metodologicznego opracowania produktéw wymienionych w OPZ. Do realizacji
ponizszych zadan wykorzystane zostang zrdznicowane narzedzia (przedstawione na grafice
ponizej):
I.  Analiza procedur i przepiséw oraz dobrych praktyk w zakresie wsparcia mieszkancéw
w szczegolnej sytuacji zyciowe;j

2a. Analiza obowigzujgcych procedur i przepisow dotyczgcych wsparcia o0séb
wychodzgcych z pieczy zastepczej, 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa i/lub intelektualng

2b. Analiza desk research / analiza dobrych praktyk w zakresie prowadzenia mieszkan
chronionych

[l. Opracowanie sposobu zasiedlania i systemu zarzgdzania mieszkaniami chronionymi

2c. Opracowanie sposobu zasiedlania mieszkant chronionych w podziale na 4 rodzaje
(dla 0séb wychodzacych z pieczy zastepczej, 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
0s0b z niepetnosprawnosciami ruchowymi i/lub intelektualnymi)

2d.Opracowanie systemu zarzadzania mieszkaniami chronionymi w podziale na
4 rodzaje
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Rysunek 1. Ogdlna koncepcja realizacji badania dla Il fazy projektu.
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Metody i narzedzia badawcze wykorzystywane do realizacji poszczegdlnych celdw

Analiza procedur i przepisow oraz dobrych praktyk w zakresie wsparcia
mieszkancoéw w szczegdlnej sytuacji zyciowej

Cele i przedmiot analizy

e podsumowanie obowigzujgcych przepisow prawnych odnoszacych sie do
mieszkalnictwa chronionego na poziomie krajowym i lokalnym

e przeglad form organizacyjnych i prawnych mieszkalnictwa chronionego
i wspomaganego  dedykowanych  grupom  mieszkancow  wyszczegdlnionym
w zamowieniu

e Wyznaczenie kluczowych obszarow zwigzanych z praktykg prowadzenia mieszkan
chronionych i wspomaganych w systemie rozproszonym.

Przedmiotem analizy bedg dokumenty krajowe i lokalne (tédzkie oraz innych miast) oraz
programy mieszkan chronionych i wspomaganych realizowane w todzi oraz wyszczegdlnionych
ponizej miejscowosciach.

Metodologia badan

Analiza bedzie sktadac sie z dwdch etapdw: analizy zrodet (desk research, analiza dokumentéw
zrodtowych) i analizy pierwotnej (wywiady jakosciowe — diady).

Analiza zrédet obejmie

e w obszarze obowigzujgcych procedur i przepisow dotyczacych wsparcia 0sob
wychodzgcych z pieczy zastepczej, oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowag i/lub intelektualng

1) znowelizowang ustawe o pomocy spotecznej, znowelizowane rozporzgdzenie
o mieszkaniach chronionych oraz legislacjg lokalng, ustawe o rodzinie i pieczy zastepczej
wraz z przepisami wykonawczymi, ustawe — Prawo zamdwien publicznych oraz inne
niezbedne przepisy prawa krajowego

2) uchwate Rady Miejskiej w todzi z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta todzi, uchwate Rady Miejskiej w todzi z dnia
13 grudnia 2017 wsprawie przyjecia ,Programu wspodtpracy Miasta todzi z organizacjami
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pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok 2018”, oraz program uchwalone
w poprzednich latach, zarzadzenie nr 7756/VII/18 Prezydenta Miasta todzi z dnia 14 lutego 2018 r.
w sprawie ,, Trybu planowania, ogtaszania, przeprowadzania i rozstrzygania otwartych konkursow
ofert na realizacje ze $rodkéw budzetu miasta todzi zadan publicznych przez organizacje
pozarzagdowe oraz podmioty, o ktérych mowa wart. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz kontroli realizowanych zadan
i rozliczania przyznanych dotacji", uchwate Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 wrzesnia 2005 w sprawie
organizacji oraz szczegétowych zasad ponoszenia odptatnodci za pobyt w osrodkach wsparcia,
mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji kryzysowej uchwate Rady Miejskiej w todzi z dnia
30 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz inne akty prawa miejscowego.

3) dokumentacje stosowanych obecnie procedur wsparcia osdb wychodzgcych z pieczy
zastepczej, 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg
i/lub intelektualng w uzyskaniu wtasnego mieszkania i/lub samodzielnosci mieszkaniowej,
w tym dokumentacje konkurséw ofert w formie wsparcia i powierzenia realizacji zadan
publicznych w zakresie tworzenia i prowadzenia mieszkan chronionych udostepniong
w biuletynie informacji publicznej oraz udostepniong przez zleceniodawce i zleceniobiorce.

e w obszarze dobrych praktyk w zakresie prowadzenia mieszkan chronionych

1) Analize programéw mieszkalnictwa chronionego i wspomaganego przygotowywanych lub
prowadzonych w innych miastach:

e ,Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta” wprowadzony Uchwatg
nr XIV/153/2015 Rady Miejskiej w Stargardzie Szczecinskim (obecnie: Stargard),

e program mieszkan chronionych Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Gdansku

e ,Model mieszkan wspomaganych adresowanych do o0séb niepetnosprawnych
intelektualnie” stworzony przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej
i Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie,

e mieszkania treningowe dla absolwentow pieczy zastepczej utworzone przez Fundacje
Habitat for Humanity Poland i prowadzone przez MOW Ksiezy Orionistow w Warszawie.

Analiza obejmie w szczegdlnosci:

a) Kryteria i sposéb doboru beneficjentow
b) Organizacje pobytu w mieszkaniu

c) Otoczenie przestrzenne i spoteczne mieszkan (dostepnos$¢ komunikacji publicznej,
odlegtos¢ od miejsc codziennego pobytu mieszkancow, otoczenie sgsiedzkie)
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d) Kryteria i sposéb doboru operatora/zarzgdcy mieszkan chronionych

e) Mozliwe do zastosowania rozwigzania prawne przy przekazaniu mieszkan podmiotom
prowadzacym mieszkania chronione oraz docelowym mieszkaricom z uwzglednieniem
ich stopnia samodzielnosci

f) Proces nadzoru nad mieszkaniami i reagowania w sytuacjach trudnych (takich jak
konflikty sgsiedzkie lub zadtuzenie czynszowe).

Analiza pierwotna obejmie

e Co najmniej 1 wywiad jakosciowy (diade) z przedstawicielami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz Wydziatu Zdrowia UM todzi odpowiedzialnymi za wspotprace
z jednostkami prowadzgcymi mieszkania chronione.

Uzasadnienie: Technika diad pozwoli na uzyskanie petnych, kompleksowych opinii ze
strony praktykow prowadzacych mieszkania chronione w obecnych warunkach
prawnych i organizacyjnych. Jej rolg jest takze zapewnienie komfortu wypowiedzi
respondentom. Kwestionariusz do wywiadu stanowi zatgcznik | do niniejszej
metodologii.

e Co najmniej 2 indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami instytucji
prowadzgcych obecnie mieszkania chronione i wspomagane, w tym:

o Towarzystwa Przyjaciét Niepetnosprawnych prowadzgcego mieszkania chronione
dla 0sdéb chorych psychicznie po hospitalizacji, niezdolnych do samodzielnej
egzystencji

o Fundacji im. Joanny Bednarczyk prowadzacej mieszkania chronione dla osdéb
opuszczajgcych piecze zastepcza

Do wywiadu zostang wybrani kierownicy programu mieszkan chronionych lub inne

osoby, ktore mogg opisa¢ program w sposob catosciowy.

Uzasadnienie: Technika IDI pozwoli na pogtebiong rozmowe na temat réznych aspektow
funkcjonowania mieszkan.

Kwestionariusz do wywiadu stanowi zatgcznik Il do niniejszej metodologii.

Produkty uzyskane w wyniku analizy procedur i przepisow oraz dobrych praktyk w zakresie
wsparcia mieszkancow w szczegélnej sytuacji zyciowej

1) wnioski z dostepnych opracowan, aktow prawa miejscowego i innych dokumentow
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istotnych dla realizacji zadania 2 wraz ze wskazaniem rozbieznosci,

2) propozycja rozwigzania i ujednolicenia tych rozbieznosci pod katem koncepcji
zasiedlania mieszkan chronionych stworzonych w ramach ROCt,

Il. Opracowanie sposobu zasiedlania i systemu zarzgdzania mieszkaniami chronionymi

Cele i przedmiot analizy

Celem analiz bedzie wypracowanie procedury sposobu zasiedlania i zarzgdzania oraz trybu
wyboru operatorow mieszkan chronionych w dialogu z przysztymi/ potencjalnymi
mieszkaricami oraz organizacjami, ktore ich reprezentujg. Cele dotyczg w szczegdlnosci:

e oszacowania i charakterystyki grup odbiorcow
e weryfikacji potrzeb korzystania z mieszkan chronionych przez beneficjentow tCUS
e opracowania obiektywnych kryteriéw wyboru lokatoréw

e charakterystyki profilu operatoréw/zarzagdcow oraz wskazania trybu ich wyboru

Przedmiotem analizy bedzie potencjalna grupa odbiorcéw i operatoréw mieszkan chronionych
tworzonych w ramach ROCt.

Metodologia badan

Analiza bedzie sktadac sie z dwoch etapdw: analizy zrédet (analiza danych statystycznych, desk
research) i analizy pierwotnej (ankieta online). Z uwagi na zblizony zakres analizy pierwotnej
i wtérnej istotng role odegra triangulacja — dane uzyskane w analizie wtérnej zostang zderzone
z rezultatami analizy pierwotnej. W przypadku rozbieznosci niezbedna bedzie metodologiczna
korekta badania.

Analiza zrédet obejmie materiaty statystyczne Urzedu Miasta todzi i zrédta ogéinodostepne.
Analiza pozwoli oszacowa¢ i/lub ustali¢:

1) zapotrzebowanie na mieszkania chronione w oparciu o dane statystyczne Urzedu
Miasta todzi
2) liczbe i potencjat organizacyjny todzkich organizacji pozarzgdowych i innych
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podmiotow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, do prowadzenia programu
mieszkan treningowych ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji wspotpracujacych
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej

3) potrzeby korzystania z mieszkan chronionych przez beneficjentéw +CUS (w oparciu
o dokumentacje tworzenia tCUS oraz wspotprace z odpowiedzialng jednostkg
organizacyjng miasta)

4) optymalny tryb wyboru operatoréw/zarzagdcéw mieszkan chronionych (na podstawie
dotychczasowych doswiadczen, triangulacji danych pozyskanych w toku prowadzonych
wywiaddw oraz ogdlnodostepnych opracowan/raportéw dotyczgcych dobrych praktyk
i sprawdzonych rozwigzan w tym obszarze).

Dane odnosnie trybu wyboru operatora zostang zebrane w oparciu o:
= przeglad obecnych procedur tédzkich (tryb konkursowy)
= przeglad trybdw doboru operatora w miastach prowadzacych mieszkania
wspomagane i chronione (Stargard, Warszawa, Poznan, Gdansk)
= ocene obecnego trybu doboru operatora przez przedstawicieli instytucji
zlecajacej i operatoréw mieszkan

Analiza pierwotna obejmie:

1) Ankiete online przeprowadzong wsrdd przedstawicieli tédzkich  organizacji
pozarzgdowych ze szczegdélnym uwzglednieniem organizacji wspotpracujacych
z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej

Celem ankiety bedzie oszacowanie zapotrzebowania na mieszkania chronione wsrdd
beneficjentdw organizacji oraz potencjatu organizacji do prowadzenia mieszkan chronionych.

Wstepny kwestionariusz ankiety stanowi zatgcznik Il do niniejszej metodologii.

Na terenie todzi zidentyfikowano okoto 45 organizacji $wiadczacych pomoc osobom
zagrozonym ubodstwem i wykluczeniem spotecznym. Dla takiej liczby reprezentatywnosé
badania (z maksymalnym btedem na poziomie 5%) uzyskana zostanie przy objeciu badaniem
przedstawicieli 40 organizacji. Z uwagi na poglgdowy, a nie wigzacy, charakter odpowiedzi, oraz
potencjalny btad systematyczny wynikajgcy z nieréwnego poziomu wiedzy pracownikdow
organizacji mozna uznac za dopuszczalny btgd maksymalny na poziomie 10%. Stagd minimalna
wielkos$¢ proby powinna wynosi¢ 30 organizacji.

Odnosnik do ankiety zostanie rozestany do przedstawicieli organizacji drogg mailowa. Ankieta
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nie ma charakteru anonimowego. W przypadku braku zwrotu, prosba o wypetnienie zostanie
ponowiona drogg mailowg (jednokrotnie) i telefoniczng (dwukrotnie). W przypadku braku
zwrotu procedura uwzgledni realizacje ankiety droga telefoniczng w formule wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI).

2) Dwa zogniskowane wywiady grupowe (fokusy), ktérych celem bedzie weryfikacja
whnioskow i rekomendacji wypracowanych we wczeséniejszych dziataniach:

= badanie fokusowe z zespotem ds. modelu zasiedlania, ktérego celem jest recenzja
produktéw wypracowanych w pierwszej czesci zadania 2

= badanie fokusowe z przedstawicielami organizacji pracujgcych z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie i ruchowo, ktérego celem jest oméwienie
wypracowanego modelu pod katem potrzeb ww. grup beneficjentdw, nieobjetych
dotychczas w todzi ustugami mieszkaniowymi.

Produkty uzyskane w wyniku realizacji zadania 2 — Okreslenie sposobu wyboru i przydziatu lokali
w kamienicach wyremontowanych w ramach ROCt na potrzeby mieszkaricédw w szczegdlnej
sytuacji zyciowej (mieszkania chronione) oraz modelu zarzgdzania tym segmentem najmu

1) procedura sposobu zasiedlania i zarzadzania mieszkaniami chronionymi utworzonymi
w ramach ROCt,

2) tryb wyboru operatora / zarzadcy dla kazdego rodzaju mieszkan chronionych wraz
z petng dokumentacjag do wybrania operatora / zarzadcy, zgodnie z trybem
uzgodnionym z Zamawiajgcym (okreslajgcy minimalny zakres ustug / dziatan operatora
/ zarzadcy oraz zakres wymaganej wiedzy i kompetencji).
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