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Wykaz stosowanych skrotow i definicji poje¢ wykorzystywanych w dokumencie

GPR | Program Rewitalizacji miasta todzi 2026+ Gminny Program Rewitalizacji —
dokument okreslony w ustawie z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,
rozdziat 4 art. 14-24 (Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z pdzn. zm.) przyjety uchwatg
Rady Miejskiej w todzi nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku.
Aktualizacja GPR zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w todzi
nr LXXI11/1980/18 z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji w todzi 2020+.

Mieszkania | Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujacg osoby

chronione | tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego
zycia lub zastepujgca pobyt w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke.
Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku, w integracji ze spotecznoscig lokalng. Jest to jedyna
zdefiniowana i uregulowana w polskim systemie prawnym forma
mieszkalnictwa wspieranego. Pobyt w mieszkaniu chronionym stanowi jedno
ze S$wiadczen niepienieznych dostepnych w ramach systemu pomocy
spofecznej wymienionych w art. 36 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoteczne;.

ROCt | Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — ROCt - (Projekty 1 — 8) — projekty
wspoffinansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na
lata 2014-2020 realizowane na 8 wyznaczonych obszarach w centrum todzi
tzw. projekty/ obszary 1-8.

u.p.s. | Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz.U.
z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.) Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593)

Zespot | Zespot ds. modelu zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach ROCt

Zogniskowany | Zamiennie réwniez “wywiad sfokusowany”, ,grupa fokusowa”, ,FGI”
wywiad grupowy | — z angielskiego Focus Group Interview: metoda badawcza wykorzystywana
w badaniach jakosciowych polegajgca na prowadzeniu przez moderatora
dyskusji skupionej (sfokusowanej) na okreslonym temacie z zaproszonymi
wczesniej respondentami (dobranymi zgodnie z kryteriami wynikajgcymi
z celéw projektu).
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Wstep

W ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi wtadze miasta podjety decyzje o utworzeniu
w rewitalizowanych budynkach dwudziestu trzech mieszkarn chronionych jako elementu systemu
deinstytucjonalizacji opieki dla 0sdb o szczegdlnych potrzebach mieszkaniowych.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 53 ust. 2 (u.p.s) majg one za zadanie ,[przygotowac] pod opieka
specjalistéw osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby
w codziennym funkcjonowaniu”. Pobyt w mieszkaniach chronionych moze by¢ przyznany: ,osobie
petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnosé lub chorobe
potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, (...) w szczegdlnosSci osobie z zaburzeniami
psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepisdw o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, miodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze
[cudzoziemcom]”.

W 23 majacych powstac tédzkich mieszkaniach chronionych majg zamieszkiwac:

Q

wychowankowie pieczy zastepczej (12 mieszkan),

O

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng (3 mieszkania)

(@)

)
)
) osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (5 mieszkan)
)

[oN

oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi (3 mieszkania).

Z definicji mieszkalnictwo wspomagane jest dziataniem interdyscyplinarnym znajdujgcym sie na
pograniczu polityki mieszkaniowe] i polityki spotecznej. Takie podejscie przynosi udokumentowang
wysoka skutecznosé, ale takze — z uwagi na miedzysektorowosé — zwiekszong trudnos¢ zwigzang
z upowszechnieniem w krajowych i lokalnych systemach polityki spotecznej i mieszkaniowej!. Dlatego
samodzielne, rozproszone mieszkania chronione tworzone w oparciu o mieszkaniowy zaséb gminy
to w Polsce rozwigzanie rzadkie —w roku 2014 w catej Polsce istniaty jedynie 682 mieszkania chronione,
w ktorych rocznie $wiadczono ustugi 2709 beneficjentom.? Jedyny systemowy program mieszkan
pofgczonych z ustugg wsparcia powstat jak dotagd w Stargardzie — jest tam on jednak realizowany
w oparciu o najem mieszkania przez beneficjenta w zasobie Towarzystw Budownictwa Spotecznego.

Jednoczesnie proces deinstytucjonalizacji, rozumianej jako rozwoju ustug sSwiadczonych na poziomie
lokalnych spotecznosci (w tym takze profilaktycznych), ktére majg wyeliminowaé potrzebe opieki
instytucjonalnej”® upowszechnia sie na poziomie samorzagdowym. Wynika to miedzy innymi

! Barbara Audycka, Mieszkalnictwo wspomagane: od dobrych praktyk do spdjnego systemu, w: B. Audycka,
M. Ruszkowska-Cieslak, Mieszkalnictwo w Polsce. Dobre praktyki, Warszawa 2017, s. 12.

2 Uchwata nr 115/2016 Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2016 w sprawie przyjecia Narodowego Programu
Mieszkaniowego, s.29.

3 Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na poziomie
Lokalnych Spotecznosci, Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczqce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, 2012, s. 10, http://www.kapitalludzki.gov.pl/gfx/kapitalludzki
Juserfiles/93/17_wytyczne_dot_przejscia_od_opieki_instytucjonalnej_do_opieki_swiadczonej_na_poziomie_|
okalnych_spolecznosci.pdf [dostep: 10.03.2017].
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z zobowigzan do wdrozenia ratyfikowanej przez Polske w roku 2012 Konwencji Praw Osdb
Niepefnosprawnych, gwarantujgcej osobom z niepetnosprawnosciami w obszarze mieszkalnictwa:

a. (..) szanse wyboru miejsca zamieszkania na réwnych zasadach z innymi obywatelami oraz
wyboru gdzie i z kim beda mieszka¢, jak rowniez nie bedg zobligowani do mieszkania
w okreslonych warunkach;

b. (..) dostep do szerokiego zakresu ustug wspierajgcych funkcjonowanie w $rodowisku
domowym, lokalnym i innym, w tym indywidualnej opieki koniecznej do zycia i integracji
w spotfeczenstwie i zapobiegajacej segregacji i izolacji (...);*

Samorzady dostrzegajg jednak rowniez spoteczne i ekonomiczne korzysci ptyngce z tworzenia systemu
mieszkalnictwa ze wsparciem. Powstajg modele tgczenia wsparcia mieszkaniowego i spotecznego, takie
jak Gdariski Program Mieszkalnictwa Spotecznego®, oraz programy pilotazowe obejmujgce mieszkania
chronione i wspomagane®. W najblizszym czasie mozna spodziewac sie upowszechnienia sie praktyki
Swiadczenia ustug w oparciu o mieszkanie: sprzyja mu szczegdlnie nowelizacja ustawy o ochronie praw
lokatoréw z dnia 22 marca 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 756), umozliwiajgca dedykowanie mieszkaniowego
zasobu gminy na cele pomocy spotecznej.

Celem analizy jest wiec przedstawienie koncepcji rekrutacji i zarzgdzania mieszkaniami chronionymi
oraz zasad wyboru organizacji pozarzgdowych, ktére beda petnity role operatoréw mieszkan. Koncepcja
zostata wypracowana na podstawie analizy dokumentow prawnych i strategicznych, wybranych dobrych
praktyk oraz lokalnych danych dotyczacych zapotrzebowania i potencjatu tédzkich organizacji
pozarzgdowych. Zgromadzone i przeanalizowane dane mogg stuzy¢ nie tylko jako podstawa dziatania
tédzkich mieszkan chronionych, ale takze inspiracja do tworzenia programow mieszkalnictwa
chronionego w innych miejscowosciach.

4 Konwencja Praw Osdéb Niepetnosprawnych, art.19. W roku 2018 powstat Komentarz Generalny do Art. 19

Konwencji, ktéry wprowadza m.in. definicje Asystenta Osobistego osoby z Niepetnosprawnoscig oraz tworzy

wytyczne do upodmiotowienia osoby z niepetnosprawnoscig w ksztattowaniu swojego srodowiska zamieszkania.

Zgadzajac sie z filozofig komentarza, niniejszy dokument pozostaje jednak w ramach wyznaczonych w ustawie

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérymi pobyt w mieszkaniu chronionym jest ustugg przyznawang przez Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej i wigzaca sie m.in. ze zdefiniowanym zakresem ustug oraz akceptacjg regulaminu.

5 Gdariski Program Mieszkalnictwa Spotecznego dla oséb/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata
2016-2023, Gdarisk 2016

® Mieszkania wspomagane zostaty zdefiniowane w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem sSrodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, jako alternatywa dla przeregulowanych
zapiséw ustawowych o mieszkaniach chronionych. Wytyczne umozliwiajg tworzenie mieszkan wspomaganych
w oparciu o $rodki EFS i EFRR. Zgodnie z obowigzujaca definicja, mieszkania wspomagane dzielimy na mieszkania
treningowe i wspierane.
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Nota metodyczna

W celu przygotowania koncepcji zasiedlenia i zarzgdzenia mieszkaniami chronionymi oraz trybu wyboru
operatora mieszkan wykorzystano szereg narzedzi i metod badawczych, ktore szczegdtowo opisano
w Metodologii dla Zadania 2, stanowigcej zatgcznik do niniejszego opracowania.

Na pierwszym etapie dziatan przeanalizowano nastepujgce akty prawne:

Akty prawa krajowego

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2018 r. poz.1234 z pézn.zm) — dalej: ustawa o ochronie
praw lokatoréw

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
22018 r. poz. 450 z pdzn.zm)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.
— dalej: ustawa o pomocy spotecznej (u.p.s.)

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2018
r. poz. 998 z pézn.zm)— dalej: ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 kwietnia 2018 r.
w sprawie mieszkan chronionych (Dz.U. 2018 poz. 822) — dalej: Rozporzadzenie o mieszkaniach
chronionych

Akty prawa miejscowego

e Uchwata nr LIII/1008/05 Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 wrze$nia 2005 w sprawie organizacji
oraz szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia,
mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji kryzysowej z pézniejszymi zmianami

e Uchwaty w sprawie przyjecia dokumentéw strategicznych Miasta todzi: Gminnego Programu
Rewitalizacji miasta todzi 2016, Gminnego Programu Rewitalizacji miasta todzi 2018, Polityki
Spotecznej 2020+, programow wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

e Programy wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi

e Konkursy ofert wsparcia realizacji zadan publicznych

Dodatkowo przeanalizowano materiaty Zrédtowe opisujgce wybrane modele i praktyki prowadzenia
mieszkan chronionych, wspomaganych oraz mieszkan socjalnych ze wsparciem treningowym:

Mieszkania dla absolwentdéw pieczy zastepczej

e mieszkania chronione prowadzone w todzi przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
e mieszkania chronione prowadzone przez Fundacje im. Joanny Bednarczyk w todzi
e mieszkania wspomagane prowadzone przez MOW Ksiezy Orionistow w Warszawie
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Mieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
e mieszkania chronione prowadzone przez Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych w todzi

e mieszkanie chronione prowadzone przez Stowarzyszenie Integracja w Warszawie

Mieszkania dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i/lub ruchowsa
e mieszkania wspomagane prowadzone przez Koto PSONI w Stargardzie
e mieszkania chronione prowadzone przez Fundacje Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym
w Warszawie

Dodatkowo, w celu zdiagnozowania lokalnych warunkéw utworzenia mieszkarn chronionych,
przeanalizowano wybrane dokumenty strategiczne miasta tddz, raporty i dane urzedowe oraz dane
statystyczne na poziomie lokalnym. Zebrane dane zostaty takze skonfrontowane z wnioskami ptyngcymi
z pozyskanych na potrzeby diagnozy danych wywotanych.

Na kolejnym etapie analizy przeprowadzono wywiady eksperckie oraz badanie ankietowe.

Wywiady eksperckie

1. Dwa indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielamitédzkich operatoréw mieszkan
chronionych

2. Diada (wywiad rownoczesny z dwoma respondentami) z przedstawicielkami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych

3. Trzy wywiady telefoniczne z przedstawicielami operatoréw mieszkan chronionych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnosciami

4. Zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami Zespotu ds. modelu zasiedlania kamienic
wyremontowanych w ramach ROCt (dalej: Zespdt)

5. Zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami tddzkich organizacji pozarzagdowych
pracujacych z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo przeprowadzono ankiete online w celu oszacowania potencjatu tédzkich organizacji
pozarzadowych, ktére dziatajg w obszarze pomocy spotecznej. Ankiete wypetnito 27 organizacji.

Pomoc Techniczna
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1. Zapotrzebowanie na mieszkania chronione oraz potencjat
organizacji do prowadzenia mieszkan na terenie todzi

Potrzeba utworzenia mieszkann chronionych zostata zdiagnozowana i wyartykutowana w Gminnym
Programie Rewitalizacji Miasta todzi uchwalonym w roku 2016’. Diagnoza ta zostata powtdrzona
w Gminnym Programie Rewitalizacji dla Miasta todzi 2026+8. Zgodnie z treécig obu programoéw
mieszkania chronione majg by¢ odpowiedzig na deficyt ,,placdwek wsparcia dziennego, swietlic i innych
form pracy z dzie¢mi i mtodziezg, instrumentow wsparcia rodziny, ustug na rzecz senioréw (...) mieszkan
specjalnego przeznaczenia: chronionych, treningowych wspomaganych itd.”, ktérych liczba powinna
zosta¢ znaczgco zwiekszona z uwagi na koncentracje ubdstwa, wyuczonej bezradnosci czy braku
poczucia sprawczosci wsrdd mieszkaricow na badanym obszarze. Na decyzje o lokalizacji mieszkan
chronionych na obszarze rewitalizacji wptyneta takze zwigzana z remontem kamienic unikalna
mozliwos¢ dostosowania lokali z mieszkaniowego zasobu gminy do potrzeb odbiorcow tej formy
wsparcia. Mimo ze mieszkania chronione tworzone sg w ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum
todzi i na terenie Scistego centrum, w zatozeniu majg stuzy¢ catej tédzkiej spotecznosci. Operatorzy
mieszkan beda rekrutowani sposrdd wszystkich organizacji dziatajgcych na terenie catego miasta.
Dlatego oszacowanie zapotrzebowania i potencjatu do tworzenia mieszkan chronionych odwotuje sie
przede wszystkim do danych o $wiadczeniach i organizacjach dziatajgcych na terenie miasta. Nalezy
jednak nadmieni¢, ze zgodnie z art. 101 ustawy o pomocy spotecznej kryteria kwalifikujgce do pobytu
zaktadajg zamieszkiwanie lub ostatnie miejsce zameldowania na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Osoby z niepetnosprawnosciami i chorujgce psychicznie

W tresci Polityki Spotecznej 2020+° dla Miasta todzi za jeden z najistotniejszych problemdw miasta
uznano systematyczny spadek liczby mieszkancéw. W 2018 r. liczba ludnosci wynosita 634 091 osdb
i zmniejszyta sie az 0 21% w pordwnaniu z rokiem 2000. Gtéwnymi czynnikami determinujacymi ten
spadek jest ujemny przyrost naturalny oraz ujemne saldo migracji®. Depopulacja przybiera w todzi skale
niespotykang w innych duzych miastach Polski. Konsekwencja tych zjawisk jest m.in. wzrost liczebnosci
populacji osdb starszych oraz osdb wymagajgcych wsparcia w formie opieki dziennej i catodobowej.
Znajduje to odzwierciedlenie w przydzielaniu swiadczen pomocy spotecznej, z ktorych korzysta okoto
4,6% mieszkaricow todzitt. Jak wynika z Tabeli 1, najczestszymi powodami przyznania $wiadczenia s3:
dtugotrwata i ciezka choroba, bezrobocie oraz niepetnosprawnosé.

7 Uchwata nr XXXV/916/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia 26 wrze$nia 2016 w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Rewitalizacji miasta todzi.

8 Uchwata nr LXXI11/1980/18 Rady Miejskiej w todzi z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgca uchwate w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Rewitalizacji miasta todzi.

° Uchwata nr XXIV/570/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie przyjecia ,Polityki Spotecznej
2020+ dla Miasta todzi — Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych”.

10 pismo Dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta todzi do Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej z dnia 15 stycznia 2019 r., DOA-SO-111.5345.7.2019KT, stan ludnosci na 31 grudnia 2018 r.

" Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za rok 2017, s. 8. Jest to wskaznik
o okoto 0,4% nizszy niz wskaznik dla Polski (GUS, Bank Danych Lokalnych, 2017).
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Tabela 1. Powody przyznania swiadczeri pomocy spotecznej rodzinie w todzi.

Powody przyznania $wiadczert pomocy spotecznej rodzinie Liczba rodzin
dtugotrwata lub ciezka choroba 11601
Bezrobocie 10277
niepetnosprawnos¢ 8339
Ubdstwo 6810
bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia 1872
gospodarstwa domowego

potrzeba ochrony macierzynstwa 1258
Alkoholizm 1066
bezdomnosc 625
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 400
sytuacja kryzysowa 186
zdarzenie losowe 119
narkomania 112
przemoc w rodzinie 96
Sieroctwo 12
kleska zywiotowa lub ekologiczna 9
trudnosci w integracji osoéb, ktore otrzymaty status uchodzcy lub ochrone 3
uzupetniajaca

potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS, Bank Danych Lokalnych, 2017.

Z dziennych srodowiskowych form pomocy korzysta rotacyjnie 1929 mieszkancow — osdb starszych,
chorujacych psychicznie i z niepetnosprawnosciami.

Tabela 2. Wykaz srodowiskowych form wsparcia w todzi

Srodowiskowe formy wsparcia Liczba placéwek Liczba oséb korzystajgcych
dzienne domy pomocy 20 1195

warsztaty terapii zajeciowej 9 334

Srodowiskowe domy samopomocy 5 286

kluby samopomocy 2 114

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w todzi za rok 2017, op. cit.

Na terenie todzi dziata pietnascie Domdw Pomocy Spotecznej — w tym cztery domy dla osob
w podesztym wieku i pie¢ domow dla oséb przewlekle somatycznie chorych, w ktérych znajduje sie
tacznie 2 001 miejsc. W placéwkach tych zamieszkiwato w2017 roku 2625 mieszkaricow
(0,4% populacji miasta), w tym:

12 ponadto mieszkaricy todzi przebywajag w domach pomocy spotecznej poza powiatem todzkim (w roku 2016 198
mieszkancéw — za: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za rok 2017, s.14).
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e 437 0s6b przewlekle chorujgcych psychicznie,

e 245 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng (dzieci, mtodziezy i dorostych),
e 40 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchows,

e 542 osoby w podesztym wieku,

e 958 0s6b przewlekle chorych somatycznie,

e 403 osoby bezdomne®.

Choc¢ liczba o0sdb oczekujgcych na miejsce w domach pomocy spotecznej nieznacznie zmalata
(por. Tabela 3), kolejka oséb zainteresowanych pobytem w tych placéwkach — szczegdlnie w domach
z ustugami dla dorostych oséb przewlekle chorych — jest nadal znaczaca. Zgodnie z informacjami
z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej czas oczekiwania na te forme opieki moze wynosi¢ nawet
do siedmiu lat.

Tabela 3. Liczba osob oczekujgcych na pobyt w domach pomocy spotecznej w 2016 i 2017 r.

Domy pomocy spotecznej —typ placowki Oczekujaey Oczekujacy
w 2016 . w2017 r.
DPS dla 0séb przewlekle chorujgcych psychicznie 231 207
DPS dla oséb przewlekle chorujgcych somatycznie 462 448
DPS dla 0séb przewlekle chorujgcych somatycznie 29 29
i 0s6b w podesztym wieku
DPS dla 0séb w podesztym wieku 58 46
DPS dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie 0 0
Dom pomocy spotecznej dla oséb dorostych niepetnosprawnych - 13
oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie
DPS dla niepetnosprawnych intelektualnie mezczyzn 13 4
tacznie 793 747

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej
w todzi za rok 2016 i Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za rok 2017.

Na terenie todzi ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w mieszkaniu beneficjenta
$wiadczg cztery organizacje!®. W roku 2017 skorzystato z nich 3 507 osdb (o 275 mniej niz w roku
poprzednim) a tgczny wymiar $wiadczonych ustug wynidst 689 413 godzin (o 243 226 mniej niz w roku
poprzednim). Zgodnie z danymi zakres Swiadczonego wsparcia maleje z uwagi na malejgce zgtaszane
zapotrzebowanie ze strony beneficjentéw. Zdaniem pracownikbw MOPS wynika to z faktu

13 Bank Danych Lokalnych GUS, 2017.

14 Sprawozdanie z dziatalnoséci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za rok 2016, op. cit., s.15.
Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za rok 2017, op. Cit s.12. Co ciekawe
koszt ustug swiadczonych w roku 2017 byt wyzszy niz w roku poprzednim (w roku 2016 wynosit 10 936 446 zt,
aw roku 2017 —12 967 276).
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zmniejszajacej sie liczby mieszkancow miasta oraz niskiego wskaZnika Sredniej dtugosci zycia,
w poréwnaniu do innych duzych miast?®.

Problemy demograficzne i spoteczne todzi, wynikajgce ze starzenia sie populacji miasta oraz migracji
0s0b o lepszej pozycji ekonomicznej — przy jednoczesnym pozostaniu w miescie 0sdb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, wymagajg rozwigzan wykraczajgcych poza istniejgcy system
opieki spotecznej, obejmujacych rynek pracy i polityke prorodzinng. Jednak sama opieka spoteczna
powinna dziata¢ w sposdb innowacyjny, ktéry pozwoli na odpowiadanie na narastajgce problemy.
Przyktadem problemu o charakterze systemowym jest wyzej nadmienione malejgce zapotrzebowanie
na ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania i towarzyszgce mu rosngce zapotrzebowanie na miejsca
w domach pomocy spotecznej. Zjawisko to wymaga dalszej analizy, jednak w istotnej czesci wynika na
pewno z utraty zdolnosci do samodzielnego zamieszkiwania lub utraty zaufania osdb starszych i oséb
z niepetnosprawnoscig do witasnych mozliwosci. Pobyt w mieszkaniu chronionym jest wifasciwa
odpowiedzig na te problemy, przyczynia sie bowiem do utrzymania poziomu samodzielnosci poprzez
nadzorowany trening, a dzieki zajeciom integracyjnym pomaga przezwyciezy¢ poczucie osamotnienia
i wzmocni¢ wiare we witasne sity.

Piecza zastepcza

Na terenie todzi rozpoczeto program deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej, ktory ma na celu
zwiekszenie udziatu pieczy rodzinnej w systemie pieczy zastepczej oraz dostosowanie istniejgcych
placéwek opiekunczo-wychowawczych do wymaganego formatu matych placéwek 14-osobowych dla
dzieci powyzej 10 roku zycia do roku 2020 r. — zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Zgodnie z tabelg 4 obecnie proporcje placéwek instytucjonalnych i rodzinnych rozktadajg sie
nastepujgco:

Tabela 4. Rodzinne i instytucjonalne placowki pieczy zastepczej w todzi

Placéwki rodzinne liczba rodzin liczba dzieci
rodziny zastepcze spokrewnione 753 953
rodziny zastepcze niezawodowe 271 321
rodziny zastepcze zawodowe 23 55

rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne 17 25

rodziny zastepcze zawodowe petnigce role pogotowia 20 84

opiekunczego
rodzinne domy dziecka 1 89

15 Uchwata nr XXIV/570/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie przyjecia , Polityki Spotecznej
2020+ dla Miasta todzi — Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych” s. 62.
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Placéwki instytucjonalne liczba placéwek liczba dzieci
socjalizacyjne 17 419
socjalizacyjne z miejscami interwencyjnymi 1 240
interwencyjne 2 218
rodzinne 6 53
specjalistyczno-terapeutyczne 2 15

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnoéci Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej
w todzi za rok 2017, s.42-45, op. cit.

System pieczy zastepczej kazdego roku opuszcza ponad 100 dorostych wychowankdw (w roku 2017 byto
to 105 0sdb)*e. Miejsce w mieszkaniu chronionym w 2017 r. otrzymato 13 z nich, a tacznie w dostepnych
lokalach tego typu zamieszkiwato 30 petnoletnich bytych wychowankdéw pieczy zastepczej. Badania
losdw absolwentdw pieczy przeprowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2013 roku 17
(Wykres 1 ponizej), pokazujg udziat tej formy wsparcia w losach 115 osdb opuszczajgcych woéwczas
piecze zastepczg (w tym 58 formy rodzinne i 57 formy instytucjonalne) w poréwnaniu do innych form
usamodzielnienia. Miejsce w mieszkaniu chronionym uzyskato wéwczas 17 osdb (15%). Po opuszczeniu
pieczy zastepczej wychowankowie najczesciej powracajg do, czesto dysfunkcyjnych, srodowisk
rodzinnych (39 wychowankdéw, 34%) lub zamieszkujg z partnerem lub kolegg (16 osdb, 14%). Dorosli
wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej czesto pozostajg z rodzing zastepczg do momentu
uzyskania lokalu z mieszkaniowego zasobu gminy (26 oséb, 22%).

Powyzsze dane pokazujg, ze nowo powstajgce mieszkania chronione dla absolwentéw pieczy zastepczej
pozwolg wiekszej grupie osdb na wejscie w dorostos¢ z dodatkowym wsparciem przygotowujgcym do
petniejszej samodzielnosci.

Wykres 1. Badania losow absolwentow pieczy zastepczej.

pozostanie z rodzing zastepczg
do czasu uzyskania lokalu
gminnego; 26; 22%

powrdt do srodowiska rodzinnego lub
zaprzyjaznionego; 39; 34%

zamieszkanie w DPS; 2; 2% /
miejsce w mieszkaniu
chronionym; 17; 15%

zamieszkanie w Domu Samotnej

zamieszkanM%giMé%m lokalu; 13; 11% zamieszkanie z partnerem
lub kolegg; 16; 14%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ,Polityka Spoteczna 2020+. Strategia Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych”, op. cit. s. 68.

16 Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w todzi za rok 2017. Ponadto dane GUS za
rok 2017 wskazujg na to, ze w rodzinnych formach pieczy zastepczej w todzi zamieszkuje obecnie 237 dzieci
powyzej 18 roku zycia. Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, 2017.

17polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi, op. cit. s. 68.
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Whnioski

Z analizy studidow wykonalnosci i programoéw funkcjonalno-uzytkowych budynkéw rewitalizowanych
w ramach ROCt®, w dwudziestu trzech mieszkaniach tworzonych w ramach Rewitalizacji Obszarowej
Centrum todzi powstanie okoto 91 miejsc w mieszkaniach chronionych, w tym okoto 49 miejsc dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnosciami i okoto 42 miejsca dla dorostych wychowankéw
pieczy zastepczej.

Zderzenie powyzszych danych z liczbg oséb korzystajgcych z dziennych lub catodobowych placéwek
pomocy uzmystawia, ze tworzony zaséb jedynie w ograniczonym stopniu zaspokoi potrzeby
w odniesieniu do 0sdb z niepetnosprawnoscig i zaburzeniami psychicznymi. Nalezy jednak pamietad,
ze nie kazda osoba korzystajgca ze srodowiskowych form wsparcia lub oczekujgca na pobyt w domu
pomocy spotecznej charakteryzuje sie poziomem samodzielnosci, ktéry umozliwia zamieszkiwanie
w mieszkaniu chronionym. Dlatego kluczowe dla optymalnego wykorzystania zasobu bedzie prawidtowe
zdefiniowanie profilu odbiorcy wsparcia oraz — nie mniej wazna — praktyczna identyfikacja
odpowiednich kandydatéw przez organizacje $wiadczgce wsparcie. Nalezy takze dostosowac czas
pobytu do potrzeb mieszkanncéw w zakresie usamodzielnienia, tak by utrzymad rotacyjny charakter
mieszkan i umozliwi¢ wsparcie wiekszej liczbie ubiegajgcych sie o nie osdb. Wreszcie, po przetestowaniu
ustugi, nalezy dazy¢ do zwiekszenia liczby mieszkarn chronionych dla oséb z zaburzeniami
i niepetnosprawnosciami na terenie todzi.

Przy rotacyjnym charakterze mieszkan oraz przy zatozeniu, ze nie wszyscy absolwenci instytucjonalnej
pieczy zastepczej zdecydujg sie na pobyt w mieszkaniach chronionych treningowych, wydaje sie ze liczba
powstajgcych 42 miejsc bedzie adekwatna do potrzeb tej grupy docelowej. W rezultacie utworzenia
mieszkan chronionych o wysokim standardzie mozna z czasem spodziewaé sie  zwiekszenia
zainteresowania pobytem pos$rdéd dorostych wychowankéw rodzin zastepczych lub rodzin
spokrewnionych.

18 Materiaty udostepnione zespotowi badawczemu przez Miasto t6édz. Informacje réwniez dostepne na stronie:
https://rewitalizacja.uml.lodz.pl [dostep: styczen 2019]
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Oszacowanie zapotrzebowania na mieszkania chronione posrdod mieszkancéw i klientow
toédzkiego Centrum Ustug Spotecznych

Na terenie Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi planowane jest utworzenie tddzkiego Centrum
Ustug Spotecznych — wielofunkcyjnej przestrzeni animacyjno-integracyjnej, ktérej celem bedzie
wielowymiarowe wsparcie 0séb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Zaprojektowane
Centrum bedzie miesci¢ sie na terenie dawnego Zespotu Szkdét Samochodowych przy ulicy
Pogonowskiego 34 — budynku o tagcznej powierzchni 4500 m?2. Na jego terenie przewidziano nastepujgce
funkcje®®:

e centrum treningu umiejetnosci spotecznych (CTUS),

e gabinet diagnostyczno-zabiegowy,

e miedzypokoleniowy klub podwdrkowy,

e klub integracji spotecznej,

e placéwka opiekunczo-terapeutyczna,

e |okale na potrzeby prowadzenia dziatalnosci spotecznej przez organizacje pozarzagdowe,

e centrum dziatan organizacji pozarzgdowych,

e 1 lokal uzytkowy, w ktorym przewidziano prowadzenie dziatalnosci z zakresu ekonomii

spotecznej (klubokawiarnia),
e pracownie tworcze,

e pracownia przeznaczona na dziatania spoteczne.

Ustugi swiadczone w £CUS sg komplementarne z programem mieszkan chronionych, przede wszystkim
z uwagi na zaprojektowane Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych?. Celem obu wymienionych
form wsparcia mieszkaniowego jest trening prowadzacy do prawidtowego petnienia rél spotecznych
i przygotowanie do samodzielnego zamieszkania. Programy te rdznig sie przede wszystkim jezeli chodzi
o odbiorcéw wsparcia: w przypadku CTUS majg to by¢ w zatozeniu osoby z wyrokami eksmisyjnymi
wynikajgcymi z zadtuzenia czynszowego lub wykraczania przeciw porzadkowi domowemu. Same
rodzaje treningu Swiadczonego w obu miejscach sg w wiekszosci tozsame i obejmuja:

e trening kulinarny,

e trening higieniczny,

e trening budzetowy,

e trening zarzadzania gospodarstwem domowym,

e samodzielne zatatwianie spraw urzedowych,

e trening wypetniania rél spotecznych,

e wypracowanie codziennej rutyny zwigzanej z pracg i/lub ksztatceniem, dbatoscig o mieszkanie

— w miare potrzeby — przyjeciem lekéw.

19 Opis przedmiotu zamdwienia w przetargu na ustuge polegajacg na opracowaniu modelu funkcjonowania
tédzkiego Centrum Ustug Spotecznych https://bip.uml.lodz.pl/files/bip/public/zamowienia-publiczne/640
/04 zal.1_- Opis_przedmiotu_zamowienia.pdf [dostep: 29.01.2019]

20 pierwsze Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych powstato w Gdarisku dzieki wspdtpracy Miejskiego
Oérodka Pomocy Rodzinie i Towarzystwa im. Sw Brata Alberta, http://www.bezdomnosc.org.pl/index.php/ctus
[dostep: 29.01.2019].
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Na dzien ztozenia niniejszego Raportu trudno oszacowac zapotrzebowanie na mieszkania chronione
posrod klientow todzkiego Centrum Ustug Spotecznych — zgodnie z informacja uzyskang przez
realizatora koncepcji tCUS, trwajg prace nad diagnozg potrzeb i szczegétowym opracowaniem funkcji.

Organizacje pozarzadowe dziatajgce na terenie todzi

W todzi zarejestrowanych jest 2 781 organizacji pozarzgdowych w tym: 1281 stowarzyszen, 930
fundacji, 233 zwigzki zawodowe, 157 spotdzielni, 54 stowarzyszenia kultury fizycznej, 28 zwigzkéw
sportowych, 18 zwigzkow stowarzyszen, 17 zwigzkéw pracodawcédw, 9 cechdw rzemiost oraz 9 izb
gospodarczych?™.

Miasto wspdtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji polityk publicznych, a ramy prawne
dla tej wspodfpracy wyznaczajg roczne i wieloletnie programy wspotpracy. Za komunikacje miedzy
stronami odpowiada Petnomocnik Prezydenta ds. Wspdtpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi?2.
Miasto udostepnia takze platforme do komunikacji z przedstawicielami trzeciego sektora pod adresem:
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/. W obszarze realizacji zadann wtasnych
i zleconych z obszaru pomocy spotecznej miasto stawia sobie za cel zwiekszenie udziatu organizacji
pozarzadowych w realizacji tych zadan®, czego rezultatem jest decyzja o zaproszeniu do wspdtpracy
organizacji pozytku publicznego w roli operatoréw tworzonych mieszkan.

Dla todzi aktem obecnie obowigzujgcym jest ,Program wspdtpracy miasta todzi z organizacjami
pozarzadowymi na rok 2019”24, Z koricem roku 2018 zakoriczyt sie czas obowigzywania wieloletniego
programu wspotpracy Miasta todzi z organizacjami pozarzagdowymi na lata 2016-2018%.

Dotychczas obowigzujacy Program wieloletni wyznaczyt strategiczne ptaszczyzny i cele wspodtpracy
miasta z organizacjami pozarzgdowymi. W obszarze pomocy spotecznej za cel uznano zwiekszenie roli
organizacji pozarzgdowych i grup nieformalnych jako realizatoréw zadan publicznych. Miato ono
doprowadzi¢ do dostosowania todzkiego systemu placéwek pomocy spotecznej do rzeczywistych
potrzeb klientéw — mieszkanek i mieszkancow miasta. Zgodnie z programem na poczatku 2016 roku
nad realizacjg 25 zadan z zakresu pomocy spotecznej pracowato 28 organizacji. Planowano zwiekszenie
liczby zadan zleconych do 35, a liczby organizacji realizujgcych — do 40.

W § 23.1 Programu wspotpracy na rok 2019 w ramach wspotpracy finansowej w obszarze nadzorowanym
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi oraz Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych przewidziano
kontynuacje dotychczasowych zadan zwigzanych z mieszkalnictwem chronionym, tj.:

21 Analiza érodowiska lokalnego i przeglad socjologiczny struktury mieszkaricéw todzi w kontekscie rekomendowanych
profili odbiorcow Domu Wielopokoleniowego, PCG Polska dla Urzedu Miasta todzi, stan na 1.08.2018.

22 Strona internetowa Urzedu Miasta todzi, https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/skontaktuj
-sie-z-nami/pelnomocnik-prezydenta-ds-wspolpracy-z-organizacjami-pozarzadowymi/ [dostep: 26.01.2019]

23 Por. Uchwata nr XXXI11/886/16 Rady Miejskiej w todzi w sprawie przyjecia ,, Wieloletniego Programu wspdtpracy Miasta
todzi z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2016-2018”".

24 Uchwata nr 9739/VII/18 Rady Miejskiej w todzi w sprawie przyjecia ,Programu wspdtpracy miasta todzi
z organizacjami pozarzgdowymi na rok 2019”.

2 Uchwata nr XXXI11/886/16 Rady Miejskiej w todzi w sprawie przyjecia ,Wieloletniego Programu wspdtpracy
Miasta todzi z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2016-2018".

Fundusze _ Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéinosdi

Pomoc Techniczna
......

Strona | 15



------

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

e prowadzenie mieszkan chronionych dla petnoletnich wychowankdéw opuszczajgcych formy

pieczy zastepczej,

e prowadzenie mieszkan chronionych (réznego typu) dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo wspdtpraca finansowa w obszarze mieszkarn chronionych polegaé¢ bedzie na zleceniu
przeprowadzenia  animacji  spofeczno-kulturalnej,  dziatan  edukacyjnych i promocyjnych,
wspomagajgcych  prowadzenie  mieszkan  chronionych  dla  oséb  zpieczy  zastepczej,
z niepetnosprawnoscig ruchowa, intelektualng oraz z zaburzeniami psychicznymi przez Biuro
ds. Rewitalizacji. (dziatania w ramach cross-financingu, Projekty 1-8 ROCt)

Udziat przedstawicieli NGO w Komisji Konkursowej

Zgodnie z art. 36 uchwaty nr 9739/VII/18 w sprawie przyjecia programu wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi w celu oceny ofert powotuje sie Komisje Konkursowa. Propozycja sktadu osobowego
komisji jest przygotowywana przez poszczegélnych realizatoréw konkurséw. W zaleznosci od
przedmiotu konkursu ofert sktad Komisji Konkursowej wynosi nie mniej niz pie¢ oséb, w tym nie mniej
niz dwie osoby wskazane przez organizacje pozarzgdowe. Obecnos¢ przedstawicieli NGO ma na celu
zagwarantowanie transparentnosci procesu oceny wnioskow. Przedstawiciele organizacji wnoszg takze
w prace Komisji swéj odrebny punkt widzenia, wynikajgcy z codziennej pracy w trzecim sektorze.

Celem oszacowania zapotrzebowania na mieszkania chronione wsrdd beneficjentéw organizacji
pozarzgdowych oraz potencjatu organizacji do prowadzenia planowanych do utworzenia mieszkan
chronionych, ws$réd NGO dziatajgcych w  szeroko rozumianym obszarze pomocy spotecznej
przeprowadzono badanie w formie kwestionariusza online (zgodnie z przedstawiong wczesniej
metodologig — Zatacznik). Sposrdod 27 organizacji, ktorych przedstawiciele wzieli udziat w ankiecie,
15 do kluczowych obszarow dziatania zalicza pomoc spoteczng i socjalng (blisko 56%), a dalsze 12
— edukacje i wychowanie (ok. 44%) — por. Wykres 2 ponizej. Pojawity sie rowniez wskazania organizacji

dziatajgcych w obszarze ochrony zdrowia oraz rynku pracy i aktywizacji zawodowej (odpowiednio 8;
ok. 30% i 4; ok. 15%).
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Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie sq kluczowe obszary dziatari organizacji? (Prosze
oznaczy¢ maksymalnie 3 najwazniejsze), n=27.
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Zrédto: Opracowanie wtasne wynikéw przeprowadzonych badan iloéciowych.

Beneficjentami organizacji, ktére wziety udziat w badaniu, sg w 21 przypadkach osoby
z niepetnosprawnosciami  (OzN), w tym 14 z  niepetnosprawnoscia  intelektualna,
7 z niepetnosprawnoscia fizyczng, w 6 przypadkach osoby chorujace psychicznie,
a w 4 —wychowankowie pieczy zastepczej — por. Wykres 3 ponize;j.
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Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Do jakich grup spotecznych lub organizacji mozna zaliczy¢
Panstwa beneficjentow? (Prosze zaznaczyc wszystkie wtasciwe grupy). N=27.
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Zrédto: Opracowanie wtasne wynikéw przeprowadzonych badan iloéciowych.

Jedenascie sposrdd badanych organizacji prowadzi dzienne formy opieki, takie jak kluby, pracownie,
Swietlice, kota zainteresowan?, czy srodowiskowe domy samopomocy. Szes¢ organizacji prowadzi
dziatania w formule catodobowej — w tym jedna mieszkania chronione, a trzy wyjazdy, kolonie i turnusy
rehabilitacyjne.

Na pytanie o zainteresowanie prowadzeniem mieszkania chronionego pozytywnie odpowiedzieli
przedstawiciele czterech organizacji. Za gtdwne atuty sprzyjajagce prowadzeniu takiego mieszkania
uznano przede wszystkim:

e opieke nad beneficjentami bedgcymi potencjalnymi mieszkaricami mieszkan chronionych,

e doswiadczenie w pracy z okreslong grupg beneficjentdw,

e zatrudnienie wykwalifikowane] i doswiadczonej kadry.

Przedstawiciele trzech sposréd czterech organizacji za warunek konieczny do swiadczenia takich ustug
uznali zapewnienie dtugoterminowego dostepu do lokalu przeznaczonego na mieszkanie chronione.
Jedna osoba wskazata na zapewnienie stabilnego i dtugookresowego zrédta finansowania.

Przedstawiciele o$miu sposréd badanych organizacji potwierdzili, ze w gronie ich beneficjentéw
znajdujg sie potencjalni mieszkanicy mieszkan chronionych. Oszacowali takze ich liczbe — od dwdch
nawet do stu osdb. tgcznie wskazano liczbe od 186 do 193 potencjalnych mieszkarncow, co Swiadczy
o duzym zapotrzebowaniu na mieszkania chronione na terenie miasta.
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Dalsze pytania zadane w ankiecie miaty na celu zidentyfikowanie charakterystyk osdb, ktére organizacje
typujg jako potencjalnych mieszkancéw mieszkan chronionych. Podsumowanie rozktadu odpowiedzi tej

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi -
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

etap 2”

grupy pytan w formie zestawienia wykreséw — swoistego profilu beneficjentéw — przedstawia Rysunek 1.

Rysunek 1. Profil beneficjentow — potencjalnych mieszkaricow mieszkan chronionych, wedfug
odpowiedzi udzielanych przez organizacje w badaniu ilosciowym.

Obecne miejsce zamieszkania

a 1 2 3 4 5
Tak, stopien umiarkowany

‘W DPS

W schronisku lub nodegowni

W innym miejsou:

W inngj instytucji

Niepetnosprawnosc sprzezona?

Tak, stopien znaczny

Mie mam informadji na ten temat

Tak, stopien lekki

Pod statg kontrolg lekarska?

[=]
-
ra
w
.

) I I I
.

wn

Q 1 2 3 4 5 &
o« [ -
I -

- I

Nie mam informadi na ten

temat
" Nie mam infarmacji
na ten temat; 2
Aktywnosc zawodowa Samodzielne poruszanie sie po okolicy/po miescie
70% - o 1 2 3 4 5 [
62 5% 62, 5%
G0%
Tak, poruszaig sie samodzielnie
40%
Nie poruszajg sie samodzielnie, ale
30% + moglyby sie poruszaé (przy odrobinie 3
20% | przygotowania iflub motywadji i/lub 5
12, 5% 12 5% zniesieniu barier architektonicznych)
10%
o, 0% i
0% Nie, nie moglyby sie poruszad 4
Obecnie nie Nlesa wostanie W zaktadzie W zaktadzie samodzielnie
pracufg, ak podjgc aktywizacy pracy standardnwy'm
kiedys aktywnosci zawodowej  chronionejlub  migjscu pracy
pracowaty iflub  zawodowej spotdzielni . L
Po okol Pi
mostyby sacjalnej m Po okolicy m Po miescie
pracowac

Zrédto: Opracowanie wiasne wynikéw przeprowadzonych badan iloéciowych.

S3 to najczesciej osoby zamieszkujgce w mieszkaniu z rodzing (5 wskazan, 62,5% odpowiedzi dla n=15)
lub samotnie (3 osoby, 37,5%), rzadziej w domach pomocy spotecznej lub schroniskach (po 2 osoby,
25%). Inne wskazywane miejsca zamieszkania to mieszkanie chronione lub zamieszkanie u znajomych
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(2 wskazania, 25%). Najczesciej sg to osoby zorzeczeniem o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym (50% dla n=12) rzadziej znacznym lub lekkim (odpowiednio 3 i 2 wskazania).

Jezeli chodzi o poziom samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu, to sg to osoby poruszajgce sie
samodzielnie po okolicy lub mogace sie poruszaé¢ przy odrobinie przygotowania, motywacji lub
zniesieniu barier architektonicznych (tgcznie 12 wskazan, 80% przy n=15). Identycznych odpowiedzi
udzielono w odniesieniu do samodzielnego poruszania sie po miescie. W opinii przedstawicieli
organizacji, ktére wziety udziat w badaniu, wiekszos¢ wskazanych przez nich potencjalnych
beneficjentow nie jest w stanie podjgé obecnie aktywnosci zawodowej.

Jesli chodzi o forme zamieszkania i rodzaj $wiadczonych ustug, rozktad odpowiedzi zainteresowanych
organizacji przedstawiono na Rysunku 2. Po 3 organizacje wskazaty na preferowany pobyt od roku do
3 lat lub pobyt docelowy (odpowiednio po 37,5% przy n=8). Wiekszos¢ respondentdw uznata, ze ich
beneficjenci powinni zamieszkiwaé w gronie 2-3 osobowym (6, 75%, n=8) a tylko 2 wskazania
odnotowano dla samodzielnego zamieszkania. W opinii przedstawicieli organizacji zainteresowanych
prowadzeniem mieszkan chronionych, ich podopieczni wymagaliby w wiekszosci przypadkow opieki
catodobowej, wsparcia skrojonego na miare potrzeb oraz oferty zaje¢ grupowych. Wsrdd
proponowanych typow ustug wybierano: pomoc w samoobstudze, gotowaniu, sprzataniu (100%),
wsparcie podczas wizyt i badan lekarskich (85,7%) czy rehabilitacje i prace socjalng (po 5 odpowiedzi).
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Rysunek 2. Forma zamieszkania i rodzaj swiadczonych ustug — dla potencjalnych mieszkaricow
mieszkan chronionych, wedtug odpowiedzi udzielanych przez organizacje w badaniu ilosciowym.
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Zrédto: Opracowanie wiasne wynikéw przeprowadzonych badar ilociowych.
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2. Ramy prawne funkcjonowania mieszkan chronionych

Mieszkania chronione sg prowadzone w oparciu o akty prawa krajowego i miejscowego, ktdre regulujg ich
dziatalnos$¢ w sposéb bezposredni oraz posredni np. poprzez regulacje zasad wspdtpracy z operatorami
mieszkan, tak jak ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, lub zasady dedykowania
zasobu, tak jak ustawa o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy. Ponizej zestawiono
akty prawa krajowego i miejscowego, wyznaczajgce ramy prawne dla funkcjonowania mieszkan
chronionych. Analiza opiera sie na nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej z dnia 22 czerwca 2017 oraz
rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie mieszkan chronionych z dnia
26 kwietnia 2018 r.

Ustawa o pomocy spotecznej i rozporzgdzenie w sprawie mieszkan chronionych

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 53 ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej

mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgca pod opieka specjalistdow osoby tam
przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgcg te osoby w codziennym
funkcjonowaniu.

Pobyt w mieszkaniu chronionym stanowi jedno ze $wiadczen niepienieznych dostepnych w ramach
systemu pomocy spotecznej wymienionych w art. 36 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej. Prowadzenie mieszkarh chronionych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym (art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). Nie dotyczy to mieszkan chronionych dla oséb
z terenu wiecej niz jednej gminy — ich prowadzenie jest zadaniem wtasnym powiatu (art. 19 u.p.s.).

Mieszkania chronione powinny mie¢ status lokali mieszkalnych mieszkaniowego zasobu gminy. Zgodnie
z art. 4 ustawy o ochronie praw lokatoréw:

Gmina moze przeznaczac lokale wchodzgce w sktad mieszkaniowego zasobu gminy na wykonywanie
innych zadan jednostek samorzgdu terytorialnego realizowanych na zasadach przewidzianych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 i 1985 oraz
72018 r. poz. 650i 700) oraz ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998).%°

Odpowiednie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej mogg prowadzi¢ mieszkania samodzielnie lub
zleci¢ prowadzenie mieszkan chronionych organizacjom pozytku publicznego.

26 \\ sytuacji ustawowego przyzwolenia na przeznaczenie lokalu na realizacje zadan z obszaru pomocy spotecznej
lub wspierania rodziny i pieczy zastepczej, jedyne co jest potrzebne, to zgoda prezydenta miasta na wynajecie
okreslonego lokalu mieszkalnego w zwigzku z realizacjg projektu/programu. Takg praktyke stosuje obecnie
M.st. Warszawa.

Fundusze _ Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéinosdi

Pomoc Techniczna
......

Strona | 22



------

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

W nowelizacji u.p.s. dokonano podziatu na mieszkania chronione treningowe oraz mieszkania chronione
wspierane:
e w mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie
lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych
w integracji ze spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia,
e w mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu
czynnosci niezbednych w zyciu codziennym irealizacji kontaktow spotecznych, w celu

utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.

Rozrézniono wiec dwa podstawowe typy mieszkan adresowane do o0séb o wiekszej i mniejszej
samodzielnosci, rdznigce sie charakterem S$wiadczonych ustug i okresem pobytu. Wsparcie
w mieszkaniu chronionym moze by¢ przyznane osobie petnoletniej, ktdra ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wiek, niepetnosprawnosé, czy chorobe, potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
W szczegdlnosci zatem: mieszkanie o tym charakterze stuzy¢ moze szczegdlnie osobie z zaburzeniami
psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepiséw o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, mfodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub
zezwolenie na pobyt czasowy.

Zaleta prowadzenia czesci lokali jako mieszkan chronionych jest wieksza elastycznos¢ w zakresie trwania
stosunku prawnego (co do zasady decyzje o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym wydaje sie na czas okreslony, jednak w stosunku do oséb o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, a takze w innych uzasadnionych przypadkach, wsparcie moze by¢
przyznane na czas nieokreslony. Pozwala to na wiekszg elastyczno$s¢ w gospodarowaniu lokalami
i uzaleznienie okresu wsparcia od indywidualnych uwarunkowan beneficjenta, co nie jest mozliwe
w przypadku najmu mieszkan komunalnych (z definicji zawieranego na okres nieokreslony).

Rozwigzanie to ma réwniez swoje ograniczenia, posréd ktérych na plan pierwszy wybija sie koniecznosc
dostosowania mieszkania do minimalnych standardéw mieszkan chronionych okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 roku w sprawie
mieszkan chronionych (Dz.U. z 2018 roku poz. 822). Standardy te dotycza:

a. ustug swiadczonych w mieszkaniach chronionych — zdefiniowane odmiennie dla mieszkan
o charakterze treningowym oraz wspieranym, przy czym minimalny wymagany wymiar
czasowy ustug jest okreslony wytgcznie dla mieszkan chronionych wspieranych na poziomie
3 godzin dziennie przez 7 dni w tygodniu;

b. pomieszczen, w tym:
e minimalnej powierzchni uzytkowej przypadajacej na jedng osobe (12 m?),

e maksymalnej liczby osdb w mieszkaniu chronionym (7), (przy czym przewidziano tu
przepisy przejsciowe: do konca roku 2019 w mieszkaniach moze zamieszkiwa¢ do 12
0s0b, a do konca roku 2021 — do 10 osdb),
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e wymaganych pomieszczen (w mieszkaniu oprécz pokoi mieszkalnych musi znajdowac sie
kuchnia lub aneks kuchenny, tazienka lub tazienka i toaleta oraz przestrzen komunikacji
wewnetrznej) i ich wyposazenia,

e braku barier architektonicznych —ale tylko w przypadku mieszkan przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo.

Skierowanie do mieszkania chronionego zgodnie z art. 106 ust. 1 i 4 ustawy o pomocy spotecznej musi
nastgpi¢ w drodze decyzji administracyjnej, w ktérej wskazywana jest takze wysokosé optat za zajmowanie
mieszkania chronionego. Wydanie decyzji poprzedza przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Celem wywiadu jest potwierdzenie zasadnosci skierowania do mieszkania chronionego
oraz zebranie stosownych dokumentdéw. Decyzja o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym wydawana jest po dokonaniu uzgodnien trojstronnych pomiedzy pracownikiem
socjalnym podmiotu kierujgcego, pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
prowadzacej mieszkanie chronione lub organizacji pozytku publicznego prowadzgcej mieszkanie
chronione a osobg ubiegajaca sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym lub
jej przedstawicielem ustawowym. Art. 53 ust. 12 u.p.s. dopuszcza jednak takze prowadzenie mieszkan
chronionych nie na zlecenie samorzadu, lecz w oparciu o umowe cywilno-prawng pomiedzy osobg
ubiegajacg sie o wsparcie a podmiotem prowadzacym. W tym przypadku procedury towarzyszace decyzji
administracyjnej nie s3 wymagane. W ww. rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych szczegétowo
opisano minimalny zakres wyposazenia dla poszczegdlnych pomieszczen. Liste sprzetdow w podziale na
pomieszczenia przedstawia Tabela 5 ponizej.

Tabela 5. Minimalny zakres wyposazenia pomieszczen w mieszkaniu chronionym.

Pomieszczenie Wymagane wyposazenie
Kuchnia = kuchenka

= zlewozmywak

= chfodziarka

= meble kuchenne

= sprzetinaczynia do przygotowywania i spozywania positkow
Pokdj mieszkalny = tdzko lub tapczan

= szafa ubraniowa

= szafka nocna

= krzesto lub fotel
tazienka = wanna lub prysznic

= umywalka

= miska ustepowa

(w przypadku oddzielnej toalety — miska ustepowa i druga umywalka)

Inne (w czesci = pralka automatyczna
wspdlnej = telewizor lub komputer
mieszkania)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zapiséw rozporzadzenia w sprawie mieszkar chronionych.

Rozporzadzenie wyznacza takze minimalne standardy ustug dla mieszkania chronionego wspieranego
i treningowego (por. Tabela 6 ponizej). Standardy te sg czesciowo roztgczne: w mieszkaniu treningowym
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wiekszy akcent ktadzie sie na umiejetnosci sprzyjajgce usamodzielnieniu, a w mieszkaniu wspieranym
—na wypracowanie lub utrzymanie zdolnosci do samoobstugi.

Tabela 6. Minimalny zakres ustug swiadczonych mieszkaricom mieszkan treningowych i wspieranych
(z rozporzqgdzenia w sprawie mieszkan chronionych).

Mieszkanie chronione treningowe Mieszkanie chronione wspierane

Wspdlny zakres ustug

Utrzymywanie wiezi rodzinnych
Uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej

Odrebne zakresy ustug

Trening:
= samoobstugi
= prowadzenia gospodarstwa domowego
= efektywnego zarzgdzania czasem

Wspieranie w:
®  przemieszczaniu sie
= utrzymaniu higieny osobistej
= ubieraniu sie

Pomoc w: = sprzataniu
" zaspokajaniu codziennych potrzeb = zlEa)kua ach i przygotowywaniu positkéw
zyciowych P preve Y P

C = zatatwianiu spraw osobistych
= zatatwianiu spraw urzedowych

= poszukiwaniu pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie rozporzadzenia w sprawie mieszkan chronionych.

Osoby zamieszkujgce w mieszkaniu chronionym wspieranym i majgce trudnosci z przemieszczaniem sie,
ubieraniem sie i utrzymywaniem higieny osobistej powinny otrzymywac asyste w tym zakresie nie krocej
niz przez 3 godziny dziennie przez 7 dni w tygodniu. Ramy czasowe dla pozostatych ustug nie zostaty
wyznaczone.

Standard mieszkann wspomaganych

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 definiujg standard mieszkah wspomaganych oraz standard
Swiadczonych ustug w sposdb mniej rygorystyczny niz ustawa o pomocy spotecznej i przepisy
wykonawcze. Zgodnie z trescig Wytycznych w mieszkaniach chronionych moze zamieszkiwac nie
wiecej niz 12 oséb a sam lokal musi spetnia¢ nastepujace wymagania:

a. powierzchnia uzytkowa [wynosi] minimum 8 m2 na osobe
oprocz pomieszczen mieszkalnych jest wyposazony w kuchnie lub wneke kuchenng, tazienke,
ustep z umywalka lub miske ustepowa w tazience i przestrzen komunikacji wewnetrznej

c. posiada bezposrednie oswietlenie Swiattem dziennym co najmniej w przypadku pomieszczen
mieszkalnych
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d. w przypadku, gdy mieszkanicem jest osoba/osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg (w tym
w szczegdlnosci poruszajgca/ce sie na wozku inwalidzkim), mieszkanie oraz budynek,
w ktérym ono sie znajduje, sg dostepne architektonicznie.

Réwniez mieszkania wspomagane dzielg sie na dwa typy: wspierane (przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawnoscig i oséb niesamodzielnych) i treningowe (przeznaczone dla szerokiej grupy oséb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym). W tych pierwszych realizuje sie przede
wszystkim ustugi wspierajgce pobyt osoby w mieszkaniu, w tym ustugi opiekuncze, ustugi
asystenckie. W drugich natomiast — ustugi wspierajgce aktywnos¢ osoby w mieszkaniu, w tym trening
samodzielnosci, prace socjalng, poradnictwo specjalistyczne, integracje osoby ze spotecznosciag
lokalna.

Zrédto: Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020.

Pozostate akty prawne

Istotng zmiang dajgca samorzagdom mozliwos$¢ upowszechnienia mieszkan chronionych stata sie ustawa
z dnia 22 marca 2018 r. o zmianie ustawy o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych, nowelizujgca réwniez ustawe o ochronie praw
lokatoréow i mieszkaniowym zasobie gminy. Zgodnie z art. 4 ust 2b. znowelizowanej ustawy o ochronie
praw lokatoréw ,gmina moze przeznaczac lokale wchodzgce w sktad mieszkaniowego zasobu gminy na
wykonywanie innych zadan jednostek samorzadu terytorialnego realizowanych na zasadach
przewidzianych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (...) oraz ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (...)".

Oznacza to stworzenie wprost mozliwosci przeznaczania lokali mieszkaniowego zasobu gminy na
tworzenie mieszkan chronionych bez potrzeby wytaczania ich uprzednio z mieszkaniowego zasobu
gminy?’.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Zlecenie wsparcia lub powierzenie zadania gminy organizacji pozytku publicznego odbywa sie w oparciu
o0 przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie?.
Zgodnie z trescig art. 13 i 14 tej ustawy w celu zlecenia realizacji zadania publicznego samorzad ogtasza

27 procedure czasowego wytgczania stosowaty m.in. miasta £odz i Gdansk. Por. Zarzadzenie Nr 359/16 Prezydenta
Miasta Gdanska z dnia 29 marca 2016 r. w sprawie czasowego wytgczenia lokalu mieszkalnego z mieszkaniowego
zasobu Gminy Miasta Gdanska i uzyczenia tego lokalu na rzecz Gdanskiej Fundacji | Ty Mozesz Wszystko
z siedzibg w Gdansku); Zarzadzenie Nr 8435/VII/18 Prezydenta Miasta todzi z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie
czasowego wytgczenia lokali mieszkalnych usytuowanych w budynkach potozonych w todzi przy ul. Romualda
Mielczarskiego 28/30 i ul. Polskiej Organizacji Wojskowe] 32 z mieszkaniowego zasobu miasta todzi oraz
przeznaczenia ich do oddania w uzyczenie Stowarzyszeniu Inicjatywa Rozsgdnych Polakow.

28 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2018 r. poz. 450
z pézn.zm).
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otwarty konkurs ofert z terminem na ich ztozenie nie krétszym niz 21 dni od ukazania sie ogtoszenia
i zawierajgcy szczegdtowe informacje o zadaniu, tj.:
1. rodzaj zadania;
wysokos¢ srodkow publicznych przeznaczonych na realizacje tego zadania;
zasady przyznawania dotacji;
terminy i warunki realizacji zadania;
termin sktadania ofert;
tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru ofert;

No vk W

zrealizowanych przez organ administracji publicznej w roku ogtoszenia otwartego konkursu ofert
i w roku poprzednim zadaniach publicznych tego samego rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wysokosci dotacji przekazanych organizacjom pozarzagdowym
i podmiotom, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3. ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Szczegdtowe zapisy ofert, umow i sprawozdan z realizacji zadania reguluje rozporzadzenie
Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie
wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzordow
sprawozdan z wykonania tych zadan.

Uchwata Rady Miejskiej w todzi w sprawie organizacji oraz szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych

Uchwata Rady Miejskiej w todzi w sprawie organizacji oraz szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych®® okre$la organizacje oraz zasady
odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych prowadzonych przez miasto i na jego zlecenie.
Uchwata jest realizacjg obowigzku natozonego na gminy w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,
ponadto za$ poszerza zapisy ustawowe dotyczgce procesu skierowania do mieszkania chronionego.
Zgodnie z jej trescig skierowanie do mieszkania chronionego odbywa sie wdrodze decyzji
administracyjnej wydanej na podstawie wniosku osoby zainteresowanejlub jej przedstawiciela
ustawowego oraz rodzinnego wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego w miejscu zamieszkania
osoby kierowanej. Ustalenie odptatnosci za pobyt odbywa sie z kolei w oparciu o zaswiadczenie
o dochodach. Uchwata wyraznie wyodrebnia dwa typy placéwek: prowadzone przez jednostke
organizacyjng miasta oraz prowadzone na zlecenie miasta. Wysokos$¢ optat ustala sie w uchwale jedynie
dla placéwek prowadzonych przez miasto, placowki prowadzone na zlecenie miasta majg prawo ustali¢
odptatnos¢ izasady jej pobierania w regulaminie placéwki, ustalonym w uzgodnieniu z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spoteczne;.

2% Uchwata nr LI1I/1008/05 Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 wrzeénia 2005 w sprawie organizacji oraz szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobytw osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych iosrodkach
interwencji kryzysowej. Uchwata nr LXI/1174/09 Rady Miejskiej w todzi z dnia 8 lipca 2009 zmieniajgca uchwate
W sprawie organizacji oraz szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia,
mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji kryzysowej nie wptywa na wysoko$¢ ponoszonych optat ani
na zasady skierowania i organizacji mieszkan chronionych.
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Wysokos¢ opfat za mieszkanie chronione prowadzone przez miasto uzalezniono od dochodéw
mieszkancow, nie zas od faktycznych kosztéw utrzymania mieszkania. W przypadku mieszkan, w ktorych
nie zapewnia sie wyzywienia, odptatnos¢ wynosi 10% dochoddw osoby samotnie gospodarujacej i 20%
dochodéw wieloosobowego gospodarstwa domowego. W mieszkaniach, w ktérych zapewnia sie
wyzywienie, koszt pobytu jest réwny stawce zywieniowej ustalanej przez kierownikoéw Filii Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w porozumieniu z kierownikami placéwek w oparciu o aktualne ceny
artykutow zywnosciowych oraz obowigzujgce normy zywieniowe. W roku 2018 wysokos¢ tej stawki
wynosita 9,50 PLN.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoby uzyskujgce dochody ponizej ustawowego kryterium
dochodowego (od 1 pazdziernika 2018 wynoszgcego 701 PLN dla osoby samotnie gospodarujacej oraz
528 PLN na osobe w wieloosobowym gospodarstwie domowym) sg zwolnione z odptatnosci. CzesSciowe
zwolnienie z optat moze takze zostaé przyznane na okres do trzech miesiecy ,w przypadku koniecznosci
ponoszenia dodatkowych wydatkow wywotanych zdarzeniem losowym lub innymi uzasadnionymi
okolicznosciami”. Zwolnienie z optaty przystuguje rowniez w przypadku uprzednio zgtoszonej
i uzgodnionej nieobecnosci w mieszkaniu.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 53 pkt 10 u.p.s. oraz art. 97 ust. 5 odptatnosé za pobyt w mieszkaniu
chronionym nie jest ptatnoscig czynszowa, lecz optatg za ustugi $wiadczone w mieszkaniu. Art. 97 ust. 5
mowi wprost o ,[optacie] za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych [ktdrg] ustala
podmiot kierujgcy w uzgodnieniu z osobg kierowang, uwzgledniajgc przyznany zakres ustug”. Z kolei
zgodnie z omdwiong wyzej uchwatg za kazdy dzien nieobecnosci zgtoszonej co najmniej dzien wczesniej
przystuguje zwrot wniesionej optaty. W tym stanie rzeczy nie mozna méwic¢ o pobieraniu czynszu (czynsz
to wynagrodzenie za korzystanie z nieruchomosci), a o pokrywaniu kosztéw pobytu w placéwce.

W praktyce tédzcy operatorzy mieszkan chronionych prowadzacy placéwki na zlecenie miasta stosujg
zasady odptatnosci analogiczne do zasad zawartych w ww. uchwale. Odptatnos¢ za mieszkanie dla
absolwentow pieczy zastepczej wynosi 10% dochoddw mieszkanca (w mieszkaniach przebywajg osoby
samotnie gospodarujace). W mieszkaniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z art. 51b ust.
3 ustawy o pomocy spotecznej odptatnos¢ moze wynosi¢ do 70% dochoddw i w ramach tej kwoty
zapewnia sie wyzywienie dla mieszkanca. W zaleznosci od stopnia samodzielnosci czes¢ odptatnosci moze
by¢ przekazywana z powrotem do mieszkancdw, ktdrzy samodzielnie robig zakupy i przygotowujg positki.
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Wojewddzkie rozstrzygniecia nadzorcze dotyczgce uchwaty w sprawie organizacji oraz szczegétowych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych

Czeste sg sytuacje, w ktérych gmina w drodze uchwaty prébuje uszczegdtowié zasady funkcjonowania
mieszkann chronionych. Przypadki takie objete sg rozstrzygnieciami nadzorczymi wojewodow, ktére
wyznaczajg w sposéb sztywny granice delegacji ustawowe] samorzadu. Zgodnie z nowszymi
rozstrzygnieciami nadzorczymi rada gminy nie ma kompetencji do nastepujgcych dziatan:

e podjecia uchwaty o utworzeniu mieszkania chronionego:

Rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Mazowieckiego LEX 1.4131.234.2017.JJ

z dnia 5 wrzesnia 2017 r.

,Przepis art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, iz do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Z tresci tego przepisu nie wynika uprawnienie rady gminy do podjecia uchwaty
w sprawie utworzenia mieszkania chronionego. (...) Wydaje sie takze, ze uzycie w art. 53 ust. 3
terminu "prowadzenie" nie moze zosta¢ zmienione przez Rade na "utworzenie" mieszkania
chronionego. Czym innym jest "utworzenie" mieszkania, a czym innym przeznaczenie okres$lonego
mieszkania na cele zwigzane z udzielaniem $wiadczen z ustawy o pomocy spoteczne;.

e regulacji prawnej kwestii, ktére powinny zostac¢ objete regulaminem (takich jak czas wizyty, zakaz
uzyczenia mieszkania, ponoszenie odpowiedzialnos$ci za stan mieszkania)

Rozstrzygniecie nadzorcze nr PN.4131.166.2017 Wojewody Warmirnsko-Mazurskiego z dnia

22 czerwca 2017 r.

,0dnosnie dalszych postanowien (...), dotyczacych zasad przebywania w mieszkaniu
chronionym, udostepniania mieszkania osobom nieuprawnionym, zawarcia umowy Ww sprawie
korzystania z mieszkania chronionego i optat w mieszkaniu chronionym, odpowiedzialnosci za stan
i ewentualne zniszczenia oraz tad i porzagdek w mieszkaniu chronionym, a takze braku obowigzku
gminy do zapewnienia lokalu mieszkalnego po zakonczeniu pobytu w mieszkaniu chronionym, nalezy
wskazac, iz wykraczajg one poza delegacje, wynikajgcg z art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.
Przepis ten upowaznia rade gminy tylko do ustalenia szczegdtowych zasad odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniu chronionym i nie stanowi podstawy prawnej do regulowania
innych kwestii, zwigzanych z pobytem w mieszkaniu chronionym.”
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e okreslania, kto nie ponosi odptatnosci za pobyt ani do wprowadzenia w uchwale postanowienia,
ze w uzasadnionych przypadkach mozna zwolni¢ od odptatnosci osobe przebywajaca
w mieszkaniu chronionym

Rozstrzygniecie nadzorcze nr PN.4131.166.2017 Wojewody Warmirnsko-Mazurskiego z dnia
22 czerwca 2017 r.

»Za niezgodne z prawem nalezy réwniez uzna¢ postanowienie (...) uchwaty, w ktérym Rada
wskazata, ze w uzasadnionym przypadku Kierownik GOPS (...) moze zwolni¢ z odpfatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym, zwtaszcza ze nie wyszczegdlnia konkretnych przypadkow tego zwolnienia
i uzywa okreslenia ,w uzasadnionym przypadku”. Rada sprawita tym samym, ze katalog tych przestanek
staje sie katalogiem otwartym, co oznacza, ze mozliwe jest realizowanie innych warunkéw zwolnienia
z optat, nieprzewidzianych uchwata. (...) Przepis art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przewiduje
jedynie obligatoryjne zwolnienie z opfat. Nie daje podstawy organowi wykonawczemu, jak tez organowi
stanowigcemu gminy do zwolnienia badz obnizenia optat za pobyt w mieszkaniu chronionym.”

Rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Lubuskiego nr NK-1.4131.90.2018.AZie
z dnia 4 czerwca 2018 .

,0Odnosnie zas zwolnienia z optfat, to w art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej
ustawodawca wyraznie powierzyt samorzgdowemu organowi stanowigcemu uregulowanie zasad
,bonoszenia odptatnosci” a nie stosowania ulg i zwolnien w tym zakresie. Takiego umocowania nie
przyznaje takze art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktory przewiduje obligatoryjne zwolnienie
z opfat w przypadkach w nim przewidzianych. Jest ono zalezne od spetnienia kryterium dochodowego
i odnosi sie do osoby samotnie gospodarujgcej lub osoby w rodzinie kierowanej do placowki, ktdorych
dochody sg nizsze lub réwne kwotom okreslonym w art. 8 ust. 1 ustawy. Rada nie posiadata zatem
zadnej kompetencji do wprowadzenia zwolnienia badZ obnizenia optat pobieranych za pobyt w $rodku
wsparcia i mieszkaniu chronionym. Rada Gminy w ramach szczegdtowych zasad powinna okresli¢
jedynie granice, w ramach ktérych optata winna zosta¢ ustalona przez uprawniony podmiot.
(por. wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 28 stycznia 2014 r., sygn. IV SA/Wr 629/13).[...].”

e  zawezenia kregu oséb uprawnionych do pobytu w mieszkaniu chronionym

Rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Lubuskiego nr NK-1.4131.90.2018.AZie
z dnia 4 czerwca 2018 .

»,W opinii organu nadzoru, brak zameldowania nie powinien pozbawia¢ osoby faktycznie
stale zamieszkujgcej na terenie gminy statusu petnoprawnego cztonka wspdlnoty samorzgdowej.
Zameldowanie na pobyt staty bowiem ma zwigzek z ewidencjg ludnosci. Dane z ewidencji ludnosci
mogg by¢ pomocne w ustaleniu charakteru pobytu osoby na danym terenie, nie przesadzajg one
jednak o uprawnieniach cztonkdw wspdlnoty samorzgdowej (por. wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 2 lipca 2014r., sygn. akt | OSK 1054/14).[...].”
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W odniesieniu do mieszkan chronionych, tak jak w przypadku innych aktow prawa miejscowego,
obowigzuje konstytucyjna zasada uchwalania prawa wytgcznie na podstawie i w granicach upowaznien
zawartych w regulacjach ustawowych. W rezultacie wszelkie szczegétowe regulacje dotyczace:
e utworzenia mieszkania chronionego na zlecenie miasta oraz wskazanie lokalu na potrzeby
mieszkania chronionego,
e Scistego zdefiniowania kregu oséb uprawnionych do miejsc w mieszkaniu chronionym,
e zasad korzystania z mieszkania,

powinny znalez¢ sie w zapisach konkursu ofert wsparcia lub powierzenia realizacji zadan publicznych
albo w samym regulaminie mieszkania.

Rada Gminy nie moze natomiast ustali¢ innych poza ustawowymi warunkéw zwolnienia lub obnizenia
optat za pobyt w mieszkaniu chronionym. Odptatnos$¢ powinien wiec ponosi¢ kazdy z mieszkancéw,
ktérego dochdd przekracza kryterium dochodowe uprawniajgce do uzyskiwania $wiadczen z pomocy
spoteczne;.

Konkursy ofert wsparcia lub powierzenia realizacji zadan publicznych

Dotychczas dotacje na prowadzenie mieszkan chronionych byty przydzielane w oparciu o zarzadzenia
Prezydenta Miasta todzi ogtaszajgce konkursy ofert wsparcia realizacji zadan publicznych w zakresie
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz w zakresie pomocy spotecznej. Analizie poddano
dokumentacje konkursowg z roku 2015%° oraz z roku 20183, Konkurs ogtoszony w marcu 2015 dotyczyt
m.in. ,prowadzenia mieszkan chronionych (réznego typu) dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami”.
Czas prowadzenia ustug wyznaczono na okres od 1 kwietnia 2015 do 31 marca 2020. Konkurs ogtoszony
w marcu 2018 r. dotyczyt prowadzenia mieszkan chronionych treningowych dla oséb opuszczajgcych
piecze zastepczg w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepcze;j.

W obu przypadkach za zapewnienie zasobu mieszkaniowego dla realizacji ustug odpowiadat podmiot
sktadajgcy oferte. Dokumentacja konkursowa: wzdr oferty, umowa i sprawozdanie zostaty
przygotowane w oparciu o Rozporzadzenie w sprawie wzorow ofert i ramowych wzoréw umow
dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzordow sprawozdan z wykonania tych zadan z dnia
17 sierpnia 2016 r.(woéwczas obowigzujace).

Oprdcz tresci konkursow tédzkich dla celéw poréwnawczych przeanalizowano réwniez dwa zarzadzenia
w sprawie ogtoszenia otwartego konkursu ofert z roku 2018 wydane w innych duzych miastach:

307arzadzenie Prezydenta Miasta todzi nr 684/VII/15 z dnia 20 marca 2015 r w sprawie ogfoszenia otwartego
konkursu ofert i powotania Komisji Konkursowej do opiniowania ofert w otwartym konkursie ofert w formie
wsparcia i powierzenia realizacji zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb.

31Zarzadzenie nr 8061/VIl/18 Prezydenta Miasta todzi z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie ogtoszenia otwartego
konkursu ofert i powotania Komisji Konkursowej do opiniowania ofert w otwartym konkursie ofert w formie
wsparcia i powierzenia realizacji zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osob.
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Zarzadzenie Prezydenta M. St. Warszawy nr 1618/20183? oraz Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania
nr 969/2018%. Konkurs warszawski dotyczyt prowadzenia mieszkania chronionego dla o0séb
z niepetnosprawnoscia intelektualng (zespotem Aspergera), a konkurs poznanski — prowadzenia ustug
wsparcia w mieszkaniach socjalnych dedykowanych réznym grupom beneficjentow. W przypadku obu
miast Swiadczenie ustug w mieszkaniu odbywato sie w oparciu o lokale mieszkalne z mieszkaniowego
zasobu gminy.

Tres¢ konkursow obejmowata wszystkie zagadnienia wymienione w art. 13 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie, jednak z uwagi na cel analizy, ponizej skupiono sie jedynie na
wybranych elementach: warunkach realizacji zadania, kryteriach wyboru ofert oraz budzetu i okresu
realizacji zadania.

Tabela 7. Zestawienie analizowanych konkursow dot. prowadzenia mieszkar chronionych i wsparcia.

Tematyka konkursu Podstawa / Data
1édz Prowadzenie mieszkan chronionych (réznego Zarzadzenie nr 684/VII/15 Prezydenta
typu) dla oséb z roznymi niepetnosprawnosciami Miasta todzi nr 684/VII/15 z dnia 20
marca 2015 r.
t6dz Prowadzenie mieszkan chronionych treningowych = Zarzadzenie nr 8061/VII/18 Prezydenta

dla o0séb opuszczajgcych piecze zastepcza = Miasta todzi z dnia 21 marca 2018 r.
W rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny
i systemu pieczy zastepczej

Poznan Zapewnienie wsparcia dla mieszkaricow wybranych =~ Zarzadzenie nr 969/2018 Prezydenta
lokali socjalnych Poznania z dnia 20 grudnia 2018 r.
Warszawa Prowadzenie mieszkan chronionych Zarzadzenie Prezydenta M. St. Warszawy

—treningowych dla oséb z niepetnosprawnoscia nr 1618/2018 z 16 pazdziernika 2018 r
intelektualng — zespotem Aspergera

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie treéci konkurséw.

Warunki realizacji zadania

W obu konkursach tédzkich — wymienionych w Tabeli 7 powyzej — merytoryczne warunki realizacji
zadania opisano w sposob ogdlny, powotujac sie na fragmenty ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy
o organizacjach pozytku publicznego. Zgodnie z trescig konkursu szczegdtowe warunki merytoryczne sg
kazdorazowo okreslane przy podpisywaniu umowy z organizacjg uzyskujaca dotacje.
Pozostate wymienione warunki obejmuja:

e zamieszczanie informacji o dofinansowaniu projektu z budzetu miasta,

e zasady przesuniec srodkow miedzy poszczegdlnymi pozycjami w kosztorysie.

$27arzadzenie Prezydenta M. St. Warszawy nr 1618/2018 z 16 pazdziernika 2018 r. w sprawie ogtoszenia otwartego
konkursu ofert na realizacje zadania publicznego w zakresie dziatalnosci na rzecz osdb niepetnosprawnych
w latach 2018-2021.

337arzadzenie nr 969/2018 Prezydenta Poznania z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie rozstrzygniecia otwartego
konkursu ofert nr 7/2019 na powierzenie realizacji zadania publicznego w obszarze "Pomoc spoteczna, w tym
pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb", pod tytutem
,Zapewnienie wsparcia dla mieszkancow wybranych lokali socjalnych, tj. w 136 lokalach socjalnych utworzonych
w 41 mieszkaniach o pow. co najmniej 80 m2", przez organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Eﬂ?g;gjz:me Rzeczpospolita L/ ) :‘ Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci

Strona | 32



o ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Mozliwe sg bardziej szczegbtowe opisy warunkéw realizacji zadania, ktérych przyktady mozna znalez¢
w konkursie warszawskim i poznanskim.
W konkursie warszawskim opisano:

e cel gtowny,

e celeszczegdtowe,

e forme dziatan oraz inne istotne informacje, obejmujgce charakterystyke lokalu uzyczonego na
potrzeby realizacji ustugi, rodzaj umowy i kosztéw mieszkaniowych ponoszonych przez
organizacje prowadzacg ustugi,

e grupe docelowg — ogdlne kryteria naboru odbiorcéw wsparcia,

e wskazniki realizacji celu, ktore muszg zostac oszacowane w ofercie, takie jak: liczba miejsc, dtugos¢
pobytu w mieszkaniu, liczba i kwalifikacje kadry, charakterystyka ustug $wiadczonych na rzecz
mieszkancow,

e wskazniki dla rezultatow, ktére zostang podsumowane w ewaluacji zewnetrznej w formie raportu
dotgczonego do sprawozdania koncowego.

W konkursie poznanskim w sposéb szczegdtowy opisano zakres ustug, ktére mogg by¢ Swiadczone
w ramach wsparcia najemcodw mieszkan socjalnych. Ustugi obejmujg m.in.:
e informowanie o mozliwosciach rozwigzywania problemow i udzielania pomocy przez wtasciwie
instytucje rzgdowe, samorzagdowe oraz inne organizacje pozarzagdowe,
e pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatann samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych,
e udzielanie pomocy w poprawie sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego i zarzgdzania budzetem,
e udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemdw socjalnych,
e wspieranie aktywnosci spoteczne;j,
e motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
e udzielanie pomocy w poszukiwaniu, uzyskaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej*.

Zgodnie z trescig konkursu zakres ustug ulegt zmianie w trakcie roku kalendarzowego z uwagi na to,
ze po pierwszym roku realizacji projektu wspdlnie z organizacjami prowadzgcymi zrewidowano zakres
niezbednego wsparcia.

34 Zgodnie z trescig konkursu zakres ustug ulegt zmianie w trakcie roku kalendarzowego z uwagi na to, ze po pierwszym
roku realizacji projektu wspdlnie z organizacjami prowadzgcymi zrewidowano zakres niezbednego wsparcia.
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Kryteria wyboru ofert

W przypadku obu konkurséw ogtoszonych w todzi kryteria wyboru ofert byty jednakowe i obejmowaty
nastepujace elementy:
e mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez oferenta,
e przedstawiona kalkulacja kosztow realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do jego
zakresu rzeczowego,
e proponowana jakos¢ wykonania zadania i kwalifikacje osdb, przy udziale ktérych oferent bedzie
realizowac zadanie publiczne,
e wysokos¢ planowanego przez oferenta udziatu Srodkdéw finansowych wtasnych lub Srodkow
pochodzgcych z innych Zzrédet na realizacje zadania publicznego,
e planowany przez oferenta wktad rzeczowy, osobowy, w tym $wiadczenia wolontariuszy i praca
spoteczna cztonkdw,
e ocena realizacji zadan publicznych w przypadku organizacji, ktére w latach poprzednich
realizowaty zlecone zadania publiczne, w tym rzetelnosci i terminowosci oraz sposobu rozliczenia
Srodkéw otrzymanych na realizacje zadan.

Pomiedzy rokiem 2015 a 2018 zmienit sie sposéb punktowania kryteriow w konkursie tédzkim:
zwiekszono liczbe punktéow przyznawanych za mozliwo$¢ realizacji zadania i proponowang jakosé
wykonania zadania, a zmniejszono — za ocene przedstawionej kalkulacji kosztéw realizacji zadania.

Dla poréwnania w konkursie warszawskim merytoryczne kryteria oceny konkurséow zostaty
zdefiniowane nastepujgco:

e proponowana jako$¢ wykonania zadania,

e kwalifikacje oséb, przy udziale ktérych oferent bedzie realizowac¢ zadanie,

e mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez oferenta,

e przedstawiona kalkulacja kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do zakresu

rzeczowego zadania,

e Udziat innych srodkow finansowych planowany na realizacje zadania publicznego,

e Wktad rzeczowy, osobowy, w tym Swiadczenia wolontariuszy i praca spoteczna cztonkdéw.
W konkursie poznanskim natomiast kazde z czterech kryteriow — mozliwos¢ realizacji zadania
publicznego, jako$¢ wykonania zadania publicznego, kalkulacja kosztéw oraz analiza i ocena realizacji
zleconych zadan publicznych w latach ubiegtych — zostato uszczegétowione do poziomu
kilkupunktowego opisu. W todzi w konkursie w roku 2015 te samg role petnit zatgcznik do ogtoszenia.

Dobra praktyka — Pytania pomocnicze przy ocenie oferty

Zatgcznikiem do ogtoszenia konkursu w todzi w roku 2015 byty ,,Uwagi oraz pytania pomocnicze przy
ocenie oferty”, ktorych celem byto poinformowanie podmiotéw sktadajgcych oferte o zawartosci
i randze poszczegdlnych kryteriow. Pytania odwotywaty sie do obowigzujgcego wzoru oferty
konkursowej i wskazywaty na te jej elementy, ktére beda kluczowe w punktowaniu.
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Przyktadowe pytania pomocnicze:

e (Czy dobdr adresatow zadania jest wtasciwy z punktu widzenia celéw projektu? Czy okreslono
sposob doboru odbiorcéw projektu?

e (Czy okreslono wskazniki osiggniecia rezultatow?

e (Czy kadra zaangazowana w realizacje projektu ma odpowiednie kwalifikacje umozliwiajgce
realizacje zadania?

e (Czy poszczegdlne pozycje budzetu sg spdjne z opisanymi dziataniami i harmonogramem ich
realizacji?

W odniesieniu do wysokosci planowanego udziatu finansowego i wktadu rzeczowego oferenta
zdefiniowano liczbe punktéw przydzielang za okreslong wysokos¢ wktadu wtasnego. Przygotowanie
zatacznika zawierajgcego pytania pomocnicze, szczegdlnie w przypadku konkurséw na dziatania
o charakterze prekursorskim, utatwi potencjalnym operatorom prawidtowe przygotowanie wniosku
i zapewni transparentnos¢ w odniesieniu do kryteriéw finansowych.

Budzet konkursow i okres realizacji zadania

W przypadku konkursu na prowadzenie mieszkarn chronionych dla oséb z niepetnosprawnosciami
w todzi dotacja obejmowata okres piecioletni (od 1 kwietnia 2015 do 31 marca 2020). Na realizacje
zadania miedzy kwietniem a grudniem 2015 przeznaczono w roku 2015 do 375 000 PLN, a roczna kwota
wydatkowana na zadanie w roku 2014 wyniosta 564 147 PLN. W warunkach konkursu nie okreslono
liczby dofinansowanych mieszkan ani liczby miejsc w mieszkaniach.

W konkursie na prowadzenie mieszkan chronionych dla wychowankéw pieczy zastepczej w todzi termin
realizacji wyznaczono od dnia 1 maja 2018 r. do dnia 30 kwietnia 2021 r. W okresie od 1 maja do 31
grudnia 2018 r. na realizacje zadania przeznaczono 56 667, a wroku poprzedzajgcym 28 000
— co Swiadczy o istotnym wzroscie naktadéw na realizacje zadania. W tresci konkursu wskazano,
ze wsparcie obejmuje tacznie osiem miejsc w dwdch mieszkaniach. Oznacza to, ze miesieczna dotacja na
utrzymanie miejsca w mieszkaniu wynosita w roku 2017 okoto 290 PLN, a w roku 2018 — okoto 880 PLN.

W obu przypadkach kwota dotacji mogta wynosi¢ do 85% wartosci zadania. Zgodnie z trescig umow,
ostateczna wysokos¢ dotacji stanowita 90% dla mieszkan dedykowanych osobom z zaburzeniami i 85%
dla mieszkan dedykowanych wychowankom pieczy zastepczej.

W przypadku mieszkan warszawskich dotacja na prowadzenie mieszkania chronionego o powierzchni
97 m? dla 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng wynosi 184 000 zt rocznie. Wykonawca w sktadanej
ofercie ma oszacowac liczbe miejsc w mieszkaniu (minimalnie 5) oraz miesieczny koszt utrzymania
miejsca w mieszkaniu. Czas trwania opisywanego zadania wynosi 3 lata (od grudnia 2018 do listopada
2021). Dotacja obejmuje do 90% kosztéw realizacji zadania. W przypadku mieszkan poznarskich
w zarzgdzeniu okreslono $redni maksymalny koszt swiadczonych ustug na kwote 612 zt miesiecznie dla
jednego srodowiska zamieszkujgcego lokal. Pilotazowo zadanie realizowano od stycznia do grudnia roku
2018, obecnie konkurs ofert obejmuje réwniez okres roczny — od stycznia do grudnia roku 2019.
Te praktyke poznanski Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych uzasadnia innowacyjnym charakterem
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modelu i potrzebg okresowej ewaluacji ustug — szczegdlnie w sytuacji, w ktérej zmienia sie zakres ustug
Swiadczonych w trakcie pobytu.

Tabela 8. Zestawienie czasu realizacji zadania i wysokosci dotacji.

Piecza Osoby Mieszkania Mieszkania dla oséb
zastepcza z zaburzeniami socjalne ze zZ niepetnosprawnoscig
psychicznymi wsparciem
—+6dz —+tédz? —Poznan —Warszawa
Czas realizac;ji
. 3 5 1 4
zadania (lata)
Liczba miejsc 8 do decyzji 57 5
w mieszkaniach (2 mieszkania) organizacji (17 mieszkan) (1 mieszkanie)
it ..
Udziat dotacj 85 % 85 % 100 % 90 %
Kwot.a dotalql 330 612
na mieszkarica
lvozfcntis’ru i b.d. b.d.
et 6 630 612
Y 250 -

mieszkaniowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie treéci konkurséw cytowanych powyzej.

Analiza poréwnawcza tresci konkurséw pokazuje réznorodnos¢ formutowania kluczowych zapiséw
konkursowych nawet w sztywnych ramach wyznaczonych ustawg o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i rozporzadzeniem w sprawie wzordéw ofert i ramowych wzordw umow. Warunki realizacji zadania moga
zostac¢ doprecyzowane juz na etapie procedury konkursowej lub w momencie podpisywania umowy,
w odpowiedzi na tre$¢ zaproponowanych ofert. Sciélejsze okreélenie odbiorcéw i wskaznikéw zadania
sprzyja precyzyjniejszym zapisom zawartym w ofercie, niesie jednak ze sobg ryzyko zawezenia liczby
organizacji zdolnych do prowadzenia mieszkania.

Réwniez kryteria oceny ofert mogg zostac opisane z wiekszg lub mniejszg precyzjg warto wiec zadbaé o to,
by byty jak najbardziej czytelne i szczegdtowe. Pozwala to na zwiekszenie transparentnosci i wtgczenie
w grono oferentdw organizacji, ktére nie majg doswiadczenia w realizacji zadan zleconych, a ktére moga
miec¢ doswiadczenie w zarzadzaniu na przyktad mieszkaniami wspomaganymi o charakterze niepublicznym.

Czas realizacji zadania polegajgcego na $wiadczeniu ustug w mieszkaniu chronionym wynosi od trzech
do pieciu lat. Stosowanie przez Poznan rocznego okresu realizacji zadania wynika z faktu, ze organizacja
nie ma tytutu prawnego do lokalu, ktorego mieszkarncy sg objeci wsparciem. Zaskakujgce natomiast byto
pozostawienie oferentom czesciowej lub catkowitej swobody w samodzielnym wyznaczeniu liczby
odbiorcéw objetych wsparciem w ramach budzetu. Wydaje sie, ze takie dziatanie wynika z faktu,
ze prowadzenie mieszkania chronionego jest ustugg wzglednie nowg irzadko realizowang, stad
samorzady nie majg opracowanych kosztoryséw swiadczenia ustug dla poszczegdlnych grup odbiorcéw.
Z uwagi jednak na to, ze pobyt w mieszkaniu chronionym stanowi element polityki spotecznej
samorzadu, w jego interesie lezy oszacowanie liczby tworzonych miejsc w oparciu o charakterystyke
udostepnianego zasobu.
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Rekomendacje

Analiza prawa miejscowego nie wskazuje na potrzebe nowelizacji w uchwale w sprawie organizacji oraz
szczegdtowych zasad ponoszenia odptfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, mieszkaniach
chronionych iosrodkach interwencji kryzysowej w zwigzku ztworzeniem mieszkarh chronionych
w oparciu o mieszkaniowy zaséb gminy. W drodze analizy nie zidentyfikowano rozbieznosci miedzy
poszczegdlnymi aktami prawa miejscowego, ktore wymagatyby ujednolicenia. Wskazano rowniez na
ograniczenia delegacji ustawowej, ktore sprawiajg, ze doprecyzowanie zasad dziatania mieszkan
chronionych nie moze sta¢ sie przedmiotem uchwaty Rady Miejskiej. Stad najwazniejszym zadaniem
w zwigzku z procedurg wyboru operatorow powstajgcych mieszkan chronionych wydaje sie
wypracowanie nowej tresci zapiséw konkursowych.

Zarzadzenia Prezydenta o ogtoszeniu konkurséw na realizacje zadania w formie prowadzenia mieszkan
chronionych na obszarze rewitalizacji powinny charakteryzowaé sie szczegdtowoscia, ktéra dostarczy
wszelkich niezbednych informacji organizacjom pozytku publicznego ubiegajgcym sie o realizacje zadania,
pozwoli im oszacowad niezbedne zasoby potrzebne do wykonania zadania, a w konsekwencji umozliwi
optymalny dobdr operatora mieszkania. Przy doprecyzowaniu tresci konkurséw nalezy jednak pamietac
otym, ze zadanie ma w warunkach tddzkich charakter prekursorski, dlatego warto pozostawic
organizacjom swobode w przygotowaniu i przedstawieniu swojej koncepcji realizacji ustugi.

Za uzasadnione uznaje sie w zwigzku z tym:

e dostarczenie podmiotom sktadajgcym oferte doktadnej charakterystyki mieszkan, tj. metrazu, liczby
pomieszczen, pietra, stanu wyposazenia, obecnosci lub braku barier architektonicznych oraz rodzaju
umowy i charakterystyki kosztéw mieszkaniowych, ktére nalezy pokry¢ w ramach realizacji zadania,

e okreslenie liczby miejsc, ktére nalezy utworzy¢ w ramach realizacji zadania,

e stworzenie mozliwosci ogladu mieszkan przez potencjalnych oferentow,

e uszczegotowienie warunkow realizacji zadania poprzez wskazanie na cel realizacji wsparcia
mieszkaniowego oraz potrzebe opracowania wskaznikdw m.in. w odniesieniu do liczby
usamodzielnien i okresu Swiadczenia wsparcia,

e przygotowanie zatgcznika precyzujgcego kryteria oceny ofert, analogicznego do powyzej
opisanego zatgcznika ,,Uwagi oraz pytania pomocnicze przy ocenie oferty”

e dla zwiekszenia czytelnosci procesu - ogtoszenie odrebnych konkurséw na realizacje wsparcia
w mieszkaniach chronionych (zamiast umieszczania zadania w ogdlnym konkursie zadan
publicznych w zakresie pomocy spotecznej)

e wyznaczenie kilkuletniego okresu realizacji zadania: minimalny termin realizacji zadania
powinien wynosi¢ dwa lata®, a wskazane jest by docelowo umowy zawierane byty na okres od
trzech do pieciu lat, tak jak w analizowanych konkursach.

Szczegdtowe propozycje zapisow w dokumentacji konkursowej oraz propozycje redakcji zatacznika
,Uwagi i pytania pomocnicze przy ocenie oferty” znajdujg sie w czesci opracowania poswieconej trybowi
wyboru zarzgdcy mieszkan chronionych.

% Co - zgodnie z przeanalizowanymi praktykami — odpowiada najdtuzszemu optymalnemu okresowi pobytu
w mieszkaniach chronionych. Wiecej w rozdziale: Procedura sposobu zasiedlenia i zarzgdzania mieszkaniami
chronionymi niniejszej analizy.
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3. Przeglad wybranych praktyk w obszarze mieszkalnictwa
chronionego i wspomaganego

W debacie eksperckiej poswieconej wigczaniu mieszkarn wspomaganych i chronionych w system
pomocy spotecznej prezentowano przyktady dobrych praktyk. Jak dotychczas nie dokonano jednak
catosciowego ich podsumowania, obejmujgcego zaréwno charakterystyke i sposéb pozyskania zasobu,
jak i formute i zakres ustug swiadczonych w mieszkaniach. Warunkiem niezbednym wypracowania
modelu stato sie wiec zgromadzenie i poréwnanie informacji odnoszgcych sie do wybranych praktyk.
W tym celu przeanalizowano opisy:

e mieszkan i systemow mieszkaniowych wskazywanych jako dobre praktyki w literaturze
i wypowiedziach ekspertéw,
e mieszkan chronionych prowadzonych obecnie na terenie todzi.

Informacje uzyskane w trakcie wywiaddw pogtebionych, wywiaddw telefonicznych oraz korespondencji
w formie pisemnej zestawiono w formie tabelarycznej, odrebnie dla trzech grup beneficjentéw:
wychowankéw pieczy zastepczej, 0séb z niepetnosprawnosciami i osdb chorujgcych psychicznie (Tabele
nr 9, 10 i 11). Dodatkowo przygotowano takze charakterystyki mieszkan prowadzonych obecnie na
terenie todzi oraz podsumowanie i gtéwne wnioski.

Mieszkania chronione dla wychowankdw pieczy zastepczej prowadzone przez Fundacje imienia
Joanny Bednarczyk w todzi

Fundacja im. Joanny Bednarczyk prowadzi mieszkania chronione od 2004 roku. Powstaty z inicjatywy
Pani Jadwigi Bednarczyk, ktéra zdecydowata sie przekaza¢ dwa mieszkania na potrzeby fundacji
wspierajgcej usamodzielnienie wychowankéw pieczy zastepczej i do dzi$s petni role gtdwnej osoby
odpowiedzialnej za mieszkania chronione. Fundacja zatrudnia asystentke ds. administracji oraz
pracownika socjalnego (w niepetnym wymiarze godzin). Wiekszos¢ pracy jest realizowana w oparciu
o prace wolontariuszy i wolontariuszek fundacji, jedna z wolontariuszek ma takze przygotowanie
specjalistyczne z zakresu psychologii.

Proces rekrutacji prowadzony jest we wspodtpracy z domami dziecka i pracownikami socjalnymi
odpowiedzialnymi za piecze zastepczg. Pracownik telefonicznie zapytuje o miejsce w mieszkaniu
i przedstawia krotka charakterystyke wychowanka. Umawiana jest rozmowa negocjacyjna w mieszkaniu
chronionym, ktérej uczestnikami sg:

e 0soba ubiegajgca sie o pobyt,

e przedstawiciele fundacji (co najmniej dwuosobowo),
e pracownik socjalny domu dziecka,

e inny mieszkaniec mieszkania chronionego.
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Przedstawiciel fundacji zadaje pytania, ktérych celem jest zdiagnozowanie dojrzatosci wychowanka oraz
prezentuje mieszkanie i zasady pobytu.

Od kilku lat fundacja zastrzega sobie prawo nieprzyjecia wychowanka do mieszkania, jezeli jej
przedstawiciel oceni, ze wychowanek nie bedzie zdolny do samodzielnego mieszkania lub jezeli istnieje
ryzyko, ze nie bedzie przebywac¢ w nim na state. Z drugiej strony, wychowankowie mogg rowniez nie
zdecydowacd sie na pobyt w mieszkaniach chronionych ze wzgledu na okreslone podczas rozmowy
wymagania. Jezeli jednak obie strony pozostang zainteresowane wspoétpracy, wtedy dokumentacja
zostaje przekazana i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wystawia skierowanie (ten proces trwa okoto
miesigca).

Gtéwny dochéd mieszkaricow mieszkan chronionych to 526 PLN na kontynuacje nauki. Niektérzy
mieszkancy uzupetniajg go pracg dorywczg — przede wszystkim w wakacje i w weekendy. Zdarza sie,
ze dochdd wychowankoéw przekracza kryterium uprawniajgce do pomocy spotecznej, jednak zazwyczaj
o niewielkg kwote i nie przez dtuzszy okres. Stad w praktyce wychowankowie czesto nie zgtaszajg
dochodu i w rezultacie nie ponoszg zadnych kosztow mieszkaniowych.

Waznym zadaniem personelu fundacji jest dbanie o to, zeby absolwenci pieczy realnie kontynuowali
nauke. Wiekszos¢ z nich bowiem traktuje uzyskiwane swiadczenie jak zasitek staty, ktéry nie wigze sie
z zadnymi zobowigzaniami poza wpisaniem na liste uczniéw. Personel dazy do tego, by mieszkancy
traktowali edukacje jako podstawowg aktywnos¢ dzienng. Aktywnosci dzienne mieszkancéw nie réznig
sie od aktywnosci innych mtodych ludzi. Oprdcz edukacji nalezg do nich spotkania z kolegami, wspdlne
rozrywki, korzystanie z komputera czy ogladanie telewizji. Dodatkowe wsparcie ma charakter
interwencyjny inajczesciej przybiera posta¢ wsparcia psychologicznego w formie konsultacji
z pracownikiem lub, jezeli jest potrzebne w wiekszym wymiarze, skierowania do jednostki NFZ.
Mieszkancy korzystajg z ustug medycznych i spotecznych na zasadach ogdélnych.

To, coistotne w pracy personelu mieszkan, to regularny i jak najmniej formalny kontakt z mieszkaricami.
Odbywa sie on codziennie, ale nie zawsze przyjmuje forme wizyty w mieszkaniu: zdarzaja sie takze
odwiedziny wychowankdw w domach personelu, kontakt telefoniczny lub wspdlne zatatwianie spraw
urzedowych. W metodyce pracy najwazniejsze sg nieformalne stosunki miedzy wychowankami
i opiekunami — z jednej strony sprzyja to zdobyciu zaufania mtodych ludzi na ogdét nieufnych wobec
przedstawicieli instytucji, z drugiej jest odpowiedzig na potrzebe bliskosci i rodzinnej atmosfery, jaka
diagnozuje sie u wszystkich wychowankéw. Takie relacje s3 mozliwe przy catodobowej dostepnosci
opiekundéw —z liderkg fundacji mozna spotkac sie lub zadzwoni¢ do niej o kazdej porze, pozostate osoby
sg dostepne w godzinach popotudniowych i wieczornych.

Zgodnie z relacjg liderki fundacji najistotniejszym problemem, jaki pojawia sie w zyciu codziennym
w mieszkaniu chronionym, jest duza niesamodzielnos$¢ i roszczeniowos$¢ wychowankdw potgczona
z brakiem wiedzy o elementarnych zasadach funkcjonowania gospodarstw domowych.
Wychowankowie nie znajg cen i sity nabywczej swoich dochoddw, nie wiedzg o tym, ze wiele ustug
dostepnych na terenie miasta jest ptatnych (na czele z transportem publicznym). W sferze rachunkdéw
przektada sie to na przyktad na wysokie optaty za wode iprad, wynikajgce z nieumiejetnosci
gospodarowania budzetem domowym. Praca z mieszkanicami zaczyna sie wiec od czynnosci

Eﬂ?g:éf&;e Rzeczpospolita L/ ) :' Unia Europejska
Pomoc Techniczna - P0l5ka Fundusz Spajnosci

Strona | 39



------

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

podstawowych, takich jak egzekwowanie zmywania naczyn, gaszenia Swiatfa i oszczedzania wody.
Do pozostatych dziatan, ktére mozna uznac za forme treningu nalezy:
e trening samoobstugi i uzytkowania mieszkania — miejsce i rola poszczegdlnych czesci
mieszkania, porzgdkowanie przestrzeni w mieszkaniu, sprzatanie,
e trening kulinarny — przygotowywanie prostych positkow,
e trening budzetowy — zarzadzanie uzyskanym S$wiadczeniem, priorytetyzacja wydatkow,
pozyskiwanie dodatkowych Zrédet dochodu (praca dorywcza).

Nieczesto, lecz regularnie zdarza sie, ze dochodzi do przedterminowych skreslen wychowankéw z listy
mieszkancow. Najczesciej wynikajg one z nieprzebywania w mieszkaniu chronionym (nocowanie
u partnera i powrdt do mieszkania raz na kilka dni), naduzywania alkoholu lub uzywania substancji
odurzajgcych. Miaty réwniez miejsce jednostkowe przypadki kradziezy lub agresja wobec opiekundw
i innych mieszkancow.

W mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Fundacje zamieszkiwato dotychczas 55 oséb w tym
32 dziewczeta i 23 chtopcéw. Sredni czas pobytu wynosit péttora roku.

Usamodzielnienie mieszkaniowe opiera sie przede wszystkim na przyznaniu lokalu z mieszkaniowego
zasobu gminy: dotychczas 24 absolwentéw mieszkan (16 dziewczat i 8 chtopcdw) otrzymato mieszkanie
z zasobow miasta. Pozostate osoby mieszkajg u partneréw lub wynajmujg mieszkania na rynku
prywatnym. Tylko jeden z mieszkaricéw po zakoniczeniu pobytu wrécit do rodziny.

Zgodnie ze stanem wiedzy przedstawicielek fundacji 14 absolwentek i 7 absolwentéw mieszkan pracuje
zawodowo, 2 absolwentki zajmuja sie wychowaniem dzieci.
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Tabela 9. Mieszkania chronione i wspomagane dla wychowankdéw/absolwentéw pieczy zastepczej.

Operator
e Tryb wyboru
e Doswiadczenie

Adresaci — profil

Zasiedlenie

e Kryteria wyboru
mieszkancow

e Proces skierowania

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

MOPS w todzi
Mieszkanie prowadzone przez
jednostke organizacyjng Miasta todz

Fundacja im. Joanny Bednarczyk w £odzi

e Otwarty konkurs ofert

e Fundacja nie realizuje innych zlecen
w obszarze pomocy spotecznej

e Fundacja prowadzi mieszkania
chronione od 13 lat

e Petnoletni wychowanek lub wychowanka opuszczajacy/a piecze zastepczg,
kontynuujacy/a edukacje, niepracujgcy/a zarobkowo, prowadzgcy/a indywidualne

gospodarstwo domowe

e Petnoletni wychowanek lub
wychowanka opuszczajgcy piecze
zastepczg (instytucjonalng lub
rodzinna)

e Zinicjatywy pracownikéw domu
dziecka lub wychowankéw rodzinnej
pieczy zastepczej

e Poprzedzone wywiadem
srodowiskowym

Rzeczpospolita

......

e Petnoletni wychowanek lub
wychowanka opuszczajgcy piecze
zastepczg (instytucjonalng lub
rodzinng)

e Wyrazajgcy chec pobytu w mieszkaniu
prowadzonym przez Fundacje

e Charakteryzujacy sie dojrzatosciag
i pewnym poziomem
usamodzielnienia (weryfikowany
w drodze spotkania trojstronnego)

e Zinicjatywy pracownikéw domu
dziecka lub wychowankow rodzinnej
pieczy zastepczej

e Skierowanie poprzedzone
tréjstronnym spotkaniem
w mieszkaniu chronionym a nastepnie
wywiadem srodowiskowym

Unia Europejska
Fundusz Spajnosci

MOW Ksiezy Orionistow/Habitat Poland

e Mieszkanie wspomagane, podmiot nie
korzysta z dotacji

e Prowadzenie MOW oraz projektu
Trampolina 1, zaktadajgcego
czeSciowe usamodzielnienie
absolwentow MOW

e Petnoletni wychowanek opuszczajgcy
MOW, kontynuujgcy edukacje,
pracujgcy zarobkowo, prowadzgcy
indywidualne gospodarstwo domowe

e Petnoletni absolwent MOW Ksiezy
Orionistéw,

e Byty uczestnik projektu Trampolina 1
(zamieszkiwanie w osrodku, praca
i nauka poza osrodkiem)

e Skierowanie w oparciu o indywidualne
oszacowanie potencjatu przez
wychowawcéw MOW
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Mieszkania

e Tytut prawny
e Wyposazenie
Lokalizacja
Koedukacja
Projektowanie
uniwersalne

Mieszkania
Charakterystyka

Okres pobytu
w mieszkaniu
Ustugi $wiadczone
w mieszkaniu

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

Lokale z zasobu gminy wyodrebnione
z instytucji pieczy zastepczej

Pobyt w oparciu o decyzje
administracyjna

e Wyposazenie na stanie mieszkan

e Lokalizacja miejska, centralna
Mieszkania koedukacyjne

Brak dostosowania do potrzeb osdb
z niepetnosprawnoscig ruchowg

Mieszkanie z siedmioma pokojami

i dziewiecioma miejscami, jedna
kuchnia, dwie toalety, jedna tazienka

z dwoma prysznicami.

Mieszkanie dwupoziomowe z czterema
pokojami i szescioma miejscami,

dwie tazienki z toaletami, dwie kuchnie.
Oba mieszkania w budynku domoéw
dziecka z odrebnym wejsciem.

Do dwdéch lat

Codzienne wizyty pracownika

socjalnego:

e wsparcie w prowadzeniu
gospodarstwa i zarzagdzaniu budzetem

e nadzorowanie edukacji wychowankdéw

Rzeczpospolita

......

Mieszkania prywatne uzyczone
Fundacji przez panig Jadwige
Bednarczyk

Pobyt w oparciu o decyzje
administracyjng

e Wyposazenie na stanie mieszkan
Lokalizacja miejska

Jedno mieszkanie dla mezczyzn,
drugie dla kobiet

e Brak dostosowania do potrzeb osdb
z niepetnosprawnoscig ruchowg

Dwa mieszkania dwupokojowe (okoto
50m2) z odrebng kuchnig i tazienkg

z toaleta. W kazdym mieszkaniu
zamieszkuje do 4 oséb. W jednym

z pokoi znajduje sie ogdlna sypialnia,
w drugim — pokdj dzienny.

Od 3 miesiecy do 3 lat (w wyjgtkowych
przypadkach dtuzszy)

Codzienny kontakt kadry z mieszkarncami
(niekoniecznie w formie wizyty

w mieszkaniu). Kontakt osobisty

i telefoniczny dostosowany do potrzeb
mieszkancow.

Unia Europejska
Fundusz Spajnosci

e Wiasnos¢ Fundacji Habitat for
Humanity Poland, uzyczona MOW
Ksiezy Orionistow

e Mieszkancy nie maja tytuty prawnego
do mieszkan (pobyt w oparciu
o regulamin)

e Wyposazony w sprzet AGD (lodéwka,
kuchenka, pralka) oraz meble
kompaktowe na stanie mieszkania

e |okalizacja centralna (bliska Praga
Ptn.)

e Mieszkania dla mezczyzn

e Brak dostosowania do potrzeb osdb
z niepetnosprawnoscig ruchowa

6 mieszkan jednopokojowych z aneksem

kuchennym i odrebng tazienka

o powierzchni od 17 do 21 m2.

W kazdym mieszkaniu zamieszkuje jedna

osoba.

Od 6 miesiecy do 2 lat (w wyjgtkowych
przypadkach do 3 lat)

Stata obecnos¢ opiekunki mieszkania
zamieszkujgcej na co dzient w jednym
z mieszkan nauczycielka z MOW.
Wsparcie dostosowane do potrzeb
mieszkanca i obejmujace:
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Ustugi $wiadczone poza
mieszkaniem
Kadra i jej kwalifikacje

e pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych
e techniczny nadzér nad mieszkaniem

W przypadku zdiagnozowanej potrzeby
— wizyta domowa psychologa.

Nieregularne wizyty u specjalistéw
MOPS

Pracownik socjalny — opiekun
mieszkania zatrudniony w wymiarze %
etatu.

Kadra specjalistyczna — psycholog,
prawnik w przypadku zdiagnozowania
potrzeby.

Znaczgca rola kompetencji miekkich

i umiejetnosci stworzenia nieformalnej,
rodzinnej atmosfery

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
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e wsparcie w prowadzeniu
gospodarstwa i zarzagdzaniu budzetem

e nadzorowanie edukacji wychowankdéw

e mediacje miedzy mieszkancami

e pomoc w zafatwianiu spraw
urzedowych.

Regularna obecnos¢ psychologa pozwala
na zdiagnozowanie ewentualnych
problemow.

Na zasadach ogdlnych

Srodowisko wolontariuszy oferujace
wsparcie w atmosferze nieformalnej,
zblizonej do rodzinnej. Wsrod
wolontariuszy jest psycholog, ktéry
diagnozuje ewentualne problemy.
Nieregularne wsparcie pracownika
socjalnego, gtéwnie w sprawach
formalnych.

e wsparcie w prowadzeniu
gospodarstwa i zarzagdzaniu budzetem

e pomoc w trudnych sytuacjach
zyciowych

Na zasadach ogdlnych

Opiekunka mieszkania — zamieszkujgca
na co dzien w jednym z mieszkan
nauczycielka z MOW. Wsparcie ma
charakter nieformalny, dostosowany do
potrzeb.

W miare potrzeby do dyspozycji
wsparcie kadry MOW.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie indywidualnego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem Fundacji im. Joanny Bednarczyk, diady z przedstawicielami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej i Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Miasta todzi oraz roboczej wspdtpracy z przedstawicielami MOW Ksiezy Orionistéw i Fundacji Habitat
for Humanity Poland.

Unia Europejska
Fundusz Spajnosci
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Mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi prowadzone przez Towarzystwo
Przyjaciot Niepetnosprawnych

Rozproszone mieszkania chronione dla osdb z zaburzeniami psychicznymi prowadzone przez
Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych sg jednym z elementéw systemu catodobowego wsparcia
wypracowanego przez TPN. Ich mieszkancy to zazwyczaj osoby, ktére przeszty terapie i ustabilizowaty
swojg kondycje psychiczng przebywajgc w prowadzonych przez TPN placéwkach (Dom Pomocy
Spotecznej, Zaktad Opiekuriczo-Leczniczy).

Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych prowadzi réwniez zdywersyfikowany system ustug
mieszkaniowych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi. W zaleznosci od kondycji zdrowotnej
mieszkancy sg kierowani do jednego z trzech typow mieszkan, w zaleznosci od kondycji zdrowotnej:

e mieszkanie chronione przy ulicy Zawiszy — do 20 miejsc (catodobowa obecnos¢ personelu),

e mieszkanie chronione/osrodek wsparcia przy ulicy Krawieckiej — do 20 miejsc (obecnosé
personelu w godzinach 8.00-16.00 oraz dyzur nocny),

e mieszkania chronione dla oséb o duzym stopniu samodzielnosci — 8 miejsc w trzech
mieszkaniach rozproszonych (dorazna obecnos$¢ personelu, zamieszkiwanie w spotecznosci
lokalnej).

Skierowanie do mieszkania chronionego jest najczesciej inicjowane przez lekarzy-psychiatréw
wspotpracujgeych z TPN, innych jednostek TPN lub innych organizacji. Czasami pracownik socjalny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej kieruje do mieszkan osoby, ktdore wczesniej nie byly
podopiecznymi organizacji pozarzgdowych. Procedura gromadzenia dokumentacji do skierowania
réwniez trwa okoto miesigca. W systemie mieszkaniowym tddzkiego TPN jest 40 miejsc i zazwyczaj liczba
mieszkancéw rowniez dochodzi do 40, co oznacza, ze funkcjonuje on w gérnej granicy potrzeb.

W trakcie wywiadu zdefiniowano profil mieszkarica mieszkania chronionego jako osoby bardzo czesto
w ztej sytuacji materialnej (na zasitku statym), bez rodziny lub bez wsparcia ze strony rodziny, majacej
problemy z komunikacjg i higieng. Coraz wiekszy odsetek osdb skierowanych stanowig osoby o ztej
sytuacji socjalno-bytowej, przede wszystkim osoby bezdomne i klienci pomocy spotecznej. Jezeli chodzi
o profil zdrowotny, to mieszkancy charakteryzujg sie ustabilizowanym stanem psychicznym, brakiem
aktywnej choroby dwubiegunowej, brakiem mysli samobdjczych i agresiji.

Osoby bedace na zasitku statym nie ptacg za pobyt w mieszkaniu, natomiast te uzyskujgce dochdd
uiszczajg odptatnosé do wysokosci 70% dochoddw. W ramach tej odpfatnosci uzyskujg wyzywienie:
w mieszkaniach duzych jest to zakup zywnosci i wspdlne dyzury kulinarne, w matych mieszkaniach
rozproszonych — pracownik przekazuje mieszkaricom pule srodkow na gotowanie i srodki czystosci.
Z informacji opiekundw wynika, ze w mieszkaniach rozproszonych mieszkancy réwniez gotujg wspdlnie.

Codzienna aktywnos¢ mieszkancoéw jest dostosowana przede wszystkim do ich pracy zarobkowej.
Mieszkancy pracujg najczesciej w prowadzonych przez TPN zaktadach aktywnosci zawodowej
(gastronomicznym lub stolarskim). Czas pracy osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci to 7 godzin
dziennie w przypadku catego etatu lub 3,5 godziny w przypadku potowy etatu. Praca rozpoczyna sie
wczesnie (7.00-8.00), tak aby popotudnia méc przeznaczy¢ na zajecia rehabilitacyjne i spoteczne.
W zajeciach organizowanych w mieszkaniu przy ul. Krawieckiej uczestniczg réwniez mieszkancy
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mieszkan rozproszonych. NajczeSciej sg to zajecia integracyjne i treningi realizowane w formie
dostosowane] do potrzeb mieszkanca. Trening dla mieszkancow uwzglednia samoobstuge (przede
wszystkim w zakresie utrzymywania higieny osobistej), zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych
(sprzatanie, gotowanie, zakupy), efektywne zarzadzanie czasem, prowadzenie gospodarstwa
domowego, indywidualne konsultacje psychologiczne i prawne. Czasami wsparcie obejmuje rowniez
zatatwianie spraw urzedowych i utrzymywanie wiezi rodzinnych. W duzych mieszkaniach istotnym
elementem treningu jest wyrobienie w mieszkanicach nawyku regularnego przyjmowania lekéw —
opanowanie go jest warunkiem zamieszkania w mieszkaniu zblizonym do zamieszkiwania
w spotecznosci lokalnej. W mieszkaniach przy ulicy Krawieckiej i Zawiszy organizowane sg codzienne
spotkania spotecznosci o godzinie 9.30 — uczestniczg w nich osoby niepracujgce, a w soboty cata
spoteczno$é. Podczas spotkan omawiany jest harmonogram dnia i sprawy biezace.

Regulamin organizacyjny nie jest rygorystyczny i uwzglednia ograniczenia wynikajagce z chordb
mieszkancow, jednak jego naczelng zasadg jest ,dbanie o dobrg atmosfere w mieszkaniu”. Ten ogdlny
zapis daje podstawe do upomnienia mieszkarica w przypadku nieprzestrzegania zasad wspdtzycia
spotecznego. Zgodnie z relacjg, zasada ta dziata mobilizujgco rowniez dlatego, ze mieszkancy mogg
powroci¢ do opieki instytucjonalnej w przypadku jej naruszania i w wiekszosci przypadkdéw zalezy im na
uniknieciu tej sytuacji. Odptatnosci za pobyt w mieszkaniu sg egzekwowane. W przypadku notorycznego
ich nieuiszczania, najpierw przeprowadzana jest rozmowa, a nastepnie Scista kontrola wydatkéw
w ramach treningu budzetowego.

Za najistotniejszg ceche personelu mieszkan uznana zostata elastycznos¢ i mozliwosé zastgpienia innych
opiekunéw. Personel rzadko trzyma sie sztywnego podziatu rél i musi by¢ gotowy do natychmiastowych

interwencji i $wiadczenia pomocy. Dba rowniez o nieformalng atmosfere i mozliwie partnerskie relacje
z mieszkaricami.

Przecietny pobyt mieszkancéw trwa od dwodch do trzech lat. Zdarzajg sie pobyty krétsze
(szesciomiesieczne) lub dtuzsze (do 5 lat). System mieszkaniowy TPN pozwala na zmniejszanie lub
zwiekszanie zakresu ustug poprzez zmiane miejsca zamieszkania przez mieszkancow: od najszerszego
zakresu ustug przy Zawiszy do najbardziej samodzielnego zamieszkiwania w mieszkaniach
rozproszonych. W przypadku nawrotu choroby mozliwy jest powrdt do mieszkania objetego wiekszym
wsparciem.

W wywiadzie podkreslono, ze mieszkania chronione odgrywajg bardzo istotng role w terapii oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Towarzystwo prowadzi rowniez Dom Pomocy Spotecznej w Jedliczach,
jego przedstawiciele sg wiec w stanie poréwnac¢ oba typy ustug idostrzegajg przewage formy
mieszkaniowej nad DPS. Ci beneficjenci, ktdrzy kwalifikujg sie do pobytu w mieszkaniach, doceniajg
lokalizacje w miescie i dostep do ustug oraz wynikajgca z nich samodzielnosc¢. Jako sukces definiowane
jest usamodzielnienie sie do poziomu niezaleznego zamieszkiwania, utrzymanie aktywnosci zawodowej
i nawigzanie kontaktu zrodzing. Taki sukces jednak nalezy do rzadkosci z przyczyn niezaleznych
od samego treningu mieszkaniowego. W praktyce beneficjenci pozostajg w systemie wsparcia, zmienia
sie jedynie jego zakres.

Z mieszkan chronionych prowadzonych przez Towarzystwo Przyjacidt niepetnosprawnych w todzi
skorzystato w latach 2009-2019 118 osdb. Przecietny pobyt mieszkanca trwat 19 miesiecy,
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45% mieszkancow usamodzielnito sie i obecnie zamieszkujg ponownie w swoich domach lub wynajmuja
mieszkania.

7 mieszkan Stowarzyszenia Rodzin i Przyjaciét osdb z Zaburzeniami Psychicznymi Integracja
w Warszawie skorzystato dotychczas 65 osdb (nie ustalono przedziatu czasowego). Przecietny pobyt
trwat 8 miesiecy. Okoto 60% mieszkaricdw usamodzielnito sie i zamieszkuje w lokalach wynajetych lub
wraca do doméw rodzinnych z opcjg wypracowanej samodzielnosci i motywacjg do poszukiwania
samodzielnego mieszkania.

Pomoc Techniczna
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Tabela 10. Mieszkania chronione dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi

Towarzystwo Przyjaciét Towarzystwo Przyjaciét Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét oséb
Niepetnosprawnych w todzi (mieszkania  Niepetnosprawnych w todzi (mieszkania  z Zaburzeniami Psychicznymi Integracja
zblizone do opieki instytucjonalnej) zblizone do zycia w spotecznosci lokalnej)  w Warszawie

Operator e Otwarty konkurs ofert e Otwarty konkurs ofert

e Tryb wyboru e Fundacja realizuje inne zlecenia w obszarze pomocy spotecznej: DPS, ZAZ, SDS e Stow. prowadzi inne dziatania: opieka

e Doswiadczenie e Fundacja prowadzi mieszkania chronione od 22 lat srodowiskowa, profilaktyka zdrowia

psychicznego, dziatania przeciw
wykluczeniu

e Stowarzyszenie prowadzi mieszkanie
chronione treningowe od 9 lat.

Adresaci — profil e Osoby majace potrzebe rehabilitacji w formule mieszkarn chronionych e Osoby majgce potrzebe rehabilitacji
e Osoby o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci w formule mieszkan chronionych
e Osoby o stabilnym stanie psychicznym, bez mysli samobdjczych, bez zachowan e Osoby o stabilnym stanie psychicznym,
agresywnych bez mysli samobdjczych, bez zachowan
e Osoby bez rodziny lub bez wsparcia ze strony rodziny agresywnych
e 0soby majace problemy z higieng, e osoby dbajace o higiene, regularnie e Osoby dbajace o higieng, regularnie
z regularnym braniem lekéw, przyjmujace leki i zachowujace rytm przyjmujace leki i zachowujgce rytm
z zachowaniem rytmu dnia dobowy dobowy
e czes$ciowo — osoby pracujgce w ZAZ e 0soby pracujgce w ZAZ lub innym
e klienci MOPS na zasitku statym, osoby zaktadzie pracy
bezdomne
Zasiedlenie e Osoba ze zdiagnozowanymi e Osoba ze zdiagnozowanymi e Osoby chorujace psychicznie,
e Kryteria wyboru zaburzeniami w stabilnym stadium zaburzeniami w stabilnym stadium wymagajgce treningu w samodzielnym
mieszkancéw choroby choroby zdolna do samodzielnego funkcjonowaniu
e Proces skierowania e Zameldowana na terenie prowadzenia gospodarstwa e Osoby w trakcie lub po zakonczeniu
wojewddztwa tédzkiego domowego terapii
e Zinicjatywy pracownikow instytucji e Zameldowana na terenie e Nie ma koniecznosci posiadania
Zasiedlenie cd. sprawujgcych piecze nad osobami wojewddztwa tédzkiego orzeczenia o niepetnosprawnosci

z zaburzeniami psychicznymi, lekarzy
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e Kryteria wyboru
wychowankéw
e Proces skierowania

Mieszkania

e Tytut prawny
e \Wyposazenie
Lokalizacja
Koedukacja
Projektowanie
uniwersalne

Mieszkania
Charakterystyka

Okres pobytu
w mieszkaniu
Ustugi $wiadczone
w mieszkaniu

psychiatréow, organizacji partnerskich
lub MOPS

e Poprzedzone wywiadem
Srodowiskowym i wizytg lekarska
z celu uzyskania zaswiadczenia

e Lokale wynajete przez TPN
o rozktadzie zblizonym do placéwki
instytucjonalnej

e Pobyt w oparciu o decyzje
administracyjna

e Wyposazenie na stanie mieszkan

e Lokalizacja miejska, centralna

e Mieszkania koedukacyjne

2 mieszkania zbiorowe — 12 pokoi, do 20

miejsc, wspdlna kuchnia (wspdlne

gotowanie w oparciu o grafik dyzuréw).

e Zazwyczaj wybrana sposréd
mieszkancéw innych mieszkan TPN
zblizonych do opieki instytucjonalnej

e Lokale wiasnosciowe TPN

e Pobyt w oparciu o decyzje
administracyjna

e Wyposazenie na stanie mieszkan

e Lokalizacja miejska, centralna

e Mieszkania koedukacyjne

3 mieszkania 2-pokojowe z oddzielng
kuchnia i tazienka.

W 2 mieszkaniach znajdujg sie

3 miejsca, w jednym — 2 miejsca.

Od 6 miesiecy do 3 lat (w wyjatkowych przypadkach do 5 lat)

Catodobowa lub prawie catodobowa
obecnos¢ pracownikéw (z przerwa

w godz. 16.00-20.00) w mieszkaniu.

W nocy — pracownik dyzurujgcy. W ciggu
dnia realizacja aktywnosci dziennych:

e codzienne zebranie spotecznosci

® pomoc przy gotowaniu, sprzataniu
nadzor nad braniem lekéw

e treningii zajecia integracyjne

e mediacje.

Treningi dla mieszkancéw uwzgledniajg
wszystkie formy wymienione

Codzienny kontakt z mieszkaricami,

realizowany w formie wizyty pracownika

w mieszkaniu lub uczestnictwa
mieszkarica w zajeciach prowadzonych
przez pracownikow w mieszkaniu przy
ul. Krawieckiej.

W miare potrzeb — wsparcie
psychologiczne lub prawne.

e Miegjsce pobytu: m.st. Warszawa
e Rekrutacja przez zespot i wniosek
o skierowanie z miejscowego MOPS-u.

e Lokal uzyczony przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie

e Wyposazenie na stanie mieszkan

e Mieszkanie koedukacyjne

e Lokalizacja srodmiescie Warszawy

Mieszkanie 103 m?, 3 pokoje, kuchnia,
tazienka, WC, przeznaczone dla
maksymalnie 5 mieszkancow.

Do 8 m-cy z mozliwoscig przedtuzenia
0 2 m-ce

Codzienny kontakt z mieszkaricami,
trening kulinarny, budzetowy, wsparcie
w gospodarowaniu, poszukiwaniu pracy
i organizacji aktywnosci dziennych.
Comiesieczna ewaluacja postepow
mieszkancéw z udziatem personelu
mieszkania oraz komisji lekarskiej
(wynagradzanej w ramach projektu)

w oparciu o relacje personelu i kontakt
z mieszkaricem.
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w rozporzadzeniu, czyli samoobstugi
(przede wszystkim w zakresie
utrzymywania higieny osobistej),
zaspokajania codziennych potrzeb
zyciowych, efektywnego zarzadzania
czasem, prowadzenia gospodarstwa

domowego.
Ustugi $wiadczone Opieka zdrowotna na zasadach ogdlnych = Treningi w mieszkaniu przy ul. Krawieckiej. = Mieszkancy pracuja, poszukuja pracy lub
poza mieszkaniem W miare potrzeb realizujg rézne formy aktywnosci dziennej
— wsparcie psychologiczne lub prawne (spotkania ze znajomymi, kino, udziat
kadry mieszkania przy ul. Krawieckiej. w wydarzeniach kulturalnych).
Opieka zdrowotna na zasadach ogdlnych.
Kadra i jej kwalifikacje Psycholog, pracownik socjalny, trener kulinarny, pracownik odpowiedzialny za Pracownik socjalny, psycholog, trener
dyzury nocne, zarzadca. Brak sztywnego rozdziatu rol wsréd personelu. kulinarny, terapeuta, koordynator

projektu. Obecnos$¢ codzienna, wymienna,
okoto 2-3 godziny dziennie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie indywidualnego wywiadu pogtebionego, korespondencji i wywiadu telefonicznego z przedstawicielami Towarzystwo Przyjaciot
Niepetnosprawnych w todzi oraz Stowarzyszenia Rodzin i Przyjaciot oséb z Zaburzeniami Psychicznymi Integracja w Warszawie.
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Tabela 11. Mieszkania chronione i wspomagane dla 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Operator
e Tryb wyboru
e Doswiadczenie

Adresaci — profil

Zasiedlenie

e Kryteria wyboru
mieszkancéw

e Proces skierowania

Mieszkania

e Tytut prawny

e Wyposazenie

e Lokalizacja

e Koedukacja

e Projektowanie uniwersalne

Mieszkania
Charakterystyka

Fundusze

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig

Intelektualng Koto w Stargardzie

e otwarte konkursy na realizacje zadan zleconych, konkursy
ofert na powierzenie lub wsparcie

e stowarzyszenie prowadzi ZAZ, WTZ, SDS

e Mieszkalnictwo Wspomagane funkcjonuje od 1999 r.

e |lokatorem mieszkalnictwa jest uczestnik placowek
prowadzonych przez Koto

e 0soby o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, ze wzgledu na charakter Kota osoby
z m. in. niepetnosprawnoscia intelektualng

e nie ma ograniczen ze wzgledu na stan rodzinny

e orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci

e uczestnik ZAZ, WT lub SDS

e 0soby z pozytywng opinig Rady Programowej placéwki,
psychologa i terapeuty. Decyzje podejmuje Zarzad Kota

e mieszkania Stargardzkiego TBS wynajmowane zgodnie
z ustawg o niektoérych formach popierania budownictwa
mieszkaniowego

e mieszkancy posiadajg tytut prawny do lokalu (TBS)

e wyposazenie mieszkan jest wtasnoscig lokatora

e |okalizacja w bloku mieszkalnym w $rodowisku

e Koto nie jest strong umowy najmu. Koto kieruje pozytywng

opinie go STBS dot. zasiedlenia

e 33 samodzielne mieszkania lokatoréw mieszkalnictwa
wspomaganego. 2 klatki schodowe w 2 budynkach
+ samodzielny budynek dla 11 lokatorow

Fundacja Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym

1 mieszkanie o powierzchni

konkurs ofert na realizacje zadania zleconego
fundacja prowadzi warsztat terapii zajeciowej
mieszkanie byto prowadzone w latach 2010-2018

osoby zamieszkujgce z rodzinami

uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej lub inne osoby,
ktorych profil zostat przygotowany przez fundacje lub
organizacje zaprzyjaznione

osoby niezdolne do samodzielnego poruszania sie nie
mogg stanowi¢ wiecej niz 50% mieszkancéw

osoby o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci

osoby skierowane na podstawie wywiadu
$rodowiskowego i/lub zaswiadczenia lekarskiego

mieszkanie z mieszkaniowego zasobu gminy
wyodrebnione na potrzeby realizacji zadania

350 m? przeznaczone dla

5 mieszkancow oraz dostosowane do catodobowego pobytu
opiekuna. Mieszkanie pozbawione barier architektonicznych
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e mieszkania 1-osobowe, pokdj, tazienka, wspdlna kuchnio-
jadalnia i jednoczes$nie pokdj rekreacyjny

Okres pobytu w mieszkaniu Mieszkania bez okreslenia czasu pobytu.
Ustugi $wiadczone e realizacja procesu usamodzielniania i prowadzenia
w mieszkaniu samodzielnego gospodarstwa domowego

z uwzglednieniem mozliwosci lokatora

e trening samodzielnosci

e prowadzenie mozliwie samodzielnego zycia
w spotecznosci lokalnej

e opieka i rehabilitacja spoteczna w systemie pracy
catorocznej i catodobowej

e uwzglednienie wszystkich aspektow zycia, w tym potrzeby
odpoczynku, leczenia, biezgcych obowigzkéw

Ustugi $wiadczone e opieka medyczna na ogdlnych zasadach

poza mieszkaniem e opieka stomatologiczna w sytuacjach niezbednych
spowodowanych stanem psychofizycznym lokatora
w porozumieniu ze specjalistyczng przychodnig
stomatologiczng

Kadra i jej kwalifikacje Asystenci oséb niepetnosprawnych, opiekunki nocne tylko
w jednym mieszkalnictwie (dla oséb najmniej sprawnych).
Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan mieszkalnictwa,
sprawy organizacyjno-administracyjne, nadzor, biezgce
funkcjonowanie itp. jest koordynator.

i dostepne z zewnatrz dla o0séb z niepetnosprawnoscig

ruchowa.

Pobyt o charakterze turnusowym: na poczatku dziatania

mieszkania trwat 2 tygodnie ze wzgledu na brak zaufania

rodzin do takiej formy opieki. Docelowo okres pobytu wynosit

6 miesiecy. Po okresie minimum roku mozliwe ponowne

ubieganie sie o pobyt.

e wsparcie w samoobstudze (transport, higiena)

e przygotowywanie lub pomoc w przygotowaniu positkow

e sprzatanie lub pomoc w sprzataniu

e przygotowanie kanapek przed pobytem w WTZ

e 2-3 razy w tygodniu zajecia integracyjne

e indywidualne wsparcie mieszkancéw realizowane przez
wolontariuszy (np. wyjscie na zakupy)

e fizjoterapia - w zaleznosci od indywidualnych potrzeb

e popotudniowe odwiedziny (zgodnie z zasadami
mieszkania, rodzina mogta odwiedza¢ mieszkarca
wytacznie w weekendy).

e opieka medyczna na zasadach ogdlnych

e uczestnictwo w WTZ lub innych srodowiskowych formach
wsparcia

Opiekunowie mieszkania — asystenci osdb
niepetnosprawnych. W mieszkaniu niezbedne byto
zatrudnianie trzech opiekunéw do pobytu rotacyjnego,

w roli opiekundéw sprawdzali sie przede wszystkim mezczyzni
z uwagi na potrzebe podnoszenia mieszkancow.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie korespondencji oraz wywiaddw telefonicznych z przedstawicielami Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Stargardzie oraz Fundacji Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym w Warszawie.
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Gtowne wnioski

Niemal wszystkie organizacje prowadzgce mieszania chronione i wspomagane to organizacje o duzym
doswiadczeniu, ktére prowadzg rowniez inne, zazwyczaj Srodowiskowe, formy wsparcia. Podjecie sie
tego zadania jest poprzedzone zazwyczaj uzyskaniem pogtebionej wiedzy na temat beneficjentéw
i wypracowania wtasnej metodologii realizacji ustug. Potwierdza sie wiec wniosek o stosunkowo
niewielkim gronie organizacji pozytku publicznego, ktére dysponujg odpowiednim przygotowaniem do
Swiadczenia ustug w oparciu o mieszkanie.

Kryteria wyboru mieszkancéw majg charakter sformalizowany i obejmujg miejsce obecnego lub
ostatniego zamieszkania lub zameldowania oraz decyzje administracyjng wydang najczesciej w oparciu
o wywiad srodowiskowy. We wszystkich przypadkach sam profil mieszkarica zostat okreslony w sposdb
nieostry. Przedstawiciele organizacji ktadli nacisk na indywidualne podejscie do kazdego z kandydatow,
oparte o wiedze o nich uzyskang w miejscach pomocy srodowiskowej lub w placéwkach, w ktorych
poprzednio przebywat. Za najistotniejsze uznawali mozliwos¢ indywidualnej rozmowy, podczas ktérej
rozpoznaje sie nie tylko poziom samodzielnosci, ale przede wszystkim nastawienie do ewentualnego
pobytu w mieszkaniu.

Do samodzielnego pozyskania mieszkan sg zobowigzani wytgcznie operatorzy dziatajagcy na terenie
todzi. W pozostatych przypadkach lokale z mieszkaniowego zasobu gminy sg udostepniane
organizacjom w oparciu o umowe uzyczenia. Pobyt w mieszkaniu chronionym odbywa sie w oparciu
o decyzje administracyjng i nie wigze sie z nabyciem tytutu prawnego do lokalu w mieszkaniowym
zasobie gminy. Zasady pobytu zawarte sg w regulaminie mieszkan, a mieszkancy sg zobowigzaniu do
jego przestrzegania. Razgce naruszenia regulaminu pobytu mogg skutkowacé wykresleniem z listy
mieszkancéw, co rownoznaczne jest z natychmiastowym zakoriczeniem pobytu.

Dobra praktyka — Pozyskiwanie i obstuga mieszkan w Stargardzie

Alternatywny model udostepniania zasobu na potrzeby grup zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym jest stosowany przez miasto Stargard, Scisle wspodtpracujgce ze
Stargardzkim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego. Mieszkania wspomagane wynajmowane
na cele programéw sg potozone w budynkach wybudowanych przez Stargardzkie TBS Sp. z 0. o.
i stanowig wtasnos¢ Spotki. Ich mieszkarncy zawierajg umowy najmu z witascicielem tych lokali bgdz
—w przypadku lokali powstatych przy udziale finansowym Miasta i wynajetych przez Miasto — umowy
podnajmu z Miastem. Podnajemcy mieszkarn wspomaganych ptacg nieco nizszy czynsz od
obowigzujgcego w zasobach Spdtki, a réznica pomiedzy stawka czynszu najmu a stawka czynszu
podnajmu jest pokrywana z budzetu Miasta. Ponadto podnajemcy o niskich dochodach moga
skorzysta¢ z pomocy Miasta w formie dodatku mieszkaniowego oraz obnizki czynszu (obnizenie
stawki czynszu o 20% do 60%, przy czym 60% obnizki dotyczy tylko 1-osobowych gospodarstw
domowych).

Stargardzki program ,Nie Sami — program mieszkaniowy dla oséb starszych” tgczy realizacje
samodzielnych mieszkan dla seniorow z opieka pielegniarskg i pomocg w czynnosciach
gospodarczych niesiong przez wolontariuszy. Partnerami w projekcie sg miasto, TBS, UTW, Polski
Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidow, Stowarzyszenie ,Potrzebny Dom”.
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Mozna zaobserwowac dwa typy lokali przeznaczonych na mieszkania chronione:
e |okale o powierzchni 100 m? lub wiecej, w ktérych zamieszkuje od czterech oséb, a opiekun jest
obecny w godzinach popotudniowych i/lub nocnych,
e |okale mate, zblizone do samodzielnych mieszkan typu studio.

Duzy metraz mieszkania daje mozliwos¢ wygospodarowania pokoju opiekuna, umozliwiajgcego
catodobowg opieke, wspdlnego pokoju aktywnosci dziennej i pomieszczenia, w ktérym mozna
Swiadczy¢ indywidualne ustugi mieszkaricom. Duze mieszkania sg wiec przeznaczane dla osob, ktérych
poziom samodzielnosci jest na tyle ograniczony, ze wymagajg one statej opieki i swiadczenia ustug
w mieszkaniu.

Mate mieszkania sg przeznaczone dla osdb o wiekszym stopniu samodzielnosci i umozliwiajg pobyt
zblizony do zamieszkiwania w spotecznosci lokalnej. Modelem docelowym sg w tym przypadku
mieszkania indywidualne przeznaczone dla pojedynczych gospodarstw domowych potrzebujgcych
jedynie niewielkiego wsparcia w procesie usamodzielniania.

Dobra praktyka — Mieszkania MOW Orionistéw i Habitat for Humanity Poland

Propozycja stworzenia mieszkar chronionych powstata jako odpowiedz na brak ciggtosci w systemie
resocjalizacji wychowankéw i absolwentéw Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego Ksiezy
Orionistow w Aninie. Po osiggnieciu petnoletnosci absolwenci Osrodka majg mozliwos¢ kontynuowania
zamieszkiwania instytucjonalnego przy jednoczesnej kontynuacji nauki i podjeciu pracy zawodowej
poza osrodkiem w ramach projektu Trampolina 1. Elementem brakujgcym byta mozliwosc
samodzielnego zamieszkiwania z minimalnym jednak nadzorem ze strony personelu MOW.

Fundacja Habitat for Humanity Poland pozyskata Srodki na budowe 7 samodzielnych matych
mieszkan, ktore petnityby te funkcje. Mieszkania powstaty poprzez adaptacje poddasza w jednej
z kamienic na warszawskiej Pradze. Kazde z mieszkan jest swego rodzaju , mikroapartamentem”
o powierzchni 17 do 21 m? wyposazonym w tazienke, kuchnie w niezbedne urzadzenia AGD.
Po stronie mieszkancow lezy regulowanie optat administracyjnych i ptatnosci za media — czynsz
administracyjny wynosi okoto 200 PLN za mieszkanie. Absolwenci pieczy zastepczej réwniez
samodzielnie sie utrzymuja. Jeden z apartamentéw zamieszkuje obecnie nauczycielka pracujaca
w MOW, ktorej rolg jest czuwanie nad spotecznoscia — absolwenci mogg zwrdéci¢ sie do nigj
z pytaniami i prosbg o porade.

Harmonogram dnia mieszkarcéw jest wypetniony przez szkote i prace. Absolwenci z reguty
w tygodniu pracujg, a wieczorami i w weekendy kontynuujg edukacje. Dotychczas nie
przeprowadzono jeszcze catosciowej ewaluacji. Mozna jednak moéwic¢ o czastkowych sukcesach
projektu. Od poczatku dziatania projektu do czerwca 2018 r. mieszkanie docelowe w sposdb
zgodny z planem uzyskato trzech mieszkancéw — sposrdéd nich jeden otrzymat lokal komunalny,
a dwoje wyprowadzito sie do mieszkania na wynajem. Jak dotad nie odnotowano istotnych
naruszen regulaminu. Najwiekszym problemem z perspektywy wychowawczyni jest nadal brak
samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu. Zgodnie z jej relacjg, mtodzi mieszkarcy czesto
zwracajg sie do niej z prostymi problemami zamiast podjgé¢ samodzielng probe ich rozwigzania.
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Zaletg treningu w matym mieszkaniu jest mozliwos¢ sprawdzenia sie w zupetnie samodzielnym
prowadzeniu gospodarstwa domowego, samodzielne zarzgdzanie budzetem domowym oraz
zapewnienie intymnosci. Personel odpowiedzialny za nie powinien jednak by¢ zobowigzany do
nastepujacych czynnosci:

e codziennego kontaktu z mieszkaricem: kontakt nie musi by¢ realizowany w formie regularnej
wizyty, ale moze, a nawet powinien mie¢ charakter niesformalizowany. Moze odbywa¢ sie
poprzez rozmowe telefoniczng, odwiedzenie mieszkanica lub zaaranzowanie spotkania
w miejscu innym niz mieszkanie,

e monitorowania faktycznej obecnosci wychowanka oraz pobytu innych oséb w mieszkaniu:
w zwigzku z tym, ze zamieszkiwanie jest formg ustugi spotecznej, nie nalezy dopuszcza¢ do
dtuzszych wizyt gosci, ktore mogg przerodzié sie w dtugotrwate zamieszkiwanie.

We wszystkich opisanych przypadkach dazy sie do minimalizacji ustug $wiadczonych w mieszkaniu, co
jest zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji, w oparciu o ktérg swiadczone sg ustugi. Gtéwnym obszarem
ustug jest wiec pomoc w zamieszkiwaniu w wymiarze adekwatnym do potrzeb beneficjentow. Pomoc ta
jest Swiadczona przez specjalistéw przygotowanych do pracy zokreslong grupg beneficjentéw:
w przypadku oséb niepetnosprawnych sg to asystenci osoby niepetnosprawnej, w przypadku oséb
z zaburzeniami psychicznymi i wychowankéw pieczy zastepczej — psychologowie i pracownicy socjalni.
Mieszkanicy mieszkan chronionych realizujg program integracyjny w ciggu dnia w ramach edukacji,
zatrudnienia lub srodowiskowych form wsparcia, a z ustug medycznych korzystajg na zasadach
ogdlnych.

Niezaleznie od grupy mieszkancow, okres pobytu wynosi zazwyczaj od kilku miesiecy do dwadch lat.
Czas pobytu jest uzalezniony od profilu mieszkancéw, ale takze od mozliwosci pozyskania
odpowiedniego mieszkania do statego pobytu. We wszystkich omawianych przypadkach okres wsparcia
jest wydtuzany (nawet do pieciu lat) jezeli zaistnieje taka potrzeba.
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4. Procedura sposobu zasiedlania i zarzadzania mieszkaniami
chronionymi utworzonymi w ramach programu Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi

Uwagi wstepne

Mieszkania chronione sg jednym z filaréw procesu deinstytucjonalizacji, ktéry ma na celu ,rozwdj ustug
Swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci (w tym takze profilaktycznych) zmniejszenie

lub wyeliminowanie potrzeby opieki instytucjonalne;j”.

W praktyce pobyt w mieszkaniu chronionym moze mie¢ na celu:

e deinstytucjonalizacje w przypadku, w ktérym mieszkaniec jest rekrutowany z instytucji — przede
wszystkim domu pomocy spotecznej. Celem pobytu jest budowanie umiejetnosci
samodzielnego zamieszkiwania lub zmniejszenie wymiaru wsparcia w zamieszkiwaniu — czy to
w Srodowisku rodzinnym, czy docelowo w mieszkaniu chronionym.

e zapobieganie instytucjonalizacji, czyli utrzymanie zdolnosci do samodzielnego zamieszkiwania
u 0sob, u ktérych wystgpit nagty kryzys zdrowotny lub doszto do zmiany sytuacji zyciowej
uniemozliwiajgcej zamieszkiwanie w dotychczasowym domu/mieszkaniu. Celem pobytu jest
utrzymanie dotychczasowych umiejetnosci lub budowanie umiejetnosci samodzielnego
zamieszkiwania, a kandydat przenosi sie do mieszkania chronionego z mieszkania
samodzielnego lub rodzinnego.

e funkcje wytchnieniowg dla 0séb z niepetnosprawnoscia lub zaburzeniami psychicznymi
zamieszkujacych z rodzing oraz opiekunow, z ktérymi osoby te zamieszkujg na co dzien. Pobyt
w mieszkaniu, obok czasowego odcigzenia opiekundéw i samych beneficjentdw, czesto
zmeczonych nadmierng opiekunczoscig, moze prowadzi¢ do zwiekszenia samodzielnosci
beneficjentow, ktdra utatwia funkcjonowanie w Srodowisku rodzinnym po powrocie.

Kandydatéw na mieszkancoéw mieszkan chronionych mozna podzieli¢ na przybywajacych do mieszkania
z innej instytucji zapewniajgcej catodobowg opieke lub z mieszkania indywidualnego/rodzinnego. Osoby
zamieszkujgce indywidualnie lub z rodzing mogg by¢ réownoczesnie objete $rodowiskowa pomoca
dzienng adresowang do 0séb z niepetnosprawnoscig lub zaburzeniami psychicznymi.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiaddéw, w praktyce rekrutacja mieszkancow sposrdd instytucji
opieki catodobowej napotyka na wiele barier. Personel instytucji niechetnie wychodzi z inicjatywg
zaproponowania drogi usamodzielnienia dobrze funkcjonujgcym mieszkanncom — nie chce bowiem
rotacji i ryzyka zwigzanego z zastgpieniem samodzielnego mieszkarca osobg, ktéra bedzie wymagac
wiekszej uwagi i pracy. W przypadku pieczy zastepczej przektada sie to na stosowanie kryteriéw
negatywnych w rekrutacji do mieszkan chronionych — w pierwszej kolejnosci s3 w nich umieszczani
absolwenci, ktérzy ,sprawiajg ktopoty” w domu dziecka, réwniez w trosce o mtodsze dzieci

36 Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki $wiadczonej na poziomie
Lokalnych Spotecznosci, Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, 2012, s. 10.
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zamieszkujgce dom. Wychowankowie pieczy zastepczej, ktorzy ukonczyli 18 lat i nie sprawiaja
problemow wychowawczych majg mozliwosé pozostania w placowce czesto przez kilka kolejnych lat
i zazwyczaj z mozliwosci tej korzystaja.

Jezeli delikwent sprawiat potworne problemy w domu dziecka, to koriczyt 18 lat i nastepnego dnia byt
wykreslany [z listy mieszkaricow] i przychodzit do mieszkania chronionego. Jezeli ma rente i jezeli jest
grzeczny, mity i pomocny, jak oni mowiq, bo na przykfad opiekuje sie mtodszymi dziecmi, czyli jest
przydatny, to siedzi do 23 roku zycia.

[przedstawiciel organizacji pozarzagdowej $wiadczgcej ustugi dla pieczy zastepczej]

Analogiczny schemat powtarza sie wedtug relacji uczestnikdw zogniskowanego wywiadu grupowego
w przypadku domoéw pomocy spoteczne;j.

Czasem tak sie zdarza, ze jak cztowiek sprawia trudnosci to probujq sie go pozbyc, i tu pierwszym
krokiem jest szpital psychiatryczny. (...) Wedtug mnie mato prawdopodobne, ze ktos nie z takich
pobudek, zeby sie kogos pozbyc, bedzie chciat kogos usamodzielni¢ w takich mieszkaniach. Szkoda
zwalniac miejsce, jak jest porzqdny pensjonariusz, bo nie wiadomo, kto zajmie.

[przedstawiciel organizacji pozarzagdowej $wiadczacej ustugi dla 0sdb z niepetnosprawnoscia]

Opisana wyzej praktyka prowadzi do nieoptymalnego wykorzystania form wsparcia finansowanych
przez samorzad. Osobom samodzielnym blokuje dostep do zamieszkiwania zblizonego do tego
w Srodowisku. Z uwagi na to, ze koszty opieki w placowce sg zazwyczaj wyisze niz koszty pobytu
w mieszkaniu chronionym®” generuje takze niepotrzebnie wysokie koszty opieki nad tymi osobami.

Przy rozwijaniu programu mieszkan chronionych kluczowa jest wiec rzetelna identyfikacja osdb
zamieszkujgcych w instytucjach, ktére mogtyby zamieszkaé¢ w mieszkaniu chronionym. Identyfikacja ta
moze by¢ dokonywana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej lub organizacje pozarzadowe
pracujgce z osobami zagrozonymi ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Planowanie i etapy procesu zasiedlenia

Obecnie w placéwkach tédzkich proces zasiedlenia ma charakter spontaniczny i jest uzalezniony od
liczby wolnych miejsc, ktére na dany moment sg dostepne w mieszkaniu. W zwigzku z brakiem mieszkan
interwencyjnych na terenie miasta w niektérych przypadkach taki proces jest uzasadniony, w sytuacjach

37 Koszty mieszkan chronionych i domdw pomocy spotfecznej zostaty oszacowane w dokumencie Utworzenie
i funkcjonowanie modelowego przyktadu mieszkania chronionego oraz lokalu aktywizujgcego.  Zgodnie
z rezultatami analizy przecietny koszt miejsca w mieszkaniu chronionym o profilu zblizonym do domu pomocy
spotecznej wynosi 2263 PLN; koszt miejsca w mieszkaniu zblizonym do zamieszkiwania w srodowisku to 998 PLN,
Dla pordwnania przecietny koszt utrzymania miejsca w domu pomocy spotecznej w todzi wynosi 2214 do 4469
PLN. Patrz: Utworzenie i funkcjonowanie modelowego przykfadu mieszkania chronionego oraz lokalu aktywizujgcego,
Analiza przygotowana na zlecenie Ministerstwa Zdrowia przez PCG Polska, czerwiec 2017 s. 8§,
http://www.zdrowie.gov.pl/epublikacja-45-utworzenie_i_funkcjonowanie_modelowego.html [dostep: 13.01.2019],
MOPS, Domy pomocy spotecznej, https://mops.uml.lodz.pl/pomoc/domy-pomocy-spolecznej/[dostep: 23.02.2019].
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kryzysowych nalezy przede wszystkim zadbac o bezpieczenstwo beneficjenta. Sam okres gromadzenia
dokumentacji, trwajgcy okoto miesigca, daje takze szanse na zarezerwowanie miejsca z wyprzedzeniem.
Nalezy jednak dazy¢ do tego, zeby rekrutacja do mieszkann chronionych byta prowadzona
z wyprzedzeniem i powigzana z:
e programem usamodzielnienia wychowanka pieczy zastepczej,
e programem terapii lub indywidualnym programem wsparcia w niezaleznym zyciu oséb
z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscia.

Planowanie pobytu z wiekszym, kilkumiesiecznym wyprzedzeniem bedzie stuzy¢ i operatorowi mieszkan
chronionych, i mieszkancom. Mieszkaricom pozwoli przygotowac sie psychicznie na duzg zmiane, jaka
jest zmiana srodowiska zamieszkania. W przypadku wychowankdéw pieczy zastepczej, zapewniajgce
alternatywe dla powrotu do dysfunkcyjnego $rodowiska rodzinnego, zagwarantuje poczucie
bezpieczenstwa i wesprze proces planowania usamodzielnienia.

Kryteria naboru i profil mieszkancow

Obecnie kryteria naboru mieszkaricow mieszkan chronionych na terenie todzi obejmuja:

e zamieszkiwanie na terenie wojewddztwa tédzkiego (zgodnie z art. 101 ustawy o pomocy
spotecznej),

e wydanie decyzji administracyjnej o przyznaniu pobytu w mieszkaniu chronionym na podstawie
przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego (zgodnie z 16dzka uchwatg w sprawie organizacji
oraz szczegdtowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobytw osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych).

W opinii przedstawicieli organizacji i urzedu miasta kryteria te zostaty uznane za wystarczajgce. Intencjg
obu stron jest utrzymanie dostepu do mieszkan dla jak najszerszej grupy beneficjentow. Profil
mieszkancéw kolejnych zasiedlanych mieszkan moze zosta¢ uszczegétowiony w zarzgdzeniu
o ogfoszeniu konkursu lub w ofercie konkursowej sporzadzonej przez organizacje. Jako ze pula mieszkan
chronionych bedzie oddawana do uzytku stopniowo, mozliwe bedzie zgromadzenie iewaluacja
dotychczasowych doswiadczen oraz zmiana profilu mieszkancéw przy realizacji kolejnych zadan.

W doborze mieszkancéw mieszkan chronionych nalezy jednak kierowad sie ogdlng charakterystyka,
ktéra daje podstawy do prowadzenia skutecznego treningu w okresie pobytu. W sposéb ogélny
mieszkanica mieszkania chronionego mozna sklasyfikowac jako osobe potrzebujgca treningu (1), bedaca
w stanie (2) i chcacy (3) zamieszkaé w mieszkaniu z oferowanym zakresem wsparcia.

(1) Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej wsparcie $wiadczone w mieszkaniu chronionym nie
stanowi zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych o0séb lub rodzin. Oznacza to, ze pobyt
w mieszkaniu chronionym nalezy przyznawac osobom, ktdre nie sg w stanie poradzi¢ sobie
w warunkach samodzielnosci mieszkaniowej i potrzebujg regularnego wsparcia w czynnosciach
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem lub petnieniem rél spotecznych. Mieszkania
chronione nie mogg stac¢ sie miejscem ,przeczekiwania” na lokal socjalny i pobytowi w nich
muszg towarzyszy¢ regularnie swiadczone ustugi.
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(2) Intensywnos¢ wsparcia jest zréznicowana w zaleznos$ci od ustug Swiadczonych przez operatora
w mieszkaniu i nalezy uprzednio ocenic, czy zakres wsparcia jest adekwatny do potrzeb danej
osoby. W zaprojektowanych modelach mieszkan chronionych, a najpewniej rowniez w ich
konkretnych realizacjach, gtéwnym czynnikiem rdznicujgcym bedzie wymiar obecnosci
opiekuna w mieszkaniu (catodobowy, popotudniowy, dorazny). Krétsza lub dtuzsza i mniej lub
bardziej regularna obecno$¢ opiekuna przektada sie na zakres wsparcia w czynnosciach
samoobstugowych takich jak poruszanie sie, mycie, przygotowywanie positkéw, przyjmowanie
lekéw, a takze kontrola stanu zdrowia i kontrola zarzadzania mieszkaniem.

(3) Gtéwng role w charakterystyce petni pozytywne nastawienie do pobytu w mieszkaniu
treningowym oparte o przynajmniej czesciowe rozumienie swojej sytuacji zdrowotnej i/lub
spotecznej. Elementem budowania takiego nastawienia jest wczesniejsze zapoznanie sie osoby
ubiegajacej sie o pobyt z mieszkaniem i jej zgoda na przestrzeganie regulaminu zadeklarowana
podczas uzgodnien trdéjstronnych. Akceptacja pobytu w mieszkaniu chronionym i zaufanie do
opiekuna mieszkania jest warunkiem wstepnym do $wiadczenia ustug w mieszkaniu.

W rozdziale trzecim przedstawiono elementy charakterystyk mieszkancéw mieszkann chronionych —
absolwentow pieczy zastepczej, osob z niepetnosprawnoscig oraz osdb chorujgcych psychicznie.
Przedstawiciele organizacji prowadzacych mieszkania podkreslali jednak, Zze przygotowanie
catosciowych charakterystyk na tym etapie rozwoju systemu mieszkalnictwa chronionego wydaje im sie
przedwczesne, poniewaz doswiadczenie zgromadzone przez operatordw nie jest wystarczajgce, aich
rozpoznanie ,odpowiednich” kandydatow ma przede wszystkim charakter intuicyjny. Do warunkow
brzegowych mozna zaliczy¢ te, ktére zostaty wyartykutowane w tabelach 9-11:

Dla wychowankdw pieczy zastepczej:
e 0soby petnoletnie,
e kontynuujgce nauke,
e gotowe do prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego.

Dla 0sdb z niepetnosprawnosciami:

e 0soby z orzeczeniem o lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e 0soby niemajgce sktonnosci do agresji lub autoagres;ji,

e o0soby wzglednie samodzielne, ktére mogg funkcjonowaé w spotecznosci innych oséb
Z niepetnosprawnosciami.

38 Szczegdtowy profil 0séb z niepetnosprawnoéciami zostat zdefiniowany w Modelu mieszkari wspomaganych
adresowanych do osob chorujgcych psychicznie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap |, Krakéw
2015  (http://www.rpo.malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_chorujacych_psychicznie
31 08 _2015.pdf, dostep: 22.02.2019) oraz Modelu mieszkan wspomaganych adresowanych do 0sob
niepetnosprawnych intelektualnie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej - Etap |, Krakow 2015
(http://www.rpo.malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepenosprawnych_intelektualni
e 31 08 2015.pdf, dostep: 19.02.2019). Profil ten stuzyt jako materiat do dyskusji podczas wywiadu
z przedstawicielkg organizacji prowadzacej mieszkania chronione na terenie todzi (TPN) oraz w trakcie
zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych. W obu przypadkach profil
zostat krytycznie oceniony przez respondentéw: uznano go za zbyt waski i wskazano na zmiany (pozytywne
i negatywne), ktére mogg wydarzy¢ sie po rozpoczeciu pobytu w mieszkaniu chronionym. Wszyscy respondenci
rekomendowali wiekszg elastycznosé w podejsciu do beneficjentdw.
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Dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi:
e 0soby z orzeczeniem o lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e 0so0by o stabilnym stanie psychicznym,
e 0soby bez mysli samobdjczych, nie majgce sktonnosci do agresji lub autoagresji,
e 0soby dbajace o higieng,

e osoby wzglednie samodzielne, ktére mogg funkcjonowa¢ w spotecznosci innych o0sob
z zaburzeniami psychicznymi.

Szczegdtowe charakterystyki zalezg zaréwno od wymiaru wsparcia $wiadczonego w mieszkaniu, jak i od
sktadu spotecznosci mieszkarcéw.

Modele mieszkar wspomaganych Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej

W roku 2015 w ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap |
przygotowano Model mieszkarn wspomaganych adresowanych do 0séb chorujgcych psychicznie oraz
Modelu mieszkari wspomaganych adresowanych do o0sob niepetnosprawnych intelektualnie,
szczegbtowo opisujgce ramy prawne oraz opisujgce sposdb organizacji nowotworzonych mieszkan
chronionych. Istotnym elementem modelu byto szczegdtowe zdefiniowanie profili mieszkancow
mieszkan chronionych w oparciu o kryteria medyczne i Srodowiskowe.

Profile staty sie podstawg materiatu do dyskusji wykorzystanego podczas zogniskowanego wywiadu
grupowego z przedstawicielami organizacji pozarzadowych oraz wywiadu IDI i rozmow
telefonicznych z przedstawicielami organizacji, ktére prowadza mieszkania chronione.
Z przeprowadzonych rozméw wynikato, ze na obecnym etapie tworzenia nowych mieszkan
chronionych w oparciu o mieszkaniowy zaséb gminy tak szczegdtowe zdefiniowanie profilu nie jest
wskazane. Wszyscy respondenci rekomendowali wiekszg elastycznosé przy rekrutacji mieszkancow.
Modele stanowig jednak ciekawy punkt odniesienia dla organizacji, ktore prowadza lub planujg
podjaé sie $wiadczenia ustug w oparciu o mieszkanie dla wymienionych grup mieszkaricow*.

% Model mieszkari wspomaganych adresowanych do osdb chorujgcych psychicznie, Matopolskie
Obserwatorium Polityki Spotecznej — Etap |, Krakdéw 2015
(http://www.rpo.malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_chorujacych_psychicznie
3108 _2015.pdf, dostep: 22.02.2019) Model mieszkar wspomaganych adresowanych do oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej - Etap I, Krakow 2015
(http://www.rpo.malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepenosprawnych_intelektua
Inie_31_08 2015.pdf, dostep: 19.02.2019).
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Dywersyfikacja mieszkancéw mieszkania chronionego

Whioski ptyngce z opisanych dobrych praktyk prowadzenia mieszkan chronionych dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz ze zogniskowanego wywiadu grupowego przeprowadzonego
z przedstawicielami organizacji swiadczacych ustugi osobom z niepetnosprawnosciami i zaburzeniami
psychicznymi wskazujg na to, ze spotecznosci 0sdb z niepetnosprawnosciami funkcjonujg najlepiej
wtedy, kiedy ich cztonkowie charakteryzujg sie réznymi typami i stopniem niepetnosprawnosci. Sposéb
bycia, zachowania i ograniczenia zwigzane z okreslonymi typami dysfunkcji wystepujace pojedynczo sg
mniej ucigzliwe i ,znoszg sie” z zachowaniami innych cztonkéw grupy*°. Bardziej zréznicowana grupa to
takze wieksza szansa na sprawniejsze funkcjonowanie codzienne — osoby o rdznych deficytach moga
uzupetnia¢ sie i wzajemnie sobie pomagacé. W ten sposéb czynnosci codzienne nie sg zalezne wytgcznie
od wsparcia opiekuna mieszkania i w rezultacie wykonywane szybciej. Nalezy wiec dazy¢ do tego, by
grupa mieszkanicow miata charakter jak najbardziej réznorodny.

Optymalny model wspdtzamieszkiwania oséb z rdéznymi typami niepetnosprawnosci i zaburzen nie
zostat dotad opisany w literaturze fachowej. Operatorzy mieszkania bedg wiec samodzielnie testowac
schematy dywersyfikacji, ktére najlepiej sprzyjajg stworzeniu sprawnie funkcjonujacej i zgranej
spotecznosci mieszkanicéw. Na podstawie omodwionej praktyki dziatania mieszkania dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowga rekomenduje sie jedynie, by w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa lub intelektualng w mieszkaniu chronionym, udziat oséb ze znacznymi problemami
z samoobstugg (ponizej 50 stopni w skali Barthel) nie przekraczat 50% mieszkancéw. W przypadku tej
grupy mieszkancéw niezbedna jest réwniez catodobowa obecnos¢ opiekuna w mieszkaniu.

Odrebnym zagadnieniem do rozstrzygniecia w przypadku projektowania mieszkania chronionego jest
kwestia koedukacyjnosci mieszkan. Praktycy dostrzegajg pozytywne i negatywne aspekty placéwek
i mieszkan koedukacyjnych. Do pozytywnych nalezg dywersyfikacja spotecznosci mieszkania, ktéra
skutkuje zwiekszong checig nawigzywania relacji spotecznych iich wiekszym zréznicowaniem, przy
jednoczesnie mniejszej liczbie konfliktdw. Mieszkanie koedukacyjne w wiekszym stopniu przypomina
zamieszkiwanie w srodowisku naturalnym.

Mieszkania koedukacyjne wigzg sie jednak z mozliwoscig nawigzania relacji intymnych, ktére moga
prowadzi¢ do zaburzen relacji w spotecznosci mieszkancéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze osoby
z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscig intelektualng moga nie sprawowac kontroli nad
swoim popedem seksualnym, co pod nieobecnos¢ opiekuna mieszkania moze doprowadzi¢ do sytuacji
o charakterze przemocowym. Efektem nawigzania relacji intymnych przy braku lub nieskutecznej
antykoncepcji moze by¢ takze niechciana przez partnerdéw cigza.

Rekomendowane wiec jest prowadzenie czesci mieszkan w formie koedukacyjnej, czesci — w podziale
na mieszkania meskie i zenskie. Mieszkania dla osdb sprawnych intelektualnie ibez zaburzen
psychicznych oraz mieszkania, w ktérych swiadczy sie opieke catodobowg, mogg by¢ prowadzone

40 R. Koenig, Supported housing for people with disabilities: A framework for evaluating alternative models,
w: Housing Studies, 30(3)/2015, s.366-367.

Pomoc Techniczna

Fundusze _ Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéinosdi

------

Strona | 60



uuuuuu

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

w formule koedukacyjnej. W pozostatych wypadkach rekomenduje sie prowadzenie odrebnych
mieszkan dla kobiet i mezczyzn.

Zgodnie z diagnozg zawartg w rozdziale 1 niniejszego opracowania, istotng grupe oséb potrzebujacych
wsparcia w utrzymaniu samodzielnosci stanowig seniorzy. Prawdopodobnie osoby starsze znajda sie
takze w gronie 0séb ubiegajgcych sie o pobyt w mieszkaniu chronionym. W tym przypadku powinno sie
dazy¢ do schematu zamieszkiwania wielopokoleniowego, ktére — zgodnie z trescig analiz prowadzonych
dla wypracowania modelu zasiedlenia i funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego w todzi**- zwieksza
szanse seniordw na utrzymanie samodzielnosci i dobrej kondycji psychicznej.

Etapy procesu naboru mieszkancéw / zasiedlenia mieszkan chronionych

Etapy procesu rekrutacji regulowane sg ustawg o pomocy spotecznej i uchwatg w sprawie organizacji
oraz szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach
chronionych. Zgodnie z aktami prawnymi, a takze z zasadami doboru profilu mieszkancéw oraz praktyka
wypracowang przez tédzkich operatoréw mieszkan chronionych, rekrutacja powinna obejmowac kilka

etapow oraz by¢ prowadzona przy aktywnym udziale trzech stron:

e 0soba ubiegajgca sie o wsparcie lub jej przedstawiciel ustawowy,
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

e operator mieszkania chronionego.

41 Przeglad zagranicznych praktyk dotyczacych organizowania spotecznosci lokalnej, budowania kontaktéw, wiezi
sgsiedzkich, miksu spotecznego, a takze cohousingu, lipiec 2018. Raport z Zadania 1 realizowanego w ramach
projektu ,Swiadczenie ustug doradztwa eksperckiego w zakresie opracowania programu zasiedlenia
i funkcjonowania Domu Wielopokoleniowego” przygotowany przez Fundacje Laboratorium Architektury 60+ na
zlecenie Urzedu Miasta todzi, http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2017/07/DW_Raport_Zadanie-
1_Przegl%CA%85d-zagranicznych-praktyk_FINALNY.pdf [dostep: 12 stycznia 2019 r.]
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Tabela 12. Etapy procesu naboru mieszkaricow/zasiedlania mieszkan chronionych.

Etap procesu Podmiot odpowiedzialny za etap procesu Orientacyjny
czas
A. Identyfikacja potrzeby e przedstawiciel ustawowy osoby ubiegajacej sie Nd.
0 wsparcie
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
e |ekarze specjalisci
e operator mieszkania chronionego
e operatorzy placowek opiekunczych,
srodowiskowych form wsparcia
e organizacje pozarzgdowe Swiadczgce ustugi
beneficjentom
Zgtoszenie potrzeby do e osoba ubiegajaca sie o wsparcie Nd.
operatora mieszkania przedstawiciel ustawowy osoby ubiegajgcej sie
oraz/lub do Miejskiego o0 wsparcie
Osrodka Pomocy
Spotecznej
Oszacowanie operator mieszkania chronionego Do 14 dni po
dostepnosci miejsc przedstawiciel MOPS (podmiotu kierujacego) zgtoszeniu
w mieszkaniu potrzeby
chronionym
D. Uzgodnienia tréjstronne e osoba ubiegajgca sie o wsparcie i/lub jej Do 28 dni po
przedstawiciel ustawowy 0szacowaniu
e operator mieszkania chronionego dostepnosci
e przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy miejsc
Spotecznej (podmiotu kierujgcego)
E. Wydanie decyzji e przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Do 28 po
administracyjnej Spotecznej (podmiotu kierujgcego) zakonczeniu
uzgodnien
tréjstronnych
F. Przygotowanie do e osoba ubiegajgca sie o wsparcie i/lub jej Nd.

pobytu w mieszkaniu przedstawiciel ustawowy

e operator mieszkania chronionego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

A. Identyfikacja potrzeby

Potrzebe lub cheé¢ pobytu w mieszkaniu chronionym moze zidentyfikowa¢ osoba ubiegajgca sie
o wsparcie lub inne osoby majgce wglad w jej sytuacje zdrowotng i spoteczng. W tabeli 12 wymieniono
szeroki katalog oséb, ktdre powinny by¢ gotowe do zidentyfikowania potencjalnych kandydatéw do
pobytu w mieszkaniu chronionym. W tym celu po utworzeniu mieszkan nalezy zadbac o to, by byty one
postrzegane jako jeden z rownorzednych elementdw pracy socjalnej, terapii lub wsparcia w niezaleznym
zyciu.
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B. Zgtoszenie potrzeby do operatora mieszkania oraz/lub do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

Zgtoszenie moze mie¢ charakter ustny (osobisty lub telefoniczny) lub pisemny (mailowy,
korespondencyjny). Strony powinny zadba¢ o sporzadzenie krotkiej notatki zawierajgcej dane
teleadresowe osoby ubiegajgcej sie o wsparcie w celu umdwienia sie na uzgodnienia tréjstronne.

Zgtoszenie przekazane do jednej ze stron (operator, MOPS) powinno niezwtocznie zostaé przekazane
drugiej stronie. W przypadku, gdy zgtoszenie przekazano do pracownika MOPS, informuje on
o0 zgtoszeniu operatora mieszkania, w ktorym swiadczy sie ustugi osobom o profilu najblizszym do profilu
osoby ubiegajgcej sie o wsparcie.

C. Oszacowanie dostepnosci miejsc w mieszkaniu chronionym

Operator mieszkania chronionego szacuje liczbe obecnie dostepnych miejsc oraz miejsc zwalnianych
przez mieszkancéw w najblizszym (np. szeSciomiesiecznym) okresie. Informacja ta jest przekazywana
osobie ubiegajgcej sie o wsparcie. Jezeli osoba jest zainteresowana pobytem w mieszkaniu
w perspektywie czasowej wyznaczonej przez operatora, dochodzi do uzgodnien trojstronnych.

D. Uzgodnienia tréjstronne
Podstawowym celem uzgodnien jest zapoznanie sie przysztego mieszkanca i przedstawicieli operatora
mieszkania chronionego, przekazanie wstepnych informacji o mieszkaficu oraz zapoznanie sie z ofertg
operatora. Na tym etapie osoba ubiegajgca sie decyduje, czy pobyt w mieszkaniu chronionym bedzie jej
odpowiadad, a operator - czy jest w stanie Swiadczy¢ ustugi dla danej osoby. Uzgodnienia powinny zostac
dokonane podczas osobistego spotkania, w ktérym — zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej — uczestnicza:

e  0soba ubiegajaca sie o wsparcie i/lub jej przedstawiciel ustawowy,

e operator mieszkania chronionego,

e przedstawiciel Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (podmiotu kierujgcego).

Jezelito mozliwe, spotkanie powinno zostac zorganizowane na terenie mieszkania chronionego, tak aby
mieszkancy zapoznali sie z warunkami panujgcymi w mieszkaniu.
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej uzgodnienia powinny mie¢ forme pisemng. Na podstawie
ustawy wyszczegdlniono nastepujgce przedmioty uzgodnien:

e cel pobytu,

e terminiokresu pobytu,

e rodzajizakres swiadczonego wsparcia,

e odpfatnosci osoby korzystajgcej ze wsparcia,

e prezentacje regulaminu mieszkania (w tym sposobu zgtaszania planowanej nieobecnosci),

e zasady i sposdb realizacji programu usamodzielniania lub programu wspierania.

E. Wydanie decyzji administracyjnej

Zgodnie z uchwatg warunkiem wydania decyzji administracyjnej o przyznaniu pobytu w mieszkaniu
chronionym jest:
e przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania osoby ubiegajagcej sie o pobyt,
e uzyskanie zaswiadczenia o dochodach osoby.
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Nie nalezy dazy¢ do przeregulowania procesu wydania decyzji administracyjnej. Wazne jest jednak
zadbanie o to, by operator uzyskat jak najwiecej informacji o osobie ubiegajgcej sie o pobyt, w celu
podjecia decyzji o jej przyjeciu i przygotowania ustug odpowiadajgcych na jej potrzeby. Dlatego
pomocniczo do wydania decyzji mogg zostac zgromadzone nastepujgce dokumenty:

e zaswiadczenie lekarskie (w tym zaswiadczenie o cigzy),

e orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

e akt urodzenia dziecka (w przypadku rodzica ubiegajgcego sie o pobyt),

e opinia organizacji prowadzgcej sSrodowiskowe formy wsparcia.

Do momentu wydania decyzji administracyjnej organizacja ma prawo odmoéwic¢ przyjecia osoby
ubiegajgcej sie do mieszkania chronionego. Uzasadnienie odmowy powinno odwotywaé sie
do przebiegu lub rezultatu uzgodnien tréjstronnych, tresci wywiadu srodowiskowego lub dokumentow
pomocniczych zgromadzonych w celu wydania decyzji administracyjne;j.

F. Przygotowanie do pobytu w mieszkaniu

Pobyt powinien zosta¢ przyznany zgodnie z harmonogramem. W czasie oczekiwania obie strony
powinny przygotowac sie do pobytu osoby w mieszkaniu chronionym. Dla operatora przygotowanie
oznacza zabezpieczenie personelu niezbednego do $wiadczenia uzgodnionych ustug oraz
przygotowanie miejsca (np. realizacja drobnych napraw). Dla przysztego mieszkanca przygotowanie
oznacza zgromadzenie rzeczy niezbednych podczas pobytu oraz doktadne omdwienie nadchodzgcych
wydarzen z obecnym opiekunem.

Zagwarantowanie dostepnosci beneficjentdw do pobytu w mieszkaniach chronionych

Bardzo czesto warunek dywersyfikacji mieszkaricow moze zostac spetniony przez beneficjentéw jednej
organizacji, ktéra petni role operatora mieszkania chronionego.

Analizowane praktyki wskazujg jednak na to, ze operator mieszkania chronionego w pierwszej kolejnosci
rekrutuje beneficjentdw sposrdd oséb, ktérym Swiadczy wsparcie. Dziatanie takie jest uzasadnione
wiedzg, ktérg przedstawiciele operatora zebrali na temat zachowania i potrzeb beneficjenta, moze
jednak doprowadzi¢ do utrudnionego dostepu do mieszkan dla beneficjentéw innych organizacji. Jako
ze skala potrzeb przewyzsza mozliwos¢ ich zaspokojenia w ramach projektowanego zasobu, nalezy
dotozy¢ staran, by umozliwi¢ réwny dostep do pobytu w mieszkaniu mieszkaricom todzi.

Rekomenduje sie wiec zastosowanie jednego lub kilku sposréd wymienionych rozwigzan:

1. Przeprowadzenie akcji informacyjnej o utworzeniu mieszkarn chronionych skierowanej do
potencjalnych mieszkancéw i ich rodzin oraz organizacji Swiadczgcych wsparcie w obszarze pomocy
spotecznej.

Materiat informacyjny moze by¢ dystrybuowany drogg mailowa oraz udostepniony w dziennych
os$rodkach wsparcia w formie plakatu i/lub ulotki. Materiat powinien w formie przystepnej opisywac
adresatow wsparcia, zasady i szacowany okres pobytu w mieszkaniu oraz koszty pobytu ponoszone
przez mieszkanca.
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2. Stworzenie przestrzeni wymiany informacji o zidentyfikowanych potrzebach w formie:
e bazy zgtoszonych potrzeb (z uwzglednieniem zasad przetwarzania danych osobowych),

e cyklicznych (np. kwartalnych) spotkan tréjstronnych miedzy przedstawicielem operatora,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i organizacji zgtaszajgcych beneficjentéw do mieszkania
chronionego.

3. O opinie organizacji pozarzagdowej $wiadczacej ustugi w obszarze pomocy spotecznej i niebedacej
operatorem mieszkania chronionego

4. Zagwarantowanie zgodnego z harmonogramem pobytu mieszkancow w przypadku zmiany
operatora (w tresci konkursu oraz umowie miedzy miastem i operatorem mieszkania).

Udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w zasiedlaniu i zarzadzaniu mieszkaniami
chronionymi

Zaproponowana procedura zaktada ekstensywny udziat pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w zasiedlaniu i zarzgdzaniu mieszkaniami chronionymi, obejmujacy:

Podczas rekrutacji:
e identyfikacje i zgtoszenie osoby ubiegajgcej sie o mieszkanie chronione,
e informowanie operatoréw o potrzebie utworzenia miejsca dla osoby,
e udziat w spotkaniach trojstronnych,
e przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego,
e zgromadzenie dokumentacji pomocniczej
e przygotowanie i wydanie decyzji administracyjne;.

Podczas pobytu:
e nadzér merytoryczny nad mieszkaniem w oparciu o raporty merytoryczny i finansowy
sporzadzane przez operatora,
e okresowa (kwartalna) wizyta monitorujgca w mieszkaniu, spotkanie z opiekunem mieszkania
i przebywajgcymi w nim mieszkacami.

Rekomenduje sie zwiekszenie liczebnosci personelu lub oddelegowanie odpowiedniej liczby osdb
odpowiedzialnych za rekrutacje iorganizacje pobytu w mieszkaniach chronionych w taki sposdéb,
aby mozliwe byto rzetelne zrealizowanie wymienionych czynnosci.
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Zarzadzanie mieszkaniem chronionym

Omoéwiona procedura rekrutacji mieszkancéw mieszkania chronionego moze by¢ stosowana
w odniesieniu do wszystkich grup osob ubiegajgcych sie o mieszkanie chronione. Samo zarzgdzanie
mieszkaniem pozostaje jednak w silnym zwigzku z potrzebami i mozliwosciami grupy mieszkancow.
Dlatego w celu mozliwie precyzyjnego wskazania na rozwigzania mozliwe do zastosowania przez
operatorow postuzono sie modelami zbudowanymi w oparciu o profil potencjalnych mieszkancéw
(Tabele 14, 15, 16). Zaprojektowano po dwa modele zamieszkiwania dla dorostych wychowankow pieczy
zastepczej, 0sOb zzaburzeniami psychicznymi i o0séb z niepetnosprawnosciami, uzaleznione
od przewidywanego stopnia samodzielnosci mieszkancéw. Oczywiscie modele majg jedynie charakter
poglgdowy i stanowig zbidr propozycji, w oparciu o ktére operatorzy mogg ksztattowad szczegdtowyq
oferte Swiadczenia ustug w mieszkaniu. Modele w formie tabelarycznej umieszczono na zakoriczenie
niniejszej czesci opracowania — jako podsumowanie ponizej omawianych elementéw koncepcji
funkcjonowania mieszkan.

Okres pobytu

Zgodnie ze znowelizowang ustawg o pomocy spotecznej mieszkania chronione dzielimy na treningowe
i wspomagane. Oba typy mieszkan rdznig sie grupg potencjalnych mieszkancow, zakresem, ale
w praktyce rowniez takze dtugotrwatoscig swiadczonego wsparcia. Z zebranych dobrych praktyk i relacji
operatorow mieszkan chronionych wynika, ze w przypadku pobytu w mieszkaniu treningowym, ktérego
celem jest usamodzielnienie, okres wsparcia wynosi najczesciej od kilku tygodni do dwdch lat.
W przypadku mieszkan wspieranych, majacych na celu utrzymanie samodzielnosci, pobyt ma charakter
kilkuletni i mozliwe jest takze przyznanie pobytu na czas nieokreslony.
W przypadku mieszkan chronionych wspieranych alternatywnym modelem jest model ,turnusowy”,
w ktorym wsparcie jest $wiadczone cyklicznie przez okres kilku miesiecy.

Zwazywszy na pilotazowy charakter programu prowadzenia mieszkan chronionych w mieszkaniowym
zasobie gminy, rekomenduje sie utworzenie mieszkarn chronionych treningowych, nastawionych na
kilkumiesieczny lub kilkuletni okres pobytu. Model mieszkania treningowego pozwoli na przetestowanie
ustugi oraz uzyskanie przez organizacje biegtosci w identyfikacji potrzeb i zakresu wsparcia:

Tak do korica nie jestesmy w stanie stwierdzic, czy ktos sie nadaje. Ja bym [czas pobytu] poswiecifa na
obserwacje osoby, na sprawdzenie umiejetnosci. Wtedy bede mogta powiedziec, czy ten cztowiek sie
rozwija, czy jest mu dobrze, bo moze sie okazac, ze on wcale tego nie chce.

[uczestniczka zogniskowanego wywiadu grupowego]

Jedynym zaproponowanym wyjatkiem jest mieszkanie wspierane dla osdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Tu wskazany bytby okreslony, ,turnusowy” harmonogram wsparcia.

Model kilkumiesiecznego lub kilkuletniego treningu jest uzasadniony, o ile w ramach tédzkiej polityki
mieszkaniowej i spotecznej zapewniona zostanie kontynuacja wsparcia mieszkaniowego. Osoby
przebywajgce w mieszkaniu chronionym, ktére nie majg tytutu prawnego do lokalu i nie zamieszkujg
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wspolnie z rodzing, i ktérych usamodzielnienie przebiegto na tyle pomyslinie, ze nie powinny zostac
skierowane do opieki instytucjonalnej, powinny uzyskiwac¢ uprawnienia do lokalu w mieszkaniowym
zasobie gminy lub lokalu TBS. W takim lokalu konieczne wsparcie mogtoby by¢ kontynuowane
w mniejszym zakresie — analogicznie do prowadzonego przez miasto Poznan programu najmu
socjalnego ze wsparciem.

Dobra praktyka — Mieszkania socjalne ze wsparciem treningowym w Poznaniu

Pilotazowy program mieszkan socjalnych ze wsparciem zostat wprowadzony w polityke mieszkaniowa
miasta Poznania zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Poznania nr 99/2017/P, a za jego wdrozenie
odpowiedzialne jest Biuro Spraw Lokalowych (BSL) we wspétpracy z Wydziatem Zdrowia i Spraw
Spotecznych (WZiSS) oraz Zarzgdem Komunalnych Zasobow Lokalowych (ZKZL).

Biuro Spraw Lokalowych odpowiedzialne jest za koordynacje dziatan majgcych na celu wytonienie,
sposrod osob majgcych uprawnienia do lokalu socjalnego, srodowisk, ktére potrzebujg wsparcia
mieszkaniowego ze wzgledu na trudng sytuacje mieszkaniowg lub spoteczng a takze innych
uprawnionych do uzyskania tego typu pomocy (...). Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych zlecit na
podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego organizacjom pozarzgdowym wykonanie zadania
,Sprawowania opieki” nad mieszkancami ww. mieszkan, a w szczegélnosci udzielanie wsparcia
psychologicznego, prawnego oraz prowadzenie treningu przygotowujgcego do samodzielnego zycia
i zamieszkiwania w lokalu samodzielnym. Zarzad Komunalnych Zasobdw Lokalowych zapewnia
wyremontowane i wyposazone w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego mieszkania
o powierzchni powyzej 80 m? pochodzace z zasobdw mieszkaniowych Miasta Poznania, w ktérych
zostaty wydzielone samodzielne lokale socjalne.

Kazdy beneficjent jest kierowany do mieszkania socjalnego ze wsparciem treningowym decyzjg komisji
ds. mieszkan socjalnych ze wsparciem treningowym, ktdra zostata powotana Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 16.02.2017 nr 99/2017/P (z pdzniejszymi zmianami), w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele ZKZL, BSL, WZiSS, Poznanskiego Centrum Swiadczer (PCS) i organizacji pozarzadowych
—facznie 22 osoby. Na podstawie przeprowadzonego przez operatora mieszkania wywiadu planowany
jest indywidualny program pomocy w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby. Beneficjenci
zobowigzaniu zostali do pokrycia kosztow najmu socjalnego zgodnie z obowigzujgcymi stawkami
(2,45 PLN/m?). Mieszkaricy lokali maja mozliwoé¢ wystapienia do PCS o dodatki mieszkaniowe.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji przestanej przez Biuro Spraw Lokalowych Miasta
Poznania.

Standard mieszkan

Na mieszkania chronione w todzi przeznaczono w wiekszoséci mieszkania o metrazu powyzej 100 m?.
W jedenastu sposréd dwudziestu trzech lokali przeznaczonych na mieszkania chronione znajduje sie po
pie¢ lub wiecej pokoi. W kolejnych szesciu mieszkaniach znajdujg sie cztery pokoje. Szczegdtowe
zestawienie parametréw poszczegdlnych mieszkan przedstawia Tabela 13. ponize;j.
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Tabela 13. Podsumowanie charakterystyk mieszkarn chronionych tworzonych w ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi

Grupa docelowa Adres Metraz Maks. liczba lokatoréow
Absolwenci pieczy zastepczej Wschodnia 45 131,5 5 1 4
Osoby z zaburzeniami psychicznymi Widkiennicza 3 180 6 3 5
Absolwenci pieczy zastepczej Kilinskiego 36 169 6 0 5
Absolwenci pieczy zastepczej Narutowicza 4 111,95 5 1 5
Narutowicza 12 160,61 6 1 6
140,99 5 2 5
OzN ruchowg Kilinskiego 39 111,48 3 1 3
Absolwenci pieczy zastepczej Tuwima 33 119,68 5 3 4
OzN intelektualng Wschodnia 35 183 6 0 5
Osoby z zaburzeniami psychicznymi Wschodnia 42 147 6 2 5
OzN ruchowa Zachodnia 56 192 7 0 5
OzN intelektualng Piotrkowska 115 91,43 4 2 4
Absolwenci pieczy zastepczej 84,52 4 3 4
Osoby z zaburzeniami psychicznymi Sienkiewicza 56 128,16 6 1 6
Absolwenci pieczy zastepczej 92,89 4 1 4
OzN ruchowg Sienkiewicza 79 201,7 2 2 5
7 Absolwenci pieczy zastepczej Gdanska 1 29,8 1 3 1
32 1 3 1
32,6 1 3 1
29 1 3 1
OzN ruchowa Mielczarskiego 22 143,79 5 1 4
8 OzN intelektualng Gdanska 8 123,7 6 BD 5
OzN ruchowg Legiondw 20 107,6 3 0 3

taczna liczba mieszkaricow 91

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie studiéw wykonalnoéci oraz programéw funkcjonalno-uzytkowych dla budynkéw wymienionych w tabeli udostepnionych przez Miasto
t6dz na potrzeby realizacji niniejszego opracowania.
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Podczas projektowania mieszkan zatozono pobyt mieszkancéw w pokojach jednoosobowych — stad
mimo duzych powierzchni lokalu, liczba osdb przebywajgcych w mieszkaniu nie powinna przekroczy¢
szesciu (do szesciu mieszkancow lub pieciu mieszkancéw i opiekun). Taki model pozwala na pobyt
zblizony do zamieszkiwania w spotecznosci lokalne;j.

Rysunek 3. Mieszkanie chronione o powierzchni 111,48 m2 przy ul. Kilinskiego 39 przeznaczone dla
trzech osob z niepetnosprawnosciq ruchowg.

pietro |

Zrédto: Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi. Projekt 3 — studium wykonalnosci. Opracowano na zlecenie
Miasta todzi przez Deloitte Consulting S.A. i Sud Architekt Polska Sp. z 0.0.

We wszystkich zaprojektowanych mieszkaniach potozono nacisk na duze samodzielne pokoje,
zapewniajgce intymnos¢ i komfort pobytu. Niektére lokale zostaty rowniez wyposazone w duzy pokdj
dzienny i kuchnie. Mieszkania dedykowane wychowankom pieczy zastepczej w wiekszym stopniu
sprzyjajg samodzielnemu prowadzeniu gospodarstwa domowego. Mieszkania te w wiekszosci
pozbawione sg czesci wspdlnych i sktadajg sie z kilku pokoi typu studio z wyodrebnionym aneksem
kuchennym i tazienkg. W budynku przy ulicy Gdanskiej 1 wyodrebniono 4 samodzielne kawalerki
z odrebnymi wejsciami.
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Rysunek 4. Mieszkanie chronione o powierzchni 119,68 m? przy ul. Tuwima 33 przeznaczone dla
czterech absolwentdw pieczy zastepczej.
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Zrédto: Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi. Projekt 3 — studium wykonalnosci. Opracowano na zlecenie
Miasta todzi przez Deloitte Consulting S.A. i Sud Architekt Polska Sp. z 0.0.

Wyposazenie mieszkan

W rozporzadzeniu w sprawie mieszkan chronionych opisano minimalny zakres wyposazenia dla
poszczegdlnych pomieszczen [por. Tabela 5 w rozdziale 3 niniejszego Raportu]. Zasada braku barier
architektonicznych dotyczaca osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa przektada sie w niektérych
przypadkach na potrzebe wyposazenia pokoju w podnoénik transportowo-kapielowy*?. Zgodnie z trescia
programéw funkcjonalno-uzytkowych miasto wyposazy oddane do uzytku mieszkania zgodnie
z okresSlonym w rozporzadzeniu standardem. Zaleca sie, aby wyposazenie cechowato sie wysokg
jakoscig, tak aby nie byta konieczna jego czesta wymiana. Zadaniem operatora powinno by¢ dbanie
0 wyposazenie oraz motywowanie mieszkancéw do samodzielnej dbatosci o powierzone sprzety.

42 W przypadku 0séb z niepetnosprawnosécia ruchowa rekomendowane jest wyposazenie tazienek w prysznic
otwarty bez brodzika, tak aby skorzystanie z niego nie wymagato przestapienia progu.
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W zaleznosci od potrzeb i preferencji mieszkancow mozliwe jest doposazenie lokali i ich
indywidualizacja. Nalezy przy tym mieé¢ na uwadze, ze dostosowanie wnetrza do potrzeb bedzie
wygladato nieco inaczej w przypadku kazdej z grup mieszkancow.

W przypadku mieszkancéw z niepetnosprawnoscig ruchowg kluczowe jest zagwarantowanie
dostepnosci, zgodnie z zasadami zawartymi miedzy innymi w tddzkim Standardzie Dostepnosci®. Jest
to takze cecha rekomendowana dla mieszkaricéw z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktérym trudniej
poradzi¢ sobie z samoobstugg w przypadku ograniczenia sprawnosci motorycznej, np. z powodu
kontuzji. Obok braku barier architektonicznych przygotowujgc wyposazenie dla mieszkan chronionych
nalezy zwrdci¢ uwage na takie elementy jak:
e oswietlenie (ciepte barwy Swiatta, rwnomierne o$wietlenie pomieszczen, kilka zrodet Swiatta
lub Zrédto Swiatta umozliwiajgce regulowanie natezenia),
e zréznicowanie kolorystyczne podtogi i scian,
e <ciany pomalowane farbg zmywalng, zabezpieczenie $cian przed otarciami wynikajgcymi np.
z uderzen wadzka,
e brak progéw (réowniez przy wejsciu pod prysznic),
e stosowanie kolorow kontrastowych utatwiajgcych identyfikacje pomieszczeri.*

Mieszkania dla osdb z zaburzeniami psychicznymi powinny posiada¢ wzglednie nowe, estetyczne
wyposazenie. Jako$¢ otoczenia mieszkaniowego jest uznawana za istotny warunek zdrowienia
i utrzymania zdrowia psychicznego. Jednoczesnie opinie co do braku barier architektonicznych
w mieszkaniach sg podzielone — jeden z operatoréw funkcjonujgcego juz mieszkania wskazat na to,
ze dla procesu zdrowienia kluczowe sg warunki mieszkaniowe jak najbardziej zblizone do codziennych.
Brak barier architektonicznych jest utozsamiany przez mieszkancow z niepetnosprawnoscig,
co w negatywny sposéb wptywa na ich samopostrzeganie. Dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
istotne sg rowniez inne elementy sprzyjajgce procesowi zdrowienia, takie jak:

e oswietlenie (ciepte barwy Swiatta, réwnomierne o$wietlenie pomieszczen, kilka zrédet Swiatta

lub Zrédto Swiatta umozliwiajgce regulowanie natezenia),
e jasne kolory pomieszczen,
e mozliwos¢ indywidualizacji pokoju —w tym np. powieszenia zdje¢ lub umieszczenia pamigtek.

43 tédzki Standard Dostepnosci, Spétdzielna Socjalna Fado, https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-
standard-dostepnosci/ [dostep: 24.02.2019]. standard dotyczy przede wszystkim przestrzeni publicznych, ale
rozdziat 17 poswiecony jest budynkom i pomieszczeniom.

Szczegdtowe  wytyczne  dotyczace projektowania  przestrzeni z  mysla o  potrzebach o0sdb
z niepetnosprawnosciami mozna znalez¢ w nastepujacych dokumentach: ,Niezalezne zycie — wypracowanie
standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug mieszkalnictwa wspomaganego dla osdb z chorobami
neurologicznymi, w tym z chorobg Alzheimera i chorobg Parkinsona oraz oséb starszych”, Raport
przygotowany przez ekspertéw PCG Polska (dr inz. arch. Iwona Benek, Agata Miskowiec, Ewa Rogalska) na
zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, listopad 2018 r.; K. Kowalski, ,, Mieszkanie dostepne
dla 0séb z dysfunkcjami wzroku”, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji Warszawa 2014.

44
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Mieszkania dla absolwentow pieczy zastepczej powinny byc¢ jak najbardziej zblizone do zamieszkiwania
w spotecznosci lokalnej. Pokoje typu studio oraz samodzielne mieszkania powinny stwarza¢ mozliwosé
indywidualnej aranzacji. Nalezy motywowa¢ mieszkancow do dziata na rzecz utrzymania porzadku
i estetyki w mieszkaniu szczegdlnie w przypadku absolwentow instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Remonty

Z uwagi na wiekszg rotacje mieszkaricéw, remonty w mieszkaniach chronionych majg miejsce czesciej
niz w przypadku zamieszkiwaniu w srodowisku. Dodatkowo, operatorzy mieszkan chronionych wskazuja
na czestsze zuzywanie sie elementdw wyposazenia, wynikajgce z ograniczonej sprawnosci motoryczne;
w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami lub braku dbatosci i odpowiedzialnosci za wyposazenie
w przypadku wychowankéw pieczy zastepczej. Malowanie i drobne remonty powinny odbywacd sie
regularnie: czesciej w przypadku duzej rotacji mieszkancéw oraz w mieszkaniach dedykowanych
osobom z niepetnosprawnosciami.  Estetyka otoczenia ma réwniez znaczenie w terapii osob
z zaburzeniami psychicznymi.

Z drugiej strony czeste remonty mogg powstrzymywaé mieszkancéw przed podejmowaniem
odpowiedzialnosci za mieszkanie i codziennej dbatosci o jego stan. Dlatego nalezy w miare mozliwosci
wigczac mieszkancow (obecnie zamieszkujgcych lub tych, ktérzy majg zamieszkaé) w prace remontowe.
Z kolei w przypadku S$wiadomej dewastacji wyposazenia odpowiedzialno$¢ finansowa za jego
odtworzenie powinna leze¢ po stronie mieszkanca.

Ustugi w mieszkaniu

Dazenie do modelu zamieszkiwania w spotecznosci lokalnej

Analiza wybranych praktyk prowadzenia mieszkan chronionych pozwolita stwierdzi¢, ze niemal we
wszystkich przypadkach aktywnos¢ dzienna mieszkaricéw w dni robocze miata miejsce poza
mieszkaniem. Osoby z zaburzeniami psychicznymi w ciggu dnia przebywaty w klubie samopomocy,
pracowaty w zaktadzie aktywnosci zawodowej, miejscu pracy chronionej lub standardowym miejscu
pracy; osoby z niepetnosprawnosciami przebywaty na warsztatach terapii zajeciowej; absolwenci pieczy
zastepczej uczeszczali na zajecia szkolne, pracowali lub samodzielnie organizowali swojg aktywnos¢é.
Biorgc pod uwage rekomendowany system rekrutacji opierajgcy sie o identyfikacje potrzeb i opinie
podmiotdw prowadzgcych s$rodowiskowe formy wsparcia, nalezy zaktadaé, ze wiekszos$¢ osob
ubiegajgcych sie o pobyt bedzie kontynuowato dotychczasowg aktywnos¢ dzienna.

Dlatego wszystkie zaproponowane modele mieszkarl chronionych zaktadajg, ze mieszkaricy w godzinach
porannych i wezesnopopotudniowych spedzajg czas poza mieszkaniem*. W przypadku, w ktérym osoba
ubiegajaca sie o pobyt nie korzysta z zadnych form aktywnosci dziennej, rekomenduje sie réwnolegle
do pobytu zaplanowanie dziennych form aktywnosci adekwatnych do jej mozliwosci i potrzeb.

We wszystkich modelach mieszkanie chronione — tak jak mieszkanie w $rodowisku — jest miejscem
przebywania po pofudniu, w nocy oraz w weekendy. Wptywa to w sposdb istotny na zakres ustug

4> Wyijatkiem bedg rodzice — wychowankowie pieczy zastepczej opiekujacy sie matymi dzieémi.
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Swiadczonych w mieszkaniu. Z przeprowadzonych wywiaddéw z osobami prowadzacymi mieszkania
chronione jak i placowki catodobowe wynika, ze nie nalezy rozbudowywac programu aktywizacji, tak by
dac szanse mieszkaricom na zwyktg aktywnos¢ dzienng — rozmowy, odpoczynek, oglagdanie telewizji czy
korzystanie z komputera. Nadmierna liczba zaje¢ terapeutycznych, integracyjnych i konkursow
powoduje zmeczenie i zniechecenie mieszkancow.

Ja chciatbym, zeby to mieszkanie byto mieszkaniem. Wracamy do domu i w tym mieszkaniu zyjemy.

Ja nie wyobrazam sobie, ze tam zafoze kodtko teatralne. Przygotowujemy positek, ale ja tego nie
nazywam gastroterapiq.

[przedstawiciel organizacji pozytku publicznego

Swiadczacej ustugi osobom z niepetnosprawnosciami]

Nasi podopieczni potrzebujq najzwyczajniej w swiecie takiego miejsca jak my. (...) Osoby, ktore przez
wiekszosc zycia byty albo w placowce, albo mieszkaty pod mostem, czasami marzg o tym, by miec czas
na nicnierobienie. To tez jest forma terapii. Moje dzieci po sto piecdziesigtym konkursie plastycznym
i dziewiecdziesigtych wystepach chowajq sie przed nauczycielami, bo juz nie chcq w tym brac udziatu.
[przedstawicielka organizacji pozytku publicznego

Swiadczacej ustugi osobom z niepetnosprawnosciami]

Intencja zaproponowanych modeli jest dazenie do zamieszkiwania jak najblizszego Srodowisku.
Mieszkanie chronione powinno by¢ przede wszystkim — mieszkaniem, czyli miejscem odpoczynku, snu,
spozywania positkdw i swobodnych rozmdéw. Zakres ustug jest ograniczony do tych, ktére majg
umozliwi¢ samodzielne funkcjonowanie w mieszkaniu i poza nim. W modelach nie zaplanowano ustug
specjalistycznych swiadczonych w mieszkaniu poza dwoma przypadkami:
e ustugi o charakterze doraznym (jednorazowa konsultacja w przypadku, w ktérym beneficjent
nie chce lub nie moze skorzystac ze wsparcia poza mieszkaniem),
e ustugi dedykowane beneficjentowi, ktdre wczesniej byty Swiadczone w jego mieszkaniu
(np. rehabilitacja, fizjoterapia, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej).

Rekomendowane jest objecie mieszkancéw wsparciem psychologicznym i prawnym przez operatora
mieszkania, wsparcie to jednak w miare mozliwosci powinno by¢ $wiadczone poza mieszkaniem.
Znajomosc¢ problemow typowych dla przedstawicieli okreslonej grupy beneficjentéw wynika z zatozenia,
ze operator mieszkania chronionego ma duze doswiadczenie w pracy na rzecz danej grupy. Stad
uzasadnione jest, by ten sam podmiot prowadzit mieszkanie i wspierat w rozwigzywaniu codziennych,
,Zyciowych” problemdéw w oparciu o $rodki uzyskane w konkursie na prowadzenie mieszkania. Zgodnie
z przyjetym w modelach zatozeniem o zamieszkiwaniu jak najblizszemu formie srodowiskowej, nalezy
jednak w miare mozliwosci rowniez te formy pomocy realizowaé poza mieszkaniem.
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Kadra mieszkari chronionych

W mieszkaniu chronionym ustugi sg $wiadczone przede wszystkim przez opiekuna mieszkania, ktérego
wyksztatcenie i przygotowanie zawodowe rézni sie w zaleznosci od grupy mieszkancéw objetych opieka.

W przypadku mieszkan przeznaczonych dla absolwentéw pieczy zastepczej rekomenduje sie,
by opiekunem mieszkania byt pracownik socjalny. Wymagane jest, by kwalifikacje pracownika byty
zgodne z art. 116 u.p.s. oraz Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia
2012 w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

W przypadku pozostatych typdw mieszkan rekomenduje sie zastosowanie kryteridéw wyartykutowanych
w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskieqo Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 w odniesieniu do mieszkan wspomaganych. Zgodnie
z zapisami, w mieszkaniach wspomaganych swiadczy sie przede wszystkim ustugi opiekuncze, a osoba
uprawniona do $wiadczenia takich ustug spetnia nastepujace kryteria:

a. (..) posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow: opiekun srodowiskowy, asystent
osoby niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej;

b. (..)posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekuriczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyt/a minimum 80-godzinne
szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej.*

W przypadku mieszkan dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla oséb z niepetnosprawnosciami
rekomenduje sie, by w zaleznosci od profilu mieszkancéw, opiekunem mieszkania byt pracownik
socjalny lub osoba uprawniona do $wiadczenia ustug opiekuriczych®’.

Dodatkowym wymogiem stawianym opiekunowi mieszkania powinno by¢ doswiadczenie w pracy
z beneficjentami z grupy zamieszkujgcej mieszkania chronione. Rekomendowany jest minimalny okres
dwdch lat doswiadczenia zawodowego (analogiczny do okresu niezbednego do uzyskania specjalizacji
| stopnia przez pracownika socjalnego).

4 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego | Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 s. 57.

47 Zaproponowane kryteria nie uwzgledniajg asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jako potencjalnego
opiekuna mieszkania chronionego. Zgodnie z zatozeniami Komentarza Generalnego do art. 19 Konwencji Praw Oséb
Niepetnosprawnych asystent osobisty osoby niepetnosprawnej przyporzadkowana jest jednej osobie
z niepetnosprawnoscia, ktora dodatkowo musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru AOON. Zlecenie prowadzenia mieszkania
chronionego organizacji pozarzagdowej odbiera faktyczng mozliwos¢ wyboru asystenta przez OzN. Ponadto ustuga
AQOON jest pomyslana jako przyporzadkowana do pojedynczej osoby, a nie do mieszkania; trudno wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w ktorej tak specjalistyczna ustuga bytaby przydzielana jedynie na czas pobytu w mieszkaniu chronionym.
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Wymiar swiadczonego wsparcia jest zrdoznicowany w zaleznosci od poziomu samodzielnosci
beneficjentow: od 4 godzin w tygodniu w przypadku samodzielnych wychowankéw pieczy zastepczej do
3,5 godziny wsparcia dziennie w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg o niskim poziomie
samodzielnosci. Rolg opiekuna jest:

e zapewnienie wsparcia dostosowanego do mozliwosci i potrzeb mieszkanca, zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie mieszkan chronionych,

e mediacja w przypadku konfliktdw miedzy mieszkaricami,

e kontrola stanu technicznego mieszkania i motywowanie mieszkancéw do dbatosci o mieszkanie,

e rekomendowanie i wsparcie w ubieganiu sie o ustugi specjalistyczne, jesli powstaje taka
potrzeba.

Catodobowy pobyt opiekuna w mieszkaniu jest zaplanowany tylko w jednym modelu mieszkaniowym.
W pozostatych modelach za wystarczajgcy uznaje sie pobyt w godzinach porannych i popotudniowych
lub w mniejszym zakresie, w zaleznosci od potrzeb beneficjentow.

Trening samodzielnosci

Nieodzownym elementem pobytu w mieszkaniu jest trening samodzielnosci realizowany przez opiekuna
mieszkania. W przypadku kazdego mieszkarica na poczatku pobytu powinien zosta¢ oszacowany stopien
samodzielnosci i pole do jej rozwijania. Rekomendowane jest jasne wyznaczenie wspdlnie
z mieszkaricem celdw treningu oraz okresowa i koricowa ewaluacja osiggnietych rezultatow.

Sam trening powinien jednak przebiega¢ w atmosferze nieformalnej: czas i dtugos¢ treningu powinny
by¢ elastyczne i zalezne od rytmu dnia. Rekomenduje sie, by zajecia integracyjne i wspdlne zajecia
terapeutyczne (takie jak wycieczki, zajecia manualne) byly organizowane w weekendy. W dni robocze
trening powinien dotyczy¢ czynnosci praktycznych, takich jak przyrzadzenie positku, zakupy lub wizyty
w urzedach.

Praktycy podkreslajg, ze sama atmosfera w mieszkaniu powinna by¢ jak najmniej sformalizowana.
Na czas pobytu spoftecznos¢ mieszkania przyjmuje role zblizone do rél rodzinnych, a opiekun mieszkania
staje sie tez opiekunem rodziny. Musi cieszy¢ sie autorytetem, a jednoczes$nie budowacl
z mieszkaricami relacje oparte na zaufaniu.

Regulamin pobytu

Regulamin jest podstawowym dokumentem regulujgcym zasady pobytu w mieszkaniu i okreslajgcym
prawa i obowigzki mieszkanca i bedacy podstawag dla tworzenia poprawnych relacji miedzy
mieszkancami oraz mieszkaricami i kadrg mieszkan. Regulamin powinien zosta¢ przygotowany przez
operatora mieszkania w oparciu o jego doswiadczenia z beneficjentami oraz proponowang formute
treningu w mieszkaniu. Wszyscy rozmdwcy wskazujg na to, ze dokument ten petni istotng role,
szczegblnie w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez mieszkancéw zasad
wspotzycia spotecznego.

W tresci regulaminu mogg znalez¢ sie nastepujgce punkty:

1. Podstawa formalna pobytu i warunki stawienia sie w mieszkaniu
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Zakres swiadczonego wsparcia

Czas i/lub orientacyjne godziny pobytu w mieszkaniu opiekuna
Zasady uzytkowania pomieszczen odrebnych i wspdlnych
Zasady przyjmowania gosci

o v A~ wN

Obowigzek zgtaszania nieobecnosci nocnych (stanowigcy podstawe do zmniejszenia kosztéw
pobytu zgodnie z uchwatg w sprawie organizacji oraz szczegdtowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji
kryzysowej)

7. Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci za stan mieszkania i wyposazenia.

W regulaminie znajduje sie tez zazwyczaj katalog przyczyn skreslenia z listy mieszkaricéw, oznaczajgcego
odebranie prawa do pobytu w mieszkaniu. Do najczestszych wymienianych przyczyn naleza:

e akty przemocy,

e kradzieze,

e uzywanie alkoholu i substancji odurzajgcych,

e powtarzajace sie niezgtoszone nieobecnosci w mieszkaniu,

e orazinne przypadki razgcego nieprzestrzegania regulaminu.

W przypadku zamieszkiwania w formule pobytu, a nie w oparciu o tytut prawny do lokalu, skreslenie
z listy mieszkancéw ma charakter natychmiastowy i nie jest, jak w przypadku tytutu prawnego do lokalu,
poprzedzone okresem wypowiedzenia. W zwigzku z tym decyzja o skresleniu z listy musi by¢
przemyslana, szczegdlnie w odniesieniu do osdb, ktére nie majg tytutu prawnego do lokalu lub nie
zamieszkujg z rodzing. Jezeli skreslenie jest nieuchronne, dobrg praktyka jest uzyskanie informacji od
skreslanego mieszkarica o planowanym miejscu kolejnego pobytu mieszkanca lub, jezeli istnieje taka
mozliwo$¢, wskazanie przez operatora odpowiedniego miejsca pobytu.

Podsumowujac wyzej przedstawione argumenty, ponizej w wersji tabelarycznej przedstawiono modele
mieszkan chronionych dla grup docelowych wyszczegdlnionych w niniejszym zadaniu:

a) mieszkania chronione dla wychowankow pieczy zastepczej

b) mieszkania chronione dla 0séb z niepetnosprawnoscig (intelektualng i/lub ruchowsa)

¢) mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Wszystkie zaproponowane modele opierajg sie o zestaw zatozen ogdlnych. Dla kazdej z wymienionych
grup docelowych wyrézniono:

e model | — mieszkanie przeznaczone dla 0s6b 0 mniejszym stopniu samodzielnosci oraz
e model Il — mieszkanie przeznaczone dla osdb o wiekszym stopniu samodzielnosci.
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Modele mieszkan chronionych dla wybranych grup docelowych

Tabela 14. Mieszkania dla oséb opuszczajgcych piecze zastepczqg —model 1 i Il

Charakterystyka mieszkania

Cecha

Typ mieszkania

Charakterystyka
ogolna

Profil mieszkarnca

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

Model |

,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
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Model 11

Opis cechy

Mieszkanie chronione treningowe dla dorostych

wychowankow pieczy zastepczej o mniejszym stopniu

samodzielnosci

Mieszkanie zapewniajgce regularne kilkugodzinne wsparcie

i nadzor opiekuna mieszkania, umozliwiajgce pobyt oséb

nieprzygotowanych do samodzielnego zamieszkiwania. Celem

pobytu w mieszkaniu jest zwiekszenie samodzielnosci

w zakresie przestrzegania norm oraz trening rél spotecznych.

Absolwenci pieczy zastepczej lub placéwek resocjalizacyjnych

o niewielkim poziomie samodzielnosci, ktdrzy charakteryzuja

sie nastepujgcymi cechami:

e nie kontynuuja edukacji lub kontynuujg edukacje ze ztymi
wynikami,

® s3 osobami uzaleznionymi po zakoriczeniu terapii uzaleznien,

e samodzielnie poruszajg sie po okolicy i miescie,

e w przypadku choréb przewlektych potrzebujg nadzoru przy
przyjmowaniu lekéw.

Rzeczpospolita

......

Unia Europejska
Fundusz Spojnosci

Mieszkanie chronione treningowe dla wychowankow pieczy
zastepczej o wiekszym stopniu samodzielnosci

Mieszkanie dla oséb w zaawansowanym procesie
usamodzielnienia, ktérego celem jest ¢wiczenie zachowan i rol
spotecznych prowadzace do petnej integracji spoteczne;.

Absolwenci pieczy zastepczej o duzym poziomie
samodzielnosci, ktérzy charakteryzujg sig nastepujgcymi
cechami:

e kontynuujg edukacje z dobrymi wynikami,

e nie pracujg, pracujg dorywczo lub pracujg regularnie, ale ich
dochdd nie pozwala na samodzielne wynajecie
mieszkania/pokoju na rynku prywatnym,

e opiekujg sie matym dzieckiem,

e samodzielnie poruszajg sie po okolicy i po miescie

e w przypadku choréb przewlektych, samodzielnie przyjmuja
leki.
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Ustugi zwigzane z pobytem

Pomieszczenia
indywidualne
i wspdlne

Dostosowanie
do grupy
beneficjentow

Mieszkanie
koedukacyjne
Wyposazenie,
remonty

Kadra

Ustugi $wiadczone

w mieszkaniu

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

E(z)f;lfgomoma L/ i ) i

Mieszkania ze wspélnym wejsciem i rozbudowang czescig
indywidualng: pokdj z oddzielng tazienkg i aneksem
kuchennym lub mieszkania wielopokojowe z wydzielong
czescig wspdlng i aneksem kuchennym. W obu przypadkach
niezbedny jest pokdj opiekuna na terenie lokalu.

Samodzielne mieszkania przeznaczone dla jednej osoby
(kawalerki) lub mieszkania ze wspdlnym wejsciem

i rozbudowang czescig indywidualng: pokdj jednoosobowy
typu studio z oddzielng tazienka i aneksem kuchennym.

Na terenie budynku brak mozliwosci utworzenia sklepu sprzedajgcego alkohol, baru.

Tak

Tak (w przypadku mieszkan ze wspdlnym wejsciem)

Wyposazony przez miasto zgodne z rozporzgdzeniem w sprawie mieszkan chronionych.
Doposazenie mieszkania oraz wymiana wyposazenia ze srodkéw mieszkanca lub operatora mieszkania z udziatem mieszkancow.
Remont realizowany przez operatora z udziatem mieszkancow lub przysztych mieszkancow.

Opiekun mieszkania — pracownik socjalny. Codzienna
kilkugodzinna obecnos¢ w mieszkaniu w godzinach porannych,
popotudniowych i/lub wieczornych. W miare potrzeby pomoc
psychologa, terapeuty lub prawnika, Swiadczona w mieszkaniu
lub poza mieszkaniem i zapewniona przez operatora
mieszkania. Korzystanie z innych ustug na zasadach ogdlnych.

e Nadzorowanie realizacji planu usamodzielnienia

e Pomoc w biezgcym zarzadzaniu mieszkaniem

e Trening budzetowy, trening kulinarny

e Wsparcie w podejmowaniu decyzji

e Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

e Kontrola pobytu w mieszkaniu i odwiedzin gosci

Opiekun mieszkania - pracownik socjalny. W miare potrzeby
mozliwosc¢ konsultacji z psychologiem lub prawnikiem,
Swiadczone w mieszkaniu lub poza mieszkaniem i zapewnione
przez operatora mieszkania. Korzystanie z innych ustug na
zasadach ogdlnych

e W przypadku mtodych rodzicow — wsparcie w sprawowaniu opieki nad dzieckiem
e Techniczny nadzér nad mieszkaniami, organizowanie drobnych napraw

Knruie

Unia Europejska
Fundusz Spojnosci
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Organizacja pobytu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dzien
mieszkancow

Czas trwania
pobytu
Rekomendowane

elementy
regulaminu

Odptatnosé
za pobyt

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

FFﬁ(z)tl-.\scli':éaospolita L/ i ) i

Kontynuowanie edukacji w trybie dziennym lub zaocznym,
praca w petnym lub niepetnym wymiarze godzin lub praca
dorywecza;

Udziat w treningach lub zajeciach aktywizujgcych. Codzienny
kontakt pracownika socjalnego z mieszkaricem w mieszkaniu.

od 3 miesiecy do 2 lat

Odpowiedzialnos¢ finansowa za stan wyposazenia mieszkania.
Zobowigzanie do zachowania zgodnego z zasadami wspétzycia
spotecznego. Zobowigzanie do informowania o noclegach poza
mieszkaniem oraz dtuzszych odwiedzinach.

Kontynuowanie edukacji w trybie dziennym lub zaocznym,
praca w petnym lub niepetnym wymiarze godzin lub praca
dorywcza, opieka nad matym dzieckiem w mieszkaniu.
Codzienny kontakt pracownika socjalnego z mieszkaricem

— odwiedziny w mieszkaniu, spotkanie poza mieszkaniem lub
kontakt telefoniczny.

od 3 miesiecy do 2 lat

Odpowiedzialnos¢ finansowa za stan wyposazenia mieszkania.
Zobowigzanie do zachowania zgodnego z zasadami wspétzycia
spotecznego. Zobowigzanie do informowania o noclegach poza
mieszkaniem.

Mieszkanie bez wyzywienia — odptatnos¢ w wysokosci 10% dochodu mieszkarica samotnie gospodarujgcego
i 20% dla wieloosobowego gospodarstwa domowego

Knruie
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Tabela 15. Mieszkania dla 0sdb z niepetnosprawnosciami réznego typu — model I i 1]

Charakterystyka mieszkania

Cecha

Typ mieszkania

Charakterystyka
ogdlna

Profil mieszkarca

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

Model |

Model I|

Opis cechy

Mieszkanie chronione wspierane dla oséb
z niepetnosprawnosciami roznego typu o mniejszym stopniu
samodzielnosci

Mieszkanie zapewniajgce catodobowe wsparcie opiekuna
mieszkania dedykowane osobom o znacznych trudnosciach
z poruszaniem sie i samoobstugg. Celem pobytu w mieszkaniu
jest utrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosci w zakresie
samoobstugi i realizacji podstawowych potrzeb. Integracja
spofeczna. Funkcja wytchnieniowa — alternatywa dla pobytu
w Srodowisku rodzinnym.
e Osoby z niepetnosprawnosciami réznego typu
e Osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, w tym osoby:
o zniepetnosprawnoscig czesciowo lub catkowicie
uniemozliwiajgcg samodzielnie poruszanie sie
i samoobstuge
oz niepetnosprawnoscig uniemozliwiajgcg samodzielne
poruszanie sie po miescie w celu dotarcie do miejsc
Srodowiskowych form wsparcia
o w przypadku choréb przewlektych osoby niezdolne do
samodzielnego brania lekow
o mieszkancy korzystajgcy z dziennych form wsparcia
Srodowiskowego

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Fundusz Spojnosci

Mieszkanie chronione treningowe dla osob

Z niepetnosprawnosciami rdznego typu o wiekszym stopniu

samodzielnosci

Mieszkanie zapewniajgce kilkugodzinne wsparcie opiekuna

mieszkania, umozliwiajgce pobyt oséb nieprzygotowanych do

samodzielnego zamieszkiwania.

Celem pobytu w mieszkaniu jest zwiekszenie samodzielnosci

w zakresie realizacji podstawowych potrzeb oraz trening rol

spotecznych, prowadzgce do usamodzielnienia

mieszkaniowego.

e Osoby z niepetnosprawnosciami réznego typu

e Osoby z orzeczeniem o umiarkowanym lub lekkim stopniu
niepetnosprawnosci

e Osoby zdolne do samoobstugi w podstawowym zakresie,

e Osoby poruszajgce sie samodzielnie lub potrzebujgce
niewielkiej pomocy w poruszaniu sie

e Osoby pracujgce/ poszukujgce pracy w zaktadach aktywizacji
zawodowej, zaktadach pracy chronionej lub standardowym
miejscu pracy lub uczeszczajgce na warsztaty terapii
zajeciowej

e Osoby samodzielnie poruszajgce sie po okolicy

e Osoby przyjmujace leki samodzielnie lub pod nadzorem
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Ustugi zwigzane

z pobytem

Pomieszczenia
indywidualne
i wspdlne

Dostosowanie
do grupy
beneficjentow

Mieszkanie
koedukacyjne
Wyposazenie,
remonty

Kadra

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

Mieszkania ze wspélnym wejsciem i rozbudowang czescig
wspoélng — pokdj i kuchnia lub pokdj z aneksem kuchennym.
Pokoje jednoosobowe z oddzielng tazienka.

W mieszkaniu niezbedny jest pokdj i odrebna toaleta dla
opiekuna mieszkania, umozliwiajgce jego catodobowy pobyt.

Mieszkania ze wspolnym wejsciem i rozbudowang czescia
wspoélng — pokdj i kuchnia lub pokdj z aneksem kuchennym.
Pokoje jednoosobowe, najlepiej z oddzielng tazienka.
Niezbedne pomieszczenie dla opiekuna.

Mieszkanie pozbawione barier architektonicznych i dostepne z zewnatrz dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa.
Mozliwe zastosowanie identyfikacji kolorystycznej, utatwiajgcej orientacje w mieszkaniu, oraz odpowiedniego o$wietlenia.

Tak

Wyposazony przez miasto zgodne z rozporzadzeniem w sprawie
mieszkan  chronionych.  Wyposazone w  podnosniki
transportowo-kgpielowe umozliwiajgce przesadzanie chorego
oraz utatwiajgce zabiegi higieniczne. Doposazenie mieszkania
oraz wymiana wyposazenia ze srodkéw operatora. Coroczne
odswiezanie mieszkania — malowanie i wymiana niezbednych
elementéw wyposazenia - realizowane przez operatora.

Opiekun mieszkania — asystent osoby niepetnosprawnej.

Codzienna obecno$¢ w mieszkaniu — catodobowa lub

w godzinach, w ktérych mieszkancy przebywajg w mieszkaniu
(16.00-8.00).

W miare potrzeb pomoc fizjoterapeuty, psychologa $wiadczona
w mieszkaniu oraz wolontariuszy wspierajgcych w aktywnosci
popofudniowej (spacery, zakupy).

Unia Europejska
Fundusz Spojnosci

Rzeczpospolita

Nie rekomenduje sie

Wyposazony przez miasto zgodne z rozporzadzeniem w sprawie
mieszkan chronionych. Doposazenie mieszkania oraz wymiana
wyposazenia ze srodkow operatora. Regularne (co dwa lata)
odswiezanie mieszkania — malowanie i wymiana niezbednych
elementéw wyposazenia — realizowane przez operatora,
w miare mozliwosci z udziatem mieszkancow.

Opiekun mieszkania —osoba uprawniona do $wiadczenia ustug
opiekunczych lub pracownik socjalny.

Codzienna obecnos$¢ w mieszkaniu w godzinach
popotfudniowych oraz wizyta w godzinach porannych.

W miare potrzeb pomoc psychologa swiadczona w mieszkaniu

oraz wolontariuszy wspierajgcych w aktywnosci popotudniowej
(spacery, zakupy).
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Ustugi $wiadczone = e Pomoc w poruszaniu sie, przemieszczaniu i higienie osobistej e Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej i samoobstudze
W mieszkaniu e Sprzatanie pomieszczen, przygotowywanie positkow e Organizowanie wspolnego sprzatania pomieszczen

e  Trening kulinarny

e  Zajecia integracyjne

e  Mediacje miedzy mieszkarcami

e  Techniczny nadzér nad mieszkaniami, organizowanie drobnych napraw
e W przypadku zaistnienia potrzeby — konsultacje psychologiczne

Dzien Uczestnictwo w zajeciach oferowanych przez dzienne formy Praca, edukacja, uczestnictwo w warsztatach terapii
mieszkancéw pomocy srodowiskowe;j. zajeciowe;j.
Po potudniu odpoczynek i trening umiejetnosci w zakresie Po potudniu odpoczynek i zajecia integracyjne

samoobstugi w mieszkaniu

5 Czas trwania od 3 miesiecy do 1 roku od 6 miesiecy do 2 lat

E pobytu

8  Rekomendowane e  Zobowigzanie do zachowania zgodnego z zasadami wspdtzycia spotecznego

S elementy e Szczegobtowy opis zakresu ustug oferowanych w mieszkaniu

g regulaminu e  Harmonogram i czas pobytu opiekuna w mieszkaniu

gn Odpftatnosc¢ Mieszkanie z wyzywieniem — odptatno$¢ odpowiadajgca 10% dochoddéw osoby samotnie gospodarujace;.
O zapobyt kwocie stawki zywieniowej

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 16. Mieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi — model I i Il

Model | Model Il
Cecha Opis cechy
Typ mieszkania Mieszkanie chronione wspierane dla oséb chorujacych Mieszkanie chronione treningowe dla oséb chorujgcych
psychicznie o mniejszym stopni samodzielnosci psychicznie o wiekszym stopniu samodzielnosci
Charakterystyka Mieszkanie zapewniajgce kilkugodzinne wsparcie opiekuna Mieszkanie przypominajgce zamieszkiwanie samodzielne
ogolna mieszkania, umozliwiajace pobyt osdb, ktdére zakonczyty w oparciu o tytut prawny do lokalu.

leczenie i/lub znajdujg sie w stanie remisji choroby.

Utrwalenie samodzielnosci i stabilizacja stanu psychicznego po okresie choroby psychicznej prowadzgca do powrotu do
zamieszkiwania samodzielnego lub z rodzina.

(1]
_‘5" Profil mieszkannca  Osoby ze zdiagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi: Osoby ze zdiagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi:
5 e 0 stabilnym stanie psychicznym, bez mysli samobdjczych, bez e o stabilnym stanie psychicznym, bez mysli samobdjczych,
€ zachowan agresywnych, bez zachowan agresywnych,
% e dbajace o higieneg, regularnie przyjmujace leki i zachowujgce e dbajgce o higieneg, regularnie przyjmujace leki i zachowujgce
Z’_ rytm dobowy rytm dobowy
g e w trakcie lub po zakoriczeniu terapii e na korncowym etapie lub po zakonczeniu terapii
© e Osoby pracujgce w ZAZ lub miejscu pracy chronionej lub e samodzielnie poruszajace sie po okolicy i miescie.
g korzystajgce ze srodowiskowych form wsparcia.
Pomieszczenia Mieszkania ze wspdlnym wejsciem, odrebnymi pokojami jednoosobowymi i czescig wspdlng — pokdj i kuchnia lub pokdj
indywidualne z aneksem kuchennym.
i wspdlne X X . . . .
Niezbedne pomieszczenie dla opiekuna mieszkania
Dostosowanie Mieszkanie jasne, estetyczne, regularnie odswiezane Mieszkanie jasne, estetyczne, regularnie odswiezane
do grupy o wzglednie nowym wyposazeniu i odpowiednim oswietleniu. o wzglednie nowym wyposazeniu.
beneficjentow
Mieszkanie Nie rekomenduje sie Tak
koedukacyjne
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Wyposazenie, Wyposazony przez miasto zgodne z rozporzadzeniem w sprawie mieszkan chronionych.

remonty Doposazenie mieszkania oraz wymiana wyposazenia ze srodkéw operatora.
Regularne (raz na 2 lata) od$wiezanie mieszkania — malowanie i wymiana niezbednych elementéw wyposazenia — realizowane
przez operatora, w miare mozliwosci przy wsparciu obecnych lub przysztych mieszkancow.

Kadra Opiekun mieszkania —osoba uprawniona do swiadczenia ustug opiekuniczych lub pracownik socjalny.
Codzienna obecnos$¢ w mieszkaniu w godzinach porannych, popotudniowych lub wieczornych.
W miare potrzeb pomoc psychologa lub prawnika swiadczona w mieszkaniu i realizowana przez operatora.
Korzystanie z pozostatych ustug na zasadach ogdlnych.

£
4°;J_ Ustugi $wiadczone e Pomoc w biezgcym zarzadzaniu mieszkaniem
'§_ w mieszkaniu e Trening budzetowy i trening kulinarny
N e Wsparcie w podejmowaniu decyzji
= e Mediacje miedzy mieszkaricami
& e Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
z e Kontrola pobytu w mieszkaniu
f:__," e Techniczny nadzér nad mieszkaniami, organizowanie drobnych napraw
3 e Pomoc w petnieniu rél spotecznych.
Dzien Praca lub uczestnictwo w zajeciach oferowanych przez dzienne = Praca lub uczestnictwo w zajeciach oferowanych przez dzienne
mieszkancéw placowki wsparcia Srodowiskowego placéwki wsparcia Srodowiskowego. Po potudniu odpoczynek
i zajecia integracyjne.
Czas trwania od 6 miesiecy do 2 lat do 1 roku
E pobytu
8  Rekomendowane Zobowigzanie do zachowania zgodnego z zasadami wspotzycia ~ Zobowigzanie do zachowania zgodnego z zasadami wspdtzycia
% elementy spotecznego. Szczegdtowy opis zakresu ustug oferowanych spotecznego. Szczegdtowy opis zakresu ustug i oferowanych
‘S regulaminu w mieszkaniu. Harmonogram i czas pobytu opiekuna w mieszkaniu.
E w mieszkaniu.
Eo Odpfatnosé Do 70% dochoddw mieszkanca. Czes¢ kwoty redystrybuowana =~ 10% dochoddw osoby samotnie gospodarujgce;.
O pobyt do mieszkanca w celu samodzielnego zakupu i przygotowania
pozywienia.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Koszt pobytu w mieszkaniu chronionym

Elementem przygotowanych modeli jest Tabela 17 ponizej przedstawiajgca orientacyjne miesieczne
koszty utrzymania miejsca w mieszkaniu chronionym. Za podstawe rachunku kosztéw przyjeto:

1. Wynagrodzenie opiekuna mieszkania
2. miesieczne wynagrodzenie wraz z kosztami wynagrodzenia ponoszonymi przez pracodawce
oszacowano na 4800 PLN (wynagrodzenie netto: 2820 PLN).
3. Koszt dodatkowych ustug $wiadczonych w ramach pobytu (fizjoterapeuta 70 PLN/h, psycholog,
prawnik — 80 PLN/h)*®
4. Koszty mieszkaniowe:
e optata za wywdz $mieci, optaty zaliczkowe za wode i centralne ogrzewanie zgodne ze stawkami
ustalonymi przez Zarzad Lokali Miejskich w todzi,
e opfata za prad (w oparciu o koszt przecietnego miesiecznego zuzycia 100kWh), Internet
(w oparciu o najnizszy koszt ustugi LTE)
5. Koszt wyzywienia (jezeli dotyczy) obliczony w oparciu o dzienng stawke zywieniowg ustalang przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Zgodnie z przyjetym zakresem $wiadczonych ustug oraz z uwagi na nieodptatne uzyczenie
mieszkaniowego zasobu gminy na potrzeby realizacji zadania, gtéwnym kosztem zwigzanym
z prowadzeniem mieszkania jest koszt ustug swiadczonych przez opiekundw mieszkania. W niektdrych
przypadkach do przedstawionych kosztow nalezy takze doliczy¢ koszt transportu do miejsca $wiadczenia
Srodowiskowych form wsparcia.

48 Opracowano w oparciu o stawki rynkowe oszacowane na podstawie raportéw ptacowych firmy
Sedlak & Sedlak —wynagrodzenia.pl [dostep: 14.01.2019]

Fundusze _ Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéinosdi

Pomoc Techniczna
......
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Tabela 17. Porédwnanie szacunkowych kosztow miesiecznych utrzymania miejsca w mieszkaniu chronionym zgodnie z zaprojektowanymi modelami

(w PLN).
Piecza Piecza OSObY OSObY
Typ OzN OzN chorujace chorujace
Koszt zastepcza zastepcza L L
kosztu model | model Il psychicznie psychicznie
model | model Il
model | model Il
Ko.szty opfata za wywoz $Smieci (segregowane/os.) 13 13 13 13 13 13
mieszka-
niowe zaliczka za wode (4,32 zt/m3/os +
podgrzanie 20 zt/m3/os) 60 60 €0 60 €0 e0
zaliczka za CO (4,20 zt/m2) 63 63 63 63 63 63
szacunkowa optata za prad 57 57 57 57 57 57
szacunkowa opfata za TV/Internet 30 30 30 30 30 30
SKV‘\’IT:ZV etat opiekuna mieszkania 960 480 2880 1180 1180 720
cz<:nia konsultacje psychologiczne/prawne 240 160 80 80 320 160
ustug
fizjoterapia 280 70
RAZEM koszty miesieczne pobytu i ustug 1410 PLN 850 PLN 3463 PLN 1553 PLN 1723 PLN 1103 PLN

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Techniczne zarzgdzanie mieszkaniem

Obok $Swiadczenia ustug zadaniem operatora mieszkania jest biezgce techniczne zarzadzanie
mieszkaniem. Zgodnie z programem Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi mieszkania chronione sg
udostepniane operatorowi w oparciu o formute uzyczenia. Operator mieszkania chronionego nie ponosi
kosztow czynszu i wyposazenia. Po jego stronie lezy jednak mozliwe doposazenie lokalu, uiszczanie
odptatnosci za media oraz finansowanie drobnych remontéw i napraw.

Operator powinien zagwarantowac¢ dostep do mieszkania w przypadku zapowiedzianych okresowych
kontroli w budynku i okresowo raportowac stan zuzycia wody i (jesli sg) licznikdow centralnego ogrzewania.
Zalecane jest rozliczanie kosztéw medidw corocznie oraz kazdorazowo po zakonczeniu okresu
Swiadczenia ustugi przez operatora.

Dokumentacja wewnetrzna i sprawozdawczosc

Sprawozdanie finansowe i merytoryczne z dziatania mieszkania chronionego jest przygotowywane raz do
roku w oparciu o wzér zamieszczony w rozporzadzeniu Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku
Publicznego z dnia 24 paZdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umow
dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzordw sprawozdan z wykonania tych zadan.
Dokumentem obligatoryjnym prowadzonym przez operatora jest ksigzka meldunkowa, w ktérej
odnotowuje sie daty rozpoczecia i zakoriczenia pobytu oraz nieobecnosci.

Eﬂ?g:éf&;e Rzeczpospolita L/ ) :' Unia Europejska -
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5. Tryb wyboru operatora

Wybor operatoréw mieszkan chronionych — jako zadanie w obszarze pomocy spotecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdéwnywania szans tych oséb — moze zostac
przeprowadzony wyfgcznie w oparciu o konkurs ofert na wsparcie lub powierzenie zadania publicznego
w obszarze pomocy spotecznej zgodnie z Zarzadzeniem Nr 2533/VI/12/ Prezydenta Miasta todzi z dnia
2 lipca 2012 w sprawie wprowadzenia , Trybu planowania, ogtaszania, przeprowadzania i rozstrzygania
otwartych konkurséw ofert na realizacje ze srodkow budzetu miasta todzi zadan publicznych przez
organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz kontroli realizowanych zadan irozliczania
przyznanych dotacji”.

Zgodnie z opinig przedstawicieli Zleceniodawcy — Urzedu Miasta t6dZ — w odniesieniu do grup
beneficjentdow najbardziej adekwatng formga jest wsparcie zadania, ktore daje mozliwos¢ czesSciowego
jego finansowania z innych srodkdw. Planowana dotacja przekazana na wsparcie ma wynosi¢ 90% kosztow
realizacji zadania.

Z kolei zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone wytgcznie
przez jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub organizacje pozytku publicznego. Organizacje
pozarzgdowe nieposiadajgce statusu organizacji pozytku publicznego mogg realizowaé ustugi w oparciu
o mieszkanie wytgcznie w formule mieszkan wspomaganych.

Dialog z organizacjami pozytku publicznego

Obecnie mieszkania chronione sg w todzi prowadzone jedynie przez dwie organizacje pozytku
publicznego i dla kazdej kolejnej organizacji bedzie to doswiadczenie nowe. Stad nie jest wykluczona
obawa organizacji przed podjeciem sie takiej ustugi i w konsekwencji brak, niewystarczajaca liczba lub
niesatysfakcjonujaca jakos¢ ztozonych ofert.

W interesie zleceniodawcy lezy uzyskanie jak najwiekszej liczby ofert od organizacji majgcych
kompetencje do realizacji ustugi. Dlatego rekomendowana jest szeroka dystrybucja informacji
o nadchodzgcych terminach ogtoszenia konkurséw w formie:

e informacji przestanej drogg mailows,
e spotkania informacyjnego dla organizacji pozarzadowych, podczas ktérego przedstawione
zostang gtéwne wytyczne oraz modele prowadzenia ustugi.

Minimalny zakres ustug

Szczegdtowy zakres ustug zostat zaproponowany w modelach mieszkaniowych przedstawionych
w ramach koncepcji zarzgdzania mieszkaniami chronionymi. Minimalny zakres ustug, zaproponowany
w przedstawionych modelach mieszkan chronionych obejmuje:

e ustugi swiadczone przez opiekuna mieszkania zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie mieszkan
chronionych w wymiarze czasowym adekwatnym do poziomu samodzielnosci mieszkancow,

Eﬂ?g,;’éf&;e Rzeczpospolita L/ ) :' Unia Europejska -
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e wsparcie psychologiczne i prawne Swiadczone w mieszkaniu lub poza mieszkaniem w zaleznosci
od potrzeb beneficjenta,

e dodatkowe ustugi analogiczne do ustug $wiadczonych w mieszkaniu wtasnym/rodzinnym
beneficjenta (np. fizjoterapia),

e dziatania integrujace ze spotecznoscia lokalna.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zakres ustug powinien odzwierciedla¢ profil odbiorcow wsparcia. Dlatego
proponuje sie definiowanie go w tresci konkurséw ogtaszanych na prowadzenie kolejnych mieszkan
chronionych lub negocjowanie bezposrednio z organizacjami w oparciu o przedstawiong oferte.

Zakres wymaganej wiedzy i kompetencji

Zgodnie z opinig przedstawicieli strony samorzgdowej oraz operatorow prowadzgcych obecnie
mieszkania chronione, podstawowg cechg operatora mieszkania chronionego powinno by¢
doswiadczenie w prowadzeniu mieszkan chronionych, placowek pomocy dziennej lub srodowiskowych
form wsparcia. Ponadto podmiot ten powinien dysponowac pracownikami o okreslonym wyksztatceniu,
ktérzy zostang zatrudnieni w roli opiekundw mieszkan, lub posiada¢ mozliwos¢ rekrutacji osdb
o odpowiednich kompetencjach i predyspozycjach.

Ocena mozliwosci realizacji zadania przez operatora powinna jednak uwzglednia¢ nie tylko zadania
realizowane na zlecenie samorzadu, lecz takze dziatania zainicjowane poza systemem pomocy spotecznej
i finansowane z funduszy Unii Europejskiej lub sponsoringu prywatnego. Doswiadczenie w catodobowej
opiece nad beneficjentami majg organizatorzy obozdéw, wyjazdéw wakacyjnych lub edukacyjnych dla
uczestnikdw o szczegdlnych potrzebach. Co wiecej, organizacje te mogg mie¢ wypracowana metodyke
pracy z beneficjentem odpowiadajgcg dziataniom o charakterze innowacyjnym.

Dodatkowym kryterium, ktdre zostato wypracowane w toku analiz, jest doswiadczenie operatora w pracy
ze spotecznoscig lokalng. Jednym z poczatkowych zadan operatora bedzie przygotowanie wspdlnoty
sgsiedzkiej na zasiedlenie mieszkan chronionych i przeprowadzenie dziatarn integracyjnych
z mieszkaricami, stuzgcych przetamaniu stereotypdw i wzajemnej niecheci. Waznym zadaniem operatora
bedzie zdobycie zaufania spotecznosci, ktére umozliwi przysztg ptynng wspdtprace i unikniecie konfliktow
sgsiedzkich na etapie zamieszkiwania.

Jako ze doswiadczenie organizacyjne operatora jest kluczowe dla realizacji zadania, w zaproponowanej
tresci ogtoszenia konkursowego zwiekszono liczbe punktéw przyznawanych za mozliwosé realizaci
zadania publicznego przez oferenta (10 pkt) kosztem liczby punktow mozliwych do uzyskania
za proponowang jakos$¢ wykonania zadania ikwalifikacje osdb przy udziale ktérych oferent bedzie
realizowac zadanie publiczne (10 pkt).

Ponadto w tresci ogtoszenia konkursowego w szczegétowych warunkach konkursu wskazano:

e cel realizacji wsparcia,

e zasob mieszkaniowy dedykowany realizacji zadania (adres, powierzchnia liczba miejsc),

e grupe odbiorcéw wsparcia,

e wskazniki realizacji wsparcia (przeciety czas pobytu, liczba mieszkancow, zakres wsparcia
oszacowany jako liczba godzin w tygodniu).

Oszacowanie wskaznikow realizacji wsparcia ma stanowic obligatoryjng tres¢ oferty konkursowej.
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Do ogtoszenia konkursowego dotgczono takze zatacznik ,,Uwagi i pytania pomocnicze przy ocenie oferty”,
ktory zostat zaktualizowany w oparciu o nowy wzoér oferty konkursowej zawarty w Rozporzgdzeniu
Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 paZdziernika 2018 r. w sprawie
wzoréw ofert i ramowych wzoréw umoéw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw
sprawozdan z wykonania tych zadan oraz w oparciu o zaproponowane szczegdtowe warunki konkursu.
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WZOR ogtoszenia o konkursie ofert
Ogtoszenie
Prezydent Miasta todzi

ogtasza otwarty konkurs ofert w formie wsparcia realizacji zadar publicznych w zakresie pomocy
spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych
rodzin i 0séb, dotyczacych:

1. Rodzaj zadan i wysokosc srodkéw publicznych, ktére Miasto £6dz ma zamiar przeznaczyé na realizacje
tych zadan, a takze termin realizacji zadan.

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego dla o0séb opuszczajgcych piecze zastepcza
W rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Termin realizacji: ................ (2 lata w pierwszym konkursie)
Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych na realizacje zadania w roku ... wynosi .....

Przewidywana wysokos$¢ srodkéw finansowych .... r. na realizacje zadania moze ulec zmianie w wyniku
ustalenia w budzecie Miasta todzi innej kwoty przeznaczonej na powyzsze zadanie.

W roku kolejnym przyznanie i wysokos$¢ dotacji bedg uzaleznione od wysokosci srodkéw finansowych
zaplanowanych w budzecie Miasta todzi na realizacje tego zadania.

2. Informacja o zrealizowanych zadaniach publicznych z tego samego zakresu co zadanie konkursowe Nr
1 i zwigzanych z nimi kosztach, ze szczegdlnym uwzglednieniem wysokosci dotacji przekazanych
organizacjom pozarzagdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie:

w roku poprzedzajgcym rok ogtoszenia otwartego konkursu ofert — O zt, w tym wysoko$¢ dotac;i
przekazanych organizacjom pozarzgdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — 0 zt;

w roku ogtoszenia konkursu ofert — 0 zt, w tym wysoko$¢ dotacji przekazanych organizacjom
pozarzgdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — 0 zt.

3. Warunki przyznawania dotacji

W otwartym konkursie ofert, zwanym dalej konkursem, dotacje mogg otrzymac organizacje pozarzgdowe
oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, zwane dalej oferentami, ktdre tgcznie spetniajg nastepujgce warunki
formalne:

1. prowadzg dziatalno$¢ statutowg w zakresie objetym konkursem;
2. ztozg oferte w terminie, a dziatania zaplanujg w okresie wskazanym w ogtoszeniu konkursowym;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

przedstawig oferte poprawnie sporzadzong na formularzu zgodnym ze wzorem okres$lonym
w aktualnym rozporzadzeniu ministra wifasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem Generatora Wnioskéw;

prawidtowo oszacujg wktad wtasny i kwote dofinansowania w ramach dotacji;

ztozg oferte podpisang przez wszystkie osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w imieniu oferenta;

zataczg poprawnie wypetnione zataczniki tj.:

1) os$wiadczenie oferenta o nieposiadaniu zobowigzan wobec Miasta todzi, stanowigce
zatgcznik Nr 3 do zarzadzenia,

2) aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego, innego rejestru lub ewidencji (odpis musi
by¢ zgodny z aktualnym stanem faktycznym i prawnym, niezaleznie od tego, kiedy zostat
wydany),

3) w przypadku wyboru innego sposobu reprezentacji podmiotéw sktadajgcych oferte wspolng
niz wynikajqcy z Krajowego Rejestru Sqdowego lub innego wtasciwego rejestru — zatqczq
dokument potwierdzajqcy upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta(-ow),

4) dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie w realizacji zadan publicznych podobnego
rodzaju (ze wskazaniem, ktére z tych zadan realizowane byty we wspdétpracy z administracjg
publiczng) np. w formie umdw, rekomendacji, opinii, zaswiadczen i innych dokumentéw
potwierdzajacych realizacje zadan podobnego rodzaju,

5) regulamin organizacyjny mieszkania chronionego dla osdb opuszczajgcych piecze zastepczg

Zatgczniki nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem Generatora Wnioskow
dodajac je do sktadanej oferty. Dopuszcza sie mozliwos¢ dostarczenia zatgcznikdw w formie
papierowej, sktadajac je wraz z potwierdzeniem ztozenia oferty.

Oferty, ktére spetnia wymogi formalne opiniowane bedg pod wzgledem
merytorycznym z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W konkursie na realizacje zadania moze zosta¢ wybrana wiecej niz jedna oferta.

Postepowanie konkursowe odbywac sie bedzie z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Kwota wnioskowanej dotacji dla jednej oferty nie moze przekroczyé 90 % catkowitego kosztu
realizacji tej oferty, przy czym finansowy udziat srodkéw wtasnych oferenta badZ pozyskanych
zinnych Zrédet nie moze by¢ mniejszy niz 10 % catkowitego kosztu realizacji zadania ujetego
w ofercie.

Dwie lub wiecej dziatajgcych wspdlnie organizacji pozytku publicznego mogg ztozy¢ oferte
wspolna.

Oferta wspdlna wskazuje:

jakie dziatania w ramach realizacji zadania publicznego bedy wykonywaé poszczegdlne
organizacje pozytku publicznego

sposob reprezentacji podmiotéw, o ktdrych mowa w pkt 1, wobec organu administracji
publiczne;.

Eﬂ?g:éf&;e Rzeczpospolita L/ ) :' Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - P0l5ka Fundusz Spajnosd

------

Strona | 92


https://witkac.pl/

L/ ,O0pracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) :' Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

......

16. umowe zawartg miedzy organizacjami pozytku publicznego okreslajacag zakres ich swiadczen
sktadajgcych sie na realizacje zadania publicznego, zatgcza sie do umowy o wsparcie realizacji
zadania publicznego.

17. Organizacje pozytku publicznego sktadajgce oferte wspdlng ponoszg odpowiedzialnosé solidarng
za zobowigzanie do wykonania zadania publicznego w zakresie i na zasadach okreslonych
w umowie o wsparcie realizacji zadania publicznego, sporzqdzonej z uwzglednieniem art. 151 ust.
2 iart. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2077 oraz z 2018 r. poz. 62) oraz przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

4. Warunki realizacji zadan

1. Szczegétowe warunki realizacji ww. zadan okres$li umowa, sporzadzona w oparciu
o Rozporzadzenie Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia
24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzoréw ofert i ramowych wzoréw umow dotyczgcych realizacji
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. 2018 poz. 2057)

2. Podmioty, ktére otrzymajg dotacje na realizacje zadan sg zobowigzane zamieszcza¢ w sposob
czytelny informacje, iz realizowany projekt jest dofinansowany/finansowany z budzetu Miasta
todzi. Informacja, wraz z logotypem Miasta todzi, powinna by¢ zawarta w wydawanych w ramach
zadania publikacjach, materiatach informacyjnych, promocyjnych, poprzez media, wtym na
stronie internetowe] zleceniobiorcy, jak réwniez stosownie do charakteru zadania, poprzez
widoczng w miejscu jego realizacji tablice lub przez ustng informacje kierowang do odbiorcéw
w nastepujagcym brzmieniu: ,Zadanie (nazwa zadania) zostato/jest zrealizowane/realizowane
dzieki dofinansowaniu/ finansowaniu z budzetu Miasta todzi”. Logotyp dostepny jest na
stronie: http://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/o-miescie/herb-logo-i-symbole-lodzi/.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami w kosztorysie
przesunie¢ do 10% wysokosci dotacji, z zachowaniem kwoty dotacji, bez koniecznosci
aneksowania umowy. Powyzsze przesuniecia nie mogg zwieksza¢ wysokosci Srodkéw
przewidzianych na pokrycie kosztéw obstugi zadania, w tym kosztéw administracyjnych
iwynagrodzen za czynnosci zwigzane z obstugg zadania. O przesunieciach, wraz
z uzasadnieniem, nalezy poinformowac w sprawozdaniu koricowym z realizacji zadania.

4. Przesuniecia pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami w kosztorysie, w czesci dotyczgcej przyznanej
dotacji, ktére przekroczg 10%, wymagajg pisemnej zgody realizatora konkursu ofert, po
wczesniejszym ztozeniu przez zleceniobiorce stosownego wniosku wraz z uzasadnieniem.
Wskazane zmiany wymagajg sporzadzenia aneksu.

5. Przesuniecia wydatkdw po stronie finansowego wktadu wtasnego w uzasadnionych
okolicznosciach mogg przekracza¢ prég 10%, jesli ich konieczno$¢ zostanie wykazana
w sprawozdaniu. Powyzsze przesuniecia nie mogg zwiekszaé wysokosci srodkow przewidzianych
na pokrycie kosztéw obstugi zadania, w tym kosztow administracyjnych iwynagrodzen za
czynnosci zwigzane z obstugg zadania.

5. Koszty kwalifikowane

Srodki z przyznanej dotacji moga by¢ wydatkowane wytacznie na pokrycie wydatkéw:
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1. niezbednych do realizacji zadania;

2. przewidzianych w ofercie, uwzglednionych w kosztorysie stanowigcym zatgcznik do umowy
zawartej pomiedzy oferentem a Miastem t6dz;

3. spetniajgcych wymogi racjonalnego i oszczednego gospodarowania $rodkami publicznymi
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakfadow;

4. faktycznie poniesionych w terminie realizacji zadania i optaconych nie pdzniej niz 14 dni po jego
zakonczeniu, jednak w terminie nie pézniejszym niz przed zakoriczeniem roku budzetowego;

5. mozliwych do zidentyfikowania i zweryfikowania oraz popartych dowodami ksiegowymi
i wykazanych w dokumentacji finansowej oferenta;

6. zwigzanych z kosztami obstugi zadania, w tym kosztami administracyjnymi (m.in.: koordynacja
administracyjna zadania, wykonywanie zadan administracyjno-nadzorczo-kontrolnych, obstuga
prawna i finansowa zadania);

7. zwigzanych z zakupem $rodkéw trwatych, ktérych jednostkowy koszt nie przekracza 3.500,00 zt;

8. zgodnych z wymaganiami szczegétowymi realizacji zadania zawartymi w czesci IX ogtoszenia.

Koszty niekwalifikowane

Za koszty, ktérych nie mozna sfinansowacé z przyznanej dotacji uznaje sie w szczegdlnosci:

1. zobowigzania powstate przed terminem rozpoczecia zadania;

2. budowe, zakup budynkdéw lub lokali, zakup gruntow;

3. wydatki zwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg;

4. odsetki od zobowigzan uregulowanych po terminie ptatnosci;

5. koszty kar i grzywien, koszty egzekucji komorniczej i administracyjnej, a takze koszty proceséow
sgdowych oraz koszty realizacji ewentualnych postanowien;

6. wydatki zwigzane z umowag leasingu, a w szczegdlnosci: podatek, marza finansujgcego, odsetki od
refinansowania kosztéw, koszty ogdlne, optaty ubezpieczeniowe;

7. odliczony podatek VAT.

Termin i warunki sktadania ofert

1. Oferty do konkursu ofert sktada sie na formularzu oferty, zgodnym ze wzorem okres$lonym
w aktualnym rozporzadzeniu ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego, w postaci
elektronicznej, z wykorzystaniem Generatora Wnioskow.

2. Potwierdzenie ztozenia oferty w Generatorze Whnioskdéw powinno zosta¢ wydrukowane,
prawidtowo podpisane i ztozone w punkcie kancelaryjnym Wydziatu Zarzgdzania Kontaktami
z Mieszkanicami w Departamencie Obstugi i Administracji Urzedu Miasta todzi przy ul. Zachodniej
47 (parter), w godzinach pracy Urzedu Miasta todzi, w nieprzekraczalnym terminie 21 dni od dnia
ukazania sie ogfoszenia.

3. Za prawidtowe zostang uznane podpisy z pieczatka imienng, a w przypadku braku pieczatki
—z czytelnym podpisem lub wydrukiem imienia i nazwiska, opatrzonym podpisem,
umozliwiajgcym weryfikacje osdb podpisujgcych potwierdzenie ztozenia oferty.

4. Oferta nie podlega opiniowaniu i zostaje odrzucona z powodu nastepujgcych bteddéw formalnych:

1) ztozenie po terminie;
2) niewypetnienie wszystkich punktow formularza oferty;
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3) ztozenie w sposdéb niezgodny z wymaganiami szczegdtowymi zawartymi w czesci IX
ogtoszenia o konkursie;

4) ztozenie na niewtasciwym formularzu;

5) ztozenie przez podmiot nieuprawniony;

6) ztozenie przez oferenta, ktéry nie prowadzi dziatalnosci statutowej w dziedzinie objetej
konkursem;

7) ztozenie oferty na zadanie, ktére nie jest realizowane na rzecz Miasta todzi lub jego
mieszkancow;

8) ztozenie oferty na zadanie, ktérego termin realizacji nie miesci sie w przedziale czasowym
wskazanym w ogtoszeniu;

9) wnioskowana przez oferenta kwota dofinansowania nie spetnia kryterium okreslonego
w ogtoszeniu konkursowym;

10) wysokos¢ wktadu wtasnego oferenta nie spetnia kryterium okreslonego w ogtoszeniu
konkursowym;

11) nieztozenie oferty z wykorzystaniem Generatora Wnioskéw wraz z potwierdzeniem ztozenia
oferty w wersji papierowej;

12) ztozenie potwierdzenia ztozenia oferty niepodpisanego przez osoby uprawnione.

5. Do ofert, ktére podlegajg jednokrotnemu usunieciu brakdéw i nieprawidtowosci nalezg te,
w ktorych:

1) brak jest podpisu jednej z 0séb uprawnionych na potwierdzeniu ztozenia oferty;

2) nie zataczono wymaganych zatgcznikdw wskazanych w ogtoszeniu konkursowym lub ztozono
je niekompletne;

3) potwierdzenie ztozenia oferty w postaci papierowej nie posiada tej samej sumy kontrolnej
co wersja elektroniczna oferty.

6. Braki formalne i nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 mogg zostac usuniete w terminie do 3 dni
od daty otrzymania przez oferenta powiadomienia o koniecznosci uzupetnienia oferty.
Powiadomienie przekazane zostanie drogg elektroniczng poprzez konto zatozone przez oferenta
w Generatorze Wnioskéw. Ponadto, lista podmiotéw wzywanych do ich uzupetnienia brakéow
formalnych publikowana moze by¢ na Portalu. Lista podmiotéw zawiera wskazanie nazwy
oferenta, tytut zadania oraz wskazanie brakéw i nieprawidtowosci do usuniecia.

7. Nieuzupetnienie wszystkich wskazanych brakdéw i nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 5 lub
uzupetnienie ich po terminie skutkuje odrzuceniem oferty na etapie oceny formalnej.

8. Przed ztozeniem oferty pracownicy realizatora konkursu ofert mogg sprawdzi¢ oferte pod
wzgledem formalnym i udzieli¢ stosownych wyjasnien najpdzniej w terminie do 2 dni roboczych
przed uptywem terminu sktadania ofert.

9. Oferent nie moze posiada¢ wymagalnego zadtuzenia wobec Miasta todzi (Urzedu Miasta todzi
i miejskich jednostek organizacyjnych), Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.
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10. Wobec oferenta nie mogg by¢ prowadzone egzekucje sadowe, administracyjne badz zajecia
wierzytelnosci.

11. Miasto t6dz zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy lub natychmiastowego jej
rozwigzania, jezeli po zakonczeniu procedury konkursowej do Urzedu Miasta todzi wptynie
informacja o wymagalnosci zadtuzenia oferenta wobec Miasta todzi (Urzedu Miasta todzi
i miejskich jednostek organizacyjnych), Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub zostanie wobec oferenta rozpoczeta egzekucja sgdowa, administracyjna badz
zajecie wierzytelnosci.

8. Kryteria i tryb wyboru ofert.

1. Oferty bedg opiniowane przez Komisje Konkursowg w sposéb okreslony w Regulaminie pracy
Komisji Konkursowej.

2. Kryteria oceny ztozonych ofert i skale punktowe:

1) mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez oferenta — [od 0 do 10] pkt;

2) przedstawiona kalkulacja kosztow realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do
jego zakresu rzeczowego — [od 0 do 8] pkt;

3) proponowana jakos¢ wykonania zadania i kwalifikacje oséb przy udziale ktérych oferent
bedzie realizowac zadanie publiczne — [od 0 do 10] pkt;

4) wysokos¢ planowanego przez oferenta udziatu Srodkéw finansowych wtasnych lub Srodkéw
pochodzgcych z innych Zrédet na realizacje zadania publicznego — [od 0 do 5] pkt (nie dotyczy
zadania w formie powierzenia jego realizacji tj. zadania 2);

5) planowany przez oferenta wktad rzeczowy, osobowy, w tym $wiadczenia wolontariuszy
i praca spoteczna cztonkéw — [od O do 5] pkt;

6) ocena realizacji zadan publicznych w przypadku organizacji, ktére w latach poprzednich
realizowaty zlecone zadania publiczne, w tym rzetelnoscii terminowosci oraz sposobu
rozliczenia srodkéw otrzymanych na realizacje zadan — [od -2 do 2] pkt;

3. Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w konkursie wynosi 40 pkt. Dotacja moze
by¢ przyznana tylko w przypadku uzyskania przez oferte nie mniej niz 55% punktéw mozliwych do
uzyskania w konkursie.

4. Komisja Konkursowa moze zmieni¢ wysokos¢ dotacji i zakres realizacji zadania w stosunku
do ztozonej oferty. Przed podpisaniem umowy zmiana ta wymaga zaktualizowania kosztorysu
i harmonogramu realizacji zadania przez oferenta.

5. Ogtoszenie wynikow konkursu ofert nastgpi niezwtocznie po jego rozstrzygnieciu w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miasta todzi pod adresem internetowym: bip.uml.lodz.pl, na
Portalu: http://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/organizacje-
pozarzadowe/konkursy i na tablicy ogtoszen Urzedu Miasta todzi.

6. O rozstrzygnieciu oraz o przyznane] kwocie dotacji oferent jest zawiadamiany réwniez
elektronicznie.

7. Konkurs ofert zostaje uniewazniony, jezeli:
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1) nie ztozono zadnej oferty;
2) zadna ze ztozonych ofert nie spetniata wymogdw zawartych w ogtoszeniu.

8. Zastrzega sie mozliwos¢ przesuniecia terminu skfadania ofert, zmiany terminu zakoriczenia
postepowania konkursowego oraz zwiekszenia wysokosci srodkéw w zadaniach konkursowych,
bez podania przyczyny — nie pdzniej niz do dnia zatwierdzenia wynikow konkursu.

9. Zastrzega sie mozliwos¢ odwotania konkursu ofert, bez podania przyczyny, przed otwarciem
kopert z ofertami.

9. Wymagania szczegétowe dotyczace realizacji zadan:

1. Szczegdétowe warunki realizacji zadan:
Cel realizacji zadania:

Gtéwnym celem realizacji zadania bedzie prowadzenie mieszkan chronionych treningowych dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi *.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg, pod opieka specjalistow, osoby tam
przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia. W mieszkaniach chronionych treningowych winny
by¢ zapewnione ustugi bytowe oraz nauka, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci
w zakresie samoobstugi, petnienia rol spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu
umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

Celem treningu prowadzonego mieszkania w mieszkaniu chronionym jest:
e usamodzielnienie prowadzgce do samodzielnego zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
i bytowych lub,
e zwiekszenie stopnia samodzielnosci adekwatne do mozliwosci odbiorcy.

Charakterystyka mieszkania chronionego:

Zaktada sie prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie pobytu rotacyjnego dla
pieciu dorostych oséb chorujgcych psychicznie w lokalu komunalnym zapewnionym przez miasto tédz,
mieszczgcym sie przy ulicy Widkienniczej 3 o tacznej powierzchni 180 m?.

Opisany lokal mozna bedzie obejrze¢ w dniach ... w godzinach ... po uprzednim kontakcie
z administratorem budynkéw (dane administratora budynku).

Odbiorcy ustugi:
a) dorosli mieszkancy miasta todzi;
b) doroste osoby z zaburzeniami psychicznymi;
c) osoby uczace sie, pracujgce lub korzystajgce z roznych srodowiskowych form wsparcia i / lub
uczestniczacy w réznych formach szeroko pojetej rehabilitacji spotecznej.

4 przyktadowa tres¢ konkursu dedykowanego osobom z zaburzeniami psychicznymi.
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Wskazniki realizacji zadania oszacowane w ofercie:
a) przecietny czas pobytu mieszkarica w mieszkaniu chronionym
b) liczba, kwalifikacje i specjalizacja kadry pracujacej na rzecz mieszkarncéw mieszkania chronionego;
c) liczba godzin wsparcia $wiadczonego na rzecz mieszkancéw mieszkania chronionego (tygodniowo
lub miesiecznie).

Kwalifikacja do pobytu

Decyzja o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym bedg wydawane na
czas okredlony, przez wiasciwy miejscowo Wydziat Pracy Srodowiskowej Miejskiego Oérodka Pomocy
Spotecznej w todzi, uwzgledniajgc zakres przyznanych ustug oraz wysokos¢ odptatnosci. Organizacje
pozytku publicznego bedg zobowigzane do realizacji zadania, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej oraz aktami wykonawczymi.

Partnerstwo i podwykonawstwo

1. Zadania zawarte w ofercie mogg by¢ realizowane przy udziale partnera. W przypadku wskazania
partnera niezbedne jest dotgczenie do oferty umowy partnerskiej, oswiadczenia partnera lub innego
dokumentu poswiadczajgcego partnerstwo w realizacji zadania.

2. Podmioty, ktére nie majg mozliwosci samodzielnej realizacji zadania, zgodnie z art. 16 ust. 4 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, powinny przedstawic
w ofercie informacje na ten temat ze wskazaniem zakresu, w jakim zadanie bedzie realizowane przez
podwykonawcow.

3. Partner nie moze by¢ podwykonawca, jak réwniez podwykonawca nie moze by¢ jednoczesnie
partnerem.

4. Podmiot, realizujgc zadanie, zobowigzany jest do stosowania przepisow prawa, powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisow z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2016 r. poz. 922 oraz z 2018 r. poz. 138), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.
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WZOR zatacznika do konkursu: Charakterystyka opisowa mieszkar chronionych

Mieszkania chronione treningowe dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

Widkiennicza

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
pieciu dorostych osdb chorujgcych psychicznie w lokalu komunalnym zapewnionym przez miasto
tddz, mieszczacym sie przy ulicy Widkienniczej 3 o tgcznej powierzchni 180 m?

Sienkiewicza

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
pieciu dorostych osdb chorujgcych psychicznie w lokalu komunalnym zapewnionym przez miasto
tddz, mieszczacym sie przy ulicy Sienkiewicza 56 o tgcznej powierzchni 180 m?

Wschodnia

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
pieciu dorostych osdb chorujgcych psychicznie w lokalu komunalnym zapewnionym przez miasto
tédz, mieszczacym sie przy ulicy Wschodniej 42 o tacznej powierzchni 147 m?

Mieszkania chronione treningowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna:

Wschodnia

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
pieciu dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng lokalu komunalnym zapewnionym
przez miasto £6dz, mieszczacym sie przy ulicy Wschodniej 35 o tacznej powierzchni 183 m?.
Piotrkowska

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
czterech dorostych 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w lokalu komunalnym
zapewnionym przez miasto tédz, mieszczagcym sie przy ulicy Piotrkowskiej 115 o tgcznej
powierzchni 91,43 m?.

Gdariska

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
pieciu dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w lokalu komunalnym zapewnionym
przez miasto tddz, mieszczacym sie przy ulicy Gdanskiej 8 o facznej powierzchni 123 m?.

Mieszkania chronione treningowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa:

Kilinskiego

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
trzech dorostych oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto £todz, mieszczacym sie przy ulicy Kilinskiego 39 o tacznej powierzchni 111,48 m2,
Zachodnia

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
pieciu dorostych 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto £odz, mieszczacym sie przy ulicy Zachodniej 56 o tacznej powierzchni 192 m2.
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Sienkiewicza

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
pieciu dorostych 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto tddz, mieszczacym sie przy ulicy Sienkiewicza 79 o tacznej powierzchni 201,7 m2.
Mielczarskiego

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
czterech dorostych oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg w lokalu komunalnym zapewnionym
przez miasto tédz, mieszczacym sie przy ulicy Mielczarskiego 22 o tgcznej powierzchni 143,79 m?.
Legionéw

Prowadzenie mieszkania chronionego treningowego i organizowanie okresowego pobytu dla
trzech dorostych oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto £odz, mieszczacym sie przy ulicy Legiondw 20 o tacznej powierzchni 107,6 m?.

Mieszkania chronione treningowe dla dorostych wychowankdw pieczy zastepczej

Gdariska

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla czterech dorostych wychowankdw pieczy zastepczej w lokalach komunalnych zapewnionym
przez miasto tddz, mieszczgcym sie przy ulicy Gdariskiej 1 o tacznej powierzchni 29,8m?, 32m?,
32,6m?i29 m?.

Wschodnia

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla ... dorostych wychowankdéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto £odz, mieszczacym sie przy ulicy Wschodniej 45 o tacznej powierzchni 131,5m?.
Kilinskiego

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla pieciu dorostych wychowankoéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto £odz, mieszczacym sie przy ulicy Kilinskiego 39 o tagcznej powierzchni 169 m?2.
Narutowicza

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla ... dorostych wychowankdéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto t&dz, mieszczacym sie przy ulicy Narutowicza 4 o tacznej powierzchni 111,95 m2,
Narutowicza

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla ... dorostych wychowankdéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto £todz, mieszczacym sie przy ulicy Narutowicza 12 o facznej powierzchni 140,99 m?2.
Narutowicza

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla ... dorostych wychowankdéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto tddz, mieszczacym sie przy ulicy Narutowicza 12 o tacznej powierzchni 160,61 m?.
Tuwima
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Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla ... dorostych wychowankdéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto t&dz, mieszczgcym sie przy ulicy Tuwima 33 o tacznej powierzchni 119,68 m?.
Piotrkowska

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla ... dorostych wychowankéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez
miasto t&dz, mieszczacym sie przy ulicy Piotrkowskiej 115 o tacznej powierzchni 84,52 m2.
Sienkiewicza

Prowadzenie czterech mieszkan chronionych treningowych i organizowanie okresowego pobytu
dla ... dorostych wychowankdéw pieczy zastepczej w lokalu komunalnym zapewnionym przez

miasto t&dz, mieszczgcym sie przy ulicy Sienkiewicza 56 o tacznej powierzchni ... m2.
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WZOR zatacznika do konkursu: Uwagi oraz pytania pomocnicze przy ocenie oferty

UWAGI ORAZ PYTANIA POMOCNICZE PRZY OCENIE OFERTY

Kryteria merytoryczne
Mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez oferenta (0 do 10 pkt)

1) Czy oferent posiada potencjat organizacyjny i zasoby niezbedne do skutecznej realizacji
zadania (doswiadczong kadre z wyksztatceniem kierunkowym i doswiadczeniem)

2) Czy oferent posiada doswiadczenie w zakresie prowadzenia mieszkania chronionego lub
wspomaganego, placowek opieki dziennej lub catodobowej albo innych sSrodowiskowych form
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi?

3) Czy oferent swiadczyt ustugi asystenckie w miejscu zamieszkania osoby z zaburzeniami
psychicznymi lub organizowat pobyt w formie catodobowej (wakacje, wyjazdy integracyjne)?

4)  Czy oferent posiada doswiadczenie w pracy ze spotecznoscig lokalng?
5) Czy kondycja finansowa oferenta nie zagraza mozliwosci realizacji zadania?

Proponowana jakos¢ wykonania zadania i kwalifikacje oséb, przy udziale ktérych oferent bedzie
realizowat zadanie (0 do 10 pkt)

1) Czy oferent scharakteryzowat potencjalnych odbiorcoéw wsparcia? Czy dobdér odbiorcow ustugi
jest wiasciwy z perspektywy celdw projektu?
2) Czy oszacowano wskazniki realizacji zadania:
a) przecietny czas pobytu mieszkarica w mieszkaniu chronionym
b) liczba, kwalifikacje i specjalizacja kadry pracujgcej na rzecz mieszkancéw mieszkania
chronionego;
c) liczba godzin wsparcia $wiadczonego na rzecz mieszkaricow mieszkania chronionego
(tygodniowo lub miesiecznie).
3) Czy wskazano dziatania adekwatne do realizacji celu? Czy podziat dziatan jest czytelny i spdjny?

4)  Czy opisano w sposob przejrzysty rezultaty realizowanego zadania?
5) Czy oferent przygotowat racjonalny i czytelny plan i harmonogram dziatan?

6) Czy kadra zaangazowana w realizacje projektu posiada udokumentowane kwalifikacje do
realizacji zadania?
Przedstawiona kalkulacja kosztéw realizacji zadania, w tym w odniesieniu do jego zakresu rzeczowego

(0 do 8 pkt)
1) Czy budzet projektu jest czytelny, a zaplanowane $rodki sg adekwatne do zaplanowanego
zadania?

2) Czy w budzecie wskazano jasno wysokos¢ wktadu wtasnego?
3) Czy proponowane stawki sg zgodne z cenami rynkowymi?

4) Czy poszczegdlne pozycje budzetu sg spdjne z opisanymi dziataniami i harmonogramem ich
realizacji? Czy budzet zawiera wszystkie pozycje niezbedne do realizacji zadania?

Wysokos¢ planowanego przez oferenta udziatu srodkéw finansowych wtasnych lub srodkéw

pochodzacych z innych Zzrédet na realizacje zadania (0 do 5 pkt)

1) wktad wtasny rowny wymaganemu w ogtoszeniu o konkursie lub nie przekraczajacy 2% - O pkt

2) wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie 0 2,01% - 10 % - 1 pkt
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3) wktad wiasny wyzszy od wymaganego w konkursie 0 10,0 1% - 20 % - 2 pkt

4)  wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie 0 20,0 1% - 30 % - 3pkt

5) wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie 0 30,01% - 40 %. - 4 pkt

6) wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie O wiecej niz 40,01 % - 5 pkt
Planowany przez oferenta wktad rzeczowy, w tym $wiadczenia wolontariuszy i praca spoteczna

cztonkéw (0 do 5 pkt)

1) Jakijest deklarowany udziat wktadu wtasnego osobowego (w tym praca spoteczna cztonkow i
wolontariat) w realizacje zadania?
a) wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie do 5 % - 1 pkt

b) wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie od 5,01 do 10% - 2 pkt

c) wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie od 10,01 do 20% - 3 pkt

d) wktad wtasny wyzszy od wymaganego w konkursie o wiecej niz 20% - 4 pkt
2) Czy deklarowany jest wktad rzeczowy oferenta? — 1 pkt

Ocena realizacji zadan publicznych, w przypadku organizacji, ktére w latach poprzednich realizowaty

zlecone zadania publiczne, w tym rzetelnosci i terminowosci oraz sposobu rozliczenia $rodkéw (-2 do

2 pkt) otrzymanych na realizacje zadan

1) oferent dotychczas rozliczyt nieprawidtowo badz realizowat nierzetelnie zadanie publiczne
zlecone przez Urzad Miasta todzi lub inne jednostki administracji publicznej — 1 pkt lub — 2 pkt

2) oferent zrealizowat i rozliczat zadania publiczne z problemami, ktére nie wptynety na jakos¢
realizacji zadania /oferent nie realizowat dotychczas zadan publicznych — 0 pkt

3) oferent realizowat i rozliczat dotychczasowe zadania publiczne w sposéb prawidtowy - 1 pkt lub
2 pkt
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