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Cele badawcze i ogdlne podejscie projektowe

Gtéwnym celem przedstawionych w ponizszym opracowaniu badan i analiz jest dostarczenie informacji,
ktore pozwolg na okreslenie sposobu zasiedlania mieszkan komunalnych wyremontowanych w ramach
ROCt. Zaproponowane techniki badawcze majg za zadanie wsparcie procesu formutowania zasad
zasiedlenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad powrotu mieszkancow przeprowadzonych w ramach
remontow bedgcych czescig procesu Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi, oraz utatwienie
wypracowania obiektywnych kryteridw przydziatu wyremontowanych lokali. Ponizej przedstawiono
szczegdtowe cele proponowanych dziatan.

1. Okreslenie podstawowych charakterystyk najemcow, ktérzy zostali przeprowadzeni w ramach
procesu rewitalizacji oraz wyrazajg che¢ powrotu do pierwotnie zajmowanych lokali.

1.1.Oszacowanie liczby najemcéw zainteresowanych powrotem
1.2. Okreslenie profilu najemcéw zainteresowanych powrotem

2. Oszacowanie liczby najemcéw, w przypadku ktérych powrdt do wezesniej zajmowanych mieszkan
nie bedzie mozliwy z uwagi na wdrozone rozwigzania architektoniczne lub zmiane sposobu
uzytkowania lokalu.

3. Okreslenie, ktdore grupy mieszkancéw powinny by¢ brane pod uwage co do powrotu w pierwszej
kolejnosci na etapie zasiedlania lokali.

Do realizacji poszczegdlnych celéw wykorzystane zostang odmienne zestawy narzedzi w ramach
zréznicowanych metod badawczych. Metody te — wzajemnie sie uzupetniajgc i dostarczajgc wynikdéw do
kolejnych etapdw badan — pozwolg na spiecie podejmowanych dziatan w spéjny cigg, prowadzacy do
sformutowania ostatecznych wnioskéw. Opisane techniki umozliwig przeprowadzenie badan
ilosciowych ijakosciowych, zaréwno o charakterze pierwotnym, jak iwtérnym. Grafika ponizej
podsumowuje ogdlng koncepcje badawczg, przedstawiong w niniejszym opracowaniu.
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Rysunek 1. Ogdina koncepcja realizacji badania dla | fazy projektu.

o Cele badawcze

o Podejscie badawcze
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Metody i narzedzia badawcze wykorzystywane do realizacji poszczegolnych
celow

1.1. Oszacowanie liczby najemcow zainteresowanych powrotem

Badania jakosciowe
Technika: diady, czyli wywiad prowadzony jednoczesnie z dwoma respondentami

tacznie przeprowadzonych zostanie 9 diad, tak by mozliwe byto pozyskanie informacji ze wszystkich
o$miu projektow realizowanych w ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. W kazdej diadzie
uczestniczy¢ beda Latarnik Spoteczny i/lub Gospodarz, wspdlnie reprezentujgcy dany obszar/obszary
ROCt. Czas trwania wywiadu: okoto 1 godziny.

Uzasadnienie wyboru: rozmowy przeprowadzone z Latarnikami i Gospodarzami pozwolg na zebranie
podstawowych informacji na temat mieszkancow przeprowadzonych z poszczegdlnych obszarow
objetych programem rewitalizacji. Ich celem jest wstepne zapoznanie sie z charakterystyka i profilem
tych oséb, gtéwnymi problemami danego obszaru oraz ustalenie skali relokacji, a takze nowych miejsc
zamieszkania przeprowadzonych oséb. Informacje te pozwolg przede wszystkim na zaprojektowanie
badania ilosciowego, ktorego celem bedzie oszacowanie liczby najemcow zainteresowanych powrotem
do pierwotnie wynajmowanych lokali. Dzieki lepszemu poznaniu kontekstu relokacji mozliwe bedzie
doprecyzowanie pytan zawartych w kwestionariuszach ankietowych, jak réwniez wstepne okreslenie
czynnikow zachecajgcych i zniechecajgcych do powrotu, ktdére w nastepnych etapach badan poddane
zostang weryfikacji w toku rozmdéw z mieszkaricami.

Powyzszym celom najlepiej postuzg diady, gdyz stwarzajg one optymalne warunki do otrzymania
szczegdtowego materiatu badawczego w analizowanym zakresie.

Pytania badawcze:

e |lu mieszkancéw przeniesiono do lokali zamiennych ze wzgledu na rewitalizacje?

e |lu mieszkancéw przeprowadzono do lokali docelowych, zawierajgc nowe umowy najmu?

e Kim sg przeprowadzeni mieszkancy? (Charakterystyka spoteczno-demograficzna)

e 7 jakimi problemami borykali sie mieszkancy obszaru? Jakie deficyty wystepowaty na
obszarze??

e Jak w kontekscie powyzszych problemdw i deficytéw zmienita sie sytuacja mieszkancow po
przeprowadzce?

e Gdzie obecnie zamieszkujg przeprowadzeni mieszkancy?

e Jak przeprowadzone osoby radzg sobie w nowych lokalizacjach?

e Kto, sposréd przeprowadzonych mieszkancoéw, mogtby by¢ przede wszystkim zainteresowany
powrotem?

e Kto z perspektywy charakterystyki spotecznej obszaru rewitalizacji powinien / musi wrécié?
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e Jakie czynniki moga wptywac na che¢ powrotu?

e Jakie sg bariery uniemozliwiajgce powrot zainteresowanym osobom?

e Jakie problemy mogga pojawic sie podczas procesu zasiedlania kamienic?
e Jakijest stosunek mieszkancéw wobec rewitalizacji i relokacji?

Badania ilosciowe

Technika i uzasadnienie wyboru: PAPI (Paper and Pencil Interview czyli tradycyjny wywiad
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety i otdwka). Ankieta bedzie wypetniana przez mieszkancow
kamienic przed rozpoczeciem procesu przeprowadzki, pod obecnosé¢ (lub z pomoca) ankietera. Istnieje
mozliwos¢ pozostawienia kwestionariusza ankiety urespondenta i odebrania go w terminie
pdzniejszym. Obecnosé ankietera i jego/jej wyjasnienia pozwalajg na zebranie petniejszych danych (bez
pomijania pol). W przypadku respondentéw zamieszkujgcych obszary 7 oraz 8 kwestionariusz zostanie
rozdystrybuowany i zebrany z pomocg Latarnikow Spotecznych, ktérzy majg juz rozpoznane planowane
do przeprowadzki Srodowiska i nawigzali kontakt ze zdecydowang ich wiekszoscig. Rozwigzanie to
pozwoli na sprawniejsze zrealizowanie badania poprzez potencjalnie korzystny wptyw na wskaznik
odpowiedzi (response rate). Mozna bowiem przypuszczaé, ze najemcy wykazywac¢ bedg wieksza
sktonnos¢ do udzielania odpowiedzi Latarnikom, z ktérymi wigze ich juz pewna relacja i poziom zaufania,
niz anonimowym ankieterom.

Badanie iloSciowe wykorzystywane sg do szacowania czestotliwosci zjawiska i pozyskiwania odpowiedzi
na pytanie ,ile?”. Dlatego tez sprawdzg sie w przypadku okreslenia liczby osdb zainteresowanych
powrotem do obecnie zajmowanych lokali oraz do zidentyfikowania korelacji miedzy checig powrotu
a roznymi uwarunkowaniami.

Szczegdlnie istotne w obliczu znacznej skali relokacji jest to, ze odpowiedni dobdr proby pozwoli na
uzyskanie wynikdéw reprezentatywnych dla catej populacji, przy ograniczonym zaangazowaniu zasobéw
czasowych i finansowych. Dodatkowo prosta forma wywiadéw (wiekszos¢ pytari zamknietych, czas
przeprowadzenia jednej ankiety nieprzekraczajgcy 15 minut) umozliwi przebadanie duzej grupy
respondentéw w relatywnie krétkim czasie i zmniejszy ryzyko rezygnacji respondentéw z badania
z uwagi na jego czasochtonnosc¢ i ucigzliwosé.

Z kolei zastosowanie techniki badania opartej na wywiadach bezposrednich pozwoli zapobiec
wytgczeniu z analiz oséb bez dostepu do Internetu czy telefonu (i w konsekwencji zaburzeniu
reprezentatywnosci proby). Ponadto obecnosé¢ wykwalifikowanego ankietera / Latarnika Spotecznego
zwiekszy prawdopodobienstwo wypetniania przez respondentéw catej ankiety iudzielania
przemyslanych odpowiedzi.

W ramach kontroli nad realizacjg badania, kazdorazowo podjete zostang dziatania, ktére zapewnia
jakos$¢ danych i rzetelnos¢ przeprowadzanego badania ilosciowego, w tym m.in.:
e szczegbtowe monitorowanie proby wedtug przyjetych kryteridw, by zapewnic¢ reprezentacje
warstw i charakterystyk respondentéw odzwierciedlajgca cechy badanej populacji
e kazdorazowe wstepne szkolenie ankieteréw w tym m.in. z etyki prowadzenia badan, komunikacji
z grupami docelowymi badania, zachowania poufnosci i koniecznosci ochrony danych
osobowych. W odpowiedzi na obawy Zamawiajgcego co do mylnej interpretacji pytan przez
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respondentéw ankieterzy zostang przeszkoleni takze pod katem jasnego przekazywania celu
badania. Respondenci uczuleni zostang na jego wyfacznie informacyjny charakter stuzacy
rozeznaniu sytuacji (tj. podkreslone zostanie, iz wypowiedzenie swoich preferencji nie rodzi
zadnego zobowigzania po stronie Urzedu Miasta, a tym samym nie jest gwarancjg spetnienia
wyrazonych preferencji).
e wyrywkowa kontrola ankieteréw w tym m.in. poprzez obecnos¢ koordynatora badania
w miejscu zaplanowanego wywiadu oraz poprzez sprawdzanie kompletnosci sktadanych ankiet
i notatek z wywiaddw.

Pytania badawcze:

e |lu najemcéw, po zakonczeniu remontéw, chce wrdci¢ do obecnie zajmowanych lokali?
e W jakisposéb i w jakim stopniu na che¢ powrotu wptywajg zréznicowane czynniki, takie jak:
o czynniki spoteczno-demograficzne (np. liczba oséb w gospodarstwie domowym, wiek,
posiadanie dzieci itp.)

o czynniki ekonomiczne (np. sytuacja finansowa, zatrudnienie)
o czynniki lokalizacyjne oraz mieszkaniowe (np. lokalizacja lokalu)

o inne czynniki, w tym rodzinne i osobiste (np. zmiana szkoty / przedszkola w przypadku
gospodarstw domowych z dzie¢mi, niepetnosprawnos¢, odlegtosé do innych cztonkéw
rodziny)

Proba badawcza: 146 o0so6b wybranych losowo sposrod populacji najemcéw planowanych do
przeprowadzenia w ramach programu rewitalizacji. Wskazana liczba respondentéw pozwala zachowac
reprezentatywnosc¢ badania przy zatozeniu poziomu ufnosci 95%, maksymalnego btedu na poziomie 5%
oraz populacji tacznie 235 najemcéw. Aby zapewnié, ze w prébie badawczej nie wystepuje problem
nadreprezentacji jednych grup mieszkancow kosztem innych, prowadzony bedzie biezgcy monitoring
odpowiedzi pod katem reprezentatywnosci respondentow. W tym celu w pierwszej kolejnosci zostanie
zdefiniowana struktura demograficzna i ekonomiczna catej populacji, policzony zostanie takze udziat
mieszkancéw poszczegdlnych obszaréw w tgcznej liczbie oséb, ktére majg zostaé przeprowadzone.
Na tej podstawie ustalony zostanie odsetek poszczegdlnych grup mieszkancow, ktérego zachowanie
w probie badawczej zapewni wierne odzwierciedlenie cech populacji. Dzieki temu uzyskane wyniki
bedzie mozna ekstrapolowac na catg populacje.

Wykaz niezbednych danych:

Dane dotyczgce najemcédw zamieszkujgcych kamienice przed rozpoczeciem procesu przeprowadzek
(planowanych do przeprowadzenia w ramach ROCt):

e Adresy zamieszkania

e Struktura demograficzna (liczba, wiek, pte¢ cztonkéw gospodarstw domowych)

e Sytuacja ekonomiczna (np. status na rynku pracy / poziom zadtuzenia / sredni dochéd na
jednego cztonka gospodarstwa domowego)

Przynaleznos$¢ cztonkdw do grup zagrozonych wykluczeniem (np. osoby z niepetnosprawnoscig,
opuszczajace piecze zastepczg, samotni rodzice, samotne osoby starsze, itp.) .
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1.2.  Okreslenie profilu oséb zainteresowanych powrotem

Badania jakosciowe

Technika: Pogtebione wywiady indywidualne z najemcami, ktérzy zadeklarowali cheé powrotu do lokali
po zakonczeniu remontu zamieszkiwanych kamienic, a takze z mieszkaricami przeprowadzonymi do
lokali docelowych (niewyrazajgcymi checi powrotu). W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wywiady
bedg prowadzone osobiscie, w miejscu zamieszkania rozmdéwcéw, jednak w drugiej grupie (osoby
niewyrazajgce checi powrotu) dopuszcza sie zrealizowanie czesci rozméw telefonicznie (w zaleznosci od
dostepnosci numerdw telefonow).

Uzasadnienie wyboru: Wywiady indywidualne pozwolg na pogtebienie zrozumienia motywacji do
powrotu do obecnie zajmowanych lokali, dajgc najemcom okazje do swobodnej wypowiedzi i wskazania
hierarchii czynnikow, ktére wptynety na ich decyzje. Umozliwig blizsze spojrzenie na walory okolicy,
ktére w opinii najemcéw sg szczegdlnie istotne, dadzg okazje do zrozumienia roli sytuacji osobistej,
oczekiwan zwigzanych z rewitalizacjg oraz innych czynnikdw, ktore wykraczajg poza katalog przyczyn
zaproponowanych w ramach badania ilosciowego (w pytaniu zamknietym dotyczacym przyczyn decyzji
co do powrotu).

Dodatkowo rozmowy z najemcami, ktérzy zadeklarowali che¢ powrotu wzbogacone zostang ankietami
kierowanymi do najemcow, ktdrzy wybrali lokale docelowe w innych lokalizacjach. Bedzie to nie tylko
okazja ku temu, by dowiedzie¢ sie jak decyzja ta wptyneta na zmiane sytuacji rozméwcow (a zatem
przeprowadzenia swoistego monitoringu loséw mieszkanca), ale takie szansa na zdefiniowanie
gtéwnych barier powstrzymujgcych rozméwcéw przed powrotami. Spojrzenie na owe bariery
w odniesieniu do okreslonych dotychczas motywatordw, lezgcych u podstaw woli powrotu, pozwoli na
ocene spéjnosci formutowanych wnioskow.

Na tym etapie badan profile oséb zainteresowanych powrotem zostang doprecyzowane poprzez
przeanalizowanie ich wewnetrznej motywacji i uwarunkowan zewnetrznych wptywajacych na decyzje
0 powrocie.

Préba badawcza: Wywiady przeprowadzone zostang ze wszystkimi najemcami, ktorzy zostali dotychczas
zidentyfikowani przez Latarnikow Spotecznych jako wyrazajacy wole powrotu. Jest to grupa ok. 20
Srodowisk, sposrdd ktérych ok. 15 to mieszkancy kamienic przed rozpoczeciem procesu przeprowadzek,
a 2 to mieszkancy kamienic juz przeprowadzonych. Dodatkowo, w oparciu o odrebny kwestionariusz,
do badania wtgczonych zostanie 50 najemcéw przeprowadzonych do lokali docelowych, znajdujgcych
sie w innych niz pierwotna lokalizacjach.

Pytania badawcze:

Najemcy chcacy powrdcic¢ do pierwotnie zajmowanych lokali:

e Przez jaki czas przed rozpoczeciem rewitalizacji najemcy zamieszkiwali w budynkach, ktére
poddane zostang remontom?

e Naile mieszkanicy pewni sg swojej decyzji co do powrotu?

e Co miato wptyw na decyzje o powrocie — jakie czynniki mieszkancy brali pod uwage?
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e Jakie czynniki odgrywaty role decydujacg?

e Co mieszkancy cenig najbardziej w okolicy, ktérg zamieszkujg?

e Jak mieszkancy wyobrazajg sobie zmiany okolicy na skutek rewitalizacji?

e Jakie mieszkancy widzg dla siebie korzysci z rewitalizacji (inne niz mozliwos¢ powrotu do
wyremontowanych lokali)?

e (Czy mieszkancom najbardziej zalezy na powrocie do tych samych lokali, do tych samych
budynkow czy ogdlnie na obszar rewitalizacji — do wyremontowanych kamienic?

e W przypadku mozliwosci zmiany, lokal o jakiej powierzchni najemcy chcieliby zajmowad po
zakoniczeniu remontu?

e Jakimi cechami spoteczno-ekonomicznymi wyrdzniajg sie najemcy chcacy powrdci¢é do
remontowanych kamienic? Czy wystepuje korelacja miedzy okreslonymi cechami z tej grupy
a gtéwng przyczyng woli powrotu?

Najemcy przeprowadzeni do lokali docelowych:

e (Od jak dawna najemcy zajmujg lokale docelowe?

e Jak najemcy oceniajg zmiane swojej ogdlnej sytuacji po przeprowadzce (wzgledem stanu sprzed
przeprowadzki)?

e Co sprawito, ze sytuacja ta poprawita sie/ulegta pogorszeniu?

e Jak najemcy oceniajg standard i wyposazenie obecnie zajmowanych lokali?

e Jaki jest stopien adaptacji najemcow w nowym Srodowisku (w jakim stopniu zdazyli sie
przyzwyczai¢ do nowej sytuacji)

e Co wptyneto na decyzje respondentdéw o wyborze lokalu docelowego w innej lokalizacji?

e Czy wystepuje korelacja miedzy pewnymi cechami spoteczno-ekonomicznymi a przyczynami,
dla ktérych najemcy nie chcieli wréci¢ do uprzednio zajmowanych lokali?

Powstate w oparciu o wyniki badania profile najemcéw chetnych do powrotu zawieraty beda narracje
przedstawiajgca typowe cechy i zachowania standardowego reprezentanta danej persony. Opis bedzie
zwiezty, pozwoli Zamawiajgcemu oraz innym adresatom raportu lepiej zidentyfikowac i zrozumiec
przedstawicieli poszczegdlnych person. Do opisu mozna bedzie wracac przy planowaniu dalszych dziatan
na rzecz respondentow. Nacisk bedzie potozony na atrakcyjng graficznie prezentacje danych zebranych
w profilach, dzieki czemu zwiekszy sie czytelno$é i uzytecznosc¢ raportu.

Eﬂ?g:éﬁi;e Rzeczpospolita L/ ) : Unia Europejska -
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Osoby starsze

miejsca zamieszkania

Fikcyjne dane
~persony”

Satisfaction
[relattve o othes segments)

o

“1 am diabetic and disabled. | live on
iy own in my extensively adapted
ground floor flat. | have a lovely carer
provided by the council who comes to
wisit once a day, | have alio been given
a motorised wheelchair and | get extra
help for shopping and cutings.
Although | want autonormy and an
Independent lifestyle, | do feel lonely
and have been suiddal at various
times,

Susan's Story

Vaften go to the hospital with
infections and my community nurse
takes good care of me. But once | was
home alone and fell down when |
came out of the shower, | had to call
the ambulance to get me to the

haspital.”

Average LOSpa

Average Attendance p.a

Struktura grupy

~ % Osoby starsze.
e

Rysunek 2. Przyktadowe schematy opisu profili najemcdow.

Preferences: NHS vs private

T .

meeaith heaith  Efestyle scere.
e Lo Loww Low b

Wants

+ Equinmest o sedidiion and accommodating ervironment adapted
pendence (e.g. kitchen, lifts, security)

+  Home suppart for personal care and living e.g. bathing, shoppéng and

housekeeping

‘Wheslchair and mobility suppart

Re-integration into wark and social life

[relative 10 other tagments)

Artitude
+ Vulnerable, often depressed and dependent on carers to make
decisions.

Needs from Healthare Professional Perspective

+  Carg plan e.g. regular therapies, medication review, screening, co-
ordinated to keep mobile

. care g when heal ates

Carer suppart 4t home and continuum care

Institutional services - emational and psychalogical suppost

Crisls management support

Jairit voluntary servioes o manage oul of hours serviced

Service Usage Behavicur

* Usually call family or carers first in moments of crisis

*  Hyper vigilante - likety to attend ARE in crisis or exacerbation
*  Take combort from consistency and continuity of care

Decision Critesia
Excellent quality
Friendly approach
Queck nesolution
Avallability of specialists

Decision-making

* leonsult my GP when needed

+ leallfor an Ambulance during
an emerngency.

Informacje o charakterze ilosciowym

What Is the age distribution?
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Whare do the Trust’s patient come from?

Chronic condition profile
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Informacje o charakterze jakosciowym

Historia ,,persony”
el pisana
o W pierwszej osobie

Zestawienie potrzeb
i preferencji
W porownaniu
do przedstawicieli
innych profili

Opis podstawowych
potrzeb, zachowan,
preferencji, barier,
kryteriow
podejmowania decyzji
W sprawie migjsca
zamieszkania itp.

What ssues’ do the patients present with?

Atril filstion nd Suttar

* fanme

Theumatond arthetn, rasecied
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Acute myocardial inbarction, urapeched
Utrary tract infotticn, e not specibed
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What services are used by the patients?
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3. RODZINA

Udziat samotrych

0, rodzicdw
9% w popuiac]
miasta todi
- .
wi pic i
el 4,
12% B8%
Sradnia szacowana diugots
I B

5-10 lat

MOliwosEl czynszowWe

10 300 500 600

Aktuaing miejsce Tamieszkania
Batuty

Diaczego TAK?

Zmizna otoczenia

Paleps
warunkéw ycia
Warunki do reawoju
dia dziscks
Wzparcie od innych

o 8 oo

Diaczeen NIE?
Zmizna szkoty/Htobka

0

i srodowiska

B Koszty utrzymaniz

Historia Ewy i Ofi
.Miato by tak pigknie! Tymczasem dwa lata po Slubie moj maz Pawet
stracit prace, zaczat pic, a na mnic odreagowywat swoje frustracje. Nie
‘wiedziatam, e jest zdolny do takich zachowan. Maie i bym z nim zostata,
gdyby nie Ola. Kto by sig nig zsjgf, gdyby cos mi sig stato? Mieszkam
'w domu Samatnej Matki i ubiegam sig o przydziat Iokalu. Pawet nie chce
iS¢ na terapie.®

Kilka godzin dziennie pracuje w sklepie z odziezg. Przyjmuje dostawy
towary, sortuje ubrania | otwieram sklep, zanim przyjdzie szefowa. Mojg
Olg zostawiam w Tym czasie w #Hobku, bo choe Zye jak normalne
pracujgce kobiety. To trudne zwiaszcza, 2e mata czesto choruje.”
.Kaidy lokal w dobrym stanie, w bezpieczng okolicy bedzie dla mnie
wybawieniem_ Potrafie tworzy ciekawe stylizagje z ubran znalezionych
w sklepach z uzywang odzieiz. Mozna naprawde swietnie sie ubiersd 2z
niewielkie pienigdze. Chodzitabym na 2akupy np. 2 seniorkami, by pemadc
im dobrac wizsciwy strdj. Potrzebowatabym wsparcia wopiece nad 0l3."

sprawncsi
Modliwy witad w Zycie Domu int=lekgaging
= pomec wrobieniu zakupdw skrpwnasd
sprzataniu, wyniesienie Smieci Zyciowa

*  organizacja wydarzeni aktywny
udziat w Zyciu Domu

*  opieka nad zwierzetami

= wyprowadzanie psow

* wspdlne spedzanie  czasu,

spacery Zotowoit potrzeba
" wsparcie W umawisniu wizyl = dowspdftworzenia  WSParcia
|ekarskich wspélnory Dy ©d 939k trz=cich
Oczekiwania wobec sgsiadow: Potrzeby ustug w DW lub w poblizu

Personsl medyczny  m—
Fehzbilitsclz m

* gpieka nad dzieckiem

*  pomec w odrabianiu lekdi

*  wspdlnie spedzony czas,
wystuchanie, wsparcie

. . . rotenie .
= wspdtpraca i zaangaiowanie il

Catering .
Administrzoyjne  m—

Syluacia mieskaniowa MAJA CHOAEYBRY

indywidualny pokoj

Wielkose M o Matki 12 pokaje, do 40 m?
Stan techniczny dobry dobry

Lokalizacja pigtro dowolnie
udogodnienia wspdina fazienka wiasna fazienka

it jenie s o wyposaione
Wyposaienie podstawowe ebanie

domaofon, zamykana
b

Bezpieczeristwo rama, wsparcie 0sob

ochrona przed mgtem

Dorota (41} i Jan (41)
zcorka (12)

lerzy (36} i Filip (6)

O

Ania (36) i Kuba (37)
2 dziecmi (6)

Basia {50} i Adam (18)

Dorota i Jan majg nastoletnia corke Gosie. Dorota pracowsts jako salowa,
ale stracita prace po restrukturyzadji szpitala. Obecnie dorabia sprzatajac
bgd? pomagsjgc w parsfii Jan, z dyplomem todzkiej ASP, pracuje
doryweczo przy pracach wykorficzeniowych. Kilka lat temu, po zwelnieniu
Doroty, prywatny wizsciciel wypowiedzist im umowe najmu, bo nie byli
W stanie opfacac podwyZszonego czynszu. MNa lokal z gminy czekajg juz
dwa latz pomieszkujac u mamy Jana na Gomej w M3. Zbyt mate
mieszkanie rodzi codzienne napiecia w rodzinie. Muszg bardzo oszczednie
gospodarowad, by wytrwal ,do pierwszego.” 53 petni wiary w ludz
i gotowi niesé pomoc bliZnim, jak praystato na wierzgcych i prakoykujacych

Zona Jerzego, Danuta, 4 |at temu przegrata walke z nowotworem. Od
tego czasu s 2 Filipem sami. Jurek pracuje zmianowo jako cchroniarz
w centrum handlowym, Filip chodzi do IV klasy. Jest bardzo samaodzielny,
ale czasem sasiscka, pod niscbecnoif taty, sprawdis czy dotart ze
szkoty do domu. Obecnie mieszkajg w mieszkaniu po babci, w kamienicy
na Starych Batutach w kiepskich warunkach. Ogrzewane jest piecem
kaflowym, fazienka jest na korytarzu a Filip ma matc miejsca do nauki.
0d 3 lat czekajg na mieszkanie z gminy. lurek wierzy, e dobrzy ludzie
pomoga synowl Otworzyd Sig @ JEE0 WESpra W WyChowywaniu.
W zamian oferuje pomoc w zakupach i cigzszych pracach porzgdkowych.

Em——

&nia i Jakub wychowujg blizniets: Ewe i tukasza. Rodzice pracujg w tej
samej firmie. Wynajmujg 3 pokojowe mieszkanie. Kilka lat temu wracili
z Anglii, gdzie pracowali z nadziejg na zaoszczedzenie pieniedzy. Nie
moga kupi swojego z uwagi na diugi, ktore pozostawili po sobie rodzice
Jakuba, a wynajmowanie mieszkania jest dlz nich sporym wydatkiem.
Cheieliby zamieszka¢ w DW z myslg o mnigjszych kosztach. Daiec
nigbawem rozpoczng szkolng przygods. Rodzina jest bardzo aktywnz
i otwarta. Lubig ludzi i chetnie spedzajg czas w towarzystwie. Rodzice
obawizgjg sie reskgji dziedi na zmisne Srodowiska, z drugisj strony
cheieliby, aby blifniaki peszty do szkoty w okolicy nowego miejsca

zamieszkania.
‘Samotna matka i dorosty sym

Basia jest szwaczkg, Adam uczniem technmikum informatycznego. Basia
ma jeszeze dwoje dorcstych dzieci, ktdre 53 juz ,na swoim”. Po smierci
jei meza okazato sig, ze zostawit im ogromne diugi. By je spfacic, Basiz
musiata sprzedad swoje mieszkanic. Tymczasowo 2 synem zamieszkata
w uporzadkowane] suterenis w segmencie jej prayjaciotki na Smulsku,
bo nie sta ich na najem komercyjny. To daleko od miegjsca pracy Basi
i szkaty Adama, rwiaszoza 22 nie majg samochodu. Adam nie cdnajduje
sie w obecngj sytuadi. Choiatoy 2vé normalnie, blizej centrum i ludzi.
Basia — spotecznik lokalny lider w swojej poprzedniej dzielnicy, chetnis
‘wesprze wsndlnote DW w zarzadzaniu Domem

lokalu

Zrédto: Opracowanie wiasne. (Uwaga: Przedstawiony materiat pochodzi z innych projektéw realizowanych przez
ekspertow wchodzgcych w sktad zespotu badawczego i ma wytacznie charakter pogladowy. Ostateczny schemat
opisu profilu najemcéw zostanie wypracowany w ramach prowadzonych prac badawczych i moze odbiegac od
przedstawionego materiatu informacyjnego ze wzgledu na inne cele projektu oraz dostepnos¢ informacji.)

Analiza danych zastanych i wywiady eksperckie

Technika: Analiza danych i materiatdow dotyczgcych wybranych sposrdd stosowanych w Polsce rozwigzan
w zakresie zasiedlania remontowanych budynkéw, w szczegdlnosci z czeSciowym utrzymaniem
dotychczasowej struktury najemcéw. Analizie towarzyszy¢ bedg wywiady eksperckie prowadzone
osobiscie lub telefonicznie z osobami, ktére z ramienia miasta koordynowaty proces zasiedlenia lub byty
zaangazowane w jego przeprowadzenie w innych charakterze.

Uzasadnienie wyboru: Blizsze spojrzenie na przyktady juz zrealizowanych rewitalizacji, remontow
budynkoéw iich ponownych zasiedlen prowadzi¢ bedzie do okreslenia profili osob, ktore powrdcity do
uprzednio zajmowanych lokali. Informacje te pozwolg na osadzenie w szerszym kontekscie wynikéw
uzyskanych w drodze badan pierwotnych, niejako pozwolg na ich weryfikacje lub — w przypadku
zidentyfikowanych rozbieznosci — zwrdcg uwage na potencjalne problemy oraz ich przyczyny
uniemozliwiajgce powrdt zainteresowanym osobom. Analiza zostanie przygotowana m.in. na podstawie
procesu rewitalizacji prowadzonego w m. st. Warszawa w oparciu o Zintegrowany Program Rewitalizacji
m. st. Warszawy do roku 2022 oraz Wieloletni Program Gospodarowania Mieszkaniowym zasobem m.
st. Warszawy na lata 2018-2022 oraz w Gdansku w oparciu o dokument pn. Gminny Program
Rewitalizacji w miescie Gdansk na lata 2017-2023 i wczesniej obowigzujacy Lokalny Program

e Rzeczpospolita v ):‘ T -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spajnosci
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Rewitalizacji. Ponadto, analizie zostang poddane praktyki stosowane w minionych latach w miescie
todzi. Dodatkowo wywiady eksperckie zosobami zaangazowanymi w proces zasiedlenia
remontowanych budynkdw pozwolg na zapoznanie sie z dotychczasowymi doswiadczeniami
pozwalajgcymi na identyfikacje potencjalnych ryzyk oraz dobrych praktyk w analizowanym zakresie.

Pytania badawcze:
e Jakijest profil mieszkancéw, ktorzy wracili do pierwotnie zajmowanych mieszkan?
e (Czyiw jakim stopniu wnioski z tego etapu rdznig sie od wynikéw pozyskanych w drodze badan
pierwotnych? Jakie sg przyczyny tych rozbieznosci?
e Jakie problemy mogg pojawic sie podczas procesu zasiedlania kamienic?
e Jakie sg bariery uniemozliwiajgce powrot zainteresowanym osobom?

Wykaz niezbednych danych:

e Informacje na temat podstawowych charakterystyk oséb, ktére wrdcity do pierwotnie
zajmowanych mieszkan (idealnie z uwzglednieniem wszelkich analizowanych dotychczas
elementéw sktadajgcych sie na profil najemcow)

2. Oszacowanie liczby najemcow, ktdrzy nie bedg mogli powrdci¢ do pierwotnie
zajmowanych lokali

Analiza danych zastanych z wykorzystaniem metod ilosciowych

Technika i uzasadnienie wyboru: Analiza poddane zostang w pierwszej kolejnosci programy
funkcjonalno-uzytkowe remontowanych budynkéw oraz dokumentacja projektowa: Rewitalizacja
Obszarowa Centrum todzi — projekty 1-8. Dla poszczegdlnych budynkdw zestawiona zostanie liczba
lokali mieszkalnych przed i po remoncie, celem okreslenia zmiany, jakiej wartos¢ ta ulega w toku
procesu. Analizie poddana bedzie takze liczba mieszkan, ktdorych powierzchnia zostanie zmniejszona. Na
tym etapie mozliwe bedzie okreslenie réznicy miedzy szacowanym zapotrzebowaniem na mieszkania
w remontowanych budynkach (liczba oséb chcgcych powrdcic¢) a liczbg i charakterem (cechami)
faktycznie dostepnych lokali mieszkaniowych. Réznica ta stanowi¢ bedzie liczbe najemcéw, ktdérzy nie
bedg mieli mozliwosci wréci¢ do zamieszkiwanych uprzednio budynkow.

Nastepnym krokiem bedzie zestawienie profili najemcéw chcgcych wréci¢ do konkretnych budynkéw
(liczba osdb w gospodarstwie domowym, oczekiwana powierzchnia lokalu) z dostepnym w danej
lokalizacji zasobem mieszkaniowym. Analiza ta pozwoli na okreslenie liczby $rodowisk, ktére maja
mozliwos$¢ powrotu do lokali adekwatnych do ich potrzeb i oczekiwan.

Pytania badawcze:

e Jak wskutek remontdéw zmieni sie liczba lokali mieszkalnych?
e |lunajemcow nie bedzie miato mozliwosci powrotu do zamieszkiwanych pierwotnie budynkéw?

Eﬂ?g:éﬁi;e Rzeczpospolita L/ ) : Unia Europejska -
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e |lu najemcow, sposrdd tych, ktérzy wyrazili che¢ powrotu, bedzie miato mozliwosci powrotu do
lokali odpowiadajgcych na ich potrzeby i oczekiwania (dotyczace powierzchni)?

Wykaz niezbednych danych:

e Informacje na temat liczby, metrazu i przeznaczenia lokali w remontowanych budynkach —
zaréwno przed, jak i po remontach

e Dane na temat najemcéw wyrazajgcych che¢ powrotu (pozyskane na etapie badania
ilosciowego)

3. Okreslenie, ktore grupy oséb powinny miec pierwszenstwo na etapie
zasiedlania kamienic

Badania jakosciowe

Technika: dwa 6-10 osobowe zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami Zarzadu Lokali
Miejskich, Biura Gospodarki Mieszkaniowej, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Biura ds.
Rewitalizacji (w tym z Gospodarzami Obszaréw i Latarnikami Spotecznymi, Specjalistg ds.
mieszkalnictwa), Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Polityki Lokalowej, i ds. Wdrazania Konwencji ONZ
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych. Dodatkowo proponuje sie zorganizowanie spotkania Zespotu ds.
modelu zasiedlania kamienic wyremontowanych w ramach ROCt celem podsumowania, zaopiniowania
i pogtebienia wnioskéw sformutowanych dotychczas.

Uzasadnienie wyboru: Zgromadzenie szerokiego grona interesariuszy projektu pozwoli na
wieloaspektowe podejscie do zagadnienia pierwszenstwa co do powrotu do uprzednio zajmowanych
lokali przez mieszkaficow remontowanych budynkéw. Doswiadczenie Latarnikdw Spotecznych
i Gospodarzy Obszaréw pracujgcych z przeprowadzonymi najemcami moze umozliwi¢ zidentyfikowanie
konkretnych Srodowisk o najwiekszych potrzebach i potencjale skorzystania z efektéw rewitalizacji
(a takze pozytywnego wzmocnienia tych efektdéw), w oparciu o charakterystyki ktérych opracowane
zostang ogolne profile oséb, ktorym powinno przystugiwac pierwszenstwo powrotu. Przedstawiciele
ZLM i BGM mogg z kolei zwrdéci¢ uwage na grupy, ktére powinny by¢ traktowane priorytetowo ze
wzgledu na stopien niezaspokojenia potrzeb mieszkaniowych i/lub termin przeprowadzki, a zatem
z perspektywy optymalizacji procesu przyznawania lokali w skali catego Miasta. A zatem uczestnicy grup
fokusowych mogg zwraca¢ uwage na rozne przestanki wzajemnie sie prowokujgc istymulujgc do
dyskusji na temat ich istotnosci i hierarchii w odniesieniu do wtasnych doswiadczen i wiedzy, co pozwoli
uwypuklic ewentualne bariery czy kontrowersje réznej natury zwigzane z przyjeciem okreslonych
rozwigzan.

Pytania badawcze:

e Jakie podstawowe warunki powinny spetnia¢ wszystkie grupy osob, ktérym przyznane zostanie
pierwszenstwo co do powrotu do pierwotnie zajmowanych lokali?
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e W jaki sposodb i w jakim stopniu w procesie formutowania zasad pierwszerstwa co do powrotu
role odgrywac powinny:
o potrzeby najemcodw wynikajgce z trudnej sytuacji?
o potencjat korzystania przez najemcéw z pozytywnych efektéw rewitalizacji?
o potencjat korzystnego wptywania i aktywnego ksztattowania lokalnego otoczenia przez
najemcow?
o inne aspekty / uwarunkowania, takie jak koszty zwigzane z utrzymaniem
wyremontowanych lokali?
e Jakie grupy osdb w ramach powyzszych obszaréw powinny otrzymac pierwszenstwo podczas
zasiedlania remontowanych budynkéw? Jak je zidentyfikowac i jak najlepiej do nich dotrzec?

Analiza danych zastanych

Technika i uzasadnienie wyboru: Analiza dokumentéw okreslajgcych cele, zatozenia i harmonogramy
procesu rewitalizacji, w tym Gminnego Programu Rewitalizacji, ustawy o rewitalizacji oraz dokumentéw
powstatych w ramach projektow 1-8 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. Analiza prowadzona
bedzie przede wszystkim pod katem doprecyzowania gtdwnych grup beneficjentéw rewitalizacji, a jej
uzupetnienie stanowi¢ bedg réznego rodzaju publikacje, raporty, opracowania naukowe czy artykuty
prasowe odnoszace sie do zasad zasiedlania remontowanych budynkdéw ze
szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow pierwszenstwa. Nacisk potozony bedzie na uwzglednienie
réznych mozliwych grup najemcéw wyremontowanych lokali, w tym:

= Oséb przeprowadzonych na czas remontu, ktére przed rozpoczeciem procedury deklarowaty
ched powrotu do pierwotnie zajmowanego lokalu,

= (QOséb przeprowadzonych na czas remontu, ktére poczatkowo nie deklarowaty checi powrotu,
ale istniejg przestanki za ich powrotem (np. problemy z adaptacjg w nowym srodowisku
zdiagnozowane podczas badania prowadzonego wsrdd najemcéw przeprowadzonych do lokali
docelowych),

= Osoéb przeprowadzonych na czas remontu, ktére pomimo poczatkowe] deklaracji checi powrotu
do pierwotnie zajmowanych lokali nie majg takiej mozliwosci z uwagi na ich przebudowe i/lub
zmiane funkcji,

= (Oséb zajmujgcych inne lokale komunalne, ktére sg przeznaczone do wykwaterowania ze
wzgledu na remont, inwestycje, rozbidrke, z uwzglednieniem najemcéw przeprowadzanych
z innych kamienic w ramach ROCt oraz mieszkaricow kamienic wymienionych w przedsiewzieciu
nr 3 w GPR,

= Oso6b ubiegajgcych sie o przyznanie lokalu komunalnego.

Podejscie to pozwoli na zapewnienie spdjnosci formutowanych rekomendacji z ogdlnymi celami
rewitalizacji i wykorzystanie dotychczasowych zasobdow wiedzy na temat mozliwych rozwigzan,
przestanek ku ich wdrozeniu, czy tez potencjalnych barier oraz zagrozen zwigzanych z proponowanymi
rozwigzaniami. Dodatkowo umozliwi ono spojrzenie na proces zasiedlania wyremontowanych kamienic
z perspektywy organizacyjnej, a w szczegdlnosci pod katem odpowiedzi na najpilniejsze potrzeby (np.
przeprowadzki z budynkow wytgczonych z uzytkowania, w pierwszej kolejnosci o najgorszym stanie
technicznym), przy jednoczesnej optymalizacji wykorzystania dostepnych zasobow (dzieki
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wykorzystaniu zbieznosci harmonogramdw przeprowadzek i termindw oddawania wyremontowanych
kamienic do uzytku).

Pytania badawcze:

e Ktdére grupy mieszkaricow — w Swietle istniejgcych regulacji i zdefiniowanych celéw rewitalizacji
—w procesie zasiedlania remontowanych budynkéw powinny by¢ brane pod uwage w pierwszej
kolejnosci?

e Jakie kryteria i zasady pierwszenstwa mozna by przyjag¢ podczas zasiedlania remontowanych
budynkdéw opierajac sie na dotychczasowych doswiadczeniach?

e Jakie kryteria pierwszenstwa pozwolityby na optymalizacje procesu przeprowadzek pod katem
organizacyjnym, w tym efektywnosci kosztowe;j?

o Jak, biorgc pod uwage harmonogram i skale przeprowadzek z poszczegdlnych
budynkéw (w szczegdlnosci wymienionych w GPR) i powstaty w ramach ROCt zaséb
mieszkaniowy, mozna by zaprojektowaé mechanizm przeprowadzek wigzanych?

o Dlajakiej czesci dostepnych lokali powinien miec¢ on zastosowanie?

o Ktére budynki wytaczone z uzytkowania powinny by¢ traktowane priorytetowo (ze
wzgledu na stan techniczny)?

e Jak zapewnié pozgdany miks spoteczny?

Produkty

Whnioski sformutowane w toku przeprowadzonych badan zestawione zostang z analizg uwarunkowan
prawnych okreslajgcych m.in. mozliwos¢ powrotu mieszkancow do lokali pierwotnie zajmowanych lub
do innych lokali znajdujgcych sie w wyremontowanych w ramach ROCt nieruchomosciach. Przeglad
regulacji prawnych obejmie m.in.:

e Ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o
zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz.1234)

e Ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1398)

e Uchwate nr XLIV/827/12 z dnia 29 czerwca 2012 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Miasta todzi (t.j. Dz. Urz. Woj. todzkiego 2017 r.
poz. 4450)

e Uchwate nr XXIV/572/16 z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie przyjecia Wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta todzi na lata 2016-2020 (Dz. Urz. Woij.
tédzkiego 2016 r. poz. 1187)

Wszelkie istotne dla realizacji zadania dokumenty przeanalizowane zostang pod katem spdéjnosci
i zgodnosci zapisow, a w przypadku zidentyfikowania rozbieznosci przedstawione zostang propozycje
ich ujednolicenia na potrzeby opracowywanego modelu zasiedlenia lokali komunalnych bedacych
przedmiotem remontéw prowadzonych w ramach rewitalizacji. Przedstawione zostang takze
rekomendacje dotyczace aktualizacji miejskich dokumentéw strategicznych i/lub aktéow prawa
miejscowego, jesli potrzeba taka zostanie zidentyfikowana w oparciu o wytyczone dla programu ROCt
cele.
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Dogtebna analiza kontekstu rewitalizacji oraz jej uwarunkowan prawnych pozwoli na sformutowanie —
na podstawie przeprowadzonych badan — zasad najmu mieszkan komunalnych wyremontowanych
w ramach ROCt. Gtownym produktem podejmowanych dziatann bedzie zatem zestaw obiektywnych
kryteriow okreslajgcych kolejnosé, wedle ktorej lokale bedg przyznawane poszczegdlnym
wyodrebnionym grupom najemcow, przy zachowaniu zasad , przemieszania spotecznego” (social mix).
Zaproponowana zostanie takze procedura kontaktu z potencjalnymi mieszkaricami, bedaca

uzupetnieniem proponowanego systemu przydziatu lokali.
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