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Cele badawcze i ogdlne podejscie projektowe

Gtownym celem przedstawionych w ponizszej metodologii badan i analiz jest pozyskanie informacji,
ktore pozwolg na okreslenie sposobu wyboru operatora lub operatorow prowadzacych dziatalnos¢
stuzgcy realizacji celow GPR. Ponizej przedstawiono szczegdtowe cele Zadania 3.

1. Weryfikacja zapotrzebowania w lokalnym s$rodowisku (w podziale na mieszkancéw obszaru
objetego ROCt i obszaru rewitalizacji) na wszystkie wymienione funkcje spoteczne w ramach ROCt
w poszczegdlnych lokalizacjach

2. Okredlenie wymagan wobec operatora/operatoréw: zdefiniowanie zakresu koniecznej wiedzy
i kompetenc;ji

3. Analiza przygotowania lokalnych organizacji pozarzadowych, PES oraz innych podmiotéw
realizujgcych zadania lub Swiadczgcych ustugi w zakresie funkcji do podjecia zadan operatora

Do realizacji poszczegdlnych celéw wykorzystane zostang odmienne zestawy narzedzi w ramach
zroznicowanych metod badawczych. Przeprowadzone zostang badania iloSciowe i jakosciowe, zaréwno
o charakterze pierwotnym, jak i wtornym. Grafika ponizej podsumowuje ogdlng koncepcje badawczg,
przedstawiong w niniejszym opracowaniu.
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Rysunek 1. Ogdlna koncepcja realizacji badania dla Ill fazy projektu.

o Cele badawcze o Podejscie badawcze

Whkiad do Narzedzia Proces
analizy badawcze badawczy
1. Weryfikacja zapotrzebowania w lokalnym 9 diad z Latarnikami Spotecznymi
srodowisku (w podziale na mieszkaricow i Gospodarzami Obszaréw
obszaru  objetegp  ROCt i obszaru Triangulacja
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o Rezultaty

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Metody i narzedzia badawcze wykorzystywane do realizacji poszczegolnych
celow

1. Weryfikacja zapotrzebowania w lokalnym srodowisku (w podziale na mieszkancow
obszaru objetego ROCt i obszaru rewitalizacji) na wszystkie wymienione funkcje
spoteczne w ramach ROCt w poszczegdlnych lokalizacjach

Analiza danych zastanych

Technika i uzasadnienie wyboru: Analiza materiatéw statystycznych Urzedu Miasta todzi oraz
ogdblnodostepnych danych statystycznych, analiza opracowan naukowych, raportéw i badan (w tym
materiatéw opublikowanych na stronie internetowej www.centrumwiedzy.org), zawierajgcych diagnoze

spoteczng obszaréw ROCt 1-8, a takze informacje na temat dziatalnosci organizacji pozarzgdowych, PES
orazistniejgcych programow spotecznych. Analiza bedzie punktem wyjscia do uzupetnienia i pogtebienia
pytan badawczych dla kolejnych narzedzi, opisanych w dalszych czesciach niniejszego opracowania.

Pytania badawcze:

e Jaka jest skala poszczegdlnych problemdw i deficytow, na ktére odpowiadajg przewidziane
w ramach ROCt funkcje spoteczne?
o llu osdb dotycza te problemy? Jaka jest liczba potencjalnych beneficjentdéw, ktorzy
mogliby skorzysta¢ z planowanych funkcji spotecznych?
o Ktdre, sposrod zdiagnozowanych problemdéw i deficytdw wystepujg najczesciej?
o W Kktérych obszarach ROCt i rewitalizacji wystepuje najwieksza intensyfikacja
poszczegdlnych problemoéw/deficytow?
e W jaki sposdb i w jakim stopniu dziatania prowadzone obecnie przez rézne podmioty dotyczg
problemow i deficytow, na ktére odpowiadaé majg planowane funkcje spoteczne?
o Jakie dziatania sg podejmowane? (w ramach rdéznych programdw, dziatalnosci
organizacji pozarzadowych, podmiotéow ekonomii spotecznej, itp.)
Kto realizuje tego typu dziatania? W jakiej formie?
lle jest takich podmiotéw?
Jak liczna jest grupa beneficjentow?
Na jakich obszarach prowadzone sg te dziatania?
Kto z najwiekszg doktadnoscig i wiarygodnosciag moze oszacowac zapotrzebowanie na
planowane funkcje spoteczne?

O O O O O

e W jakim stopniu podejmowane obecnie dziatania zaspokajajg zapotrzebowanie w lokalnym
Srodowisku? Jaka jest skala zapotrzebowania niezaspokojonego i ktérych funkcji spotecznych
dotyczy ono przede wszystkim? (na podstawie dwdch wezesniejszych punktow)

Pomoc Techniczna
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Badania jakosciowe

Diady
Technika: diady/pogtebione wywiady indywidulane z Latarnikami Spotecznymi i Gospodarzami Obszaru

tacznie przeprowadzonych zostanie 9 wywiaddw, tak by mozliwe byto pozyskanie informacji ze
wszystkich o$miu projektéw realizowanych w ramach Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi. W kazdej
diadzie uczestniczy¢ bedg Latarnik Spoteczny i/lub Gospodarz, reprezentujgcy obszary ROCt, w ktdrych
wspolnie pracujg. Czas trwania wywiadu: okoto 1 godzina.

Uzasadnienie wyboru: rozmowy pozwolg na zweryfikowanie podstawowych informacji na temat
gtoéwnych problemow spotecznych i deficytéw wystepujgcych na poszczegdlnych obszarach. Stworzy to
mozliwos¢ do oceny — z punktu widzenia Latarnikow i Gospodarzy — dokonanego rozpoznania lokalnego
zapotrzebowania na funkcje spoteczne

Pytania badawcze:
e Jakie sg gtéwne problemy spoteczne i deficyty wystepujgce w poszczegdlnych obszarach ROCL?
e Jakiego rodzaju wsparcia wymagajg — w Pani/a opinii — mieszkancy obszaru, ktérym Pan/i sie
zajmuje?
e Jakie jest w Panstwa opinii (LS i GO) zapotrzebowanie na zaplanowane funkcje spoteczne we
wskazanych miejscach?

Materiat 1. Karty do pokazania rozmdéwcom towarzyszgce postawionemu pytaniu: Jakie jest w Paristwa opinii
zapotrzebowanie na zaplanowane funkcje spoteczne we wskazanych miejscach?

Swietlice CAL — Centrum Aktywnosci Lokalnej

Petnig funkcje klubéw osiedlowych dla réznych grup wiekowych, a ich celem jest uzupetnianie dziatan
realizowanych w pozostatych funkcjach spotecznych poprzez integracje i wspieranie tworzenia wiezi
sgsiedzkich. Oferta:

e Zajecia sportowe

e Wsparcie w nauce

e Kofa zainteresowan

e Wsparcie psychologiczne / zajecia socjoterapeutyczne / korekcyjne / kompensacyjne
e Wspieranie aktywnosci spotecznej i zawodowej

Obszar 2 Obszar 4 Obszar 5 Obszar 8
ul. Rewolucji 1905 r. 15 ul. Sienkiewicza 22 ul. Pétnocna 23 ul. Piotrkowska 115 ul. Legiondéw 44
ul. Rewolucji 1905 r. 17 ul. Pomorska 11 ul. Legiondéw 22a

Fundusze Rzeczpospolita L/ ) Unia Europejska
EUFODE]S'(IE - Polska Fundusz Spéjnosci

Pomoc Techniczna

------

Strona | 6



,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

STARE'MIASTO
(o)

( ¢ potnocna
po\n\:&}“‘
qudo\u:x @
9 Q FABRY.CZN

mupmpL‘Z

A1SON eZSNIPE  eoFE

Pozostate funkcje spoteczne

Obszar 1

tédzkie Centrum Obywatelskie

Miejsce wymiany doswiadczen

przeznaczone gtéwnie dla NGOs. Dziatajace

obecnie Centrum funkcjonuje w dwdch
lokalizacjach, co utrudnia prowadzone
dziatania. Oferta:

¢ Sale szkoleniowe

¢ Sala konferencyjna

e Biura z funkcjg co-workingu
(przeznaczone gtéwnie dla NGOs)

ul. Wschodnia 50

Osrodek Interwenc;ji Kryzysowej

Placowka podejmujgca interdyscyplinarne
dziatania wobec srodowisk w trudnej
sytuacji (w sytuacji kryzysowej) i/lub

Obszar 4

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

Forma wsparcia dla ok. 30

rodzin i opieka dzienna nad ok.

30 seniorami cierpigcymi na
choroby neurodegeneracyjne.
Oferta:
indywidualne/zespotowe
treningi samoobstugi i
umiejetnosci spotecznych

ul. Pétnocna 23

owa
5

Obszar 8

tddzkie Centrum Ustug
Spotecznych

Miejsce interdyscyplinarnego
wsparcia 0s6b znajdujgcych sie
w kryzysie zyciowym poprzez
kompleksowa aktywizacje

i reintegracje spoteczng. W
tCUS planowane jest m.in.:
Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych

Ul. Pogonowskiego 34

ala)

doswiadczajgcych przemocy: psychicznej/
fizycznej/emocjonalnej/ ekonomicznej. h . | -
Dedykowana takze pogorzelcom i osobom Rewoluch a
po prébach samobdjczych. Oferta: e

a
e Pomoc psychologiczna G ' a
e Poradnictwo socjalne, prawne , X 5
e Schronienie

Ul. Kiliiskiego 36 Q E o

-
=

=

&
21S

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Eﬂ?gé’éiiae Rzeczpospolita L/ ) |
Pomoc Techniczna - POlska

------

Unia Europejska
Fundusz Spdjnosci

Strona | 7



,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

e (Czy ktores z planowanych funkcji spotecznych sg w Paristwa opinii (LS iGO):
o zbedne?
o zaplanowane w niedostatecznym zakresie, tj. istnieje wieksze zapotrzebowanie na tego typu
funkcje?

e Jaka czes$¢ oséb (% - w przyblizeniu), z ktorymi Panstwo wspotpracujg, mogtaby byé odbiorcami
oferty przewidzianej w ramach poszczegdlnych funkcji spotecznych?

e Jak oceniajg Panstwo gotowo$¢ mieszkancow obszaru, ktéorzy mogliby byé beneficjentami
poszczegdlnych ustug, do korzystania z tego typu oferty?

o Jak blisko potencjalnych beneficientow powinny znajdowac sie poszczegdlne funkcje
spoteczne?
o Jak mozna zacheci¢ potencjalnych beneficjentéw do korzystania z ich oferty?

e (Czy znane sg Panstwu organizacje, ktére na Panstwa obszarze/obszarach lub w okolicy prowadzg
obecnie dziatania wpisujgce sie w planowane funkcje spoteczne? Jesli tak, prosze je
wymieni¢/podac ich liczbe.

e (Czy w obszarach ROCt istnieje niezaspokojone zapotrzebowanie na funkcje spoteczne innego
typu? Jesli tak, to jakie? Jakich dziatan brakuje najbardziej?

Pytania uszczegdtawiajgce w zaleznosci od obszaru, w ktérym pracuje rozmoéwca

e Na terenie obszaru nie zostaty przewidziane zadne funkcje spoteczne — z czego to wynika? Czy
oferta pozostatych obszardw jest wystarczajaca, by odpowiedziec takze na potrzeby mieszkancow
obszaru nr...?

Wywiady terenowe
Technika: spacer badawczy potgczony z nieustrukturyzowanymi wywiadami terenowymi

Spacer badawczy i wywiady terenowe prowadzone bedg w okolicy lokali, w ktorych przewidziano
funkcje spoteczne. Do rozmdéw zapraszani bedga lokalni liderzy, okoliczni mieszkarncy, osoby pracujace
i prowadzace roznego typu dziatalno$¢ w poblizu przedmiotowych lokali (np. pracownicy sklepow
spozywczych, szkdt podstawowych, ksieza okolicznych parafii, dzielnicowi). Wywiady terenowe
w wiekszosci nie bedg umawiane z wyprzedzeniem, potencjalni rozmowcy bedg spontanicznie
zapraszani do rozmowy. W zwigzku z tym badacze bedg zadawac kilka ogdlnych pytan, ktore beda
doprecyzowywane w trakcie wywiadu.

Uzasadnienie wyboru: Nieustrukturyzowane wywiady terenowe pozwolg spojrze¢ na problemy
spotfeczne i deficyty obszardw z perspektywy oséb, ktére sg z nimi najbardziej zwigzane — czy to z racji
sytuacji osobistej czy zawodowej. Dodatkowo zdecydowano sie na nieustrukturyzowang forme, ktéra
pozwoli badaczom na swobodne podgzanie za rozmdwecg i pogtebianie poruszanych przez niego kwestii.
Badanie pozwoli takze oceni¢ stosunek lokalnych spotecznosci do planowanych funkcji spotecznych —
nie tylko pod katem tego, czy widzg dla nich zapotrzebowanie, ale takze pod katem tego, z jakimi
reakcjami, poziomem akceptacjii checi uczestnictwa wigzac sie bedzie ich wprowadzenie w konkretnych
lokalizacjach.
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Pytania badawcze:

e Jakie sg gtodwne deficyty i problemy spoteczne w najblizszym sasiedztwie planowanych funkcji
spotecznych? Jak na ich tle sytuujg sie problemy/deficyty, na ktére bezposrednio odpowiadajg
planowane funkcje spoteczne? (wedtug lokalnych lideréw, osdb pracujgcych z mieszkancami —
np. dzielnicowego, ksiezy, nauczycieli)

o Jakiej grupy mieszkancow dotycza te problemy/deficyty?
o W ktérych miejscach sg one skoncentrowane?
o Kto/jakie organizacje obecnie $wiadczg mieszkancom wsparcie w omawianym zakresie?

Powyzej przedstawione karty (por. Materiat 1) postuzg do pokazania rozméwcom konkretnych
miejsc na mapie, gdzie zaplanowano funkcje spoteczne oraz przewidzianej oferty dziatan, ktére
bedg tam prowadzone.

e Jakie reakcje wsrod okolicznych mieszkarnicéw budzg planowane funkcje spoteczne? Co o nich
sgdzy?
o Czy sgone w ich opinii potrzebne? Czy sg zbedne?
o Czy zostaty zaplanowane w dostatecznym zakresie? Czy moze istnieje wieksze
zapotrzebowanie na tego typu funkcje?
Czy uwazajg, ze to dobrze, ze bedg dostepne w najblizszym sagsiedztwie?
Jaka czes¢ mieszkancow sagsiedztwa mogtaby z nich skorzystac? Kto (jaka grupa) mogtaby
z nich skorzysta¢ najbardziej?
o Czy rozmdéwcy chcieliby sami z nich korzystac lub obecnie korzystajg z analogicznych ustug
$wiadczonych przez inne podmioty? (dot. gtdwnie Centrow Aktywnosci Lokalnej)
o Jakie mozliwosci wspétpracy z partnerami lokalnymi widza dla nowopowstatych funkcji
spotecznych iich operatoréw?
e (Czy w badanym sasiedztwie istnieje zapotrzebowanie na funkcje spoteczne innego typu? Jesli tak,
to jakie?

Spotkanie z Zespotem

Zwienczeniem badan jakosciowych prowadzonych na tym etapie bedzie spotkanie z Zespotem ds.
modelu zasiedlania kamienic, podczas ktérego sformutowane dotychczas wstepne wnioski zostang
zaprezentowane i poddane dyskusji. Spotkanie bedzie miato na celu takze omodwienie kolejnych
planowanych dziatan badawczych oraz zebranie informacji, ktére pomogg je usprawnic i ukierunkowac.

Badanie ilosciowe

Technika: CAWI — ankieta on-line

Ankieta prowadzona bedzie wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz PES dziatajgcych na
terenie obszaru rewitalizacji, todzi i okolic. W pierwszej kolejnosci stworzona zostanie lista ww.
podmiotéw w oparciu o ogélnodostepne bazy i publikacje (w tym: baze Stowarzyszenia Klon/Jawor, baze
organizacji pozarzgdowych w serwisie mojepanstwo.pl, wykaz organizacji pozytku publicznego
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publikowany na stronie Narodowego Instytutu Wolnosci, sprawozdania z realizacji rocznych programoéw
wspotpracy Miasta todzi z organizacjami pozarzagdowymi, itp.). Dobdr préby do badania bedzie celowy.
Powstata baza zostanie przefiltrowana pod katem przedmiotu dziatalnosci zidentyfikowanych
organizacji, tak by sposrdéd nich wytoni¢ te, ktére prowadzg szeroko rozumiane dziatania o charakterze
spotecznym (np. w obszarze rozwoju lokalnych spotecznosci, aktywizacji, pomocy spotecznej, rozwoju
spofeczeristwa obywatelskiego, wsparcia grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem). Do tak
zawezonej grupy rozestany zostanie drogg mailowa link do kwestionariusza. Badanie nie bedzie miato
charakteru anonimowego, a zwrot odpowiedzi bedzie cyklicznie monitorowany, co umozliwi
identyfikacje organizacji, ktore nie wypetnity ankiety. W takich przypadkach prosba o udziat w badaniu
bedzie ponawiana mailowo, a nastepnie telefonicznie.

Uzasadnienie wyboru: Ankieta on-line umozliwi dotarcie w relatywnie krotkim czasie do mozliwie
najwiekszej liczby organizacji pozarzgdowych. Jej celem bedzie okreslenie zasiegu i zakresu dziatalnosci
trzeciego sektora, w tym analiza wysycenia obszaru ROCt i obszaru rewitalizacji funkcjami spotecznymi,
o ktérych mowa w Zadaniu 3. Badanie pozwoli takze na poznanie subiektywnej opinii respondentéw na
temat zapotrzebowania na dodatkowe dziatania, zaréwno w ich obszarze specjalizacji, jak i ogdlnie
w zakresie szeroko rozumianego wsparcie spotecznego. Efektem analiz uzyskanych odpowiedzi bedzie
zatem zmapowanie istniejgcych obecnie form wsparcia, ze wskazaniem na ewentualne powielanie czy
tez deficyty okreslonych funkcji spotecznych.

Pytania badawcze!:

e W jakim obszarze i w jakiej formie organizacje pozarzgdowe/PES prowadzg dziatalnos¢ (zakres
przedmiotowy)?
Analiza wynikéw badania umozliwi odpowiedz na pytania:

o lle organizacji Swiadczy wsparcie w danym obszarze dziatalnosci?

o lle organizacji oferuje dane formy wsparcia/ustugi?

o lle organizacji prowadzi dziatalnos$¢ wpisujgcga sie w zakres funkcji spotecznych
przewidzianych w wyremontowanych budynkach na obszarach projektow 1-8?

e |le organizacji pozarzgdowych / PES dziata na obszarach poszczegdlnych projektéw ROCE

e lle 0sdb jest objetych wsparciem organizacji pozarzgdowych / PES?

e (Czy prowadzone przez organizacje dziatania sg w ich opinii wystarczajgce czy istnieje
niezaspokojone zapotrzebowanie na tego typu wsparcie? Jesli istnieje:

o Jaka jest skala niezaspokojonego zapotrzebowania? lle oséb wymagajgcych wsparcia nie jest
nim objetych? Jakie formy wsparcia/ustugi swiadczone sg beneficjentom w niedostatecznym
wymiarze czasowym/przedmiotowym?

o Jakie zasoby organizacja powinna posiadac¢, by mdc na nie odpowiedzie¢?

e W jakich innych obszarach wsparcia, wykraczajgcych poza zakres dziatar respondentéw,
wystepuje w ich opinii najwieksze niezaspokojone zapotrzebowanie?

! Doprecyzowanie pytan bedzie mozliwe w oparciu o wnioski z analizy danych zastanych oraz wywiady terenowe
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2. Okreslenie wymagan wobec operatora/operatorow: zdefiniowanie zakresu
koniecznej wiedzy i kompetencji

Analiza danych zastanych i wywiady eksperckie

Technika: Analiza danych i materiatow (w tym ogtoszern o konkursach, przetargdw, sprawozdan,
metodologii oceny PES / oceny potencjatu organizacji pozarzgdowych) dotyczgcych zakresu wiedzy,
kompetencji idziatalnosci polskich podmiotéw Swiadczacych ustugi w zakresie analogicznym Iub
zblizonym do wskazanych wzadaniu 3 funkcji spotecznych oraz telefoniczne wywiady
z przedstawicielami zidentyfikowanych podmiotow.

Uzasadnienie wyboru: Blizsze spojrzenie na wybrane przyktady obecnie realizowanych analogicznych
funkcji spofecznych pozwoli na ocene stopnia realizacji pierwotnych zatozen i skutecznosc
podejmowanych dziatan poprzez pryzmat doswiadczenia i kompetencji podmiotéw odpowiedzialnych
za ww. w todzi i innych gminach o podobnych wyzwaniach. Zidentyfikowane zostang zatem nie tylko
katalogi wymogow spetnianych przez te podmioty, ale takze dobre praktyki, zagrozenia i bariery w tym
zakresie oraz obszary, w ktorych z perspektywy dotychczasowych doswiadczen katalogi te powinny
zostac¢ zmodyfikowane.

Pytania badawcze:

e Jak mierzy¢ potencjat organizacji pozarzadowych / PES? Jakie wskazniki s3 w tym celu
wykorzystywane w badaniach ilosciowych i jakosciowych?

e Jakie kompetencje i doswiadczenia posiadajg polskie podmioty odpowiedzialne za realizacje
dziatan analogicznych do tych, ktére planowane sg na obszarach ROCt 1-87?

e Jakie kompetencje, kwalifikacje sg im najbardziej przydatne do realizacji tych dziatan?

e Jakie trudnosci / deficyty i w jakich obszarach dziatalnosci zdiagnozowane zostaty przez te
podmioty?
o Czyiw jaki sposob wynikajg one z niedostatecznych kwalifikacji/braku dosdwiadczenia?
o Jakie kompetencje chciatyby mie¢/naby¢, by w petni odpowiadac na zaobserwowane potrzeby

w srodowisku, w ktorym pracujg?

e Jakie wymagania stawiane sg tego typu podmiotom na etapie konkurséw, na podstawie ktorych
powierzana jest im realizacja analizowanych w niniejszym opracowaniu dziatan:
o W zakresie posiadanego doswiadczenia?
o w zakresie kwalifikacji kadry?
o w zakresie zdolnosci organizacyjnej / wktadu wtasnego?

e Jakie sg kryteria oceny ofert sktadanych przez organizacje wyrazajgce chec¢ podjecia sie realizacji
tych dziatan? Jaki jest poziom ich szczegdtowosci?

o Czy w ofertach wymagane/oceniane sg dodatkowe elementy (takie jak klauzule spoteczne,
elementy merytoryczne — np. program i harmonogram dziatan, itp.)? Jesli tak to jakie i na
jakich zasadach?

o W jaki sposdb pod uwage brane sg szacowane koszty planowanych dziatan?

e (Czy w analizowanych ogtoszeniach konkursowych dopuszcza sie wspdlne sktadanie ofert przez
kilka organizacji? Czy dopuszcza sie podwykonawstwo?
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3. Analiza przygotowania lokalnych organizacji pozarzgdowych, PES oraz innych
podmiotow realizujgcych zadania lub Swiadczgcych ustugi w zakresie funkcji do
podjecia zadan operatora

Analiza danych zastanych

Technika i uzasadnienie wyboru: W pierwszej kolejnosci analizie poddane zostang raporty, opracowania
naukowe, dokumentacje organizacji (statuty, sprawozdania z projektéw, ewaluacje), strony
internetowe, itp., dotyczace dziatalnosci organizacji pozarzagdowych (wtym w zakresie wspdtpracy
z samorzadem) oraz dziatalnosci PES. Analiza obejmie podmioty funkcjonujgce na obszarze rewitalizacji,
catej todzi oraz okolic i prowadzona bedzie przede wszystkim pod katem zidentyfikowania organizacji
oprofilu  odpowiadajgcym  opracowanemu na  poprzednim  etapie badan  profilowi
operatora/operatorow funkcji spotecznych. Dzieki temu mozliwe bedzie wstepne oszacowanie
potencjatu analizowanych organizacji — z uwzglednieniem zaréwno posiadanego doswiadczenia, zakresu
wiedzy i kompetencji, jak i skali dziatan. Analiza ta bedzie kontynuacjg i pogtebieniem dziatar opisanych
w rozdziale 1. (Weryfikacja zapotrzebowania w lokalnym srodowisku (w podziale na mieszkarncow
obszaru objetego ROCt | obszaru rewitalizacji) na wszystkie wymienione funkcje spoteczne w ramach
ROCt w poszczegdlnych lokalizacjach) w punkcie Analiza danych zastanych.

Pytania badawcze:

e (Czy na terenie obszaru rewitalizacji, miasta lub okolic funkcjonujg podmioty, ktére spetniajg
wymogi wstepnie sformutowane wobec operatora/operatoréw funkcji spotecznych?
e Jakie sg przyktady podmiotéw spetniajgcych te kryteria?

Badanie ilosciowe

Technika: CAWI—ankieta on-line (por. pkt 1. Analiza planowanych na obszarze ROCt funkcji spotecznych
pod kgtem zapotrzebowania w lokalnym srodowisku (w podziale na mieszkaricow ROCt i obszaru
rewitalizacji) — ponizej przedstawione pytania badawcze bedg uzupetnieniem pytan opisanych
w rozdziale 1 w punkcie Badanie ilosciowe; wraz z nimi w ramach jednego narzedzia zostang skierowane
do opisanej w rozdziale 1 grupy organizacji)

Uzasadnienie wyboru: Ankieta on-line umozliwi dotarcie w relatywnie krotkim czasie do mozliwie
najwiekszej liczby organizacji pozarzgdowych oraz PES, ktorych baza zostanie stworzona na etapie
poczatkowej analizy danych zastanych. Dzieki mozliwosci wprowadzenia pytan warunkowych, ankieta
on-line pozwoli na tatwe dostosowanie tresci wyswietlanych respondentowi w zaleznosci od profilu
i przedmiotu dziatalnosci organizacji, ktorg reprezentuje (co okaze sie przydatne w przypadku
zdefiniowania odrebnych wymogdéw dla operatoréw poszczegdlnych funkcji spotecznych). Badanie
umozliwi zatem oszacowanie, ile sposrdd ankietowanych podmiotéw wykazuje potencjat do przyjecia
roli operatora, aw przypadku zidentyfikowania znacznych rozbieznosci (np. braku wymaganego
doswiadczenia/kompetencji wsrdd respondentdw lub ich posiadanie w ograniczonym zakresie) bedzie
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podstawg do zweryfikowania wymagan wobec operatoréw i/lub zarekomendowania programu
wsparcia edukacyjno-szkoleniowego.

Pytania badawcze?:

e lle badanych podmiotdw spetnia wymogi sformutowane wobec operatora kazdej ze wskazanych
w Zadaniu 3 funkcji spotecznych, w tym w zakresie:
o Doswiadczenia (okreslonego np. w latach, liczbie zrealizowanych dziatar okreslonego
typu/na okreslonym obszarze/z okre$lonymi grupami odbiorcow, itp.).
= (Od jak dawna organizacja jest aktywna w danym obszarze dziatalnosci?
=  Kim sg beneficjenci dziatan prowadzonych przez organizacje?
o Wiedzy i kompetencji (okreslanych np. poprzez edukacje, szkolenia, itp.)
o Potencjatu organizacyjnego (okreslanego np. poprzez liczbe ekspertéow/specjalistow,
mozliwy czas zaangazowania, itp.)
= |le 0sdb zatrudnia organizacja (w tym z konkretnym do$wiadczeniem/wyksztatceniem
okreslonym na poprzednich etapach badan)?
e Jaka jest gotowos¢ organizacji do podjecia roli operatora?
o Czy organizacja jest zainteresowana podjeciem roli operatora danej funkcji spotecznej?
o Jakie elementy kwalifikacji/doswiadczenia organizacji bytyby najbardziej pomocne
w petnieniu takiej funkcji?
o Jakie dodatkowe przygotowanie mogtoby pomdc organizacji w sprawnym petnieniu roli
operatora?
o Dlaczego organizacja (nie) chciataby podjg¢ sie roli operatora?
e Jakimi kompetencjami i doswiadczeniem w obszarze stanowigcym przedmiot zainteresowania
z uwagi na specyfike poszczegdlnych funkcji spotecznych dysponujg podmioty, ktére najlepiej
przygotowane sg do petnienia roli operatora/operatoréow?

Badanie jakosciowe

Technika i uzasadnienie wyboru: Minimum trzy indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
z przedstawicielami organizacji, ktére na podstawie przeprowadzonych dotychczas badan wykazujag
znajomos¢ potrzeb spotecznych  wlokalnym $rodowisku oraz potencjat do podjecia roli
operatora/operatorow planowanych funkcji.

IDI pozwolg pogtebic¢ informacje uzyskane w drodze badania ilosciowego. Otwarta formuta badania
umozliwi szczegdtowe przedyskutowanie kwalifikacji i doswiadczenia posiadanego przez rozmdéwcéw
oraz ocenienie ich gotowosci i motywacji do podjecia roli operatora. Bedzie takze ostatnim krokiem
w kierunku weryfikacji zapotrzebowania na planowane funkcje spoteczne oraz okreslenia kluczowych
kompetencji i zasobow, ktdérymi dysponowac powinien/powinni ich operator/operatorzy.

2 Opracowanie szczegétowych pytan badawczych bedzie mozliwe po wstepnym zdefiniowaniu wymogdéw wobec

operatora/operatorow funkcji spotecznych.
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Pytania badawcze?:

Pytania pogtebiajgce czesc¢ badania ilosciowego dotyczqcq weryfikacji zapotrzebowania na planowane
funkcje spoteczne:

e Jak wyglada dotychczasowa dziatalnos¢ wybranych organizac;ji?
o Jakie doktadnie formy wsparcia oferujg i na jaka skale?
o Najakie dziatania przeznaczane sg najwieksze zasoby?
e Kim sg beneficjenci prowadzonych dziatan?
o Jaka jest charakterystyka najliczniej reprezentowanych grup odbiorcéw wsparcia?
o Najakich zasadach organizacje podejmujg decyzje o przyznaniu okreslonych form wsparcia?

e W jaki sposdb i w jakim stopniu zakres wsparcia (w tym w wymiarze czasowym) réznicowany jest
miedzy poszczegdlnymi beneficjentami?

e (Czy wsrdd podopiecznych organizacji sg osoby, w przypadku ktorych oferowane wsparcie jest
niewystarczajgce?

o Na jakie dziatania/ustugi jest najwieksze niezaspokojone zapotrzebowanie?
o Jakich grup oséb problem ten dotyka w najwiekszym stopniu?

e lle 0séb, pomimo zgtoszenia checi korzystania z oferty organizacji, nie zostato objetych
wsparciem/wcigz na nie oczekuje? Jakie sg najczestsze tego przyczyny?

e Wog szacunkdw organizacji ile oséb w skali miasta/terenu objetego ROCt kwalifikowatoby sie do
otrzymania $wiadczonego przez organizacje wsparcia? Czy organizacjom znane sg inne
podmioty, ktére prowadzg dziatania podobne lub o innym charakterze, ale odpowiadajgce na te
same problemy/deficyty?

Pytania pogtebiajgce czes¢ badania ilosciowego dotyczqgcg oceny potencjafu organizacji w kontekscie
petnienia roli operatora/operatorow funkcji spotecznych:

e Czy wybrane organizacje wykazujg zainteresowanie rolg operatora? Ktorych z planowanych
funkcji spotecznych dotyczy to zainteresowanie?

e Jakie jest ich wyobrazenie na temat zakresu dziatan i obowigzkéw operatora?

e (Czy gotowe sg petni¢ role operatora samodzielnie czy wspdlnie z inng organizacjg?

e Jakie zasoby, kwalifikacje, doswiadczenie i wiedze posiadajg?
o Ktére sposréd wymienionych elementéw uwazajg za kluczowe dla roli operatora?
o Czy w kontekscie petnienia roli operatora dostrzegajg jakies obszary wiedzy/kwalifikacji,

w uzupetnieniu ktérych chciatyby uzyskac¢ wsparcie?

e (Czy wybrane organizacje majg jakies obawy w kontekscie petnienia roli operatora? Jesli tak, to
jakie sg to obawy? Co moze pomodc rozwiac te obawy?

e (Cosadzg na temat proponowanego trybu wyboru operatora?

e Co, w kontekscie wynikow badania ilosciowego, sadzg na temat wymogow sformutowanych
wstepnie wobec operatora/operatorow poszczegdlnych funkcji spotecznej?

3 Szczegdtowe pytania badawcze zostang sformutowane po przeprowadzeniu analizy wynikéw badania iloéciowego.
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