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Wykaz stosowanych skrotow i definicji poje¢ wykorzystywanych
w dokumencie

Zogniskowany | Zamiennie rowniez “wywiad sfokusowany”, ,grupa fokusowa”, ,FGI” —
wywiad grupowy z angielskiego Focus Group Interview: metoda badawcza wykorzystywana
w badaniach jakosciowych polegajgca na prowadzeniu przez moderatora
z zaproszonymi wczesniej respondentami (dobranymi zgodnie z kryteriami
wynikajgcymi z celéw projektu) dyskusji skupionej (sfokusowanej) na

okreslonym temacie.

GPR | Program Rewitalizacji miasta todzi 2026+ Gminny Program Rewitalizacji —
dokument okreslony w ustawie z dnia 9 paZzdziernika 2015 r. o rewitalizacji,
rozdziat 4 art. 14-24 (Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z pdzn. zm.) przyjety uchwata
Rady Miejskiej w todzi nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzesnia 2016 roku.
Aktualizacja GPR zostata przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w todzi Nr
LXXI11/1980/18 z dnia 5 lipca 2018 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Rewitalizacji w todzi 2020+.

JST | Jednostka Samorzadu Terytorialnego

Miks spoteczny | Struktura spoteczna taczaca przedstawicieli roznych grup spofecznych,
przeciwdziatajgca wykluczeniu spotecznemu oraz przyczyniajaca sie

do budowania silnych, wspierajacych sie spotecznosci lokalnych, tworzenia
kapitatu spotecznego.

MOPS | Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
NGO | Organizacja pozarzadowa (z ang. Non-Governmental Organisation)

Obszar | Obszar Miasta todzi okreslony uchwata Nr XXV/589/16 Rady Miejskiej
rewitalizacji w todzi z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i zrewitalizowanego.

ROCt | Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — projekty wspétfinansowane
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
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Zadanie 1

Zadanie 2

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020
realizowane na 8 wyznaczonych obszarach w Centrum todzi, tzw. Obszarach
lub projektach 1-8:

Projekt 1 — obszar ograniczony ulicami: Wschodnia, Rewolucji 1905 r.,
Kilinskiego, Jaracza.

Projekt 2 — obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Narutowicza,
Kilinskiego, Tuwima

Projekt 3 — obszar ograniczony ulicami: Kilinskiego, Narutowicza,
Sktadowa/ Targowa, Tuwima + pierzeje ul. Kilinskiego na
odcinku od ul. Jaracza do ul. Narutowicza

Projekt 4 — obszar ograniczony ulicami: Zachodnia, Podrzeczna/Stary
Rynek/ Wolborska, Franciszkanska, P6tnocna, Wschodnia,
Rewolucji 1905 r.

Projekt 5 — obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Tuwima, Kilinskiego,
Nawrot

Projekt 6 — obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Nawrot,
Sienkiewicza, Pitsudskiego

Projekt 7 — obszar ograniczony ulicami: Cmentarna, Ogrodowa, Gdariska,
Legiondow

Projekt 8 — obszar ograniczony ulicami: Gdarnska, Ogrodowa, Zachodnia,
Legiondw

Okreslenie sposobu przydziatu lokali komunalnych w kamienicach
wyremontowanych w ramach programu ROCt najemcom w zasobie
komunalnym Miasta todzi oraz oczekujgcym na przyznanie lokalu
komunalnego, w tym mieszkan komunalnych o statusie socjalnego.

Okreslenie sposobu wyboru i przydziatu lokali w kamienicach
wyremontowanych w ramach programu ROCt na potrzeby mieszkancow
w szczegodlnej sytuacji zyciowej (mieszkania chronione) oraz modelu
zarzadzania tym segmentem najmu,
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1. Aspekty prawne

Niniejsza Analiza jest podsumowaniem przeglagdu obowigzujgcych krajowych i gminnych regulacji
prawnych dotyczgcych przekazania lokali wchodzgcych w sktad gminnego zasobu mieszkaniowego
na potrzeby realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej lub zadan zwigzanych ze wspieraniem rodziny
i systemem pieczy zastepczej. Zawiera dyskusje oraz rekomendacje dotyczgce mozliwosci prawnych,
w tym sposobu wyboru operatora lub operatorow prowadzacych dziatalnos¢ stuzgcy realizacji celéw
GPR w wyremontowanych kamienicach.

Analiza zostata sporzadzona w oparciu o:

1) Ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1234 z pdzn. zm.) — dalej nazywang
,ustawg o ochronie praw lokatoréw”

Ustawa o ochronie praw lokatorow reguluje zasady i formy ochrony praw wszystkich lokatoréw oraz
zasady gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy. Ustawa ta w 2018 roku byta dwukrotnie
nowelizowana. Ustawg z dnia 26 stycznia 2018 roku znowelizowano art. 32 okreslajgc obowigzki
gminy w zakresie zapewnienia lokali zamiennych. Natomiast ustawg z dnia 8 lutego 2018 roku
o0 zmianie ustawy o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych,
noclegowni i domoéw dla bezdomnych, ustawy o ochronie praw lokatoréow, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego oraz niektdrych innych ustaw wprowadzono szereg zmian
w celu zwiekszenia stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oséb najubozszych (wiekszosé
zmian w zakresie ustawy o ochronie praw lokatoréw wejdzie w zycie dopiero od 21 kwietnia 2019
roku).

2) Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.)

Ustawa ta ma zastosowanie w przypadku przekazania lokali wchodzgcych w sktad gminnego zasobu
mieszkaniowego na potrzeby realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, w tym prowadzenia
mieszkan chronionych (treningowych lub wspieranych). Mozliwos¢ taka zostata wprowadzona przy
okazji ostatniej nowelizacji ustawy o ochronie praw lokatoréw, o ktérej mowa w punkcie 1.
Postanowienia te wchodzg w zycie z dniem 21 kwietnia 2019 roku (przepis ten ma na celu m.in.
uporzadkowanie regulacji i dodanie jasnej podstawy prawnej dla dziatan, ktére w praktyce byty juz
stosowane przez IST).

3) Ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
z 2018 roku, poz. 450 z pdzn. zm.)

Ustawa reguluje dziatalno$¢ organizacji pozytku publicznego, w tym zasady wspodtpracy tych
organizacji z organami administracji publicznej.

Nowg regulacjg, ktéra wejdzie w zycie w kwietniu 2019 roku wraz z nowelizacjg ustawy o ochronie praw
lokatordw, jest przepis, ktéry umozliwia przekazanie lokali wchodzgcych w sktad gminnego zasobu
mieszkaniowego na potrzeby realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej lub zadan zwigzanych ze
wspieraniem rodziny i systemem pieczy zastepczej. Z mozliwosci tej Miasto tédz bedzie mogto
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skorzysta¢ na potrzeby realizacji ROCt — lokale bedg mogty zostaé przekazane samorzgdowym
jednostkom organizacyjnym lub organizacjom pozytku publicznego realizujagcym zadania publiczne
w tych obszarach zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Wobec braku uregulowania sposobu przekazania nieruchomosci na realizacje innych zadan publicznych
(niezwigzanych z pomocg spoteczng, wspieraniem rodziny lub pieczg zastepczg, ktore to doczekaty sie
szczegdtowych regulacji), nalezy przyjaé, iz nadal bedzie mozliwe korzystanie ze stosowanego do tej
pory wytaczenia lokali z mieszkaniowego zasobu miasta i dysponowanie nimi na zasadach ogdlnych na
mocy zarzadzenia Prezydenta Miasta.

W  szczegdlnosci, Miasto bedzie mogto wytgczy¢ lokale z mieszkaniowego zasobu miasta
z przeznaczeniem na prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego, czyli dziatalnosci spotecznie
uzytecznej, prowadzonej przez organizacje pozarzadowe w sferze zadan publicznych okreslonych
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Moga to by¢ na przyktad dziatania w nastepujgcych obszarach (art. 4 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego):

a) dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

b) dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych;

c) dziatalno$¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym;

d) dziatalno$¢ wspomagajgcej rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych.

NGO mogg i powinny wspotpracowac z administracjg publiczng, na kazdym szczeblu. Jest to zgodne
z zapisang w Preambule Konstytucji zasadg subsydiarnosci (zwanej inaczej zasadg pomocniczosci).
Zgodnie z tg zasadg kazdy szczebel wiadz publicznych winien realizowad tylko te zdania, ktére nie moga
by¢ skutecznie zrealizowane na nizszym szczeblu.

Jedng z form wspdtpracy pomiedzy JST a NGO jest przekazanie (powierzenie, zlecenie) organizacji
realizacji zadan publicznych. Oznacza to, ze wtadze publiczne, przekazuja organizacji cato$¢ zadania wraz
ze $Srodkami finansowymi niezbednymi do prawidtowego wywigzywania sie z jego realizacji. Organ
administracji wycofuje sie ze swiadczenia okreslonej ustugi, nadzorujgc wytgcznie czy praca organizacji
jest zgodna z ustalonymi standardami. Ta forma wspotpracy zostata opisana jako wspdtpraca finansowa
i uregulowana w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie.

Finansowe formy wspdtpracy to nie tylko zlecanie NGO realizacji zadan publicznych i przekazywanie
dotacji na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
W ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie przewidziano sze$¢ form wspdtpracy
finansowej administracji z sektorem pozarzgdowym:

a) powierzanie wykonywania zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na sfinansowanie
jego realizacji (art. 5 ust 4 pkt 1 o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie);
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b) wspieranie wykonywania zadania publicznego wraz z udzieleniem dotacji na czesciowe
dofinansowanie jego realizacji (art. 5 ust. 4 pkt 2 o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie);

c) inicjatywy lokalne (art. 5 ust. 2 pkt 6 o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie);

d) umowy partnerstwa okreslonej w ustawie o zasadach prowadzenia rozwoju (art. 5 ust. 2 pkt 7
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie):

e) partnerstwo publiczno-prywatne (art. 11 ust. 5 o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie);

f) umowy miedzynarodowe dotyczgce niepodlegajgcych zwrotowi S$rodkéw ze Zrddet
zagranicznych (art. 11 ust. 5 o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie).

Jednoczesnie, wymienione w podpunktach e) i f) formy wspdtpracy administracji publicznej
z sektorem pozarzagdowym sg mozliwe jedynie w sytuacji jezeli na realizacje okres$lonego zadania
publicznego bedg przekazywane niepodlegajgce zwrotowi Srodki ze Zrodet zagranicznych (art. 11 ust.
5). Ponadto, w przypadku partnerstwa publiczno-prywatnego wybdér podmiotu musi sie odbywac
zgodnie z trybem okreslonym w ustawie o partnerstwie publiczno-prywatnym.

Zlecanie zadan publicznych i przekazywanie dotacji przez organy administracji publicznej na rzecz
organizacji pozarzagdowych przewidujg réwniez inne ustawy, np. ustawa o pomocy spotecznej, ustawa
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu niepetnosprawnych, ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawa
o przeciwdziataniu narkomanii. Jednak tryb zlecania zadan publicznych jest zawsze ten sam — okreslony
ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie okreslita zasady na jakich kazde
stowarzyszenie, spotdzielnia socjalna, organizacja koscielna, fundacja czy przedsiebiorstwo spoteczne
mogg otrzymac pienigdze ze srodkdw publicznych (czyli z budzetéw miasta, gminy, wojewddztwa lub
ministerstwa) w formie dotacji na realizacje zadan publicznych.

Pieniedzy na realizacje zadan publicznych nie mogg otrzymacd jedynie te podmioty, co do ktérych
w ustawie wprowadzono taki zakaz (art. 3 ust. 4). Sg to: partie polityczne i utworzone przez nie fundacje,
zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcow, samorzady zawodowe (izby lekarskie, pielegniarskie,
adwokackie, itp.), kluby sportowe dziatajgce w formie sportowych spétek akcyjnych, fundacje ktérych
jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa lub JST (chyba, Ze majatek takiej fundacji nie jest w catosci
mieniem publicznym albo prowadzi ona dziatalno$¢ statutowa na rzecz nauki).
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2. Weryfikacja zapotrzebowania na funkcje spoteczne

2.1. Problemy spofeczne

W celu weryfikacji zapotrzebowania na zaplanowane funkcje spoteczne w pierwszej kolejnosci
dokonano diagnozy probleméw spotecznych, ktére dotykajg réznych obszardw miasta, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru projektéw 1-8 ROCt. Identyfikacja najistotniejszych deficytéw i negatywnych
zjawisk spotecznych pozwoli oceni¢, w jakim stopniu dziatania prowadzone w ramach poszczegdlnych
funkcji spotecznych bedg mogty przyczyni¢ sie do ich niwelowania, stanowigc pierwszy element
weryfikacja zapotrzebowania na zaplanowang oferte wsparcia.

Najczesciej wskazywanymi w literaturze problemami spotecznymi wystepujgcymi w todzi s3:

e Przestepczos¢ — wedtug danych Komendy Miejskiej Policji w todzi liczba przestepstw z roku na
rok spada, cho¢ ich czestotliwo$¢ nadal jest niepokojgca. Nalezy zwrdéci¢ uwage réwniez na
wspodtczynnik wykrywalnosci przestepstw, ktdry w roku 2015 wynidst 44%!, a dwa lata pozniej
47,9%?2. Miasto oraz Komenda Miejska Policji w todzi podejmuja liczne dziatania majace na celu
podniesienie poziomu bezpieczenstwa, m.in. poprzez: Krajowg Mape Zagrozen
Bezpieczenstwa?®, program ,Dzielnicowy blizej nas” oraz debaty spoteczne. Wciaz niepokojaca
kwestig pozostajg przestepstwa zwigzane z handlem narkotykami oraz przestepstwa
popetnione pod wptywem alkoholu. Dodatkowo Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa
pokazuje, ze zarbwno w obszarze rewitalizacji, jak i na terenie ROCt czesto odnotowywane sg
akty wandalizmu (najczesciej w dzielnicy Polesie, w okolicach placu Barlickiego).

e Przemoc — ostatnie sprawozdanie Wydziatu Prewencji Komendy Gtéwnej Policji z roku 20174
pokazuje, ze najczesciej odnotowywang formg przemocy w todzi byta przemoc psychiczna,
nastepnie fizyczna, ekonomiczna, a najrzadziej zas — na tle seksualnym. Liczba oséb, wobec
ktdérych zaistniato podejrzenie, ze sg ofiarami przemocy wyniosta 5650. Zatrzymano 1603 osoby
podejrzane o stosowanie przemocy w rodzinie®. Ponizsza mapa przygotowana przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej przedstawia rozmieszczenie wydawania ,Niebieskich Kart” na
terenie todzi. Pozwala ona stwierdzi¢, gdzie problem przemocy wystepuje z najwiekszym
natezeniem (granatowe kropki). Do miejsc najbardziej dotknietych przemocg w rodzinie zaliczy¢

1 Gtéwny Urzad Statystyczny, Warunki zycia — dane o todzi 2016, Wymiar sprawiedliwosci. BezpieczeAstwo publiczne,
http://lodz.stat.gov.pl/files/gfx/lodz/pl/defaultstronaopisowa/1216/2/1/201612_r_16m_dzial 04.pdf [dostep: 20
grudnia 2018 r.]

2 t6dz w liczbach 2018, Urzad Statystyczny w todzi, http://lodz.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/foldery/lodz
-w-liczbach-2018,3,6.html# [dostep: 27 grudnia 2018 r.]

3 Krajowa Mapa Zagrozer Bezpieczenstwa, http://www.policja.pl/pol/mapa-zagrozen-bezpiecze/33880,dok.html
[dostep: 20 grudnia 2018 r.]

4 Sprawozdanie z realizacji procedury , Niebieskiej Karty” z 2017 r., Wydziat Prewencji Komendy Gtéwnej Policji,
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/137709,Sprawozdania-z-realizacji-
procedury-quotNiebieskie-Kartyquot.html [dostep: 27 grudnia 2018 r.]

5 Uchwata Nr XXXIX/1032/2016 Rady Miejskiej w todzi z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na rok 2017,
http://archiwum.uml.lodz.pl/files/p_21088 2a1a9904.pdf [dostep: 27 grudnia 2018 r.]
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mozna Srédmiescie, zwtaszcza okolice ul. Pomorskiej przy ul. Solnej, okolice ul. Gdarskiej
miedzy ulicami Prochnika i Struga, obszar ograniczony ulicami: Piotrkowska, Narutowicz,
Kilinskiego, Rewolucji 1905 r., okolice ul. Nawrot przy ul. Targowej oraz ul. Kosciuszki przy
ul. Zwirki.

Rysunek 1. Rozmieszczenie wydawania , Niebieskich Kart” na terenie miasta todzi z uwzglednieniem
obszaru Strefy Wielkomiejskiej.

Zrédto: Dane z Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w todzi z grudnia 2015 r.

Bezrobocie — dane publikowane przez Urzad Miasta todzi i Gtowny Urzad Statystyczny w todzi
pokazuja, ze skala problemu zdecydowanie zmniejszyta sie na przestrzeni ostatnich lat.
Niemniej jednak nadal odnotowuje sie blisko 20 tys. oséb bezrobotnych (19 461 oséb
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy, stopa bezrobocia 6%)°, a wsréd nich
najliczniejsza grupe stanowia osoby dtfugotrwale bezrobotne.

Uzaleznienia — w literaturze najczesciej wskazywane sg uzaleznienia od alkoholu i srodkéw
odurzajacych. Wedtug Krajowej Mapy Zagrozent Bezpieczeistwa od momentu prowadzenia
rejestru w catej todzi odnotowano blisko 300 potwierdzonych zdarzen dotyczacych zazywania
$rodkdéw odurzajacych, z czego ponad potowa pochodzita z 7 obszaru ROCt (157 zdarzen
z ul. Mielczarskiego).

Marginalizacja 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych — wedtug najnowszych badan
przeprowadzonych przez Urzad Statystyczny w todzi osoby w wieku poprodukcyjnym (60/65
lat i wiecej) stanowia 27,4% ludnosci todzi, a do marginalizacji tej grupy przyczyniaja sie takie
czynniki jak zty stan zdrowia, wiek, status na rynku pracy i zagrozenie niedostatkiem. Z kolei na

® Powiatowy Urzad Pracy w todzi, Statystyki biezgce, Sprawozdanie o rynku pracy MRPiPS-01 — listopad 2018
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wykluczenie spofeczne 0séb z niepetnosprawnosciami (13,1% populacji todzi’) wptywaja, poza
zagrozeniem niedostatkiem, bariery architektoniczne i ograniczenie samoobstugi. Odrebny
aspekt stanowi automarginalizacja przejawiajgca sie poprzez ograniczone uczestnictwo w zyciu
spotecznym czy brak zyciowych celdéw.

e Ubdstwo —jak wynika z przeprowadzonej w 2008 r. weryfikacji, zdefiniowane w 1999 r. tddzkie
enklawy biedy w duzej mierze pozostajg aktualne®, wskazujac na koncentracje zamieszkiwania
0s0b ubogich w centrum miasta. W pierwszej publikacji wskazano 17 obszardow, w ktorych co
najmniej 30% mieszkancdw korzystato z zasitkéw z pomocy spotecznej. Znaczna wiekszos¢ z nich
(12 obszaréw) znajduje sie w strefie srédmiejskiej, z czego 11 czesciowo lub w catosci nalezy do
dzisiejszych granic Strefy Wielkomiejskiej.

Zolqeznik ne

Rysunek 2. Mapa
przedstawiajgca enklawy biedy
(pomarariczowe pola) i obszary
ROCt (1-8).

Zrédto: Opracowanie wiasne na
podstawie UCHWALY NR
XXV/589/16 RADY MIEJSKIE)

W tODZI z dnia 10 lutego 2016 r.
W sprawie wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji miasta todzi oraz
Warzywoda-Kruszynska, W.,
tédzkie enklawy biedy po 10-ciu
latach w ramach projektu WZLOT
—Wzmocni¢ szanse i ostabic¢
transmisje biedy wsrod
mieszkancoéw miast wojewddztwa
tédzkiego, todz 2010.

Na ponizszych mapach przedstawiono rozktad wyptat poszczegdlnych zasitkdw na terenie miasta todzi
z uwzglednieniem obszaru rewitalizacji i ROCt oraz tédzkich enklaw biedy. Na tej podstawie mozna
zdefiniowac miejsca zamieszkiwane przez sSrodowiska najbardziej ubogie.

Do obszaréw najbardziej dotknietych ubdéstwem mozna zaliczy¢:
e naterenie ROCt: projekty 1,2,4,5,6, 8

7 Niepetnosprawni w wojewddztwie tédzkim, Urzad Statystyczny w todzi, tédz 2014.
8 Warzywoda-Kruszyniska, W., Golczyiska-Grondas, A., tddzkie enklawy biedy po 10-ciu latach w ramach projektu
WZLOT — Wzmocnic szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrod mieszkaricéw miast wojewddztwa tédzkiego, tddz 2010.
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xmEuie

e na obszarze rewitalizacji: pétnocng cze$é dzielnicy Gérna, zwtaszcza osiedla Gérniak, Chojny-
Dabrowa oraz Piastéw-Kurak.

Rysunek 3. Mapy przedstawiajgce rozktady wypftat zasitkow (niebieski — zasitek staty, pomaranczowy —
zasitek celowy, zielony — zasitek okresowy, fioletowy — dozywianie) na terenie obszaru rewitalizacji i ROCt.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Uchwaty nr XXV/589/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia 10 lutego 2016 r.
W sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji miasta todzi oraz UCHWAtA NR
XXIV/570/16 RADY MIEJSKIEJ W +ODZI z dnia 3 lutego 2016 r. w sprawie przyjecia ,Polityki Spotecznej 2020+ dla
Miasta todzi — Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych”.
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Wyzej opisane problemy spoteczne potwierdzono w toku kolejnych badan prowadzonych w ramach

weryfikacji zapotrzebowania na funkcje spoteczne, m. in. podczas wywiaddéw terenowych z lokalng

spotecznoscia, pracownikami roznych podmiotéw (w tym zlokalizowanych w sgsiedztwie planowanych

funkcji spotecznych), wywiaddéw pogtebionych z Latarnikami Spotecznymi i Gospodarzami Obszardéw oraz

w toku analizy odpowiedzi przedstawicieli Policji na ankiety on-line. Tabela 1 zawiera podsumowanie

diagnozy przeprowadzonej na obszarze rewitalizacji ze szczegdInym uwzglednieniem obszaréw 1-8 ROCt.

Tabela 1. Gtdwne problemy spoteczne wedtug obszarow.

Problem spoteczny

Przestepczosé¢

Przemoc

Bezrobocie

Uzaleznienie
od alkoholu

Uzaleznienie od
narkotykéw

Marginalizacja oséb
starszych i OzN

Ubdstwo

Wyuczona
bezradnosé

Obszar wystepowania

obszar rewitalizacji

(szczegdlnie 1, 4, 7, 8 ROCt)

obszar rewitalizacji

(szczegdlnie 1, 4,5,6,7, 8

ROCH)

4,7, 8 ROCt

obszar rewitalizacji

(szczegdlnie 1,4,5,6,7, 8

ROCH)

obszar rewitalizacji

(szczegdlnie 1, 4, 7, 8 ROCt)

1,2,3ROCt

obszar rewitalizacji

4,7, 8 ROCt

Zrédto: Opracowanie wiasne

Komentarz

gtéwnie wandalizm, grabiez pustostandw, handel
narkotykami
kradzieze w sklepach (obszary 4 i 8 ROCt)

dotyczy gtéwnie mtodziezy, rodzin (wielodzietnych

i samotnych rodzicow) oraz oséb starszych
szacunkowa liczba zatozonych , Niebieskich kart”

na przestrzeni 12 miesiecy na 4 badanych obszarach
ROCt® wynosi 53 (najwiecej na obszarze 4 ROCt)

dotyczy gtéwnie rodzin wielodzietnych

i samotnych rodzicow

najwieksza koncentracja problemu na obszarze 7
ROCt

dotyczy gtéwnie rodzin (wielodzietnych i samotnych
rodzicéw) oraz osdb samotnych w srednim wieku
szacunkowa liczba interwencji zwigzanych

z naduzywaniem alkoholu na badanych obszarach
ROCt na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy jest bliska
1000 (najwiecej na obszarze 4 ROCt)*¥

dotyczy rodzin (wielodzietnych i samotnych rodzicow)
i mtodziezy

szacunkowa liczba interwencji policji zwigzanych

z zazywaniem narkotykow na przestrzeni ostatnich 12
miesiecy wynosi 261 (najwiecej na obszarze 4)
czesto uzaleznienie wigze sie z handlem narkotykami
dotyka gtéwnie oséb chorujacych psychicznie, ktore
niekiedy nie sg odpowiednio diagnozowane
zadtuzenia czynszowe, pobieranie

i niesptacanie pozyczek typu ,chwilowki”, problemy
finansowe

czesto dotyczy samotnych rodzicow oraz osdb
bezrobotnych

problem jest tozsamy z biernoscig i roszczeniowoscig
zintensyfikowane korzystanie z pomocy spotecznej
(tzw. ,,zycie na zasitkach”)

91011 \W badaniu wzieli udziat dzielnicowi obszaréw 1, 4, 7 oraz 8 ROCt.
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2.2. Planowane funkcje spofeczne

Na ponizszej mapie zestawiono wszystkie funkcje spoteczne bedgce przedmiotem niniejszego raportu
wraz z podobnymi, juz istniejgcymi w todzi dziatajgcymi instytucjami i organizacjami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru rewitalizacji. Koncentracja podmiotéw zauwazalna jest na terenach
dotknietych w najwiekszym stopniu zréznicowanymi problemami spotecznymi, tj. na terenie projektow
1i 4. Stosunkowo mato funkcji spotecznych zlokalizowanych jest w zdiagnozowanych enklawach biedy
w dzielnicach Polesie i Gdrna, co nie znajduje odzwierciedlenia w mniejszym niz w pozostatych czesciach
miasta zapotrzebowaniu na adekwatne formy wsparcia. Powyzsze kwestie zostaty omdwione
szczegdtowo w kolejnych czesciach raportu.

Rysunek 4. Mapa przedstawiajgca lokalizacje planowanych na obszarze ROCt i podobnych istniejgcych
funkcji spotecznych w todzi.
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Rzymskokatolicki Sw...
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z
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) :‘ Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020
Zaplanowane funkcje spoteczne Istniejace podobne funkcje spoteczne
Swietlice/centra aktywnosci lokalnej Swietlice/ogniska wychowawcze
Swietlica artystyczna o Punkty poradnictwa
todzkie Centrum Obywatelskie ® Srodowiskowy Dom Samopomocy

Osrodek Interwencji Kryzysowej

QOO0

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem Map Google i kwerendy zrédet internetowych oraz na podstawie
Uchwaty nr XXV/589/16 Rady Miejskiej wtodzi z dnia 10 lutego 2016r. w sprawie wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i obszaru rewitalizacji miasta todzi (granice obszaréw w przyblizeniu, wytgcznie w celach
pogladowych). Szczegdtowa wersja mapy dostepna pod linkiem: goo.gl/VYcN7A.

Swietlice — Centra Aktywnosci Lokalne;

Na potrzeby projektu ROCt wybrano 8 lokalizacji, w ktérych powstang Swietlice/kluby osiedlowe/centra
aktywnosci lokalnej (CAL) dla réznych grup wiekowych. Miejsca te majg wspomoc integracje spoteczng
i budowanie relacji miedzysasiedzkich. Organizowany bedzie w nich czas wolny, w tym zajecia sportowe,
kofa zainteresowan, czy pomoc w nauce. Ponadto, swiadczone moze by¢ w tych lokalach wsparcie
psychologiczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz inne dziatania w ramach aktywizacji
spoteczne] i zawodowej. Swietlice powinny stanowi¢ uzupetnienie dziatar realizowanych w pozostatych
funkcjach spotecznych na obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci w najblizszej okolicy.

Profil dziatalnoéci Swietlic — Centréw Aktywnoséci Lokalnej — bedzie odpowiadat na nastepujace
problemy spoteczne:
e przemoc,
e uzaleznienia — zwigzane z czynnikami takimi jak m. in. rozluznienie wiezi rodzinnych, kryzys
wartosci, niepowodzenia szkolne/zawodowe, przemoc, problemy finansowe,
e wykluczanie grup spotecznych zagrozonych marginalizacja — zwigzane ze stereotypowym
mysleniem, obawg przed przebywaniem i podejmowaniem dziatan z osobami
Z niepetnosprawnoscig/starszymi,
e kryzys moralnos$ci — zwigzany z brakiem odpowiednich wzorcéw,
e bezrobocie — zwigzane z obnizeniem aktywnosci zyciowe], poczucia wtasnej wartosci,
e niewielkie mozliwosci zaspokajania potrzeb kulturalnych —wynikajgce w duzej mierze z niskiego
wyksztatcenia i czesto wigzgcym sie z tym ubdstwem.
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»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi

—etap 2”
Rysunek 5. Mapa przedstawiajgca lokalizacje planowanych Centrow Aktywnosci Lokalnej oraz funkcjonu-

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020
Jjgcych podmiotdw realizujgcych podobne cele na tle obszaru rewitalizacji oraz obszaréow ROCt 1-8
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~nwd
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Swietlica artystyczna

@ Swietlice/ogniska wychowawcze L
o Punkty poradnictwa

Obszar rewitalizacji

ﬁj‘ Q Obszary ROCt
Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem Map Google i kwerendy Zzrédet internetowych oraz na podstawie
Uchwaty nr XXV/589/16 Rady Miejskiej wtodzi z dnia 10 lutego 2016r. w sprawie wyznaczenia obszaru

zdegradowanego i obszaru rewitalizacji miasta todzi (granice obszarow w przyblizeniu, wytgcznie w celach
pogladowych). Szczegdtowa wersja mapy dostepna pod linkiem: goo.gl/VYcN7A

Analiza obecnie dostepnej oferty wsparcia

W ponizszej tabeli opisano dziatalnos¢ funkcjonujgcych juz osrodkdw wsparcia, ktére realizujg cele
podobne do planowanych w ramach CALi
realizowanych zadan

Uwzgledniono takze ich lokalizacje oraz przyktady
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Tabela 2. Wykaz organizacji pozarzqgdowych realizujgcych cele podobne do zaplanowanych w ramach

Centrow Aktywnosci Lokalnej.

Nazwa organizacji Lokalizacja

ul. Gdanska 111

Caritas Archidiecezji
todzkiej
ul. Odolanowska 46

Stowarzyszenie
Ewangelizacyjno-
Charytatywne
»Mocni w Duchu”

ul. Sienkiewicza 60

Centrum Wsparcia
Terapeutycznego

ul. Pomorska 54

ul. Ogrodowa 28

ul. Ksiezy Mtyn 1

ul. Gdaniska 150

ul. 28 Putku Strzelcéw
Kaniowskich 52/54
ul. Rzgowska 151

ul. Kaliska 25/27

ul. Karpia 65/67

Towarzystwo

Przyjacidét Dzieci ul. Jaracza 42

ul. Bojownikéw Getta
Warszawskiego 3

o Rzeczpospolita
Pomoc Techniczna - Polska

Zakres dziatalnosci
Podmiot realizuje wsparcie dzienne w formie pracy
podwodrkowej w rejonie ul. Lutomierskiej, ul. Bazarowej,
ul. Rybnej, ul. Limanowskiego, ul. Drewnowskiej.
Specjalistyczna Swietlica Srodowiskowa organizuje
zajecia sportowe, rekreacyjne, kulturalne, pomoc
W nauce, rozwijaniu zainteresowan. Organizacja
wspotpracuje ze szkotami, pomoca spoteczng,
kuratorami rodzinnymi oraz innymi instytucjami
pomagajgcymi dziecku i rodzinie.
Swietlica socjoterapeutyczna , Anielisko” organizuje dla
dzieci i mtodziezy zajecia, m.in.: psychoedukacyjne,
socjoterapeutyczne, korekcyjne i kompensacyjne,
artystyczne, edukacyjne, sportowo-rekreacyjne.
Dodatkowo swietlica zapewnia: pomoc psychologiczng
i pedagogiczng, wsparcie w sytuacjach kryzysowych,
dozywianie, wsparcie socjalne o charakterze
interwencyjnym (np. odziez, lekarstwa).
Swietlica podwdrkowa podejmujaca dziatania na rzecz
dzieci i mtodziezy z okolic ul. Pomorskiej, ul. Sterlinga,
ul. Kilinskiego uczy wychowankéw odpowiednich
zachowan zdrowotnych, prospotecznych. Nacisk
ktadziony jest na ksztattowanie umiejetnosci
organizowania czasu wolnego bez uzywek.
Organizacja prowadzgca Swietlice socjoterapeutyczne
realizujgce pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego,
rozwoj zainteresowan, zabawy i zajecia sportowe, zajecia
socjoterapeutyczne, korekcyjne, pomoc w kryzysach
szkolnych, rodzinnych, rowiesniczych, osobistych, pomoc
socjalng oraz dozywianie. Ponadto, TPD podejmuje
dziafania na rzecz wtaczania dzieci
z niepetnosprawnosciami w Srodowisko dzieci zdrowych.
Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze prowadzi
dziatalnos¢ opiekuniczo-wychowawczg, w tym:
indywidualng prace wychowawczg z podopiecznym —
pomoc w rozwigzywaniu problemdéw rodzinnych,
szkolnych, réwiesniczych, wsparcie w rozwoju dziecka
oraz rozwijanie zainteresowan, zajecia edukacyjne,
artystyczne, ruchowe, zabawy integracyjne. Ponadto,
Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze realizuje dziatania
profilaktyczne, takie jak eliminacja zaburzen zachowania,
agresji, przemocy, wulgarnosci. Pracownicy organizacji
wspotpracuja na biezgco z rodzing dziecka poprzez
indywidualne spotkania czy organizacje pomocy
materialne;j.

H ) Unia Europejska
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Zgromadzenie Cérek Swietlica Srodowiskowa — Oratorium $w. Jana Bosko
Maryi ul. Brauna 5 — dla dzieci biednych i ubogich. Uwzglednia kontakty ze
Wspomozycielki SS szkotami i rodzicami poprzez wywiad srodowiskowy.

Podmiot prowadzi Mtodziezowy Klub Srodowiskowy
. ,Zrodto”, ktory jest placéwka wsparcia dziennego.
Stowarzyszenie L . . - N ;
L, Realizuje dziatania specjalistyczne i opiekuncze dla
Oratorium im. $w. ul. Wodna 36 o i i ] ) ;
. . miodziezy w wieku gimnazjalnym i starszej. Ponadto,
Dominika Savio ) S, .
stowarzyszenie prowadzi Swietlice srodowiskowg
»Iskierka Przyjazni Dominika”.
Celem dziatan podejmowanych przez Centrum jest
wspieranie edukacyjnego i artystycznego rozwoju dzieci
ul. Zawiszy Czarnego 39 i mtodziezy. Ponadto, realizowane przedsiewziecia maja

L prowadzi¢ do wyréwnywanie szans rozwoju dzieci
Centrum Zajeé

Pozaszkolnych nr 1
w todzi

i mtodziezy ze srodowisk dysfunkcyjnych wychowawczo

oraz 0soéb z niepetnosprawnosciami. Pracownicy wraz

z podopiecznymi ksztattujg i rozwijajg zainteresowania,
ul. Pomorska 16a prowadzg edukacje kulturalng, tworza wzorce i ksztattujg

nawyki kulturalnego i zdrowego sposobu spedzania

wolnego czasu.

. . Organizacja prowadzi specjalistyczne poradnictwo
Fundacja Wsparcia

ul. Zachodnia 97 prawne, psychologiczne, socjalne i rodzinne. Fundacja
Psychospotecznego L }
oferuje réwniez wsparcie w nauce.
Stowarzyszenie Organizacja prowadzi specjalistyczne poradnictwo
Wspierania Rozwoju ul. Jaracza 40 prawne, psychologiczne, socjalne i rodzinne oraz zajecia
Dzieci i Mtodziezy state dla dzieci i mtodziezy i ich rodzin.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wykazu organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw, o ktérych mowa
w Art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
wspotpracujgcych z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w todzi w 2017 r.

Rozmieszczenie powyzej wymienionych placdwek w duzej mierze jest adekwatne do wyznaczonych
przez Warzywode-Kruszyrnskg enklaw biedy w todzi. Niemalze przy wszystkich obszarach, poza tymi
w okolicach Ronda Lotnikow Lwowskich, ul. Paderewskiego, ul. Bednarskiej i ul. Rzgowskiej, znajdujg sie
placowki wsparcia dziennego, czyli S$wietlice $rodowiskowe, socjoterapeutyczne i ogniska
wychowawecze. Jednoczesnie, majgc na uwadze profil dziatalnosci CALI, czyli dziatanie na rzecz nie tylko
dzieci, ale tez dorostych, senioréw, dla ktorych CAL ma by¢ miejscem integracji, wzmacniania relacji oraz
pobudzania aktywnosci, nalezy wzig¢ pod uwage inne podmioty realizujgce zadanie z takich obszardéw.
Obecnie w todzi nie funkcjonujg jednostki tozsame z Centrami Aktywnosci Lokalnej. Funkcjonuje
natomiast 26 Klubéw Seniora z ofertg zorientowang na dojrzatych mieszkaricow Miasta®!. Jednak jak
widac¢ na ponizszej mapie (Rysunek 6), zadna z tych grup nie dziata na terenie ROCt, a tylko 6 punktéw miesci
sie w granicach obszaru rewitalizacji. Pozostate 20 klubdéw zlokalizowanych jest poza tg strefa.

1 Kluby Seniora, Strona UML, https://uml.lodz.pl/seniorzy/informator-60/kluby-seniora/
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Rysunek 6. Lokalizacja Klubow
Seniora na tle obszaru rewitalizacji
(niebieski obrys) i projektéow ROCt
(czarny obrys z numeracjq).

Zrédto: Opracowanie wiasne

z wykorzystaniem Map Google, portalu
mapa.lodz.pl i Uchwaty nr XXV/589/16
Rady Miejskiej w todzi z dnia 10 lutego
2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru
zdegradowanego i obszaru rewitalizacji
miasta todzi oraz listy Klubow Seniora:
https://uml.lodz.pl/seniorzy/informato
r-60/kluby-seniora/ [dostep: 4 marca
2019].

W todzi dziatajg rowniez 4 Kluby Integracji Spotecznej — KIS — (w tym jeden dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami) z ofertg skierowang do osdb dorostych?. Miejsca te oferujg ustugi
indywidualne, zaktadajgce zapewnienie uczestnikom dostepu do rdznych form pracy socjalnej, pomocy
w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia, poruszania sie
po rynku pracy oraz coachingu zyciowego, ktéry ma pomadc uczestnikom w odkrywaniu potencjatu
osobistego i zawodowego. Ponadto, KISy oferujg ustugi grupowe, a wsréd nich m.in.: samopomocowg
grupe wsparcia, warsztaty psychoedukacyjne (trening umiejetnosci spotecznych), zajecia integracyjne
promujgce alternatywne formy spedzania czasu wolnego, warsztaty edukacji spotecznej i zawodowe;.

Z kolei dziatania skierowane na promowanie integracji réznych pokolen realizowane sg w todzi
w ramach réznych projektow. Dla przyktadu — Fundacja Euro Event prowadzi ,Miedzypokoleniowg
Akademie Aktywnosci”, ktdra opiera sie na wspotdziataniu 60 senioréw w wieku powyzej 60 r.z. oraz 30
dzieci, wspierajac transfer wiedzy w konteks$cie zmian spotecznych®.

Model promujgcy petng integracje miedzypokoleniowg, bez ukierunkowania dziatan na rzecz jednej
wybranej grupy wiekowej opracowato Miasto Gdarisk w ramach Modelu Domu Sgsiedzkiego!*. Taka
forma najwierniej oddaje zamyst CALi dedykowanych budowaniu lokalnych wielopokoleniowych
wspodlnot i moze stanowic inspiracje na etapie formutowania programu ich dziatalnosci.

12 Strona internetowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dot. Klubdéw Integracji Spotecznej

https://mops.uml.lodz.pl/pomoc/kluby-integracji-spolecznej/ [dostep: 27 lutego 2019 r.]

13 Strona Fundacji Euro Event http://www.fundacjaeuroevent.pl/?page_id=1466 [dostep: 27 lutego 2019 r.]

14 Model Domu Sasiedzkiego, Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej, Gdarisk 2011, https://inicjatywa.um.warszawa
.pl/sites/inicjatywa.um.warszawa.pl/files/GFIS_ MODEL_-Dom-S%C4%85siedzki.pdf [dostep: 27 lutego 2019 r.]
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Weryfikacja zapotrzebowania na CAlLe na obszarze ROCt

W celu dalszej weryfikacji zapotrzebowania na Centra Aktywnosci Lokalnej we wszystkich
zaplanowanych lokalizacjach, zgodnie z przyjeta metodologig stanowigcg zatacznik do niniejszego
Raportu, przeprowadzono rozmowy z Latarnikami Spotecznymi i Gospodarzami poszczegdlnych
obszarow oraz badania terenowe angazujgce jako rozmowcdw osoby mieszkajgce i/lub pracujgce
w poblizu przedmiotowych miejsc przysztych dziatarn spotecznych. Ponizej w syntetycznej formie
przedstawiono podsumowanie tych wywiadow wsparte wybranymi cytatami.

ul. Rewolucji 1905 r. 15i 17

Zrédto: http://rewitalizacja.uml.lodz.pl/dzialania/1-okolice-ul-wlokienniczej/ [dostep: 4 marca 2019 r.]

Zidentyfikowane problemy spoteczne:

uzaleznienie od alkoholu i narkotykow Byta tutaj kiedys taka porzqdna kobieta ze zdjeciem

ubdstwo swojej crki. Dziewczyna kolejny raz uciekfa z domu.

dysfunkcje w petnieniu rol spotecznych Okazato sie, ze przyjmuje od dawna narkotyki. | to nie

pozostawianie dzieci bez opieki wina rodzicow. W takie towarzystwo dziewczyna

osamotnienie wsrod seniorow, wpadta. |(...)

stanowigcych liczng grupe mieszkancéw

Wielu dysfunkcyjnych rodzin juz tutaj nie ma, ale
Zidentyfikowane potrzeby: ysfunkcyjny J Ji

) i czesto miatam okazje obserwowac dzieci, ktdre
pomoc psychologiczna i terapeutyczna, potrzebna

znaczngq czesc dnia spedzaty na podworku. Zaglgdaty

zwtfas;cza' tytm’ !<.t.orz.y Od. wielu lat znajduja sie niekiedy — do  piekarni,  ale  rzadko  kiedy
W_ r.u nel sy uac.J  Zyclowe) z rodzicami. CAL mogtby byc odpowiedziqg na tego
miejsce spedzania wolnego czasu
typu problemy.
— dedykowane dzieciom i mtodziezy - .
] ] [pracownik piekarni]
miejsce aktywnosci dla senioréw
porady prawne dot. mozliwego wsparcia

z pomocy spotecznej

Opisane przez rozméwcéw problemy spoteczne oraz potrzeby mieszkaricéw okolic ul. Rewolucji
potwierdzajg wysokie zapotrzebowanie na planowang funkcje spoteczng, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wsparcia terapeutycznego i psychologicznego, a takze z ofertg aktywnosci dedykowang
dzieciom, mtodziezy oraz seniorom.
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ul. Sienkiewicza 22

Sienkiewicza 22 - zdjecie przed zmianami Sienkiewicza 22 - zdjecie przed zmianami Sienkiewicza 22 - zdjecie przed zmianami

Zrédto: http://rewitalizacja.uml.lodz.pl/dzialania/2-okolice-ul-traugutta/ dostep: 4 marca 2019 r.]

Zidentyfikowane problemy spoteczne: Dzieci czesto uzywajg wulgaryzmow nie zdajgc sobie

ubdstwo sprawy, ze zachowanie takie nie jest wskazane, nie
przemoc dostrzegajqg w nim problemu. Czesto traktujq takie
zaburzenia psychiczne wsrdd dzieci wyrazenia jako normalne, réwniez w obecnosci
i mfodziezy prowadzace do duzych deficytow nauczycieli i 0s6b dorostych. Bierze sie to z jezyka, jaki
dydaktycznych jest uzywany w Srodowisku domowym. Dzieci
brak wzorcow i niewiedza, ktore zachowania sg przejmujq zachowania dorostych, twierdzq, ze skoro
poprawne, a ktére niemoralne i destrukcyjne rodzice tak robig to one tez mogaq.

[nauczyciel]

W okolicy planowanego Centrum Aktywnosci Lokalnej przy ul. Sienkiewicza 22 rozmawiano
m.in. z przedstawicielem Szkoty Podstawowej nr 173 w todzi przy ul. Sienkiewicza 46. Znaczna czes¢
ucznidw tej placowki korzysta ze wsparcia udzielanego poza szkotg. Najczesciej wskazywanym
podmiotem pomocowym jest $wietlica ,Anielisko” prowadzona przez Stowarzyszenie "Mocni
w Duchu" dziatajgca jako placowka wsparcia dziennego w formie opiekunczo-specjalistycznej
(Sienkiewicza 60, 11 min spacerem). "Anielisko" organizuje dla dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym
zajecia psychoedukacyjne, socjoterapeutyczne, korekcyjne i kompensacyjne, artystyczne, edukacyjne,
sportowo-rekreacyjne, uczace samodzielnosci (np. kulinarne), wyjazdy wakacyjne. Ponadto Swietlica
zapewnia wychowankom pomoc psychologiczng i pedagogiczng, wsparcie w sytuacjach kryzysowych,
opieke duszpasterskg, dozywianie, wsparcie socjalne o charakterze interwencyjnym (np. odziez,
lekarstwa).™ Swietlica zapewnia dzieciom opieke w dni robocze od godziny 11:00 do 19:00.

Z uwagi na popularnos¢ Swietlicy zlokalizowanej przy ul. Sienkiewicza 60, rodzi sie pytanie czy
nowopowstajgcy podmiot o podobnym profilu dziatalnosci bedzie cieszyt sie zainteresowaniem wsrod
dzieci i mtodziezy. Rekomenduje sie zatem, aby w centrum aktywnosci lokalnej realizowane byty
dziatania komplementarne do tych oferowanych przez ,Anielisko”, zorientowane — zgodnie ze
szczegdtowymi planami Studium Wykonalnosci dla projektu 2® — na rozwdj umiejetnosci w obszarze
przedsiebiorczosci. Ze wzgledu na charakter proponowanej dziatalnosci centrum aktywnosci lokalnej,

15 Strona internetowa Swietlicy ,Anielisko”, http://www.anielisko.pl/swietlica-anielisko/o-swietlicy [dostep: 24
stycznia 2019 r.]

16 Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi —Projekt 2. Studium wykonalnosci, 2017. Materiaty udostepnione
przez Miasto tédz.
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warto by oferta zaje¢ skierowana zostata rowniez do oséb dorostych, senioréw oraz stymulowata
integracje miedzypokoleniowg i tworzenie wiezi spotecznych.

ul. Pomorska 11

Zrédto: https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/dzialania/4-okolice-placu-wolnosci-i-starego-rynku [dostep: 4 marca 2019]

ul. Pétnocna 23

Zidentyfikowane problemy spoteczne: Tutaj ludzie predzej Pani powiedzg, gdzie dostac

@ handel narkotykami i dopalaczami dopalacze, niz gdzie jest najblizsza piekarnia.

@ uzaleznienie od alkoholu i narkotykéw Wszyscy to wiedzg.

‘:?) przestgpczosc [pracownik sklepu spozywczego]

= dysfunkcyjne petnienie rél spotecznych

©  pozostawianie dzieci bez opieki Stojq takie mtfode chfopaki w bramie i obie strony

©  bezrobocie dobrze wiedzg, co sie dzieje, a oni do mnie ,Szczes¢

©  zagrozenie bezdomnoscia Boze”. Przeciez ja wiem, Ze oni handlujq, robig zto

©  bierno$¢, wyuczona bezradno$é mieszkaricow i oni tez wiedzgq. Ale nic, poki co, z tym nie robiq.
[ksigdz]

Rozmdwcy w badaniach terenowych potwierdzili zasadno$é planowanego centrum aktywnosci lokalnej,
gtéwnie z uwagi na liczbe mieszkajgcych w okolicy dzieci. Wyrazili jednak watpliwos¢, co do powielania
podmiotdw o podobnym charakterze, bowiem naprzeciwko ul. Pomorskiej 11 w Centrum Zajec
Pozaszkolnych rowniez prowadzona jest Swietlica dla dzieci, w ktorej opiekunowie pomagajg w lekcjach
i organizujg dla podopiecznych rézne aktywnosci.

Rekomenduje sie zatem $cistg wspdtprace miedzy dwoma podmiotami tak, aby realizowane dziatania
nie powielaty sie, a byty komplementarne, tzn. aby w ww. CALach $wiadczone byty formy wsparcia, ktére

Furobakia Rzeczpospolita O/’ Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - POlSKa Fundusz Spéjnosci

Strona | 22



......

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

nie sg oferowane przez istniejgcy swietlice. W jednej z powyzszych lokalizacji (np. przy Pomorskiej 11)
— ze wzgledu na duzg liczbe osdb starszych zamieszkujgcych okolice — mozna rozwazyé wprowadzenie
rozwigzan dedykowanych tej grupie wiekowej, np. w formie klubu Seniora, Centrum Aktywnego Seniora
i nakierowanych na integracje sgsiedzka.

Inng propozycjg ze strony rozmowcodw byto uwzglednienie w centrum aktywnosci lokalnej przy
ul. Pomorskiej 11 dziatan na rzecz oséb dorostych borykajgcych sie z uzaleznieniami (w tym wsparcia
psychologicznego), czy szukajgcych porad prawnych.

ul. Piotrkowska 115

Zrédto: https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/dzialania/5-okolice-pasazu-schillera-i-parku-sienkiewicza [dostep: 4 marca 2019 r.]

Zidentyfikowane problemy spoteczne:
zebractwo

Ludzie zebrzq na Piotrkowskiej, bo tu jest najatwiej —
Jest duzo ludzi, ktdrzy czesto cos dadzg albo kupig,

przemoc domowa wiec Ci zebrzqcy jak dostanq raz, drugi to sie

alkoholizm przyzwyczajajq i tu wracajq.

[mieszkaniec Strefy Wielkomiejskiej]

Na podstawie przeprowadzonych rozmdéw w toku badan jakosciowych oraz analiz dokumentow
zastanych,'” mozna uznadé, ze lokalizacja planowanej funkgji jest stuszna, gtéwnie z uwagi na nietypowy
charakter wystepujacych w okolicy problemdéw spotecznych. Umiejscowienie funkcji spotecznych
w bezposrednim sgsiedztwie mieszkancow jednej z gtéwnych atrakcji Miasta — ul. Piotrkowskiej — bedzie
okazjg do poprawy jakosci ich zZycia przy jednoczesnym wspieraniu dziatan spotecznych
przeciwdziatajgcych  wykluczeniu grup borykajgcych sie z problemami. Nieruchomosci przy
ul. Piotrkowskiej i w poblizu zamieszkujg osoby w réznym wieku i o zréznicowanych potrzebach, dlatego
rekomenduje sie, aby CAL ten przyjat profil ogdlny, miedzysasiedzki i byt nastawiony na tworzenie wiezi
miedzypokoleniowych. Ponadto, przy uruchamianiu funkcji przy ul. Piotrkowskiej 115 nalezy wzigé¢ pod
uwage odpowiednie kanaty komunikacji do rozprzestrzenienia informacji o prowadzonej dziatalnosci.

17 Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi —Projekt 5. Studium wykonalnosci, 2017. Materiaty udostepnione
przez Miasto tdédz.
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ul. Legionéw 20a

Zrédto: https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/dzialania/8-okolice-ul-ogrodowej/legionow-20a/ [dostep: 4 marca 2019 r.]

ul. Legiondéw 44

Zrédto: https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/dzialania/7-okolice-ul-legionow-i-ul-mielczarskiego [dostep: 4 marca 2019 r.]

Zidentyfikowane problemy spoteczne:
uzaleznienie od alkoholu i narkotykow
przestepczosé
dysfunkcyjne petnienie rol spotecznych
pozostawianie dzieci bez opieki
samotnos¢ wsrdéd dorostych
zagrozenie bezdomnoscia
biernos¢, roszczeniowo$é mieszkancow

©@ zauwazalny spadek przestepczosci

Zidentyfikowane potrzeby:
wsparcie terapeutyczne i psychologiczne
aktywizacja os6b starszych
dziatania majace na celu wyksztatcenie lokalnego
lidera
indywidualizacja dziatan, praca podworkowa

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Kiedys byto tu gorzej. Ludzie kradli na potege, bo taki jest
ich sposéb na zycie. Teraz tez tak jest, ale znacznie
rzadziej. Stojg sobie tu w bramach, ale nie sq agresywni,
nic nie zrobiq, zwfaszcza jak cztowieka znajq.

[pracownik sklepu spozywczego]

Tutaj wszyscy sq tak zdemoralizowani, ze nie warto w cos
takiego [CAL] brngc. Predzej czy pdZniej ludzie i tak to
zniszczq.

[dozorczyni]

Centra na pewno sq potrzebne, ale wsparcie trzeba

zindywidualizowac - zaangazowac wielu
streetworkerdw docierajgcych do 0sob, ktdre wykazujq
sie duzq biernosciq, niekiedy roszczeniowoscig, ktdre

jeszcze nie siegnety po wsparcie inne niz materialne.

[ksigdz]
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Trzeba stawiac na aktywizacje spotecznq i wigczac w nig osoby starsze. Mozna by tam [w CAlach]
organizowac potaricowki, zajecia dla seniorow, natomiast moze niekoniecznie zajecia sportowe. Najwazniejsza
jest integracja, trzeba wyksztafcic lidera — inicjatywy bedq sie pojawiac, ale potrzebne jest wsparcie, by je

rozkrecic.
[Latarnik Spoteczny, Gospodarz Obszaru]

Opisane przez rozméwcow problemy i potrzeby spoteczne odnotowywane w okolicy ul. Legiondw
potwierdzajg wysokie zapotrzebowanie na planowang funkcje spoteczng, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wsparcia terapeutycznego i psychologicznego dla oséb wspdt- i uzaleznionych.
Z uwagi na zrdznicowane problemy spoteczne dotykajgce wielu grup wiekowych nie dostrzega sie
przeciwwskazan w niewielkiej odlegtosci miedzy dwoma zaplanowanymi podmiotami, zwtaszcza, ze
w poblizu brakuje podmiotéw o podobnym profilu. Dlatego tez rekomenduje sie, aby CAL przy
ul. Legiondw 20a gromadzit mieszkancow z okolic ul. Zachodniej oraz prowadzit dziatania terapeutyczne
zorientowane gtéwnie na dzieci i mtodziez, natomiast podmiot przy ul. Legiondéw 44 byt miejscem
spotkan dla mieszkancow od zachodniej strony (okolice ul. Mielczarskiego, Cmentarnej) i rowniez
prowadzit zajecia terapeutyczne skierowane gtownie dla najmtodszych dzieci, dzieci w wieku szkolnym
i wchodzgcych w wiek nastoletni.

Na koniec weryfikacji zapotrzebowania na Centra Aktywnosci Lokalnej w zaplanowanych lokalizacjach
zestawiono lokalizacje poszczegdlnych placowek w odniesieniu do punktow dystrybuujgcych alkohol. O ile
trudno przewidzie¢ obecnos$¢ punktéw handlowych z koncesjg w przestrzeni miasta w przysztosci,
Operatorzy CALi powinni uwzglednia¢ programy profilaktyczne przeciwdziatajgce uzaleznieniom
i budujgce wtasciwe postawy wsrdd beneficjentéw programéw aktywnosci — dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Tabela 3. Przyblizona odlegtosc do najblizszego punktu dystrybuujgcego alkohol od zaplanowanych CALI.

Lokalizacja Centrum Aktywnosci Przyblizona odlegtos¢ do najblizszego
Lokalnej punktu dystrybuujgcego alkohol
ul. Rewolucji 1905r. 15 i ~30m
ul. Rewolucji 1905r. 17 i ~55m
le ul. Sienkiewicza 22 i ~180m

@ ul. Pomorska 11 i ~60m
1&1 ul. Pétnocna 23 i ~280m

‘:‘1 ul. Piotrkowska 115 ‘ ~0m

Legiondw 20a i ~55m

ul.

ul. Legiondw 44 i ~25m

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Przeprowadzone badania wskazujag na zapotrzebowanie na Centra Aktywnosci Lokalnej
w zaplanowanych lokalizacjach. Wniosek ten potwierdzony zostat takze przez przedstawicieli Policji
dziatajgcych na terenie ROCt. Wedtug dzielnicowych, ktdérzy zostali wtgczeni do rozmow, CAle
cieszytyby sie relatywnie duzym zainteresowaniem ws$réd mieszkancow, a ich liczba
oraz umiejscowienie zostaty zaplanowane w stopniu adekwatnym do wystepujgcych potrzeb. Istotne
jest jednak, by miejsca te zostaty odpowiednio sprofilowane, tak by w mozliwie najwyzszym stopniu
odpowiadaty na lokalne problemy poprzez dookreslenie rodzaju wsparcia i grup mieszkancéw, do
ktorych ma by¢ ono kierowane.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

W Srodowiskowym Domu Samopomocy przewidziane jest $wiadczenie wsparcia na rzecz ok. 30 rodzin
i 30 senioréw cierpigcych na choroby neurodegeneracyjne przez ok. 8 osobowy personel wspierajgco-
aktywizujacy. Instytucja ta bedzie miata na celu indywidualne i grupowe wsparcie todzian poprzez
treningi samoobstugi, treningi umiejetnosci spotecznych, takich jak nauka, rozwijanie i/lub
podtrzymywanie umiejetnosci wykonywania czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym. Srodowiskowy Dom Samopomocy zlokalizowany bedzie przy ul. Péthocnej 23.

SDS bedzie odpowiadat gtéwnie na problem spoteczny, jakim jest marginalizacja 0séb
z niepetnosprawnosciami / 0séb starszych. Dzieki wsparciu i opiece oferowanej przez placéwke osoby te
bedg miaty szanse integrowad sie z lokalnym $rodowiskiem i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym,
w miare swoich mozliwosci zdrowotnych. Jest to szczegdlnie istotne biorgc pod uwage, ze seniorzy
stanowig 25% wszystkich todzian, a prognozy przygotowane przez Urzad Statystyczny w todzi pokazuja,
ze odsetek osdb w wieku poprodukcyjnym bedzie stale wzrastat, przy jednoczesnie malejacej liczbie
0s6b w wieku przedprodukcyjnym.

Analiza obecnie dostepnej oferty wsparcia
Rozpowszechnienie tego typu placéwek wtodzi na dzien 21 grudnia 2018 r. przedstawia sie
nastepujaco:

e 2 Kluby Samopomocy oferujg wsparcie dla fgcznie 70 oséb

e 5 Srodowiskowych Domdéw Samopomocy dysponuje tacznie 205 miejscami, z czego jedynie
3 zlokalizowane sg na terenie obszaru rewitalizacji, a 1 (przy ul. Przybyszewskiego) dedykowany
jest osobom chorujacym na Alzheimera.®

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze nowa placéwka planowana jest w lokalizacji oddalonej od
pozostatych obecnie funkcjonujacych Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

18 Wykaz Srodowiskowych Doméw Samopomocy w wojewddztwie tddzkim,
http://www.pomoc.lodzkie.eu/data/other/wykaz_sds_oraz_ks.pdf [dostep: 21 grudnia 2018 r.]
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Rysunek 7. Mapa przedstawiajgca lokalizacje planowanego Srodowiskowego Domu Samopomocy
(brqzowy znacznik) oraz funkcjonujgcych podmiotow realizujgcych podobne cele (niebieskie znaczniki)
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Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem Map Google i Uchwaty nr XXV/589/16 Rady Miejskiej w todzi z dnia

10 lutego 2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji miasta todzi
Szczegdtowa wersja mapy dostepna pod linkiem: goo.gl/VYcN7A.

W ponizszej tabeli przedstawiono organizacje, ktére obecnie prowadza Srodowiskowe Domy
Samopomocy w todzi. Ich lokalizacje zobrazowano takze na Rysunku 7

Tabela 4. Wykaz organizacji pozarzgdowych realizujqcych cele podobne do zaplanowanych w ramach
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Podmiot prowadzacy i lokalizacja Srodowiskowego Domu

Grupa odbiorcéw placéwki
Samopomocy

tédzkie Towarzystwo Alzheimerowskie

Osoby chorujgce na Alzheimera
e ul. Przybyszewskiego 111

Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddziat w todzi

Osoby chorujace na autyzm
e ul. Chocianowicka 198

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym
Koto w todzi

Osoby z uposledzeniem umystowym
e ul. Karolewska 70/7
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e ul. Garnizonowa 38

Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb z Problemami Psychicznymi, ich
Rodzin i Przyjaciot "Pomost” Osoby z zaburzeniami psychicznymi

e ul. Prochnika 7

Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych

Osoby z zaburzeniami psychicznymi
e ul. Pabianicka 132

Podmiot prowadzacy i lokalizacja Klubu Samopomocy Grupa odbiorcow placéwki

Klub Lokalnej Integracji ,Lonia”

Osoby z zaburzeniami psychicznymi
e ul. Wroctawska 8

Towarzystwo Przyjaciét Niepetnosprawnych

Osoby z zaburzeniami psychicznymi
e ul. Pabianicka 132

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wykazu organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw, o ktérych mowa
w Art. 3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
wspotpracujacych z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w todzi w 2017 r.

Analiza zapotrzebowania

Wedtug danych szacunkowych w 2015 roku w Polsce osoby chore na Alzheimera stanowity
0,95% —1,24% ludnosci, co oznacza, ze w samej todzi problem ten dotyczyt od 6663 do 8698 0s6b.®
Jesli chodzi o chorobe Parkinsona, kolejng z katalogu schorzen neurodegeneracyjnych, wg. statystyk
zdiagnozowanych chorych jest blisko 70 tys.?°, co moze oznaczaé ponad 1200 oséb chorych w samej
todzi. Jeszcze inne zrédto podaje, ze w todzi 0sdb dotknietych zespotem otepiennym w 2014 r. mogto
by¢ nawet 30 tys., w tym 18 tys. to osoby chore na Alzheimera.?! Mimo, ze brakuje precyzyjnych
informacji na temat liczby senioréw cierpigcych na schorzenia neurodegeneracyjne, prognozy jasno
wskazujg, ze ich liczba bedzie wcigz rosngc. Dlatego tez niezbedne jest podejmowanie dziatan majgcych
na celu wsparcie oséb chorych, m.in. poprzez Srodowiskowe Domy Samopomocy.

Zapotrzebowanie na Srodowiskowy Dom Samopomocy wybrzmiewato m.in. podczas wywiadéw
prowadzonych z Latarnikami Spotecznymi i Gospodarzami Obszardow. Przedstawiciele Urzedu Miasta
wielokrotnie podkreslali, iz liczba tego typu placowek jest niewystarczajgca. Jednoczesnie zwrdcili
uwage na pewne ryzyka zwigzane z planowang funkcja.

To zalezy od tego, jak to wszystko bedzie funkcjonowacd. Na pewno przydatyby sie
dodatkowe Srodowiskowe Domy Samopomocy i miejsca, w ktdrych osoby starsze
mogtyby aktywnie spedzac czas, bo takich oséb w okolicy jest bardzo duzo.

19 Strona internetowa Najwyzszej zby Kontroli https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-opiece-nad-chorymi-na-
alzheimera.html [dostep: 7 stycznia 2019 r.]

20 Strona internetowa Choroba Parkinsona http://www.chorobaparkinsona.net/parkinson/parkinson-statystyki/
[dostep: 7 stycznia 2019 r.]

21 Strona internetowa Dziennika tdédzkiego, https://dzienniklodzki.pl/w-lodzi-chorzy-na-alzheimera-czekaja-20-
lat-na-miejsce-w-placowce/ar/3563283 [dostep: 1 marca 2019 r.]
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Widze natomiast pewne ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem SDS — w planowanej
lokalizacji jest ogromne podwdrko, mogq tam rodzic sie konflikty. Okoliczni mieszkaricy
(zwtaszcza z ul.  Solnej) potrafiq byc nietolerancyjni, mogq nie przyjgc
,problematycznych” o0sdb starszych. Jedna lokatorka oprotestowata Dom Dziecka
w lokalu pod nig, bo , nie bedq jej bachory hatasowac, ani kaleki krecic sie pod oknem”.
Poza tym ul. Pétnocna to obszar potozony ,peryferyjnie”, na ulicach jest pusto, nic sie
tam nie dzieje. Proby tchniecia w nig Zzycia mogq sie nie powiesc.

[Latarnik Spoteczny]

Przede wszystkim trzeba zachecic i przekonac do tych funkcji mieszkancéw, ktorzy
mieliby z nich korzystac. Oni bojg sie stygmatyzacji, bojq sie prosi¢ o pomoc. Czasami
trzeba ich za reke zaprowadzi¢. Obawiam sie, ze w efekcie Srodowiskowy Dom
Samopomocy skoriczy jako placowka dedykowana podopiecznym Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej.

[Gospodarz Obszaru]

Zapotrzebowanie na tego typu placéwki poddano weryfikacji rowniez podczas wywiadu pogtebionego
z organizacja pozarzadowa, ktéra przy ul. Przybyszewskiego 111 prowadzi Srodowiskowy Dom
Samopomocy dedykowany osobom chorujgcym na Alzheimera. Placowka ta oferuje dzienny pobyt,
opieke medyczng, psychologiczng, terapie i rehabilitacje, obejmujgc wsparciem 20 oséb. Tymczasem
liczba senioréw oczekujgcych na miejsce w 2018 r. wynosita 20. Kierownik osrodka nie potrafita ocenic,
ile sposrod tych osdb nadal potrzebuje wsparcia ze wzgledu na fakt, iz choroby neurodegeneracyjne
szybko postepujg, a co za tym idzie — nawet miesieczny okres oczekiwania moze sprawic, iz potencjalny
beneficjent nie bedzie miat juz szansy skorzystania z pomocy.

Whnioski z przeprowadzonych badarn wskazujg na znaczng skale niezaspokojonego zapotrzebowania
na Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb dotknietych chorobami neurodegeneracyjnymi,
a takze na potrzebe pilnego podjecia adekwatnych dziatan.

tédzkie Centrum Obywatelskie

tédzkie Centrum Obywatelskie jest miejscem zrzeszajgcym organizacje pozarzagdowe oraz wspierajgcym
je w dziataniach na rzecz spoteczenstwa poprzez m.in. tworzenie przestrzeni do dzielenia sie
doswiadczeniami z realizowanych projektéw. Miasto t6dz od 2013 roku wspiera Centrum finansowo.
Obecnie jest ono prowadzone przez dwie organizacje, funkcjonujgce w dwdch réznych lokalizacjach:

e Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS, Narutowicza 8/10,
e Fundacja Edukacji i Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich
71/73.

Dziatanie podejmowane obecnie przez tCO to przede wszystkim szkolenia rozwojowe, z zakresu
planowania dziatan organizacji pozarzadowych, pozyskiwania srodkow, aspektéw prawnych,
przygotowywania ofert realizacji zadan publicznych. Dodatkowo, Centrum oferuje indywidualne ustugi
doradcze, m.in. w obszarze ekonomizacji dziatan, ksiegowosci oraz ww. aspektéw. tCO organizuje
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réwniez warsztaty tematyczne i spotkania informacyjne dla organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na
terenie Miasta todzi, a takze aktywnosci integracyjne dla Ill sektora.?

Celem nowopowstajgcego tCO przy ul. Wschodniej 50 jest skumulowanie dotychczas podejmowanych
dziatan w jednym miejscu, co docelowo ma znacznie utatwic i zoptymalizowa¢ jego funkcjonowanie.
Ponadto, nowa lokalizacja umozliwi dziatalnosci:

e szkoleniowg poprzez udostepnianie sal szkoleniowych,
e konferencyjng poprzez udostepnianie sali konferencyjnej,
e biurowg poprzez udostepnianie przestrzeni biurowych, w tym z funkcjg coworkingu

Podwdrko przy ul. Wschodniej 50 bedzie wspodtdzielone z Centrum Aktywizacji Zawodowej, co stwarza
mozliwosci do podejmowania wspdlnych dziatan przez sgsiadujgce organizacje.

Analiza zapotrzebowania

Ponizej przedstawiono mape ilustrujgcag rozmieszczenie organizacji pozarzadowych w miescie todzi oraz
lokalizacje todzkiego Centrum Obywatelskiego. Mozna zauwazyé, ze planowana funkcja spoteczna
bedzie znajdowata sie w otoczeniu wielu potencjalnych beneficjentéw. Dodatkowo — dzieki centralnemu
umiejscowieniu — ul. Wschodnia 50 jest dobrze skomunikowana z innymi czesciami miasta. Oba te
aspekty mogg pozytywnie wptyngc na liczbe organizacji chcgcych skorzystac z oferty £CO.

L . Rysunek 8. Mapa
przedstawiajqca liczbg
| rozmieszczenie
organizacji pozarzqgdowych
% 3 w todzi oraz lokalizacje
R, planowanego tddzkiego
. Centrum Obywatelskiego.

N Zrédto: Opracowanie wiasne
A 3 ‘;.: na podstawie danych z Biura
o ds. Partycypacji Spotecznej,
Departament Komunikacji
Spotecznej i Zdrowia UMt

z grudnia 2016 r.

22 Strona internetowa Urzedu Miasta todzi, https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-
decyduja/ngo/lodzkie-centrum-obywatelskie/ [dostep: 21 grudnia 2018 r.]
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Zapotrzebowanie na tego typu funkcje potwierdzone zostato takze [£CO] tez mi sie podoba —
w toku wywiadu eksperckiego z Centrum OPUS, ktére obecnie prowadzi  gzieki niemu bedg mogli
todzkie Centrum Obywatelskie we wspotpracy z Fundacjg FERSO. Dane  rozwija¢ sie ludzie -
z 2018 r. pokazujg, ze technicznie, tj. m.in. poprzez wynajmowanie lokalni liderzy. Mi tego
powierzchni, z tCO korzysta ok. 50 organizacji, z czego 15 podpisuje  brakowafo, kiedy bytem
umowy na stafe. Znacznie wiecej organizacji korzysta z ustug doradczych, ~ mafym chiopcem.

wspierajgcych, ktére tgcznie siegajg setek godzin pracy. [Latarnik Spoteczny]

toédzkie organizacje pozarzadowe bardzo cenig sobie dedykowang im przestrzen, ponadto chetnie
korzystajg ze spotkan doradczych i wspierajacych, dzieki ktérym mogga rozwija¢ swojg dziatalnos¢.
Z biegiem czasu uwydatnia sie zapotrzebowanie na przestrzen biurowg dla organizacji, ktére czesto
nie majg swojej siedziby. Rozmoéwcy wywiadéw terenowych potwierdzajg zapotrzebowanie na
funkcjonowanie tédzkiego Centrum Obywatelskiego w zaplanowanej formie.

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK) majg zapewni¢ kompleksowg pomoc odpowiadajgcg na
wielokrotnie wystepujgce u rodzin z obszardw rewitalizowanych problemy sprzezone, tzn. wystepujace
w jednym srodowisku np. alkoholizm i przemoc. Takie nagromadzenie poteguje wystepowanie
kolejnych problemdw, co koncowo wymaga dziatan interdyscyplinarnych w stosunku do oséb i rodzin
znajdujgcych sie w trudnej, niekiedy kryzysowej sytuacji. W Osrodku Interwencji Kryzysowej
powstajgcym przy ul. Kilinskiego 36 bedzie mozliwos¢ skorzystania m.in. z pomocy psychologicznej,
poradnictwa socjalnego lub prawnego. Ponadto, Osrodek bedzie udzielat schronienia potrzebujgcym
mieszkarcom na czas uzalezniony od indywidualnej sytuacji socjalnej, mieszkaniowej i psychicznej.

Planowana funkcja spoteczna bedzie zapobiegata i odpowiadata na nastepujace problemy spoteczne:

e Przemoc — poprzez udzielanie indywidualnego wsparcia, schronienia osobom doznajgcym
réznych form przemocy; doradztwo prawne i socjalne,

e Alkoholizm — poprzez oferte pomocy psychologicznej,

e Problemy lokalowe — poprzez udzielanie schronienia potrzebujgcym todzianom, mieszkaricom,
ktérych dobytek ulegt zniszczeniu w pozarze

e Préby samobodjcze — poprzez zapewnienie lokalu i pomocy specjalistow.

Analiza obecnie dostepnej oferty wsparcia

Obecnie w todzi funkcjonujg dwa osrodki, ktére udzielajg schronienia ofiarom przemocy:

e Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy ul. Franciszkanskiej 85,
e Dom Samotnej Matki przy ul. Broniewskiego 1a, udzielajgcy pomocy matkom z matymi dzie¢mi
kobietom w cigzy dotknietych przemoca w rodzinie,

Brakuje natomiast typowego Osrodka Interwencji Kryzysowej, ktéry oddziatywatby interdyscyplinarnie
na pojawiajgce sie kryzysy. Wedtug W. Badura-Madej, matki interwencji kryzysowej, jest to forma
pomocy psychologicznej, polegajgca na kontakcie terapeutycznym, skoncentrowanym na problemie
wywotujgcym kryzys, czasowo ograniczonym, w ktérym dochodzi do konfrontacji osoby z kryzysem i do
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jego rozwigzania®®. Wyszukiwarka internetowa pozwala wprawdzie na znalezienie informacji o kilku
miejscach udzielajgcych wsparcia dla 0sdb w kryzysie, jednoczesnie dane czesto sg nieaktualne, a zakres
i sposdb realizowania pomocy odbiega znacznie od standarddow specjalistycznych osrodkow tego typu.

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Piotrkowskiej 102 juz od kilku lat nie funkcjonuje z uwagi na
znajdujaca sie obok dyskoteke. Z kolei Srodowiskowy Hufiec Pracy usytuowany przy ul. Milionowej 96
oferuje wsparcie interwencyjne jedynie dzieciom nalezgcym do jednostki. Bariery dostepu jeszcze
innego typu wigzg sie z korzystaniem z oferty Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Centrum
Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej im. bt. Rafata Chylinskiego w todzi (MCTiPZ). Osrodek $wiadczy pomoc
gtéwnie poprzez telefon zaufania. Co prawda istnieje mozliwos¢ bezposredniego spotkania dla oséb
doswiadczajgcych gtebokiego kryzysu, jednak przybiera ono forme wsparcia psychologicznego czy
terapeutycznego, a nie typowej interwencji kryzysowej. Ponadto, w tej samej lokalizacji
(przy ul. Niciarnianej 41) znajduje sie Osrodek Terapii Uzaleznien i hostel dla sprawcéw przemocy. Takie
zestawienie funkcji nie sprzyja wspieraniu ofiar przemocy, a moze wrecz skutkowaé pogtebieniem

kryzysu.
3 E L Cmentarz )
(‘\\ 5 Rzymskokatolicki Sw...
. r’ V—_L\ 4 Rysunek 9. Mapa
7 N przedstawiajgca lokalizacje
T ek U planowanego Osrodka
Manufaktora @) = Interwencji Kryzysowej
: O [‘5 - (pomarariczowy znacznik)
I I — | \ oraz funkcjonujgce podmioty
m/ o ,‘s_'_@“:mkf ¢ =2 e, realizujgce podobne cele
 SROPMINSEE " (niebieskie znaczniki).

5/\ _ T/\ 0
O Aquapy a " \

b 0 d Q G?'0f>a Lodzka Zrédto: Opracowanie wiasne

3 : z wykorzystaniem Map Google
: i Uchwaty nr XXV/589/16 Rady
Miejskiej w todzi z dnia 10
"""" lutego 2016 r. w sprawie
wyznaczenia obszaru

zdegradowanego i obszaru

\/1 rewitalizacji miasta todzi.
I /’ g Szczegdtowa wersja mapy
> a dostepna pod linkiem:
g00.gl/VYCN7A.

23 Badura-Madej, W., Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, Poradnik dla pracownikdéw socjalnych,
Wydawnictwo "Slask", Katowice 1999
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Analiza zapotrzebowania

Zapotrzebowanie na OIK zweryfikowano rowniez

. . To jest pierwszy taki moment, by¢ moze
w drodze wywiadu pogtebionego z ekspertem z zakresu , , , T
] Ck i ] ] i jedyny, ze cztowiek zdecyduje sie is¢ po
interwencji  kryzysowej, pracujgcym w niemalze pomoc. Jak nie zareaguje Osrodek

wszystkich  osrodkach interwencyjnych dotychczas Interwencji Kryzysowej to ten cztowiek juz

dziatajacych w todzi. Rozmowca zauwazyt, ze na ten nie wréci. Pierwszy czas to jest praca nad
moment w miescie nie ma osrodka, ktére realizowatby motywacjq tego cztowieka, zeby mu sie
cele interwencji kryzysowej. Na podstawie swoich w ogdle chciato tu przychodzic.

wczesniejszych doswiadczen podkresla, jak wazne
i potrzebne jest miejsce oferujgce w sytuacjach [rozmbwca wywiadu eksperckiego]

kryzysowych dorazng pomoc o kazdej porze dnia i nocy.

Gdy dziatat jeszcze OIK przy ul. Piotrkowskiej, bedgcy placéwka catodobowg, prowadzona byta Ksiega
Pracy Wykonanej. W ciggu roku znalazto sie w niej ponad 8000 wpisow, z czego 5000 to kontakt
telefoniczny, a 3000 osobisty. Natomiast w Osrodku Pomocy dla Osdb Pokrzywdzonych
Przestepstwem?* w 2018 roku odnotowano 3500 wpisdw telefonicznych w ksiedze i udzielono pomocy
210 osobom podczas 1100 wizyt. Jednoczesnie pomoc ta byta dedykowana wytgcznie osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i udzielana przez 7 godzin dziennie w dni robocze oraz 4 godziny
w sobote przy zaangazowaniu mniejszej liczby pracownikow?.

Niezaspokojone zapotrzebowanie na Osrodek Interwencji Kryzysowej zostato potwierdzone takze
przez Latarnikéw Spotecznych i Gospodarzy Obszaréw, a takze — w toku badan terenowych — przez
osoby mieszkajace i/lub pracujgce w okolicy ul. Kilinskiego 36, w tym dzielnicowych. Rozmdwcy
zwracali uwage na dogodng lokalizacje planowanej funkcji, a takze na to, iz widzg w niej szanse na
wsparcie mieszkancéw catej todzi, nie tylko obszaru ROCt.

Pozostate funkcje spoteczne zaplanowane w ramach ROCt

W tym miejscu warto nadmieni¢, ze na terenie ROCt planowane sg rowniez inne funkcje spoteczne,
majace na celu dopetnienie wielowymiarowego wsparcia, zmniejszenie skali wystepowania
negatywnych zjawisk i zainicjowanie pozytywnych przemian spotecznych. Funkcje te — przedstawione
w ponizszej tabeli — w duzej mierze odpowiadajg na problemy spoteczne i potrzeby zdiagnozowane
w toku prowadzonych badan i analiz.

24 0drodek Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem prowadzony przez Fundacje Subvenio
http://subvenio.org.pl/osrodek-pomocy-dla-osob-pokrzywdzonych-przestepstwem/ [dostep: 1 marca 2019 r]
% Dane z wywiadu pogtebionego z ekspertem z zakresu interwencji kryzysowej
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Tabela 5. Pozostate funkcje spoteczne planowane na terenie ROCt.
Obszar 1

ul. Wtékiennicza 5,6 16 Placowka opiekunczo-wychowawcza

toédzkie Centrum Ustug Spotecznych, a w nim m.in. Centrum Treningu
ul. Pogonowskiego 34 Umiejetnosci Spotecznych, Placowka Opiekunczo-Terapeutyczna, Klub
Integracji Spotecznej, Miedzypokoleniowy Klub Podwdrkowy

Obszar 2

ul. Tuwima 12 Remont budynkdéw, w ktdrych mieszcza sie siedziby Policji prowadzacy do

wiekszej przystepnosci dla klientdw oraz przystosowania do potrzeb oséb

ul. Sienkiewicza 28/30 z niepetnosprawnosciami

Obszar 3

ul. Tuwima 33 Dom Dziennego Pobytu

ul. Tuwima 35 Punkt Pracy Socjalnej

ul. Tuwima 46 Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej
Obszar 4

ul. Pétnocna 23
Placowka opiekunczo-wychowawcza

ul. Wschodnia 35
ul. Wschodnia 42 Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej
Obszar 5
. Centrum Administracyjne dla placowek typu interwencyjnego - (Centrum
ul. Piotrkowska 118 i
Praw Kobiet)
Obszar 6
ul. Piotrkowska 142 Dom Dziennego Pobytu dla Osdb z Niepetnosprawnosciami
ul. Sienkiewicza 79 Dom Dziennego Pobytu dla Senioréw
ul. Sienkiewicza 75/77 Teatr Pinokio z punktem bibliotecznym
Obszar 7
ul. Mielczarskiego 15
Placowka opiekunczo-wychowawcza
ul. Legiondw 44
Obszar 8
ul. Gdanska 8 Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Miasta todzi.

Ponadto, na obszarach 1, 4, 7, 8 planowane jest propagowanie idei wolontariatu i angazowanie
mieszkancéw w réznego rodzaju akcje. Jest to trafnie ukierunkowane dziatanie, zwtaszcza na obszarze
4, ktoéry licznie zamieszkujg rodziny i osoby starsze bedgce juz na emeryturze. Wolontariat mogtby
bowiem wptywac aktywizujgco na seniordow, zapobiegajac ich wykluczeniu spotecznemu, a jednoczesnie
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promowac idee integracji miedzypokoleniowej. Podobna struktura mieszkancéw wystepuje na
obszarach 7 i 8. Natomiast w przypadku obszaru 1 dziatania wolontarystyczne mogg spotkac sie
z relatywnie niewielkim zainteresowaniem wsrdod mieszkancéow, gtéwnie z uwagi na mnogos¢ dysfunkcji
wystepujgcych w okolicach. Rekomenduje sie wobec tego, aby w pierwszej kolejnosci pracowad
z lokalng spotecznoscia nad wyeliminowaniem problemdw spofecznych, a nastepnie angazowac
mieszkancéw w wolontariat, aby wytworzy¢ i zachowac dobre nawyki.

W kwestii takze

podkresli¢, iz rozmowy prowadzone z Latarnikami

zaplanowanych funkcji nalezy
Przede wszystkim nalezy dostrzec potrzeby
Spotecznymi i Gospodarzami Obszaréw potwierdzajg ~ 0s0b starszych i wyjsc naprzeciw problemowi
duze zapotrzebowanie na Domy Dziennego Pobytu  S0motnosci.
dedykowane seniorom — nie tylko osobom chorym, ale _

. [Latarnik Spoteczny]
wszystkim samotnym osobom starszym.
Dodatkowo przy okazji funkcji spotecznych warto nadmieni¢ nowopowstajgce mieszkania chronione dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, zarowno intelektualnymi, jak i ruchowymi, z zaburzeniami psychicznymi
oraz dla osdb opuszczajgcych piecze zastepczg. Wykaz lokali przeznaczonych na te cele przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 6. Rozmieszczenie mieszkari chronionych na terenie ROCt.

Obszar 1

ul. Wschodnia 45 Mieszkanie chronione dla 0sdb z pieczy zastepczej

ul. Wiékiennicza 3 Mieszkanie chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

ul. Kilirnskiego 36 Mieszkanie chronione dla osdéb z pieczy zastepczej
Obszar 2

ul. Narutowicza 4 Mieszkanie chronione dla osdb z pieczy zastepczej

ul. Narutowicza 12 Mieszkanie chronione dla 0séb z pieczy zastepczej (2 lokale)
Obszar 3

ul. Tuwima 33 Mieszkanie chronione dla 0séb z pieczy zastepczej

ul. Kilinskiego 39 Mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnosciag ruchowg
Obszar 4

ul. Wschodnia 35 Mieszkanie chronione dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna

ul. Wschodnia 42 Mieszkanie chronione dla osdb z zaburzeniami psychicznymi

ul. Zachodnia 56 Mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnosciag ruchowga

u

ul.

. Piotrkowska 115

Sienkiewicza 56

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

- Polska

Obszar 5
Mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
Mieszkanie chronione dla oséb z pieczy zastepczej

Obszar 6

Mieszkanie chronione dla oséb z pieczy zastepczej
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ul. Sienkiewicza 79

ul. Gdariska 1

ul. Mielczarskiego 22

ul. Gdariska 8

ul. Legiondéw 20
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Mieszkanie chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Mieszkanie chronione dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa

Obszar 7

Mieszkanie chronione dla o0sob z pieczy zastepczej (4 lokale)
Mieszkanie chronione dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa

Obszar 8

Mieszkanie chronione dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

Mieszkanie chronione dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Urzedu Miasta todzi

Na szczegdlng uwage zastugujg mieszkania dedykowane osobom z zaburzeniami psychicznymi, ktére —

jak ustalono w toku badan — sg relatywnie liczng grupg wsréd mieszkancow obszarow 1 i 4. Dzieki
umiejscowieniu mieszkan chronionych takze na tych obszarach, potencjalni beneficjenci mogliby

unikngé¢ zmiany sasiedztwa,

co z kolei mogtoby ograniczy¢ stres zwigzany z przeprowadzka

i pozytywnie wptyngé na stan zdrowia i poczucie bezpieczeistwa przysztych lokatorow mieszkan
chronionych.

Mieszkania chronione

Rysunek 10. Mapy przedstawiajqce lokalizacje pozostatych planowanych funkcji spotecznych na terenie ROCt
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Pozostate funkcje spoteczne
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Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Map Google (j.w.) Szczegétowa wersja mapy dostepna pod
linkiem: goo.gl/VYcN7A.

2.3.

Funkcje spoteczne niezaplanowane w ramach ROCt

Przeprowadzone badania pozwolity takze stworzy¢ katalog dodatkowych potrzeb oraz dziatan majgcych

na celu ich zaspokojenie, nieujetych dotychczas w ramach funkcji spotecznych zaplanowanych na
obszarze ROCt. Wsrdd nich mozna wymienic:

BuropaRkis Rzeczpospolita
Pomaoc Techniczna - Polska

Placowki lecznicze dla oséb chorujgcych psychicznie / poradnie zdrowia psychicznego —

Latarnicy Spoteczni i Gospodarze Obszaréw zwracajg uwage na liczne przypadki schizofrenii

(szczegdlnie na terenie projektu 1) oraz na ograniczone mozliwos$ci uzyskania pomocy w tym
zakresie, zwtaszcza w najblizszej okolicy.

Programy mikrograntow, mikroinicjatywy, ktére pomogtyby zjednoczyé mieszkancéw wokot
wspolnego celu, stworzyty szanse na wytonienie lokalnych lideréw i staty sie podstawag do
integracji i budowania wiezi sgsiedzkich. Finansowanie w ramach mikrograntéw stanowitoby
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dodatkowa motywacje dla mieszkarncéw do podjecia wspdlnych dziatan, ktére inaczej mogtyby
by¢ trudne do zainicjowania.

e Punkt wymiany débr i ustug — tego typu forma samopomocy sasiedzkiej nie tylko umozliwitaby
nabycie niezbednych przedmiotdow lub ustug bez koniecznosci posiadania srodkdw finansowych
(co jest istotne w obliczu zdiagnozowanego problemu ubdstwa), ale takze sprzyjataby integracji
i nawigzywaniu wiezi sgsiedzkich.

e Dom Samotnego Ojca — miejsce tego typu funkcjonowato kiedys przy ul. Trebackiej, jednak po
jego zamknieciu pojawito sie zapotrzebowanie na analogiczng funkcje spoteczng.

2.4. Wywiady terenowe na obszarze rewitalizacji — poza
obszarem ROCt

Polesie

Wywiady terenowe na obszarze poza ROCt zaczeto od rozmowy z przedstawicielem Gimnazjum nr 26
przy ul. 1 Maja. Rozmdwczyni zauwaza szerokie spektrum probleméw emocjonalnych u ucznidéw i ich
rodzin, ktore sg wywotane stresem, wysokimi ambicjami oraz problemami wychowawczymi i pewng
bezradnoscig ze strony rodzicow.

Sq problemy emocjonalne wsrod dzieci, w rodzinie, czy zwigzane z naukq. Ambitne
dzieci nie radzq sobie z wymaganiami. Proszq rodzicow o oddanie ich na
Czechostowackgq. Jest duzo przypadkow hejtu w Internecie. Rodzice sobie nie radzq.
Pogubity sie role w rodzinie: ojciec nie jest ojcem, matka nie jest matkq, tylko np.
probuje byc¢ kolezankg.

[pedagog szkolny, Gimnazjum]

Uczniowie szkoty przy ul. 1 Maja otrzymujg wsparcie ze strony szkoty, do ich dyspozycji pozostajg
psycholog, pedagog oraz wychowawca, jednoczesnie, jak zauwaza rozmowczyni, jest to
niewystarczajgcy czas dla mtodziezy, ktéra w obliczu narastajgcych problemow podejmuje préby
samookaleczania sie.

Mamy dzieci z rodziny kryminalistow, ktore mieszkajq u dziadkow. Corka oskarza ojca
o0 molestowanie. Dzieci przychodzq do szkoty pociete | to my pierwsi

[nauczyciele/szkota] to zauwazamy, a nie rodzice.
[Dyrektor Gimnazjum]

W wyniku obserwacji i pracy z mtodziezg rozméwczyni stwierdza wieksze zapotrzebowanie na wsparcie
psychologiczne, w niektdrych przypadkach réwniez psychiatryczne. Zapytana o podmioty swiadczgce
wsparcie mieszkanicom w omawianym zakresie mowi o dzielnicowych, ktorzy systematycznie pojawiajg
sie w szkole i uczestniczg w prelekcjach nt. edukacji prawnej i odpowiedzialnosci oraz o Fundacji Stonie
na Balkonie. Poniewaz Gimnazjum nr 26 gromadzi uczniéw z szerokiego obszaru, rowniez z ulicy
Legiondw, podczas rozmowy przedstawicielka szkoty wyrazita aprobate dla CALu, uznajgc pomyst za
trafiony. Uwaza tez, ze uczniowie mieszkajgcy w tamtych okolicach bedg uczeszczaé do tego typu
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miejsca. Ponadto, rozmdéwczyni przedstawiono lokalizacje i opis pozostatych funkcji spotecznych,
sposrod ktorych — w jej opinii — najbardziej potrzebny jest Osrodek Interwencji Kryzysowej. Podczas
rozmowy doceniona zostata lokalizacja OIK ze wzgledu na fakt, ze odlegtos¢ od miejsca zamieszkania
wptynie na mniejszg obawe i wstyd przed korzystaniem z ustug wsparcia przez osoby znajdujgce sie
w kryzysie.

W Gimnazjum nr 26 rozmawiano rowniez z psychologiem pracujgcym w szkole. Rozmdwczyni opowiada
o duzej skali ubdstwa wsrdd mtodziezy szkolnej, dla przyktadu podajac, ze ok. 10% uczniéw pobiera
stypendia socjalne, podczas gdy w innej szkole, w ktérej pracuje, zlokalizowanej na Retkini,
z tej samej formy pomocy korzysta 1 uczen na cafg szkote. Rodziny dzieci uczeszczajgcych do szkoty
korzystajg ze wsparcia:

e Fundacji Stonie na Balkonie, ktora wspiera osoby z zaburzeniami psychicznymi,

e Fundacji Nowoczesnej Edukacji SPUNK, ktdra specjalizuje sie w dziatalnosci edukacyjnej dzieci
i mtodziezy wykorzystujgc indywidualne metody pracy w obszarze m.in. seksualnosci, filozofii,

e Caritasu Archidiecezji tédzkiej poprzez paczki zywnosciowe,

e dr.n. med. spec. psychiatry Dominika Obzejty, ktéry prowadzi zajecia dla ucznidow Gimnazjum.

Rozmdwecezyni planowane funkcje, zwtaszcza CAle, traktuje jako swoistg alternatywe dla CH
Manufaktura, w ktérym mtodziez spedza duzo wolnego czasu, chodzac po sklepach czy surfujac
w sieci, ktérej niekiedy nie majg w domach.

Przydatyby sie swietlice, centra aktywnosci dla dzieci, ktore nie majqg na siebie pomystu.
Rodzice szukajg dla dzieci pomocy w korepetycjach, a potrzebna jest pomoc
w uzaleznieniu od telefonu, rozpoznaniu fobii szkolnej, nerwicy, depresji. Do lekarza

psychiatry czeka sie 1-3 miesigce, do psychologa tez dtugo.
[pedagog szkolny, Gimnazjum]

Uczestniczka wywiadu terenowego wskazuje rowniez zapotrzebowanie na funkcje dla o0soéb
z niepetnosprawnosciami, m.in. Domy Dziennego Pobytu. Z jej doswiadczenia wynika, ze osoby te
korzystajg ze wsparcia w ramach warsztatow terapii zajeciowej, jednoczesnie sg to spotkania
przygotowujgce do zawodu, podczas gdy osoby z niepetnosprawnoscig czesto nie sg zdolne do pracy.

Osoby, ktore nie rokujq sq skreslane z listy, rodziny majq kfopot. Przywozq osobe
Z niepetnosprawnosciq na 8 godzin. To jest tragedia, bo czesto nawet nie wychodzq na
dwar.

[pedagog szkolny, Gimnazjum]

W opinii rozmoéwczyni warto zadbaé, aby w Centrach Aktywnosci Lokalnej, w ktérych jednym z dziatan
bedzie pomoc w odrabianiu lekcji umiesci¢ komputery, przy ktdrych dzieci mogtyby pracowac, gdyz
w domach nie zawsze majg dostep do komputera i Internetu.

Kolejng rozméwczynig wywiadow terenowych byta siostra zakonna petnigca postuge w parafii pw. Matki
Boskiej Zwycieskiej przy ul. takowej 27. W odpowiedzi na pytanie jakie sg gtdéwne problemy spoteczne
w sgsiedztwie kosciota wymienia alkoholizm w rodzinach, bezdomnos¢ oraz brak w petni rozwinietych
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wiezi spoteczno-emocjonalnych. Zdaniem rozmdéwczyni problem jest najbardziej widoczny w okolicach
ul. Lipowej i dotyczy gtéwnie rodzin. Osobom tym najczesciej wsparcia udziela Caritas Archidiecezji
tédzkiej. Planowane funkcje spoteczne wzbudzajg w siostrze zakonnej pozytywne reakcje, najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie Centrum Aktywnosci Lokalnej, Osrodek Interwencji Kryzysowej
i Srodowiskowy Dom Samopomocy. Rozméwczyni méwi o potrzebie pomocy grupom spotecznym, ktére
w najwiekszym stopniu tej pomocy potrzebuja, ale réwniez s3 najbardziej zainteresowane
uczestnictwem w aktywnosciach, a sg to osoby mtode, dzieci i osoby starsze. Osoby doroste i rodzice,
ktorzy sg aktywni zawodowo mogg nie miec czasu lub checi brania udziatu w aktywnosciach.

llos¢ mieszkancdw chetna do brania udziatu w tego typu aktywnosciach jest trudna do
okreslenia, ale na pewno trzeba wychodzi¢ aktywnie do ludzi, informowac ich
o nadchodzqcych wydarzeniach.

[siostra zakonna]

Do dodatkowych aktywnosci, ktore sg wazne i potrzebne na omawianym terenie, wg rozmdwczyni,
zaliczy¢ mozna edukacje psychologiczno-emocjonalng dla mtodziezy i rodzicow.

Batuty

Mieszkanka nieruchomosci przy ul. Wolborskiej za najwiekszy problem spoteczny na zamieszkiwanym
terenie uwaza starzejgce sie spoteczenstwo. Dodatkowo, zwraca uwage na narastajgcy problem
ubdstwa.

Ja nie wiem z kim ja mieszkam. Mieszkania sq wynajmowane. Z oryginalnej grupy
mieszkaricow zostaty moze 4 rodziny. Spofeczeristwo sie starzeje. Jest u nas ,psia
wspolnota spacerowa”. Sgsiad rencista chodzi na obiady do DPS, gra tam na gitarze,
udziela sie w teatrze dla 0sob starszych na Roosevelta. Ale ma problemy z kolanami,
wiec jest bariera transportowa/komunikacyjna. Trudno trafic na niskopodtogowe
autobusy, na TAXI go nie stac.

[mieszkanka nieruchomosci przy ul. Wolborskiej]

Rozmdweczyni jest zadowolona z zaplanowanych funkcji spotecznych, niemniej ze wzgledu na swéj wiek
marzy 0 miejscu wspominanym juz przez Latarnikéw Spotecznych i Gospodarzy Obszarow.

To moze byc¢ osobno, albo w ramach zaplanowanych funkcji: marzy mi sie taki kgcik —
sklepik za darmo lub za symboliczng ztotowke, zeby mozna byto oddac jakies rzeczy,
ktore komus sie przydadzqg. Drobnostki, moze ubrania, przyrzqdy/naczynia kuchenne.

[mieszkanka nieruchomosci przy ul. Wolborskiej]

W ramach wywiaddéw terenowych rozmawiano rowniez z przedstawicielem Centrum Zajed
Pozaszkolnych (CZP) nr 1 w todzi. Rozmdwca zapytany o problemy spoteczne zauwazane wsréd
beneficjentdow Centrum wymienia bezrobocie dotykajgce gtéwnie rodziny wielodzietne. Najwieksza
koncentracja tego problemu zauwazalna jest wsrod mieszkancéw okolicy rynku Batuckiego. Rozmoweca
nakresla, ze wiekszos¢ problemdéw spotecznych dotyczy oséb mtodych, ktére od wczesnego wieku
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naduzywaja alkoholu, zazywajg narkotyki, wszczynajg bojki. Rozmdwca optymistycznie patrzy na
planowane funkcje spoteczne, zwtaszcza na CALe i OIK, ktdrego w todzi brakuje. Jednoczes$nie poddano
watpliwosci usytuowanie CALi i ich koncentracje, bowiem, w opinii rozmoéwcdw, to zbyt duza liczba na
tak maty obszar. Z doswiadczenia prowadzenia tego typu aktywnosci CZP rekomenduje, aby wychodzi¢
z inicjatywa i tworzy¢ akcje zachecajgce do uczestnictwa w dziataniach np. Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Przedstawiciel CZP podkresla réwniez zapotrzebowanie na poradnictwo socjalno-prawne dla
mieszkancow, ktérzy czesto przez wzglad na nizszy stopien wyksztatcenia, brak dostepu do Internetu
oraz niewielkie umiejetnosci w tym zakresie potrzebujg spotkania ze specjalista.

Godrna

Wedtug uczestnikéw wywiadu terenowego gtdwnym problemem spotecznym wystepujgcym na
omawianym obszarze sg uzywki (alkohol, narkotyki), dotyczy to przede wszystkim osdb mtodych.
Miejscem koncentracji tych probleméw jest skwer przy kosciele pw. Swietej Siostry Faustyny Kowalskiej
oraz okolice ulicy Rzgowskiej. Sposréd zaplanowanych funkcji spotecznych najbardziej przydatne,
w opinii badanych sg Centra Aktywnosci Lokalnej, zwtaszcza aspekt rozwijania zainteresowan, ktérych
brak sprawia, ze dzieci i mtodziez siegajg po uzywki. Ponadto, jeden z rozméwcdw wskazuje, ze podobne
podmioty przydatyby sie rowniez w innych czesciach todzi, w tym na obrzezach, bowiem problemy
wszedzie sq takie same.

Widzew

Badanie prowadzone na dzielnicy Widzew potwierdzito wystepowanie zjawisk takich jak ubdstwo
dotykajgce zwtaszcza dzieci z rodzin wielodzietnych, ktorych obserwuje sie dos¢ duzo w tej okolicy.
Najwiekszym zainteresowaniem wsréd napotkanych rozmowcow cieszy sie idea CALi, gtéwnie ze
wzgledu na osoby w wieku nastoletnim, dla ktérych brakuje interesujgcych miejsc spedzania wolnego
czasu, oferujgcych aktywnosci dedykowane dla tej grupy wiekowej.

Codziennie w bibliotece, w ktorej jest kilka komputerow, przesiadujq dzieciaki i grajq
na komputerze. Brakuje Centrum Kultury, osoby starsze i rodzice rowniez chetnie
korzystajq z aktywnosci prowadzonych np. przez biblioteke, tylko brakuje podmiotow,
ktore by tego typu aktywnosci prowadzity.

[bibliotekarka]

Ponadto, wg rozmdwcy, w okolicach ul. Wilczej poza miejscami aktywnosci edukacyjno-kulturalnej
brakuje zaje¢ sportowych dla dzieci i mtodziezy.

Srodmiescie

Kolejna uczestniczkg wywiadéw terenowych byta mieszkanka tddzkiego Srédmiescia. W kontekscie
problemoéw spotecznych seniorka porusza aspekt bezpieczedstwa oraz zanieczyszczonych przestrzeni
miejskich. Rozmdwczyni zapytana o zdanie w sprawie planowanych funkcji spotecznych wyraza duze

zadowolenie, zwtaszcza jesli chodzi o Centra Aktywnosci Lokalnej, ktore miatyby by¢ otwarte réwniez
dla 0séb starszych.

Starsze panie bedg miaty co robic. Dla dzieci sq tarice, a dla starszych juz nie.

[mieszkanka Srédmiescia]
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Gtédwne wnioski w kontekscie zaplanowanych funkcji spotecznych:

Rozmdwcy wywiaddw terenowych zamieszkujgcy obszar rewitalizacji (z wytgczeniem obszaru
ROCt) najczesciej zgtaszali zapotrzebowanie na Centra Aktywnosci Lokalnej, rozumiane jako
miejsca spedzania wolnego czasu, rozwijania zainteresowan czy pomocy w odrabianiu lekcji.
Wyraznie wybrzmiata potrzeba otwarcia takich Centrow na rdézne grupy odbiorcéw: nie tylko
dzieci i mtodziez, ale takze senioréw czy osoby z niepetnosprawnosciami, w przypadku ktérych
obecnie istniejgca oferta jest bardzo ograniczona.

Zgtaszano takze zapotrzebowanie na specjalistyczne wsparcie, w tym wparcie psychologiczne
i psychiatryczne, zwtaszcza dla dzieci, mtodziezy i ich rodzicdw, czy porady socjalno-prawne.
Wskazania rozméwcdédw na potrzebe uruchomienia takze pozostatych zaplanowanych funkgcji
spotecznych, bedacych przedmiotem wywiadéw terenowych — tj. Osrodka Interwenc;ji
Kryzysowej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy — potwierdzaja zapotrzebowanie
przewidzianych form wsparcia na obszarze rewitalizacji.

2.5. Badanie wsrod organizacji pozarzgdowych

Jednym z etapdéw weryfikacji zapotrzebowania na planowane funkcje spoteczne na obszarze ROCt byto

przeprowadzenie ankiet wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz PES dziatajgcych na

terenie obszaru rewitalizacji, todzi i okolic. Il cze$¢ badania, dotyczacg zagadnien bedgcych

przedmiotem niniejszego rozdziatu, wypetnito 29 organizacji. Ponizej opisano szerzej nastepujgce

aspekty dziatalnosci organizacji: zasieg terytorialny, obszar tematyczny, podejmowane aktywnosci, skala

niezaspokojonych potrzeb.

W pierwszej kolejnosci respondentéw pytano o zakres terytorialny ich dziatan celem préby

zweryfikowania zapotrzebowania na funkcje spoteczne w konkretnych lokalizacjach.

Rysunek 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Prosze
wskazacé, czy lokalizacje/miejsca, w ktorych Panstwa
organizacja prowadzi dziatania, znajdujq sie na ponizszych

Jak wida¢ na Rysunku 11. zardwno
obszar ROCt, jak ipozostata czesé

obszarach todzi. [pytanie wielokrotnego wyboru] [n=29] obszaru rewitalizacji s3 w rownym

18
16
14
12
10

ON PO

stopniu reprezentowane przez badane
organizacje. Sposréd blisko  30%

16 16
respondentéw, ktorzy nie prowadza
3 dziatan na zadnym z wymienionych
obszardw, jedynie 2 zadeklarowato, ze
l wsrdd  swoich  podopiecznych nie
identyfikujg osdb mieszkajgcych na

Obszar Rewitalizacji Obszar rewitalizacji Zaden z powyzszych obszarze ROCtL lub rewitalizacji.
Obszarowej (poza obszarem Organizacje te nie przystapity do
Centrum todzi ROCt) & . J, . . przystapty

(ROCH) dalszej czesci badania.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Nastepnie badano obszary tematyczne, w jakich respondenci prowadzg dziatania. Rozktad odpowiedzi
zostat przedstawiony na Rysunek 12 i pokazuje, ze najwiecej organizacji podejmuje dziatania
w zakresie wsparcia rozwoju mfodziezy, integracji i rozwoju lokalnych spotecznosci, pomocy
psychologicznej i psychoterapeutycznej, co wpisuje sie w duzej mierze w zakres dziatart planowanych
w ramach Centrow Aktywnosci Lokalnej. Oznacza to, ze istnieje relatywnie liczna grupa organizacji,
ktore posiadajg doswiadczenie adekwatne do podjecia roli operatora CALi. Ponadto, liczba wskazan
w powyzszych obszarach moze $wiadczy¢ o relatywnie duzym zapotrzebowaniu na ten rodzaj wsparcia,
z drugiej za$ strony moze sugerowac, iz istniejgce potrzeby sg w znacznym stopniu zaspokojone przez
obecnie funkcjonujgce podmioty (kwestia ta zostanie poddana analizie w dalszej czesci niniejszego
rozdziatu).

Kolejng pozycje wg liczby wskazan zajmuje obszar tematyczny dotyczacy wsparcia ofiar przemocy,
a wiec obszar adekwatny do dziatarn planowanego Osrodka Interwencji Kryzysowej. Na podstawie
niniejszych wynikow wida¢, ze istniejg organizacje, u ktérych ofiary przemocy mogg szukac wsparcia,
jednoczesnie jednak z analizy danych zastanych wiadomo, ze nie jest ono $wiadczone w formie
interwencji kryzysowe;.

Najmniej organizacji dziata w obszarach wsparcia lokalnej przedsiebiorczosci i organizacji
pozarzgdowych, czyli tozsamych z planowang funkcjg tddzkiego Centrum Obywatelskiego. Réwnie
niewiele wskazan otrzymata kategoria pomocy osobom dotknietym chorobami neurodegeneracyjnymi,
ktérym dedykowany jest Srodowiskowy Dom Samopomocy zaplanowany przy ul. Pétnocnej 23. Rozktad
odpowiedzi pokazuje, ze powyisze obszary dziatalnosci podejmowane sg przez organizacje
w najmniejszym stopniu, podczas gdy wczesniej opisane badania potwierdzajg zapotrzebowanie na
tego typu dziatania.
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Rysunek 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakich obszarach tematycznych Paristwa organizacja
prowadzi dziatania obejmujgce swym zasiegiem obszar ROCt / obszar rewitalizacji? [n=26] [pytanie
wielokrotnego wyboru]

Wsparcie rozwoju mtodziezy mmmmm— 17
Pomoc psychologiczna / psychoterapeutyczna s 16
Integracja i rozwdj lokalnych spotecznodci  mmmmEEE————————— ]2
Wsparcie dla rodzin i/lub samotnych rodzicow s 1]
Wsparcie dla ofiar przemocy messssss——— 9
Aktywizacja zawodowa, wsparcie 0sob defaworyzowanych na rynku pracy msssssm———" 9
Aktywizacja spoteczna mieszkancéw mm————————— O
Poprawa jakosci zycia mieszkancow msssssmmmm 3
Wsparcie systemowe 0sob starszych ~msssssss——n 7
Pomoc prawna meesssssm——— 6
Rozwdj kultury i turystyki, rekreacja m——— 6
Promocja zatrudnienia m—— 4
Wsparcie dla organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii... mmms 2
Pomoc osobom cierpigcym na choroby neurodegeneracyjne mmmm 2
Rewitalizacja terendéw zdegradowanych = 1
Wsparcie lokalnej przedsiebiorczosci = 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W celu dalszej i bardziej szczegdtowej weryfikacji zapotrzebowania na funkcje spoteczne w todzi
zapytano respondentow o poziom zaspokojenia potrzeb diagnozowanych w ich obszarze dziatania.
Zadna z ankietowanych oséb nie potwierdzita, ze reprezentowana przez nig organizacja w petni
zaspokaja potrzeby na terenie objetym wsparciem. 56% badanych uznato, ze nie maja mozliwosci
w petni odpowiadac na pojawiajace sie potrzeby, natomiast 44% respondentéw udzielita odpowiedzi:
trudno powiedzie¢. Skala niezaspokojonych potrzeb jest dos¢ duza: w 11 organizacjach zdarzyto sie nie
objg¢ wsparciem potencjalnych beneficjentéw, pomimo zaistnienia takiej potrzeby. Ich tgczng liczbe
oszacowano na blisko 2,5 tysigca oséb. Problem ten dotyczy najczesciej organizacji, ktore zajmuja sie
wsparciem rozwoju miodziezy, nastepnie wsparciem systemowym o0séb starszych, pomoca
psychologiczng/psychoterapeutyczng i poprawg jakosci zycia mieszkancéw. Natomiast najrzadziej
kwestia ta dotyka obszaru pomocy osobom cierpigcym na choroby neurodegeneracyjne. Nastepnie
zapytano o to, czy wg przedstawicieli organizacji wsparcie, ktdre obecnie otrzymujg od nich beneficjenci
jest wystarczajace, jesli chodzi o czestotliwos¢ lub dtugosé swiadczenia poszczegdlnych ustug. Rozktad
odpowiedzi przedstawiono na Rysunku 13.
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Rysunek 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w Paristwa
opinii wsparcie, ktore obecnie otrzymujq od Paristwa
beneficjenci z obszaru ROCt lub obszaru rewitalizacji jest
wystarczajgce  wzgledem ich  potrzeb,  jesli  chodzi  jedynie 11% badanych organizacji
o czestotliwos¢ lub dtugos¢ sSwiadczenia poszczegdlnych

uznatfa, ze udzielane wsparcie jest
ustug? [n=29]

wystarczajgce  do  zaspokojenia

Nie dotyczy, potrzeb obecnych beneficjentow

72% Tak, wsparc.ie jest NGO-
wystarczajace, Srednio, co trzecia organizacja, ktéra
S% uznata, ze wsparcie powinno by¢
Swiadczone czesciej, a czas jego
pou;%';?eé, trwania winien by¢  dtuzszy
14, , , oszacowafta, ze problem
5% Nie, wsparcie ) ) i
powinno by¢ niedostatecznego zakresu dziatan
$wiadczone czesciej / dotyczy tacznie ok. 1200

$wiadczenia powinny
trwac dtuzej,
8,
30%

podopiecznych.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analogiczne pytanie zadano w kontekscie zakresu i rodzaju tematycznego wsparcia. Ponizej
przedstawiono uzyskane odpowiedzi.
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Tylko jedna sposrdd 29 organizacji uznata,
ze zakres i rodzaj tematyczny wsparcia jest
adekwatny do potrzeb beneficjentow.
Ponad 60% respondentéw odpowiedziato,
ze wsparcie winno by¢ uzupetnione,
poszerzone, z czego 4 wskazania dotyczyty
zaspokajania tych samych potrzeb przy
wykorzystaniu innych form i metod
dziatania, a 17 odpowiedzi odnosito sie do
rozwigzywania innych problemdéw
podopiecznych organizacji. Wedtug
szacunkow respondentéw ponad 5 tys.
podopiecznych mogtoby skorzystac
z poszerzenia rodzaju i zakresu
tematycznego oferowanego przez
organizacje wsparcia.

W sytuacji uzupetnienia wsparcia przez
inne dziatania wsparciem mozna by objg¢
dodatkowo ponad 5000 oséb (wg
szacunku respondentéw).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy
w Parnstwa opinii wsparcie, ktdre obecnie otrzymujq od
Paristwa  beneficjenci z obszaru ROCt [ub obszaru
rewitalizacji, jest wystarczajgce wzgledem ich potrzeb, jesli
chodzi o jego rodzaj i zakres tematyczny? [n=29]

Tak, Nie dotyczy,
1, 1,
3% 3%

Nie, wsparcie powinno zostac
uzupetnione przez inne dziatania,
zorientowane na zaspakajanie
tych samych potrzeb,

4,
13%
Trudno
powiedziet,
9,
28%

Nie, wsparcie powinno zosta¢ uzupetnione przez inne
dziatania, zorientowane na zaspakajanie innych potrzeb
/ rozwigzywanie innych problemow,

17,

53%

Gtéwne wnioski w kontekscie zaplanowanych funkcji spotecznych

e Mimo, Zze najwiecej sposrod badanych organizacji prowadzi dziatania w zakresie
odpowiadajgcym funkcjom planowanych CALi, to wtasnie na wsparcie w tych obszarach
tematycznych najliczniej zgtaszane jest niezaspokojone zapotrzebowanie, zwtaszcza jesli chodzi
o liczbe o0sdb, ktére potrzebujg pomocy, a nie sg nig jeszcze objete. Mozna zatem wnioskowac,
iz Centra Aktywnosci Lokalnej odpowiedzg na zdiagnozowane przez organizacje deficyty

i problemy spoteczne.

e Niezaspokojone zapotrzebowanie dotyczy takze w duzym stopniu obecnych podopiecznych
badanych organizacji — zaréwno pod wzgledem czasu, jak i rodzaju oraz zakresu tematycznego

otrzymywanego wsparcia.

e Zadna z badanych organizacji nie zadeklarowata, iz jej obecne dziatania dedykowane
przeciwdziataniu lokalnie wystepujgcym problemom spotecznym sg wystarczajgce wzgledem
obserwowanych potrzeb. Na podstawie przedstawionych wynikow mozna zatem wnioskowac,
iz istnieje niezaspokojone zapotrzebowanie na funkcje spoteczne bedgce przedmiotem

niniejszego opracowania.
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2.6. Podsumowanie

Reasumujac przeprowadzone badania i analizy dotyczgce weryfikacji zapotrzebowania na zaplanowane
funkcje spoteczne sporzadzono grafiki ilustrujgce problemy spoteczne, planowane i istniejgce funkcje
spoteczne oraz rekomendacje dotyczace poszczegdlnych obszaréw. Z uwagi na brak zaplanowanych
funkcji spotecznych bedgcych przedmiotem Zadania 3 na obszarach 3 i 6 pominieto je przy niniejszym
podsumowaniu.

Rysunek 15. Podsumowanie projektu 1 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi pod kqtem problemow
spotecznych oraz planowanych i istniejgcych funkcji spotecznych.

Obszar1

) e

StL1005 c 158
OLuC 1905 . 13 f@RIOM
; P

Zaplanowane funkcje spoteczne

CAL ul. Rewolucji 1905 r. 15
Zdiagnozowane problemy spoteczne CAL (artystyczny) ul. Rewolucji 1905 r. 17
Ubéstwo OIK ul. Kilinskiego 36
Bezrobocie Uzaleznienie od tco
kotykd i
narkotykow Centrum Aktywizacji ul. Wschodnia 50
Zawodowe;j
L Placowki opiekuriczo- .
Uzaleznienie od ul. Wtdkiennicza 5, 6, 16
Przemoc alkoholu wychowawcze

tCUS ul. Pogonowskiego 34
Marginzalizacja osob

starszychiz Wandalizm Istniejace funkcje spoteczne
niepetnosprawnosciami

Profilaktyczno-Rozwojowy
Osrodek Mtodziezy i Dzieci | ul. Jaracza 40

Rekomendacje dotyczace PROM
funkdji spotecznych Srodowiskowe Ognisko
ul. Jaracza 42
Wychowawcze
CAle:

* otwarte dla wszystkich grup wiekowych, np. od rana dla oséb starszych, popotudniami dla dzieci

* dziatania integracyjne, sprzyjajgce budowaniu wiezi miedzysgsiedzkich

* realizowanie dziatan terapeutycznych

* CAL o profilu artystycznym (ul. Rewolucji 1905 r. 17) z galerig (dziatania przyblizajagce mieszkaricom
kulture i sztuke, angazowanie artystéw lokalnych, wystawy, warsztaty artystyczne)

OIK:

* mozliwie szerokie spektrum dziatania dla szerokiego grona odbiorcow

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem grafik ze strony rewitalizacji https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/
[dostep: 27 lutego 2019 r.]
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Rysunek 16. Podsumowanie projektu 2 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi pod kqtem problemow
spotecznych oraz planowanych i istniejgcych funkcji spotecznych.

Obszar2

' 4 .‘ | f_“ -":““'“- i

Zaplanowane funkcje spoteczne

Zdiagnozowane problemy spoteczne

Mieszkanie chronione ul. Narutowicza 12
Ubdstwo . -
CAL ul. Sienkiewicza 22
. Uzaleznienie od . N
Bezrobocie narkotykow Policja ul. Sienkiewicza 28/30

ul. Tuwima 12a

Istniejgce funkcje spoteczne w okolicy

Uzaleznienie od Swietli
alkoholu WI-et Ica ) o
socjoterapeutyczna ul. Sienkiewicza 60
,Anielisko”

Przemoc

Marginzalizacja oséb
starszychiz Wandalizm
niepetnosprawnosciami

Rekomendacje dotyczace
funkcji spotecznych

CAle:

* miejsce spotkan dla réoznych grup wiekowych, nastawione na tworzenie relacji miedzysasiedzkich
i integracje miedzypokoleniowg

* dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej z uwagi na wysoki poziom bezrobocia

* dziatania z zakresu rozwoju kompetencji technologicznych

* miejsce wspierania przedsiebiorczosci wéréd mieszkancéw/grup docelowych

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem grafik ze strony rewitalizacji https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/
[dostep: 27 lutego 2019 r.]
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Rysunek 17. Podsumowanie projektu 4 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi pod kgtem problemdw
spotecznych oraz planowanych i istniejgcych funkcji spotecznych.

Obszar 4

Zdiagnozowane problemy spoteczne

Ubdstwo

Uzaleznienie od

Bezrobocie narkotykow

Uzaleznienie od

Przemoc
alkoholu

Marginzalizacja osob
starszychiz
niepetnosprawnosciami

Wandalizm

Rekomendacje dotyczace
funkcji spotecznych

CAle:
¢ ukierunkowane na integracje
miedzypokoleniowg oraz dziatania

dla senioréow
¢ poradnictwo psychologiczne,
prawne, socjalne z uwagi na

wystepujace problemy spoteczne

* dziatania dla lokatoréw mieszkan
chronionych

SDS:

* rowny udziat podopiecznych wedtug
typu  schorzerl/wedtug  zespotu
chorobowego

Zaplanowane funkcje spoteczne

Biblioteka
ul. Wschodnia 42

Mieszkanie chronione
ul. Zachodnia 56

CAL ul. Pomorska 11
SDS
CAL ul. Pétnocna 23

Placowka opiekunczo-
wychowawcza

Mieszkanie chronione ul. Wschodnia 35

Istniejgce funkcje spoteczne w okolicy

Centrum Zajec

Pozaszkolnych ul. Pomorska 16a

ul. Bojownikow Getta
Warszawskiego 3

Srodowiskowe Ognisko
Wychowawcze

Centrum Wsparcia
ul. Pomorska 54

Terapeutycznego

Osrodek Kultury AOIA ul. Zachodnia 56

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem grafik ze strony rewitalizacji https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/

[dostep: 27 lutego 2019 r.]
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Rysunek 18. Podsumowanie projektu 5 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi pod kqtem problemow
spotecznych oraz planowanych i istniejgcych funkcji spotecznych.

Zdiagnozowane problemy spoteczne Zaplanowane funkcje spoteczne
) Mieszkanie chronione
Ubdstwo ul. Piotrkowska 115
CAL
. Uzaleznienie od
Bezrobocie narkotykéw Centrum administracyjne
dla placowek typu ul. Piotrkowska 118
interwencyjnego
Uzaleznienie od Istniejgce funkcje spoteczne w okolicy
Przemoc
alkoholu P
Swietlica
socjoterapeutyczna ul. Sienkiewicza 60
Marginzalizacja osob Anielisko”
starszychiz Wandalizm
ienet . .
niepetnosprawnosciami M{odz|e.zowy Klu,b e ul. Wodna 36
Srodowiskowy ,,Zrédfo
Rekomendacje dotyczace Caritas Archidiecezji todzkiej | ul. Gdariska 111

funkcji spotecznych

CAL:
*  otwarto$¢na rézne grupy spoteczne i wiekowe z uwagi na lokalizacje podmiotu
e dziatania nakierowane na aktywizacje zawodows i prace z osobami bezrobotnymi

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem grafik ze strony rewitalizacji https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/
[dostep: 27 lutego 2019 r.]
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Rysunek 19. Podsumowanie projektu 7 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi pod kgtem problemdw
spotecznych oraz planowanych i istniejgcych funkcji spotecznych.

Obszar 7

DIpsH vSVEL

Zdiagnozowane problemy spoteczne

Zaplanowane funkcje spoteczne

Ube ul. Gdanska 1
ostwo Mieszkanie chronione
ul. Mielczarskiego 22
Bezrobocie Uzaleznienie od
narkotykéw CAL ul. Legiondw 44
. o ul. Legionow 44
Placowka opiekunczo-
Uzaleznienie od wychowacza ul. Mielczarskiego 15
Przemoc
alkoholu
Istniejgce funkcje spoteczne w okolicy
Marginzalizacja 0sob Towarzystwo Przyjaciét
starszychiz andalizm Dzieci ul. Ogrodowa 28
niepetnosprawnosciami

Rekomendacje dotyczace
funkcji spotecznych

CAL:

ukierunkowany gtéwnie na dziatania dla dzieci z zachodniej strony miasta tj. ulic Cmentarnej,

Ogrodowej, zwfaszcza poprzez $wiadczenie ustug terapeutycznych, kota zainteresowan, wsparcie
W nauce, zajecia sportowe

punkt wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy

Zrédto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem grafik ze strony rewitalizacji https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/
[dostep: 27 lutego 2019 r.]
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Rysunek 20. Podsumowanie projektu 8 Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi pod kqtem problemow
spotecznych oraz planowanych i istniejgcych funkcji spotecznych.

Zdiagnozowane problemy spoteczne Zaplanowane funkdje spoteczne
Ubdst ul. Legionow 20
ostwo
Mieszkanie chronione
ul. Gdanska 8
. Uzaleznienie od
Bezrobocie Lotvkd
narkotykow CAL ul. Legiondéw 20
Biblioteka z dziataniami ul. Gdanska 8
o Uzaleznienie od animacyjno-
reemoc alkoholu integracyjnymi
N Istniejgce funkcje spoteczne w okolicy
Marginzalizacja oséb
starszychiz Wandalizm Towarzystwo Przyjaciof
niepetnosprawnosciami Dzieci ul. Ogrodowa 28

Rekomendacje dotyczace
funkcji spotecznych

CAL:

* podmiot z funkcjg terapeutyczng, prowadzacy dziatania gtownie na rzecz mtodziezy ze wschodniej
strony miasta (ul. Zachodnia)

* pomoc prawna, socjalna, psychologiczna w zakresie zdiagnozowanych problemoéw spotecznych dla

mtodziezy i ich rodzin

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem grafik ze strony rewitalizacji https://rewitalizacja.uml.lodz.pl/
[dostep: 27 lutego 2019 r.]
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3. Potencjat organizacji

Potencjat organizacji rozumie sie najczesciej jako mozliwosci, zdolnosci i uzytecznosci, zawarte
w posiadanych zasobach organizacji, jak réwniez umiejetne korzystanie z zasobdow otoczenia,
pozwalajgce realizowac gtéwne cele organizacji®®. Pojecie potencjatu organizacji pojawia sie zaréwno
w literaturze naukowej, jak i w praktyce zarzadzania. Wskazuje sie na potencjat organizacji, potencjat
pracy, potencjat spotecznosci lokalnych czy potencjat rozwojowy organizacji. Okreslenie potencjatu
organizacji pozarzadowej czy szerzej potencjatu trzeciego sektora pojawia sie najczesciej w opisie
zdolnosci organizacji pozarzadowych do podejmowania zadan publicznych czy wspdétuczestniczenia
w tworzeniu lokalnych polityk publicznych?’. Zamiennie, do pojecia potencjat organizacyjny uzywa sie
okreslenia zdolnos¢ organizacyjna. Potencjat czy zdolnosci organizacji prezentuje sie w réznych
wymiarach i ujeciach. Wyrdznia sie m.in. potencjat (zdolnosci) ekonomiczny (finansowy), spoteczny,
zarzadczy, adaptacyjny czy zdolno$¢ do wspétpracy. W tej czesci opracowania, na podstawie
przeprowadzonych badan (zgodnie z przedstawiong wczes$niej metodologig) podjeto prébe oceny
potencjatu tddzkich organizacji pozarzagdowych w obszarach: spotecznym, finansowym, zarzadczym,
kapitatu intelektualnego i zdolnosci do wspdtpracy organizacji pozarzgdowych. Prezentacje wymiarow
potencjatu organizacji poprzedzono charakterystyka organizacji pozarzagdowych, ktére wziety udziat
w badaniu, ich cele, obszary i zasieg dziatania oraz beneficjentéw i formy opieki nad nimi w todzi.

Ogdlna charakterystyka badanych organizacji

W Swietle ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku,
organizacje pozarzagdowe w Polsce to podmioty niebedgce jednostkami sektora finanséw publicznych,
w rozumieniu przepisdéw o finansach publicznych, i niedziatajgce w celu osiggniecia zysku, osoby prawne
lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym
w szczegdlnosci fundacje i stowarzyszenia. W przypadku todzi, blisko 60% organizacji, ktore wziety
udziat w badaniach, stanowity stowarzyszenie zarejestrowane, niecate 40% stanowity fundacje (Rysunek
21).

Organizacje, ktére wziety udziat w badaniu to w przewazajgcej wiekszosci stowarzyszenia i fundacje,
ktére powstaty po 1989 roku (tylko ponad 8% stanowity te, ktére powstaty przed okresem transformacji
ustrojowej), 22% z nich powstato w latach dziewieédziesigtych ubiegtego wieku, 67% juz w XXI stuleciu,
za$ 19% z nich to organizacje, ktore powstaty w ostatnich 8 latach. Warto wiec zauwazy¢, ze wiekszosé
badanych organizacji posiada wieloletnie juz doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci spotecznej.
Rozktad dat powstania badanych tédzkich organizacji odzwierciedla sytuacje w Polsce, gdzie najwiecej
nowych organizacji powstato w okresie 1998-2005.%

26 Kozuch B., Nauka o organizacji, Wydawnictwa Fachowe CeDeWu, 2007, Warszawa.

%7 Bogacz-Wojtanowska, E., Zdolnoéci organizacyjne a wspétdziatanie organizacji pozarzadowych, Monografie
i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego, 2013, Krakdw

28 Adamiak P., Charycka B., Gumkowska M., Polskie organizacje pozarzadowe 2015, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
2016, Warszawa http://www.kson.pl/attachments/article/1436/PolskieOrganizacje2015.pdf [dostep: 2 marca
2019 r.]
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Rysunek 21. Forma prawna organizacji. [n=36]
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badarn przeprowadzonych w 2019 r.

Rysunek 22. Posiadanie statusu organizacji pozytku

- . publicznego. [n=36]
Ponad 72% posrod badanych organizacji

posiadato  status organizacji pozytku Nie,
publicznego — OPP (Rysunek 22). Ze 10,
wzgledu na celowo$é préby, do ktérej 28%
zostata skierowana ankieta, jak réwniez jej

dobrowolnosé

w wypetnianiu, trudno poréwnac te dane
z wynikami ogdlnopolskimi. Jednakze nalezy
zauwazy¢ duzg  reprezentacje  OPP

w przeprowadzanym badaniu. Status OPP Tak,
26,

moze S$wiadczy¢ o wyziszym poziomie 0
(o]

organizacyjnym, gdyz jego uzyskanie
wymaga spetnienia okreslonych warunkow

ustawowych. . )
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie badan

przeprowadzonych w 2019 r.

Europgikie Rzeczpospolita " ):' Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - P0l5ka Fundusz Spéjnosci

Strona | 54



»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Cele, obszary dziatan i zasieg oddziatywania badanych organizacji

Badane organizacje mialy za zadanie wskaza¢ trzy najwazniejsze obszary swojego dziatania
i ekonomicznej aktywnosci (Miedzynarodowa Klasyfikacja Organizacji Pozarzadowych)?. Wedtug tej
klasyfikacji organizacje pozarzgdowe mozna podzieli¢ na 12 grup ich aktywnosci, pamietajac, ze zwykle
organizacje nie lokujg swojej aktywnosci wytgcznie w jednym czy dwdch z nich. W przypadku badanych
tédzkich organizacji 50% deklarowato, ze ich najwazniejszy obszar aktywnosci to edukacja i wychowanie
oraz pomoc spoteczna. 36% wskazato aktywnosé w ramach kultury i sztuki, natomiast 24% w zakresie
ochrony zdrowia (Rysunek 23).

Rysunek 23. Najwazniejsze obszary dziatari organizacji. [n=34]

Pomoc spoteczna i socjalna meeeesssssssssSEESSESES———— 17
Edukacja i wychowanie messssssss———— |7
Kulturaisztuka meeE——— (3
Ochrona zdrowia meesssssssss——— O
Sport, turystyka, rekreacja, hobby  m——— 5
Pozostata dziatalnos¢  mmmmssm 4
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa msssm 4
Wsparcie dla instytucji, organizacji pozarzagdowych, inicjatyw obywatelskich w2
Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka mmm
Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym s 2
Dziatalno$¢ miedzynarodowa mm 1
Religia mm 1
Dziatalno$¢ naukowo-badawcza, badania naukowe mm 1
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 0
Ochrona srodowiska 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 r.

Klasyczne cele organizacji trzeciego sektora to samopomoc, $wiadczenie ustug spotecznych
i rzecznictwo.* Organizacje samopomocowe to takie, ktére dziatajg na rzecz jakiego$ problemu lub
interesu, przybierajg najczesciej forme zrzeszen grupujgcych ludzi dla rozwigzania tego problemu. Do
organizacji samopomocowych mozna zaliczy¢ takze organizacje, gdzie jednostki chcg dzieli¢ sie pasjami
i zainteresowaniami. Z kolei organizacje swiadczgce ustugi spoteczne to takie organizacje, ktore
Swiadczg roznorodne ustugi, realizujg dziatania i zadania w szczegdlnosci tam, gdzie organizacje
publiczne nie sg zainteresowane ich realizacjg, albo tam, gdzie nie dziatajg lub czynig to niesprawnie
i nieskutecznie. | wreszcie rzecznictwo, czyli dziatanie w roli mecenaséw czy promotoréw waznych
spotecznie spraw oraz aktywnos$¢ straznicza. Organizacje posiadajgce cele rzecznicze podejmujg sie
identyfikowania problemow i informowania o nich spoteczenstwa w celu wywotania publicznej debaty,
ktéra ma doprowadzi¢ do zmiany postaw i zachowan nie tylko organizacji publicznych czy

2% Anheier H. K., Salamon L. M., Defining the Nonprofit Sector: A Cross-National Analysis, Johns Hopkins Nonprofit
Sector Series, no. 4, 1997, Manchester University Press.

30 Handy C., Types of Voluntary Organizations [w:] Batsleer J., Cornforth C., Payton R. (red.), Issues in Voluntary
and Non-profit Management, AddisonWesley Publishing Company, s. 13-19, 1992
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przedsiebiorstw, ale takze jednostek. Zwykle organizacje tgczg ze sobg co najmniej dwa typy celéw
organizacyjnych.

W przypadku badanych tédzkich organizacji, cele organizacyjne w zdecydowanej przewadze odnosity
sie do Swiadczenia ustug w réoznych obszarach pomocy spotecznej, edukacji i ochrony zdrowia.
Zdecydowanie rzadziej w opisie celdw organizacyjnych pojawiaty sie sformutowania odnoszace sie do
promowania, popierania, reprezentowania intereséw, promowania wartosci, czyli oznaczajgce
rzecznictwo organizacji. Co interesujgce, nawet w przypadku badanych stowarzyszen, w opisach celow
organizacyjnych nie dostrzezono aktywnosci samopomocowej, cho¢ oczywiscie moze mie¢ ona miejsce,
lecz prymarna dla organizacji jest realizacja ustug spotecznych.

Badane organizacje deklarowaty rdzny zasieg terytorialny wtasnej aktywnosci. Najwieksze grupy
stanowity te organizacje, ktore oceniaty, ze pracujg na terenie wojewddztwa i catego kraju, rzadziej
deklarowaty lokalny zasieg dziatania — dzielnica czy gmina (Rysunek 24). Rézni to nieco badang probe
tédzkich organizacji od polskich organizacji pozarzgdowych ogdtem, gdzie najwiecej mamy organizacji
lokalnych (37%), za$ ogdlnokrajowe i wojewddzkie stanowig odpowiednio 28% i 25% ogdtu.®! Warto
tutaj zauwazy¢, ze zasieg terytorialny dziatania organizacji jest pochodng czesto uniwersalnych celow
organizacji, ktore zwykle nie majg tylko charakteru lokalnego, jak rowniez poszukiwania réznych zrodet
finansowania dziatan, ktére poniekad zmuszajg organizacje do rozszerzania terytorialnego zakresu
wiasnej aktywnosci.

Rysunek 24. Zasieg terytorialny dziatania organizacji. [n=34]
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badarn przeprowadzonych w 2019 r.
Beneficjenci badanych organizacji

Respondenci deklarowali bardzo zréznicowane liczby podopiecznych swoich organizacji. 39% wskazato,
ze opiekuje sie co najmniej jednym tysigcem podopiecznych, wsrdd nich wyrdzniato sie 5 organizacji
(14% ogotu badanych), ktdre okreslaty liczbe swoich beneficjentdw na co najmniej 5 tys. 36% badanych

31 |bidem 28
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organizacji szacowato liczbe swoich podopiecznych miedzy 100 a 1 tys., natomiast 19% ponizej 100
osoéb. Nalezy jednak podkresli¢, ze niektore organizacje wpisywaty liczby bardzo precyzyjnie (co do
osoby), inne bardziej szacunkowo, stagd nalezy te dane traktowa¢ z duzg ostroznoscig. Warto
jednoczesnie podkresli¢, ze liczba beneficjentdow organizacji zalezy od podejmowanych przez
organizacje dziatan, jak rowniez przyjetej polityki organizacji. Nalezy przypomnieé, ze istotg aktywnosci
organizacji pozarzagdowych nie jest dublowanie dziatan sektora publicznego czy stuzenie wiekszosci,
raczej dbanie o potrzeby mniejszosci, czyli tych, ktérych nie obejmujg ustugi spoteczne dostarczane
przez sektor publiczny.

Najwazniejszg grupg spoteczng, ktérg obejmuje aktywnos¢ badanych 1tédzkich organizacji
pozarzagdowych jest mtodziez — az 76% organizacji wskazata te grupe, jako jedng z docelowych
w swoich dziataniach (Rysunek 25). Blisko potowa organizacji (47%) wspiera osoby starsze, osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng i mieszkancéw o niskich dochodach. Okoto 44% organizacji
opiekuje sie rodzinami, w tym samotnymi rodzicami oraz rodzinami, ktérych dotkneta sytuacja
kryzysowa. Warto zauwazy¢, ze w badanej grupie organizacji zaledwie kilka deklarowato wsparcie innym
podmiotom sektora pozarzagdowego i podmiotom ekonomii spotecznej. Nieco wiecej badanych
organizacji (20%) deklaruje wspieranie grup spotecznych najstabszych w naszym systemie spoteczno-
ekonomicznym: osdb bezdomnych i chorych psychicznie.

Rysunek 25. Beneficjenci organizacji. [n=34]

Mtodziez IR 26
Osoby o niskich dochodach IS 16
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng HEEEEEEEESSSSS—————— 16
Osoby starsze IEEEEEEEEEEEEE—— 16
Osoby dotkniete sytuacjami kryzysowymi (np. ofiary przemocy) " 15
Rodziny, w tym samotni rodzice IEmmmEE———— 15
Osoby uzaleznione EEEEEESSS———— 11
Osoby bezrobotne ——————— 10
Inne: EEEES—————— O
Osoby dotkniete innymi chorobami m————— 9
Osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng Imsm————" 3
Osoby bezdomne m———— 7
Osoby chorujace psychicznie m————— 7
Absolwenci pieczy zastepczej mmmm— 4
Organizacje pozarzgdowe mmm 3

Podmioty ekonomii spotecznej m 1

0 10 20 30

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 r.
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Formy opieki nad beneficjentami

41% badanych organizacji deklarowato, ) o
Rysunek 26. Prowadzenie przez organizacje pozarzgdowe

ze  prowadza jakiekolwiek  dzienne dziennych form opieki, klubow, swietlic i kot. [n=34]

formy opieki nad SWoimi
beneficjentami (Rysunek 26). Byty to
Swietlice, w tym dla dziec,

socjoterapeutyczne, terapeutyczne Tak,
s 14,
Swietlice  artystyczne czy  kluby, 41%
pracownie artystyczne i galerie, a takze
treningi i wsparcie indywidualne

asystenta, placéwki wsparcia dziennego Nie
20,
59%

w formie opiekunczej i w formie
opiekunczo - specjalistycznej,

Srodowiskowe domy samopomocy
(w tym dla 0s6b z chorobg Alzheimera)

oraz dom dziennego pobytu,

. Zrédto: i t i 2
przedszkole iszkota, Klub sportowy, rodto:  Opracowanie  wtasne na podstawie badan

. L. . o, przeprowadzonych w 2019 r.
jadtodajnie i pracownie dla seniorow.

Rysunek  27. Prowadzenie przez organizacje

pozarzqgdowe catodobowych form opieki: domdéw Zdecydowanie mniej, bo 24% badanych
pomocy  spofecznej,  mieszkari  wspomaganych, organizacji deklarowato, ze prowadza
schronisk itd. [n=34] jakiekolwiek catodobowe formy opieki nad

Tak swoimi beneficjentami (Rysunek 27). Byty to
8 domy - placowki opiekunczo-

24%

wychowawcze, bezterminowe domy dla
0sb6b z niepetnosprawnoscia intelektualng,
rodzinne domy dziecka, hostel dla
uzaleznionych od alkoholu oraz
opuszczajacych zaktady karne, atakze
mieszkania chronione treningowe. Kilka
Nie, organizacji prowadzito catodobowe,
26, okresowe formy opieki, takie jak wyjazdy
76% wakacyjne (w tym dla dzieci), wycieczki
turystyczne, kolonie, turnusy

rehabilitacyjne.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan
przeprowadzonych w 2019 r.
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Potencjat spoteczny tddzkich organizacji pozarzadowych

Potencjat spoteczny organizacji pozarzagdowej (zdolnosci ludzkie organizacji) nalezy rozumied jako ogét
cech i wiasnosci poszczegdlnych osdb zaangazowanych w dziatania lub pracujgcych w organizacjach
pozarzgdowych, decydujacy o jego obecnej i przysztej mozliwosci realizacji celdow. Stad mozna nazwac
go takze zdolnosciami spotecznymi organizacji, traktowanymi jako pewien zbiér indywidualnych
zdolnosci zaangazowanych w aktywno$¢ organizacji 0sob.3? Prdcz ilosciowych wskaznikdw oceny
potencjatu spotecznego organizacji pozarzgdowych, takich jak liczba zaangazowanych cztonkow,
pracownikdw i wolontariuszy oraz poziom ich fluktuacji, mozna zdolnosci charakteryzowac i oceniac
poprzez takie cechy i wtasnosci jak: wiedza, umiejetnosci praktyczne, predyspozycje, motywacja
i zaangazowanie do pracy czy aktywnego dziatania na rzecz organizacji.*®* W tym badaniu uwzgledniono
tylko wybrane aspekty oceny potencjatu spotecznego organizacji pozarzgdowych.

Rysunek 28. Korzystanie ze wsparcia wolontariuszy
w dziataniach organizacji. [n=34]

Nie, Badania wykazaty, ze ponad 92% tddzkich
2, organizacji korzysta ze wsparcia
6% wolontariuszy w swoich dziataniach (Rysunek
28). Warto zauwazy¢, ze w ogdlnopolskich
badaniach korzystanie z takiego wsparcia
deklaruje 61 % organizacji **, za$ w Swietle
badan GUS z 2017 r., 90% polskich organizacji
deklaruje korzystanie z pracy spoteczne;.
Nalezy jednak podkredlic, ze za prace

spoteczng nalezy uzna¢ zardwno prace

Tak, : o , o
32 wolontariuszy jak i cztonkéw organizacji, jak
94% réowniez  spofeczne  wsparcie  roznych

interesariuszy organizacji.

Zrédto:  Opracowanie wilasne na podstawie badan
przeprowadzonych w 2019 r.

32 |bidem 27

33 Gableta M., Potencjat pracy w przedsiebiorstwie. Ksztattowanie i wykorzystanie, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, 1998, Wroctaw, s. 9-18

% |bidem 28
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Rysunek 29. Typ wolontariatu prowadzony w organizacjach
Najczesciej wybierany rodzaj pozarzgdowych. [n=31]
wolontariatu to wolontariat akcyjny

(65% organizacji), czyli korzystanie 25 o

z pracy wolontariuszy przy 20 17

jednorazowych akcjach i wydarzeniach. 15 10

55% respondentéw korzysta 10 8 5

z wolontariatu ciggtego, czyli statego, 5 I I 4
gdzie wolontariusz jest mocno zwigzany 0 I .
z organizacjg i wykonuje na jej rzecz d\o* 0@\* %%o\\ﬁ %Q&'\\ (\é\@\ Qb{\‘
okreslone  prace  (Rysunek  29). v < 2 & xS
Przewaza takze wolontariat czasu niz QO“A\\ @QQ

kompetencji, jak rowniez dtuzsze niz 30

dni utrzymywanie relacji  7r¢dfo:  Opracowanie  wlasne na  podstawie  badan
z wolontariuszem. przeprowadzonych w 2019 r.

Rysunek 30. Godziny wsparcia przez wolontariuszy organizacji
w skali miesigca. [n=31]
Jedli chodzi o zaangazowanie

14 wolontariuszy w skali miesigca, to
" 12 blisko 40% badanych organizacji
szacuje, ze wsparcie wolontariuszy

10 wynosi od 1 do 10 godzin
3 . miesiecznie, 23% wskazuje od 21
6 do 50 godzin miesiecznie, za$

6 5 ponad 19% (az 6 badanych
4 organizacji) posiada takich
wolontariuszy, ktérzy pracujg na

2 1 rzecz organizacji ponad 100 godzin
0 [ ] miesiecznie. Dla pordwnania warto

0-10 11-20 21-50  51-100 Powyiej 100 zauwazy¢, ze praca etatowa to
okoto 168 godzin miesiecznie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych  (Rysunek 30).
w 2019 .

Do najwazniejszych powoddw angazowania wolontariuszy nalezato docenienie ich pasji
i zaangazowania oraz posiadanie ciekawych pomystow (58% badanych organizacji), nieco rzadziej (52%)
stwierdzenie, ze wykonujg prace, na ktorg brakuje czasu pracownikom (Rysunek 31). Warto zauwazyg,
ze tylko 16% badanych organizacji twierdzito, ze wolontariusze posiadajg te kompetencje, ktorych nie
majg pracownicy, co wigze sie ze stosunkowo niskg popularnoscig wolontariatu kompetencyjnego.
Wsrdd innych powoddw angazowania wolontariuszy wskazywano: cheé pomocy drugiemu cztowiekowi
i dawanie mozliwosci zdobycia doswiadczenia i wiedzy oraz aktywizowanie niektorych grup

Furobakia Rzeczpospolita v ): Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spojnosd

Strona | 60



......

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

spotecznych; tworzenie gtebszych relacji z beneficientami fundacji jak i w zespole fundacji, dzieki
szerokiej motywacji wolontariuszy, upowszechnianie misji fundacji w szerokich rdznorodnych
srodowiskach; wzmacnianie motywacji w realizacji celdw fundacji; konieczno$¢ zapewnienia statej
opieki beneficjentom oraz prowadzenie Regionalnego Centrum Wolontariatu.

Rysunek 31. Powody zaangazowania wolontariuszy. [n=31]

Dziataja z pasjz T 18
Wnosza ciekawe pomysty [T 18
Wykonujg prace, na ktére brakuje czasu etatowym pracownikom T 16
Inne: I 10
Niskie koszty dziatania wolontariuszy N 7
Posiadajg kompetencje, ktdrych nie majg nasi pracownicy [N 5
Trudno powiedzie¢ Ml 1

0 5 10 15 20

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 r.

Srednia liczba pracownikéw w badanych organizacjach to blisko 13 0séb. Przy czym 24% nie zatrudnia
zadnego pracownika, od 1 do 5 pracownikéw zatrudnia okoto 27% organizacji, 7% zatrudnia miedzy
5 a 10 pracownikow, 42% powyzej 10 pracownikdw, natomiast 2 organizacje sg duzymi pracodawcami,
ktérzy zatrudniajg ponad 50 oséb. Warto zauwazyé, ze ogdlnopolskie badania dowodzg, ze 45%
organizacji pozarzagdowych opiera sie tylko na pracy swoich cztonkdw i nie zatrudnia ptatnego
personelu.®®

W swoich zasobach kadrowych az 92% badanych organizacji posiada pedagoga, 81% psychologa, 67%
kierownika biura, 60% psychoterapeute i instruktora terapii zajeciowej, 56% natomiast animatora
spotecznego (Rysunek 32). Najbardziej pozgdane osoby, ktdére sg rzadziej w zasobach kadrowych
organizacji to prawnik (57% deklaruje che¢ posiadania w organizacji tego typu kompetenc;ji
zawodowych, 26% nimi dysponuje) oraz fundraiser (45% deklaruje che¢ posiadania w organizacji, 36%
posiada). 60% organizacji deklaruje, ze nie zatrudnia i nie ma potrzeby angazowania specjalisty
z zakresu pomocy spotecznej, 50% doradcy zawodowego, 47% specjalisty ds. marketingu, okoto 36% nie
potrzebuje instruktora terapii zajeciowej, psychoterapeuty i pracownika biura.

3 |bidem 28
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Rysunek 32. Zawody i kompetencje w zasobach organizacji pozarzgdowych. [n=32]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 r.
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Rysunek 33. Formy zatrudnienia ~w  organizacjach
pozarzqgdowych (Srednia liczba pracownikow zatrudnionych
na podstawie wybranych umdw w ostatnim roku

W ostatnim roku kalendarzowym
badane  organizacje  zatrudnity

kalendarzowym). [n=32] srednio okoto 31 osdb na umowe
zlecenia, natomiast $rednio blisko 8

35 31 pracownikdw na umowe o prace.
30 Zaledwie 2,5 osoby ($rednio)
25 kontraktowano na podstawie
20 umowy o dzieto (Rysunek 33).
15 Wyniki badan tédzkich organizacji
10 8 pozarzadowych potwierdzajg
5 . 3 0 ogolnopolskie badania, o mniejszym
0 . S znaczeniu  uméw o  prace
Umowao  Umowao Umowa  Bezumowy w zatrudnieniu w trzecim sektorze,

prace dzieto zlecenie jak ownies silnym

.. ] _ ~ rozpowszechnieniu umow cywilno-
Zrédto:  Opracowanie  wtasne  na  podstawie  badan h
rawnych.
przeprowadzonych w 2019 r. P y

Srednia liczba cztonkdw korporacyjnych organizacji (czyli stowarzyszen), ktére wziety udziat w badaniu
wynosi 160 oséb. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dwie organizacje miaty ponad 1200 cztonkdw, natomiast
zdecydowana wiekszos¢ miedzy 15 a 100. Trzy organizacje deklarowaty liczbe cztonkdw mniejszg niz 7,
co oznacza, ze albo nie zrozumiaty pytania, albo nie spetniajg wymogdw prawnych, dla minimalnej liczby
cztonkdw stowarzyszenia. Tymczasem w Polsce, w 2015 roku przecietne stowarzyszenie zrzeszato 30
0s6b, podczas gdy jeszcze 7 lat wczesniej liczyto 40 cztonkdw.

Potencjat finansowy badanych organizacji

Drugi, niezmiernie wazny wymiar potencjatu organizacji trzeciego sektora dotyczy zdolnosci finansowej
lub ekonomicznej organizacji. Mozna te zdolno$é/potencjat nazywaé takze kondycjg finansowg
i majatkowag organizacji. Potencjat finansowy bezposrednio zalezy od zasobdw pozyskiwanych
z otoczenia. Zasoby finansowe sg wykorzystywane do realizacji misji i celéw organizacji, jest to jej kapitat
finansowy i generowane nadwyzki. Potencjat finansowy organizacji pozarzadowej to umiejetnosé
pozyskania finansowych i materialnych zasobdw, jak réwniez ich skutecznej alokacji w organizacji,
a takze umiejetnos¢ zarzadzania finansami organizacji dla osiggniecia celéw.3®

Badania dowodzg wysokiego poziomu rocznych przychodéw badanych organizacji, gdyz Sredni roczny
przychdd w badanej grupie wynidst okoto 1,2 min ztotych (Rysunek 34). Tymczasem w 2015 roku sredni
roczny przychdd polskich organizacji pozarzagdowych wynosit okoto 27 tys. ztotych.3” Warto zauwazyé,
ze 16% organizacji, ktdre wskazaty swoje roczne przychody deklarowato, ze sg one nizsze niz 5 tys.
ztotych, natomiast 19% badanych organizacji posiadato przychody zdecydowanie wyzsze niz 1 min

36 Hall M. H. (red), The Capacity to Serve: A Qualitative Study of The Challenges Facing Canada’s Nonprofit and
Voluntary Organizations, Canadian Centre for Philanthropy, 2003, Toronto
7 lbidem 28
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ztotych. Dowodzi to wysokiej polaryzacji przychoddw, nawet w tej stosunkowo nielicznej grupie
organizacji.

Rysunek 34. Szacunkowe sSrednie wskazniki finansowe organizacji.

[n=31]
1400000 PLN
1900000 1,236,795.81
Z kolei S$rednia, catkowita PLN
‘s . 1000000
wartos¢ majatku (rzeczowego 756,286.71
i bed 800000
i finansowego) edacego £00000
w posiadaniu badanych 400000
organizacji wynosi okoto 760 200000
tys. ztotych (Rysunek 34). Tutaj 0
takze wida¢ duza polaryzacje Wielkos$¢ rocznych Catkowita wartos¢ majatku
L, przychoddw organizacji (w (rzeczowego i finansowego)
badanych podmiotow. PLN): bedacego w posiadaniu

organizacji (w PLN):

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych
w 2019 .

Badania wykazaty dywersyfikacje zrodet finansowania organizacji pozarzgdowych w ostatnich 3 latach
(Rysunek 35). Powszechnie todzkie podmioty trzeciego sektora korzystaty z darowizn od oséb fizycznych
(87%), darowizn od oséb i firm (64%), Srodkéow samorzadu gminnego (64%) oraz dotacji
i sSrodkdw ministerialnych (61%). Rzadziej zdecydowanie wykorzystywaty srodki UE, umowy partnerskie
z samorzadami oraz dotacje z zagranicznych organizacji pozarzgdowych (Rysunek 35).

Rysunek 35. Zrédta finansowana organizacji w ostatnich trzech latach. [n=31]

Inne Zrédta finansowania
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Dotacje z samorzadu powiatowego
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 .
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Najwazniejsze zrddta finansowania dla badanych tddzkich organizacji stanowig $rodki z samorzadu
gminnego i powiatowego (65% organizacji), Srodki UE i dotacje centralne (55%), srodki z 1% (48%)
i darowizny od osob fizycznych (45%). Tylko 19% badanych organizacji wskazuje na znaczenie sktadek
cztonkowskich (Rysunek 36).

Rysunek 36. Najwazniejsze Zzrddta finansowania dziatari organizacji. [n=31]

Dotacje z samorzadu gminy Dotacje z samorzadu... I 20
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Inne Zrodta finansowania el 2
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Dotacje od zagranicznych organizacji pozarzgdowych = 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 .

W obszarze zarzadzania finansami badane organizacje pozarzagdowe prezentujg wysoki profesjonalizm
Rysunek 37). Ponad 90% z nich posiada ptynnos¢ finansowa, a zobowigzania organizacji sg ptacone bez
wiekszych problemow. W 84% organizacji ksiegowosé prowadzi wykwalifikowany pracownik badz biuro
rachunkowe (tylko 16% oddaje te prace w rece wolontariuszy). Warto zauwazy¢ takze, ze zaledwie 26%
organizacji prowadzi odpfatng dziatalnosc statutowa, natomiast 22% dziatalnos¢ gospodarcza.

Rysunek 37. Zarzqdzanie finansami w organizacjach pozarzqgdowych. [n=31]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar przeprowadzonych w 2019 r.
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Organizacje, ktéry wziety udziat w badaniu wskazaty takze na bariery w pozyskiwaniu srodkéw
finansowych na dziatalno$¢ organizacji. W przypadku Zrédet zagranicznych (w tym s$rodkéw UE)
organizacje najsilniej eksponowaty bariery w pozyskiwaniu srodkéw, wskazujgc w szczegdlnosci na brak
wiedzy i 0séb potrafigcych pisac¢ wnioski, trudnosci z uzyskaniem wktadu wtasnego oraz zbyt duzy zakres
dziatan i obowigzkdéw. W przypadku Zrédet finansowania z administracji rzadowej podkreslano gtownie
problemy z wktadem wifasnym. W przypadku administracji samorzadowej az 90% organizacji
podkreslato, ze nie ma barier, jednakze okoto 67% podkreslato ktopoty z pozyskaniem wktadu wtasnego
(Rysunek 38).

Rysunek 38. Bariery w pozyskiwaniu srodkdw finansowych. [n=31]
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badarn przeprowadzonych w 2019 r.

Potencjat zarzadczy badanych organizacji

Kolejny wymiar potencjatu organizacyjnego ma bardzo istotne znaczenie dla organizacji, na rowni ze
zdolnosciami finansowymi. Chodzi tutaj o potencjat zarzadczy, ktéry w literaturze przedmiotu odnosi sie
takze do zdolnosci organizacyjnych, strukturalnych czy technicznych.?® Potencjat zarzadczy nalezy uznac
jako taki, ktéry tacza ze sobg inne zdolnosci/potencjaty — nie tgczg sie bezposrednio z konkretnymi
zasobami organizacji, ale je w odpowiedni dla organizacji sposdb wykorzystujg, przetwarzajg
i zamieniajg na rezultaty. Potencjat zarzadczy organizacji pozarzagdowej najbardziej ogdlnie mozna
okredli¢ jako umiejetnosci wyznaczania konkretnych, mierzalnych i osiggalnych celéw, jak rowniez
umiejetnos¢ zarzadzania organizacjg dla ich skutecznej realizacji. W opracowaniu wskazano tylko
wybrane obszary potencjatu zarzadczego tddzkich organizacji.

Srednia wielko$¢ zarzadu badanych organizacji wynosi 4 osoby, przy czym 39% organizacji posiada
zarzad, w ktérym zasiadajg 3 lub 4 osoby, jak réwniez jedna z badanych organizacji zadeklarowata liczbe

3 Hall M. H. (red), The Capacity to Serve: A Qualitative Study of The Challenges Facing Canada’s Nonprofit and
Voluntary Organizations, Canadian Centre for Philanthropy, 2003, Toronto
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cztonkdw zarzadu rowng 0. Dla pordwnania, srednia liczba cztonkdéw zarzadu polskich organizacji
pozarzadowych to 5 0sdéb.*

Najwazniejszg formg komunikacji organizacji z otoczeniem jest strona internetowa (90% organizacji)
i kampanie w mediach spotecznosciowych (58%). Ponad potowa organizacji wskazuje na dziatalnos¢
wolontariuszy, ponad 40% na dziatania reklamowe i ogtoszenia w siedzibie organizacji (Rysunek 39).
Wsréd innych form komunikacji z otoczeniem organizacje wymieniaty: marketing szeptany,
rekomendacje z instytucji, korespondencje e-mail, spotkania bezposrednie, szkolenia, konferencje
i wiasny kwartalnik (przy czym 16% organizacji deklaruje, ze posiada wtasny newsletter).

Rysunek 39. Formy komunikowania z otoczeniem. [n=31]

Strona internetowa organizacji NEEEEEEEEEEE— 28
Kampanie w mediach spotecznodciowych I 18
Dziatania podejmowane przez wolontariuszy I 16
Dziatania reklamowe | 14
Ogtoszenia w siedzibie organizacji I 13
Kampanie medialne e 12
Inne: I 7

Newsletter organizacyjny N 5

0 5 10 15 20 25 30

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 r.

Rysunek 40. Organizacja kampanii pozyskania
srodkdw z jednego procenta podatkdw. [n=31]

Jak wyzej wspomniano, 72% badanych organizacji

Nie, posiada status organizacji pozytku publicznego,

14, T1a7k, natomiast 55% ze wszystkich  badanych

45% ’ . .. . . L .
559 organizacji prowadzi kampanie, ktérej celem jest

pozyskanie srodkow z jednego procenta podatku
od 0s6b fizycznych (Rysunek 40).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan
przeprowadzonych w 2019 r.
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Jak juz wczesdniej zaznaczono, ponad 90%

badanych uznaje, ze komunikuje sie
z otoczeniem poprzez strone internetowsy,
co zarazem potwierdza deklaracja przez
organizacje posiadania wtasnej strony
internetowej (Rysunek 41). Warto jednak
zauwazyc, ze wspotczesnie posiadanie strony
internetowej jest standardem minimum dla
organizacji, ktérej cele majg charakter

spofeczny.

Rysunek 42. Czestotliwosc aktualizacji strony internetowej.

[n=28]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn przeprowadzonych

w 2019 r.

Rysunek 41. Posiadanie strony internetowej. [n=31]
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan

przeprowadzonych w 2019 r.

Regularnie,
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Nieco stabiej wyglada sytuacja

aktualizacji  strony internetowej
organizacji — 62% badanych twierdzi,
ze robi to regularnie, natomiast blisko
18%, ze sporadycznie. Swiadczy to
o tym, ze tylko ten odsetek
organizacji traktuje w sposdb realny
strone internetowg jako narzedzie

komunikowania sie z otoczeniem.

Interesujgco prezentujg sie dziatania zarzadcze, ktére deklarowaty badane tddzkie organizacje

pozarzgdowe (Rysunek 43). Powszechne jest (w Swietle wynikow, ktore oceniaty organizacje

w badaniu) stosowanie standardow etycznych w dziataniach organizacji, posiadanie rocznego planu

dziatania i podnoszenie kompetencji poprzez szkolenia (ponad 90% organizacji wskazato na te

aktywnosci zarzadcze). 80% organizacji posiada state biuro i przeprowadza ewaluacje wynikéw

wiasnego dziatania, 74% posiada strategie rozwoju (formalng lub nieformalng), zas ponad 60%

organizuje witasng prace poprzez zespoty zadaniowe i dodatkowe dokumenty regulujgce prace

organizacji. Blisko 55% organizacji korzysta z wtasnych zasobow kadrowych i kapitatu intelektualnego

i nie zatrudnia zewnetrznych konsultantow do pracy w organizacji.
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Rysunek 43. Zasady zarzgdzania organizacjami pozarzqgdowymi. [n=31]
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Organizacja posiada state biuro

Oprocz statutu funkcjonujg inne wewn. dokumenty regulujgce zasady dziatania

W organizacji funkcjonujg grupy, zespoty zadaniowe

‘If”"l"‘

Organizacja posiada oddziaty terenowe

o
N
o

M Nie wiem M Nie M Tak

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 .
Kapitat intelektualny organizacji

Podobnie jak przedsiebiorstwa, organizacje pozarzadowe za coraz istotniejsze dla petnienia swoich
funkcji uznajg potencjat absorpcyjny, czyli zdolnos$¢ uczenia sie, poszerzania wiedzy i doswiadczen.
Mozna go rozumie¢ jako umiejetnos¢ rozpoznania wartosci nowej informacji i wiedzy w otoczeniu,
przyswojenie jej oraz zastosowanie w dziataniach organizacji, dla sprawniejszego i skuteczniejszego
osiggniecia celéw.*® Potencjat absorpcyjny organizacji pozarzadowych prowadzi do tworzenia ich
kapitatu intelektualnego. Jest on zwigzany z niematerialnymi zasobami organizacji pozarzagdowej
(wiedza, doswiadczenie pracownikdow, zaufanie klientéw, systemy informacyjne, patenty, znaki
handlowe, marka itp.), uwarunkowany powigzaniem organizacji z jej klientami i beneficjentami,
pozyskang zewnetrzng wiedzg, doswiadczeniem, potrzebami ludzi tworzacych organizacje. Kapitat
intelektualny to catkowity kapitat organizacji odnoszacy sie do wiedzy w niej zawartej.*

W przypadku badanych organizacji pozarzgdowych z miasta £6dz przyjrzano sie tylko kilku parametrom
zwigzanym z kapitatem intelektualnym organizacji. Po pierwsze, wszystkie organizacje, ktére wypetnity
te czes¢ ankiety wskazaty, ze w latach 2014-2018 przygotowaty projekty, stworzone przez cztonkdw,
pracownikéw czy wolontariuszy. W sumie realizowaty 570 projektow, Srednio na jedng organizacje
przypadato 19 projektéw w deklarowanym czasie. Jedna z organizacji deklarowata przygotowanie ponad
150 projektéw. Zakres tematyczny projektow byt réznorodny, jednakze w wiekszosci przypadkow
miescit sie w obszarze gtdwnych celéw organizacji.

40 Cohen W., Levinthal D., Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and Innovation, Administrative
Science Quarterly, Vol. 35, No. 1, Special Issue: Technology, Organizations, and Innovation (Mar., 1990), s. 128-152
4 Ibidem 26
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Drugi i trzeci parametr oceny kapitatu intelektualnego organizacji odnosit sie do zrealizowanych przez
nie innowacyjnych wdrozen, rozumianych jako wypracowanie modeli i rozwigzan przejmowanych przez
inne organizacje non-profit i instytucje publiczne w latach 2014-2018 oraz przygotowanie
specjalistycznych ekspertyz. Ponad 63% tddzkich organizacji nie wskazato zadnego wdrozenia czy
modelu rozwigzan, natomiast 37% wskazato co najmniej jedno innowacyjne, ich zdaniem
przedsiewziecie. Nieco mniej, bo 20% organizacji, deklarowato przygotowanie specjalistycznych
ekspertyz w badanym okresie.

Zdolnos¢ do wspodtpracy badanych organizacji pozarzagdowych

Niezmiernie istotna dla kazdej organizacji pozarzagdowej jest zdolnos¢ wspodtpracy, ktdérg mozna nazwac
takze zdolnoscig kooperacyjng. W przypadku organizacji pozarzagdowych zdolnos¢ wspdtpracy oznacza
przede wszystkim umiejetno$¢ nawigzywania relacji z innymi organizacjami i posiadanie pozytywnego
nastawienia do wspdtdziatania, co wynika z przekonania, ze tatwiej osiggac¢ cele, nawigzujgc relacje
zinnymi organizacjami. Ponizej przedstawiono najwazniejsze obszary aktywnosci organizacji
pozarzgdowych, swiadczgce o posiadaniu zdolnosci kooperacyjnych.

Blisko 47% badanych organizacji brato udziat w konkursie ofert ogtoszonym przez miasto tédz
w obszarze wsparcia lub powierzenia realizacji zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej, zas
23% w konkursie ogtoszonym przez inny samorzad na terenie wojewddztwa tddzkiego (Rysunek 44).

16 14

14 13
Rysunek 44. Udziat organizacji 12
w konkursie na realizacje zadania g
publicznego w zakresie pomocy 8 7
spotecznej. [n=30] [pytanie 6
wielokrotnego wyboru] 4
Zrédto:  Opracowanie wtasne na (2)
podstawie badan przeprowadzonych Tak, w konkursie Tak, w konkursie Nie
w 2019 r. ogtoszonym przezinny ogtoszonym przez

samorzad na terenie miasto todz

woj. tédzkiego

Konkursy te obejmowaty nastepujgce zagadnienia: pomoc S$wigteczna i pomoc charytatywna,
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej czy placéwek
opiekunczo—wychowawczych typu rodzinnego oraz dla dzieci zagrozonych ubdstwem i ekskluzjg
spoteczna, jak réwniez prowadzenie Srodowiskowych Domdéw Samopomocy. Zgtaszano w trybie
konkursowym takze szerokie zadania w zakresie pomocy spotecznej iochrony zdrowia: edukacje
zdrowotng, zadania w zakresie pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb (w tym opieki nad wczesniakami i ich rodzinami), organizacje
hosteli dla uzaleznionych i dziatania wspierajgce aktywizacje $rodowisk samopomocowych dla
uzaleznionych i wspétuzaleznionych od alkoholu, czy osadzonych w jednostkach penitencjarnych, jak
rowniez wychodzenie z bezdomnosci. Proponowano w konkursach takze dziatania opiekuricze wobec
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0s6b starszych, pomoc Zzywnosciowg, wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy, dozywianie oraz
prowadzenie punktu interwencji kryzysowe;.

Wsréd badanych organizacji 36% jest lub byto realizatorem zadan z obszaru wspierania lub powierzania
zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej w miescie todzi, 11% w innych jednostkach samorzadu
terytorialnego, natomiast powyzej 60% badanych organizacji nie realizowato takiego zadania (Rysunek
45). Realizowane zadania publiczne obejmowaty: kompleksowe dziatania zapewniajgce wszechstronny
i harmonijny rozwdj dzieci i mtodziezy, a takze ich rodzin (w szczegdlnosci bedacych w kryzysie
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym), ustugi opiekuncze, dozywianie, pomoc zywnosciowa
i rzeczowg; prowadzenie placéwek wsparcia dziennego w formie opiekunczej i specjalistycznej,
prowadzenie SDSéw, placéwek opiekuriczo-wychowawczych typu rodzinnego i placéwki dla dzieci
zagrozonych ubdstwem i ekskluzjg spoteczng; wolontariat w ramach wspierania pieczy zastepczej oraz
pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdéwnywania szans tych rodzin;
prowadzenie mieszkan chronionych treningowych dla petnoletnich wychowankéw pieczy zastepcze;.

18 17
16
14
12 10 Rysunek 45. Realizacja zadania
10 publicznego w zakresie pomocy
8 spotecznej zleconego przez miasto
6 . .
A 3 tddz. [n=28]
2 - Zrédto:  Opracowanie wtasne na
0
) ) h
Tak, jest/byta Tak, jest/byta Nie podstawie badan przeprowadzonyc
realizatorem zadai  realizatorem zadar w 2019 .
zleconych przez zleconych przez inny
miasto todz samorzad na terenie

woj. todzkiego

Naturalnym partnerem, z ktérym wspdtpracujg badane organizacje pozarzagdowe jest miasto +6dz —
ponad 93% deklaruje wspdtprace z samorzagdem (Rysunek 46). Okoto 63% organizacji deklaruje
wspotprace z samorzadem wojewddzkim, natomiast okoto potowa z administracjg rzgdowg (niespetna
potowa z rzgdem i instytucjami panstwowymi na poziomie centralnym).
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Rysunek 46. Deklaracja wspotoracy organizacji z administracjq publiczng na roznych szczeblach. [n=30]
[pytanie wielokrotnego wyboru]

30
25
20
15
10
5 I
0 _— _— [ [
Rzad, instytucje Urzad Wojewddzkii  Samorzad regionalny Samorzad lokalny i jego
panstwowe na jego agendy wojewodzki (Urzad agendy na szczeblu
szczeblu centralnym Marszatkowski) gminy lub powiatu

Tak M Nie M Nie wiem
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2019 r.

Jedng z najbardziej istotnych form wspdtpracy organizacji pozarzgdowych i instytucji publicznych jest
wymiana informacji o kierunkach prowadzonej dziatalnosci. W $wietle prowadzonych badan, w latach
2014-2018 90% organizacji prowadzito takg wymiane z samorzadem terytorialnym, 50% z urzedem
marszatkowskim i jego instytucjami oraz rzagdem, instytucjami panstwowymi na szczeblu centralnym,
43% natomiast z urzedem wojewddzkim (Rysunek 47).

Rysunek 47. Uczestnictwo organizacji w wymianie informacji o prowadzonych dziataniach. [n=30]
[pytanie wielokrotnego wyboru]

30
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[$5]

; - 1 [ ] [ ]

Rzad, instytucje Urzad Wojewddzki i Samorzad regionalny Samorzad lokalny i jego
panstwowe na szczeblu jego agendy wojewodzki (Urzad agendy na szczeblu
centralnym Marszatkowski) gminy lub powiatu

Tak  MNie M Nie wiem
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar przeprowadzonych w 2019 r.
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Zdecydowanie mniej korzystnie w latach Rysunek 48. Uczestnictwo organizacji w konsultacjach
projektow aktéw normatywnych w obszarach swojego

2014-2018 wygladata sytuacja w zakresie
Vel Y J dziatania. [n=30]

konsultowania projektéw aktéw
normatywnych ~w  ramach  swoich Tak,

obszaréw dziatania — tylko 20% organizacji 6,

deklarowato te forme wspdtpracy,
natomiast 23% nie potrafito okresli¢ czy
w takiej aktywnosci brato udziat (Rysunek

48). Konsultowano: ogtoszenia Nie,
. . 17, Trudno
o konkursach i uchwaty miejskie, 57% powiedziec
rozporzadzenia  ministréw, programy )
R . . 7,
spoteczne i projekty polityk publicznych na 3%

poziomie centralnym (np. program ASOS-

Aktywnosc spofeczna osob starszych, oraz Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn

edukacja cyfrowa dorostych) i lokalnym. orzeprowadzonych w 2019 .

Rysunek 49. Uczestnictwo organizacji w zespotach
doradczych i konsultacyjnych. [n=30]
Tymczasem, 30% organizacji uczestniczyto
Trudno powiedzie¢, w latach 2014-2018 w zespotach doradczych

1,

2 i konsultacyjnych (Rysunek 49). Wskazywano

Tak na prace wtoddzkiej Radzie Dziatalnosci

9,
30%

Pozytku  Publicznego, komisjach  dialogu
obywatelskiego (KDO ds. Kultury, KDO ds.
Rewitalizacji), todzkich zespotach eksperckich
powofanych przy Urzedzie Miasta oraz

\ Miejskiej Radzie  Seniorow. Niektére
e,

20 organizacje uczestniczyty w pracach zespotow
67% parlamentarnych, ministerialnych (MSWIiA,
MKiDN).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan
przeprowadzonych w 2019 r.
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Rysunek 50. Wspottworzenie partnerstw miedzysektorowych.

[n=30]
Trudno powiedziec,
Zaledwie 23%  organizacji 3,
. . 10%

deklarowato  wspoéttworzenie
partnerstw miedzysektorowych,
67% wskazywato, ze nie bierze
w takich aktywnosciach udziatu T;k'
(Rysunek 50). Nie, 3%

20,

67%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar przeprowadzonych
w 2019 r.

Rysunek 51. Deklaracja wspotpracy z innymi organizacjiami
pozarzgdowymi. [n=30]

Nie,
1,
3%

Na zakonczenie warto zauwazyé,
ze prawie wszystkie organizacje,
ktére wziety udziat w badaniu
zadeklarowaty, ze wspodtpracuja

z innymi organizacjami
Tak pozarzadowymi (Rysunek 51).
ak,
29,
97%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie badan przeprowadzonych
w 2019 .

Potrzeby w zakresie edukacji i szkolen

Zauwaza sie duze zapotrzebowanie na wsparcie edukacyjne i szkoleniowe w celu podnoszenia
kwalifikacji kadr organizacji pozarzgdowych w todzi. Ponizej przedstawiono proponowane obszary,
w ktorych przedstawiciele trzeciego sektora chcieliby sie rozwijac¢ (zgodnie z ich odpowiedziami) lub
ktére w toku analizy wynikéw badania, wydajg sie warte zaadresowania:

e prawne aspekty funkcjonowania organizacji,
e planowanie strategiczne,
e pozyskiwanie srodkdéw na dziatalnosé,
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e udziat organizacji pozarzagdowych w tworzeniu polityk publicznych, narzedzi konsultacji, zasad
partycypacji,

e odptatna dziatalnos statutowa, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

e aplikowanie o srodki zewnetrzne i rozliczanie projektéw,

e wspodtpraca organizacji pozarzagdowych z biznesem.

Jednoczesdnie, warto nadmieni¢, ze podobny zakres tematyczny szkolen, jak réwniez ustugi doradcze
w powyzszych obszarach, realizuje obecnie funkcjonujgce tédzkie Centrum Obywatelskie. Podobny
profil dziatalnosci bedzie miata ta instytucja w przysztosci w nowej lokalizacji. Mozna zatozy¢, ze na czesé
z powyzszych potrzeb szkoleniowych bedzie mogta odpowiedzie¢ kadra +CO.

Oferte wsparcia edukacyjnego warto uzupetni¢c o tematyke dedykowang konkretnym funkcjom
spotecznym np. szkolen z zakresu interwencji kryzysowej dla OIK, integracji miedzypokoleniowej dla
CALi, praw rodzin oséb dotknietych chorobami neurodegeneracyjnymi dla SDSu, itp.

Whnioski

Podsumowujac wyniki badan wsréd tédzkich organizacji pozarzagdowych nalezy mie¢ na uwadze
potencjalng realizacje zadan publicznych, do ktérych odnosi sie ta ekspertyza. W szczegdlnosci nalezy
podkresli¢:

a) Wieloletnie doswiadczenie wiekszosci badanych organizacji w sferze spotecznej, jak rowniez
posiadanie statusu organizacji pozytku publicznego (ponad 70% organizacji), co jest dowodem
na pewien poziom organizacyjnej dojrzatosci i zrozumienia wymogéw prawnych stawianych
tego typu podmiotom;

b) Najwazniejsze obszary dziatalnosci badanych organizacji odpowiadajg potencjalnemu
zakresowi dziatania funkcji spotecznych bedgcych przedmiotem niniejszego opracowania;
nalezy réwniez podkresli¢ nadrzedno$¢ realizacji ustug spotecznych, jako gtéwnych celow
organizacyjnych w badanej populacji;

c) Organizacje deklarowaty réznorodny zakres terytorialny swojej dziatalnosci, duzy odsetek
ponadlokalnych organizacji moze $wiadczy¢ o potencjalnym duzym doswiadczeniu w realizacji
ustug spotecznych w réznym otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

d) Organizacje wskazywaty rézng liczbe beneficjentdw organizacji, najwazniejsza grupe docelowa
stanowita mtodziez, nastepnie osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
i mieszkancy o niskich dochodach, rodziny w tym samotni rodzice oraz rodziny, ktérych dotkneta
sytuacja kryzysowa. Nalezy podkresli¢, ze wybodr grup docelowych wskazuje na istniejgce w tym
zakresie potrzeby spoteczne, gdyz jedng z istotnych cech organizacji pozarzadowych jest
umiejetnosc diagnozy sytuacji spoteczne;j.

e) Wiekszo$¢ badanych organizacji nie posiada doswiadczen w prowadzeniu dziennych
i catodobowych form opieki nad beneficjentami. Jednakze te organizacje, ktére takowe
doswiadczenie posiadajg, prowadzity réznorodne formy wsparcia opiekuriczego. Nalezy tutaj
jednak doda¢, ze prowadzenie tego typu ustug, bez uzyskania zlecenia na realizacje zadania
publicznego jest niezwykle trudnym wyzwaniem organizacyjnym, na ktéry stac tylko nieliczne
organizacje pozarzadowe.
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f)

W zakresie potencjatu spotecznego badane tédzkie organizacje charakteryzujg sie bardzo
duzym wsparciem i zaangazowaniem wolontariuszy, mocng bazg cztonkowska
(stowarzyszenia), silnym zasobem kadrowym w postaci pracownikéw (Srednio 13 na
organizacje) o wiasciwych kompetencjach i kwalifikacjach. Braki kadrowe (w niektérych
organizacjach) wystepuja tylko w przypadku prawnikéw/radcow prawnych i fundraiserow.
Potencjat finansowy badanych organizacji jest jedng z ich najsilniejszych stron. Roczne
przychody sg bardzo wysokie wiasciwie w wiekszosci badanych organizacji i dystansujg $rednig
dla sektora pozarzagdowego w Polsce. Stabilna sytuacja finansowa jest niezaprzeczalnym atutem
badanej populacji (cho¢ oczywiscie sg takze organizacje o niskich przychodach rocznych), ktéra
w przypadku realizacji zadan publicznych i sposobu transferowania srodkéw publicznych daje
nadzieje na ciggtos¢ realizacji zadan. Co wazne, drugi istotny finansowy atut badanych
organizacji to dywersyfikacja zrédet finansowania, ktéra jest jednym z miernikdw organizacyjne;
stabilnosci.

W obszarze zarzgdzania finansami badane organizacje pozarzgdowe prezentujg wysoki
profesjonalizm, ponad 90% z nich posiada ptynnos¢ finansowa, a zobowigzania organizacji sg
ptacone bez wiekszych problemdw, natomiast ksiegowos$¢ prowadzi wykwalifikowany
pracownik badz biuro rachunkowe.

W obszarze potencjatu zarzadczego nalezy zauwazy¢ powszechno$é stosowania standardow
etycznych w dziataniach organizacji, posiadanie rocznych planéw dziatania i podnoszenie
kompetencji poprzez szkolenia, jak réwniez funkcjonowanie statego biura organizacji
i przeprowadzania ewaluacji wynikow witasnego dziatania. Pewne stabosci mozna dostrzec
w zakresie komunikowania sie organizacji, w szczegdlnosci skupienie sie na jednokierunkowej
komunikacji, zwtaszcza w Internecie.

W obszarze kapitatu intelektualnego, mozna dostrzec silne nastawienie organizacji na prace
projektows . Taka postawa jest wtasciwa praktycznie dla wszystkich badanych organizacji, co
$wiadczy o dobrym przygotowaniu organizacji do konkurowania o projekty i do ich realizacji.
Nieco stabiej nalezy oceni¢ innowacyjnos¢ rozwigzan i aktywnos$¢ w zakresie ekspertyz
dotyczacych celdw organizacji, jednoczesnie majac na uwadze, ze dos¢ ogdlnikowe wypowiedzi
w tym obszarze mogg wynikaé ze stabosci narzedzia, jakim jest ankieta. Tylko pogtebione
wywiady ianaliza dokumentéw mogtyby dac bardziej precyzyjne wskazanie o zdolnosci
innowacyjne organizacji pozarzadowych.

Zdolnos$¢ do wspdtpracy badanych organizacji nalezy oceni¢ réznorako. Atutem wtasciwie
wszystkich badanych organizacji jest uczestniczenie w wymianie informacji z organizacjami
publicznymi oraz wspodfpraca w ramach trzeciego sektora. W przypadku realizacji zadan
publicznych tylko okoto 50% badanych organizacji ma doswiadczenia w tym zakresie (w tym
sktadanie ofert), jeszcze stabiej wyglada aktywnos$¢ konsultacyjna, czy tworzenie partnerstw
miedzysektorowych.
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4. Sposob wyboru operatorow

4.1. Tryb wyboru operatora

Podstawowg forma przekazywania publicznych pieniedzy organizacjom pozarzgdowym jest powierzanie
lub wspieranie realizacji zadan publicznych poprzez przekazanie na ich realizacje dotacji. Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wymaga jednoczes$nie, aby urzad, ktéry zamierza
zleci¢ czes$c swoich zadan NGO, ogtosit w tym celu otwarty konkurs ofert (art. 11 ust. 2).

Inng dopuszczalng mozliwoscig zlecenia realizacji zadan publicznych NGO jest udzielenie zaméwienia
publicznego. NGO, ktére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg lub odptatng dziatalnos$é¢ pozytku
publicznego majg prawo na zasadach ogdlnych do udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonych przez poszczegdlne JST. Ta forma moze by¢ dla NGO atrakcyjna szczegdlnie,
kiedy warto$¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30.000 Euro,
co skutkuje zwolnieniem ze stosowania skomplikowanych przepisow Ustawy prawo zamoéwien
publicznych (art. 4 pkt 8 ustawy — Prawo zamowien publicznych).

JST moze rowniez przekazaé¢ pienigdze NGO na realizacje zadania publicznego bez ogfaszania
i przeprowadzania otwartego konkursu ofert. Takg mozliwos$¢ przewiduje art. 19a ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie. Odbywa sie to jednak pod pewnymi warunkami:

a) organizacja nie moze otrzymac w ten sposob wiecej niz 10 000 ztotych,
b) realizacja zadania w ten sposdb dofinansowanego musi sie zakorczy¢ w ciggu 90 dni.

JST z kolei nie moze w ten sposéb przekazaé wiecej niz 20% dotacji planowanych w roku budzetowym
na realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzgdowe i wiecej niz 20 000 ztotych jednej
organizacji w danym roku kalendarzowym.

JST moze réwniez bez ogfaszania konkursu zleci¢ NGO realizacje zadan publicznych z zakresu pozytku
publicznego takze w sytuacjach nadzwyczajnych, to jest:

a) w razie wystgpienia kleski zywiotowe], katastrofy naturalnej lub awarii technicznej (art. 11a)
w kraju lub poza jego granicami w celu zapobiezenia ich skutkom;

b) jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze wzgledu na
wazny interes spoteczny lub wazny interes publiczny (Prezes Rady Ministrow) (art. 11b);

c¢) w przypadkach dotyczacych zadan z zakresu ochrony ludnosci i ratownictwa, moze zlecac
specjalistycznym stowarzyszeniom o zasiegu ogdlnokrajowym (Minister wtasciwy do spraw
wewnetrznych) (art. 11c).

Analizujgc powyzsze rozwigzania w Swietle realizacji ROCt uznac nalezy, iz jedyng dopuszczalng forma
powierzenia NGO wykonania zadan w projekcie jest ogtoszenie i przeprowadzenie konkursu, wynikiem
ktérego bedzie przyznanie dotacji.
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W mysl postanowien ustawy o wolontariacie i dziatalnosci pozytku publicznego, przed ogtoszeniem
o konkursie Miasto tédZ? powinno zdecydowac¢ co do formy wspdtpracy z operatorami funkcji
spotecznych. Ustawa przewiduje bowiem, ze organy administracji publicznej:

a) powierzajg wykonywanie zadan publicznych, co skutkuje udzieleniem dotacji na finansowanie
ich realizacji.

b) wspierajg wykonywanie zadan publicznych, co wigze sie z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji.

Ustawodawca nie zamiesScit w tresci ustawy o wolontariacie i dziatalnosci pozytku publicznego definicji
,pbowierzenia” i ,wspierania” wykonania zadania publicznego. Jednakze przyjmuje sie, ze w przypadku
wspierania JST ma prawo wymagac¢ wktadu wtasnego ze strony organizacji, w tym wktadu rzeczowego
(takze pracy wolontariuszy). Natomiast w przypadku powierzenia nie mozna wymagac wtasnego udziatu
finansowego organizacji.

Rdznica miedzy opisywanymi powyzej formami przekazywania realizacji zadan publicznych dotyczy
takze swobody, jakg organizacje dysponujg w wyborze metod i zakresu dziatan. W przypadku wspierania
przedmiot i warunki konkursu okresla samorzad, ale sposéb realizacji celu z reguty definiowany jest
przez podmioty sktadajgce oferty. Natomiast powierzenie czesto wigze sie w praktyce z tym, ze organy
administracji publicznej okreslajg zaréwno zakres problemu, jak i sposdb jego rozwigzywania,
a nastepnie powierzajg organizacjom realizacje tak dookreslonej wizji. Jest to zatem przypadek blizszy
kontraktowaniu konkretnych ustug, gdzie dotacja stanowi de facto zapfate za ich wykonanie.

Majac na uwadze zréznicowany charakter funkcji spotecznych bedagcych przedmiotem niniejszego
opracowania, warto rozwazy¢ zastosowanie odmiennych form przekazywania realizacji zadan z nimi
zwigzanych. Centra Aktywnosci Lokalnej, swietlica artystyczna (rozumiane odmiennie od ustawowo
zdefiniowanych $wietlic srodowiskowych) oraz tédzkie Centrum Obywatelskie cechujg sie szeroko
zarysowanym spektrum aktywnosci, ktére mogg by¢ realizowane w zgodzie z gtdwnymi celami funkcji.
Konkretne dziatania powinny by¢ dostosowywane na biezaco do lokalnie zidentyfikowanych potrzeb
oraz potencjatu zréznicowanych grup odbiorcow w oparciu o wiedze i doswiadczenie organizacji.
Podczas gdy czes¢ z nich moze miec charakter staty lub cykliczny, waznym elementem tych funkcji moga
by¢ rowniez dziatania akcyjne. W takim przypadku trudno o jednoznaczne zdefiniowanie szczegdtowego
programu i metod pracy, co czyni wsparcie realizacji zadan publicznych bardziej adekwatng formga ich
przekazania operatorowi przez Urzad Miasta.

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz Oérodka Interwenc;ji
Kryzysowej — podmiotéw mocno osadzonych w obszarze pomocy spotecznej, gdzie sposob
funkcjonowania, standardy swiadczonych ustug oraz kwalifikacje kadry sg z géry okreslone, w tym przez
akty prawne. SDS musi by¢ prowadzony m.in. zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.U.
2010 nr 238 poz. 1586 z pdzn. zm.), za$ funkcjonowanie OIK reguluje m.in. Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osdb
zatrudnionych w tych osrodkach, szczegdtowych kierunkdéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-
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edukacyjnych wobec o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb prowadzacych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne. (Dz. U. Nr 50, poz. 259). W zwigzku z powyzszym rekomenduje
sie, by wybér operatora powyzszych funkcji spotecznych odbywat sie w trybie otwartego konkursu ofert
na powierzenie realizacji zadan publicznych, z ktérym wigze sie przekazanie dotacji na ich finansowanie.
Przyjecie takiego trybu znajduje réwniez uzasadnienie w s$wietle wynikow badania ankietowego
przeprowadzonego wsrdd organizacji pozarzagdowych. Podmioty chetne do podjecia roli operatoréw
SDS oraz OIK w zdecydowane] wiekszosci wskazywaly, iz warunkiem przystapienia do konkurséw ofert
jest odpowiednibudzet przewidziany na realizacje zadan, umozliwiajgcy zatrudnienie wykwalifikowanej,
spetniajacej okreslone wymogi kadry.

Niezaleznie od wybranej formy wspotpracy z operatorem rekomenduje sie, by ogtaszanie konkurséow
ofert nastepowato niezwtocznie po zakonczeniu prac remontowych ipozytywnym odbiorze
nieruchomosci, w ktérych prowadzone majg by¢ poszczegdlne funkcje spoteczne. Dzieki temu
eliminowane jest ryzyko zwigzane z przedtuzajgcymi sie remontami i brakiem mozliwosci rozpoczecia
dziatan w terminach, ktére okreslone zostaty na etapie formutowania tresci ogtoszen konkursowych.
Z drugiej strony rozwigzanie to nie wymaga wprowadzenie znacznych okreséw przestoju, w ktérych
gotowe do uzytku lokale nie mogg by¢ wykorzystywane ze wzgledu na dtugotrwaty proces wyboru
operatorow. Mozna bowiem przyjaé, iz czas niezbedny na przygotowanie ofert przez kandydatow,
a nastepnie ich zaopiniowanie przez Komisje Konkursowgq i ostateczne rozstrzygniecie konkursu nie
powinien przekroczy¢ dwdch miesiecy.

W przypadku omawianych funkcji spotecznych, poza kwestig przekazania realizacji zadan publicznych
i przeprowadzenia konkurséw, pojawia sie zagadnienie zwigzane z udostepnieniem wyremontowanych
lokali uzytkowych bedagcych wtasnoscig Miasta. Rekomenduje sie, by lokale te udostepniane byty na
zasadzie umowy uzyczenia, zawieranej na czas realizacji zleconych zadan. Woéwczas dokument
podpisywany bytby po rozstrzygnieciu konkursow (z wytonionymi operatorami) i stanowitby zatgcznik
do umowy na prowadzenie funkcji spotecznej.

Dobra praktyka — Radlin i ,,zlecanie instytucji” w oparciu o Model Kontraktowania Ustug Spotecznych

W 2014 roku Miasto Radlin po raz pierwszy zlecito prowadzenie instytucji. W oparciu o diagnoze
lokalnego zapotrzebowania wskazujagcg na niewystarczajgcg oferte kulturalng zdecydowano
o powotaniu do zycia Izby Regionalnej, ktorej zadaniem — w nawigzaniu do niegdys funkcjonujgcej
Radlinskiej Izby Pamieci — bytoby krzewienie kultury i tradycji regionu. Dziatania Izby miaty by¢
skierowane do catej spotecznosci Radlina ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy w wieku
szkolnym, a udziat w nich miat by¢ nieodptatny. Zorganizowane zostaty takze konsultacje spoteczne,
podczas ktérych mieszkaricy mogli przedstawi¢ swoje pomysty na funkcjonowanie Izby.

Miasto dysponujgc s$wiezo wyremontowanym lokalem, znajdujgcym sie w budynku klubu sportowego
zarzadzanego przez Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji, postanowito udostepni¢ go dla celéw
zwigzanych z funkcjonowaniem Izby. Ustalono, ze umowa uzyczenia pomieszczer od MOSIR zostanie
podpisana na czas realizacji przekazanych zadan publicznych i dotgczona jako zatgcznik do umowy na
prowadzenie Izby, co nastgpi po rozstrzygnieciu otwartego konkursu ofert. Na etapie sktadania ofert
wymaganym zatgcznikiem byta promesa MOSIR na zawarcie umowy ze zwyciezcg, ktory podejmie sie
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zaktadanych w ramach projektu dziatan. Wytoniona organizacja nie miata ponosi¢ kosztéw mediéow
(co odnotowano w umowie), natomiast miata by¢ odpowiedzialna za zakup niezbednego
wyposazenie Izby (koszty te musiaty zosta¢ uwzglednione w sktadanej ofercie).

Zrédto: Od partnerstwa do kooperacii: Zlecanie Zadar Organizacjom, Wybrane przykfady zlecania zadan we
wszystkich typach Modelu Kontraktowania Ustug Spotecznych,
http://www.zlecaniezadan.pl/Content/biblioteka/przyklady/przyklady.pdf [dostep: 26 lutego 2019]

4.2. Zatozenia profilowania najmu

W celu odpowiedzi na pytanie, czy w warunkach tédzkich mozliwe bytoby wytonienie wspdlnego
operatora dla grupy funkcji spotecznych, warto przyjrze¢ sie blizej odpowiedziom organizacji
pozarzgdowych, ktére wziety udziat w badaniu ilosciowym, nt. ich gotowosci do podejmowania sie
dziatan w tej roli, wedtug poszczegdlnych funkcji.

Rysunek 52. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Paristwa organizacja bytaby zainteresowana petnieniem
roli operatora ...? [n=28].

Srodowiskowego Domu Samopomocy tddzkiego Centrum Obywatelskiego

17.86%
5

M Talk

B Mie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar prowadzonych w 2019 r.

Zaledwie 18% organizacji (5 respondentow) zadeklarowato zainteresowanie prowadzeniem
Srodowiskowego Domu Samopomocy i realizacji tego zadania publicznego (Rysunek 52). Uzalezniaty to
od wysokosci srodkow finansowych i warunkdw organizacyjnych, przewidzianych na tego typu zadania,
uwzgledniajgcych zatrudnienie na state wykwalifikowanej kadry, zapewnienia odpowiednio
przystosowanego lokalu i wtgczenia do projektu podopiecznych organizacji. Oczekiwano wsparcia ze
strony sektora publicznego w postaci nie tylko srodkéw finansowych, ale takze odpowiednich szkolen,
konsultacji a takze spotkan integracyjnych.
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Nieznacznie wyzszy odsetek organizacji (21%; 6 wskazan) wyrazit zainteresowanie petnieniem roli
operatora tédzkiego Centrum Obywatelskiego (Rysunek 52). Okreslajgc swojg gotowos¢ do podjecia sie
tego zadania publicznego, niektore organizacje podkreslaty bardzo realistycznie przede wszystkim
potrzebe konkretnego okreslenia warunkdw merytorycznych, kadrowych, technicznych i finansowych
prowadzenia tCO, jak réwniez zakresu zadania. Zwracano takze uwage na kwestie opracowania planu
dziatania. Byty takze wskazania mdéwigce o koniecznosci zapewnienia statego finansowania i lokalu.
Pojawita sie takze opinia, podkreslajaca, ze organizacja mogtaby tylko czesciowo zaangazowad sie
w zadanie, przy zapewnieniu wynagrodzenia ze strony JST, jak réwniez srodkdw na realizacje.

Czes¢ organizacji podkreslata w badaniach, ze nie jest im potrzebne wsparcie w zakresie realizacji tego
zadania (o ile by sie go podjeli), podkreslali profesjonalizm swoich kadr, duzy potencjat zarzadczy
i kooperacyjny. Jednoczesnie zwracano uwage na potrzebe wsparcia prawnego i koniecznosc statej
wspotpracy z odpowiednimi wydziatami UMt. Pojawifa sie takze opinia dotyczaca koniecznosci
zwiekszenia zatrudnienia, pomoc w zakresie szukania o0sd6b chetnych do uczestnictwa
w przygotowywanych przez organizacje dziataniach oraz potrzebe zorganizowania wizyty studyjnej
w organizacji prowadzacej podobny projekt, najlepiej miedzynarodowy.

Rysunek 53. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Paristwa organizacja bytaby zainteresowana
petnieniem roli operatora .

Osrodka Interwencji Kryzysowej n=27 Centrum Aktywnosci Lokalnej n=26

30.77%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn prowadzonych w 2019 r.

Zainteresowanie prowadzeniem Osrodka Interwencji Kryzysowej rowniez nalezy uznac za niewielkie —
tylko 22% (organizacji 6 wskazan) wyrazito sie pozytywnie na temat tej propozycji (Rysunek 53).
Gotowos$¢ organizacji, w ich opinii zaleze¢ powinna od warunkéw finansowych (realnego budzetu
pozwalajgcego na pozyskanie specjalistéw o wysokich kwalifikacjach), wymagan stawianych kadrze,
zapewnienia stabilnosci i dtugookresowosci (co najmniej 3-letni projekt) finansowania osrodka, jasno
sprecyzowanych zadan iprzyjaznego Srodowiska wspdtpracy. Prowadzenie takiego osrodka
wymagatoby takze: zapewnienia odpowiednich warunkéw do prowadzenia terapii, ztamanie barier
architektonicznych, zapewnienie ochrony i bezpieczenstwa osob i mienia oraz cyklu szkolen z interwencji
kryzysowej, prawa, pomocy spotecznej dla zespotu.
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Tymczasem najwyzszy odsetek organizacji, gdyz blisko 31% (8 z 28 respondentéw), wyrazito
zainteresowanie prowadzeniem Centréw Aktywnosci Lokalnej (Rysunek 53). Organizacje warunkowaty
to sprecyzowaniem zasad formalnych, merytorycznych i finansowych zwigzanych z prowadzeniem tego
zadania, dostepnoscig lokalu lub mozliwoscig korzystania z odpowiednio wyposazonej przestrzeni, ale
takze swobodg dziatania (w tym np. mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Czesé
organizacji uzalezniata swojg gotowos¢ od witasnej sytuacji finansowej — czy w danym momencie
bedziemy wspierani przez projekty, ktore pozwolq na prowadzenie tego typu placéwek. Za dodatkowe
wsparcie organizacje uznawaty wyjasnienie przepisow/zasad regulujgcych dziatanie takiej placowki,
pomoc w zakresie pozyskania lokalu oraz jego eksploatacji, sSrodki na podejmowane dziatania, wsparcie
prawne, ksiegowe a takze wolontariackie, jak rowniez pomoc innych organizacji trzeciego sektora.

Podsumowujgc — niewielki utamek organizacji deklaruje gotowo$¢ do podjecia sie roli Operatora dla
kazdej z badanych funkcji spotecznych, a tam gdzie pozytywnych odpowiedzi jest wiecej (dla
potencjalnych przysztych operatorow CALi o dos¢ szerokim spektrum dziatania), respondenci zwracaja
uwage na swoje ograniczone mozliwosci finansowe i wymogi, jakie musieliby spetni¢, w celu
prowadzenia wielowymiarowych funkcji spotecznych.

Co wiecej, obserwujgc dotychczasowe doswiadczenia prowadzenia podobnych miejsc aktywnosci
lokalnej w kraju, mozna zauwazy¢, ze lista wydarzen i profil dziatalnosci CALi czy Klubéw sasiedzkich —
jako miejsc tworzonych wspélnie przez mieszkancow, jak i oddolnie, przy wsparciu operatora — pozwala
skroi¢ oferte CALi na miare potrzeb mieszkarncéw najblizszego otoczenia takiego punktu. Im blizej ludzi
jest kadra takiej placowki, im lepiej ich rozumie i rozpoznaje ich potrzeby, tym wieksza szansa na ttumy
0séb w kazdym wieku korzystajgce z oferty — przygotowanej przez nich samych i/lub dobrze
dopasowanej do zgtaszanych potrzeb.

W przypadku Centréow Aktywnosci Lokalnej, profilowanie ustug i ich dostosowywanie do potrzeb
odbiorcéw, to ciggta cykliczna diagnoza, spacery badawcze, zasieganie opinii i bycie blisko mieszkancow.
Wybdér odrebnych operatoréow dla poszczegdlnych funkcji spotecznych to zapewnienie wiekszej
,intymnosci” tych lokalnych potrzeb. Dodatkowo, zaplanowane w ROCt funkcje sg réznorodne i maja
potencjat odpowiedzie¢ na rézne indywidualne problemy kazdej z dzielnic i kazdego osiedla. W zwigzku
z tym rekomendujemy wybdr mozliwie wielu réznych operatoréw wyspecjalizowanych w dziataniach
danego typu — przedmiocie konkursu. Pozostawienie tej cyklicznej mikro diagnozy jednemu wiekszemu
podmiotowi, stwarzatoby ryzyko zagubienia istoty wspdtdziatania tych najmniejszych spotecznosci
konkretnej kamienicy czy budynku.

Rekomendacje

Majac na uwadze powyzszg analize (podrozdziat 4.1. i 4.2.) rekomenduje sie rozpisanie oddzielnych
konkurséw i tym samym umozliwienie wytonienia odrebnych Operatoréw dla kazdego typu funkcji
spotecznych zaplanowanych w ramach ROCt ze wzgledu na:

1. Forme przekazywania realizacji zadan:
e konkurs ofert na powierzenie realizacji zadan publicznych w przypadku wytaniania
Operatora/Operatoréw  O$rodka Interwencji  Kryzysowej i Srodowiskowego Domu
Samopomocy,
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e konkurs ofert na wsparcie realizacji zadan publicznych w przypadku wytaniania
Operatora/Operatoréw dla Centrow Aktywnosci Lokalnej i tddzkiego Centrum Obywatelskiego.

2. Zakres swobody wyboru metod i zakresu dziatan:

e szerokie spektrum aktywnosci mozliwych do realizacji zgodnie z celami funkcji, elastycznosé¢
i biezagce dostosowywanie dziatan do lokalnie zidentyfikowanych potrzeb oraz potencjatu
zroznicowanych grup odbiorcéw w oparciu o wiedze i doswiadczenie organizacji — dotyczy +CO
i CAL,

e sposéb funkcjonowania, standardy Swiadczonych ustug oraz kwalifikacje kadry z géry okreslone
przez akty prawne, a tym samym konieczno$¢ prowadzenia dziatan zgodnie z rozporzadzeniami
— dotyczy OIK i SDS.

3. Roztgczny profil wymaganego ze strony Operatorow doswiadczenia i kompetencji w przypadku
wybranych typéw ustug (np. organizacje zainteresowane prowadzeniem OIK czy SDS i w tym
obszarze wyspecjalizowane, nie zgtaszajg woli prowadzenia CALi i odwrotnie — organizacje
zainteresowane prowadzeniem +CO czy CALi nie deklarujg posiadania doswiadczenia i/lub kadr
wymaganych do prowadzenia OIK, SDS).

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze w ramach danego typu funkcji spotecznych —szczegdlnie w przypadku
centrow aktywnosci lokalnej — zasadnym jest dopuszczenie mozliwosci sktadania ofert przez jednego
Operatora na prowadzenie wiecej niz jednej placéwki typu CAL. Ma to uzasadnienie zwtaszcza
w przypadku $wietlic/CALi zlokalizowanych w poblizu (np. ul. Legiondéw 20 i 44 o rekomendowanym
odmiennym profilu wiekowym gtéwnej grupy docelowej: dzieci i mtodziez, czy ul. Pdétnocna 23
i Pomorska 11) oraz w przypadku organizacji o wiekszym potencjale organizacyjnym i kadrowym, ktére
mogtyby dziatad réwnolegle w kilku lokalizacjach wykorzystujgc zdobyte juz doswiadczenie i sprawdzone
rozwigzania.
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4.3. Analiza zapisow wnioskow o dofinansowanie i rekomendacje
zmian zapiséw dla Swietlic/CAL

W toku weryfikacji zapotrzebowania na funkcje spoteczne analizowano zapisy Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia (OPZ), ale takze pozyskane od Miasta dokumenty: studia wykonalnosci sporzadzone dla
poszczegdlnych projektéw ROCEH oraz zapisy wnioskdw o dofinansowanie. Skupiono sie m.in. na
tredciach dotyczacych planowanych Swietlic — Centréw Aktywnosci Lokalnej.

W OPZ zdefiniowano Swietlice — Centra Aktywnosci Lokalnej (CAL) jako petniagce funkcje

klubow osiedlowych, centréw aktywnosci lokalnej dla réznych grup wiekowych, pozwalajgcych na
integracje i tworzenie wiezi spotecznych. Centra mogq organizowac czas wolny, wsparcie w nauce,
zajecia sportowe, jak rowniez rozwdj w postaci két zainteresowan.

Poza tym w CAL realizowane mogtoby by¢ wsparcie psychologiczne, zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz inne dziatania aktywnosci spotecznej i zawodowej.
Swietlice powinny stanowic niejako uzupetnienie dziatari realizowanych w pozostatych funkcjach
spotecznych na obszarze rewitalizacji, w szczegdlnosci w najblizszej okolicy.

Miejsca te nie sq rozumiane/ definiowane jako sSwietlice w mys| Ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.

W tresci wnioskéw o dofinansowanie, ktore powstaty kilka lat wczesniej, zaplanowane sg Swietlice
Srodowiskowe (z funkcjami terapeutycznymi) prowadzace dziatania zorientowane na dzieci jako
placéwki wsparcia dziennego w formie opiekunczej, z mozliwoscia organizacji dziatan
miedzypokoleniowych. W niektérych opisach $wietlic przywotano dodatkowo akty prawne
i sformutowania, ktére sugerujg powyzszg forme placowki wsparcia dziennego. Szczegdty dotyczgce
pojawiajgcych sie opiséw dla kazdej z zaplanowanych lokalizacji przedstawia Tabela 7.

Mozliwe jest zatozenie, ze Swietlice — Centra Aktywnosci Lokalnej czy Kluby Sasiedzkie, mieszcza sie
w wiekszosci w zaproponowanej we wnioskach definicji swietlic sSrodowiskowych, tzn. mozliwe jest
przyjecie szerszej interpretacji zapiséw o dziataniach miedzypokoleniowych czy dziataniach dla innych
dzieci i mtodziezy zainteresowanych ofertg (np. nie tylko terapeutyczng). Jednak dla zabezpieczenia
przysztej realizacji szerszego spektrum dziatan skierowanych do réznych grup docelowych w zaleznosci
od potrzeb zidentyfikowanych przez wytonionego Operatora zaproponowano doprecyzowanie tresci
whnioskéw o dofinansowanie dotyczgcych nazewnictwa i profili dziatalnosci Swietlic — centréw aktywnosci
lokalnej poprzez formalne zgtoszenie zmian, ktdre zestawiono wraz z uzasadnieniem w Tabeli 7 ponize;j.
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Tabela 7. Propozycja zmiany zapisdw wnioskow o dofinansowanie dotyczgcych nazewnictwa i profili dziatalnosci swietlic — centrow aktywnosci lokalne;.

Swietlica/CAL We wniosku napisano Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej Uzasadnienie

Rewolucji 1905 r.  Swietlica érodowiskowa

15 — profil

Centrum aktywnosci lokalnej (CAL) Zidentyfikowane problemy spoteczne:

z dodatkowymi funkcjami z dodatkowymi funkcjami terapeutycznymi, = uzaleznienie od alkoholu i narkotykow

terapeutyczng

terapeutycznymi, placéwka
dzienna dla dzieci/mtodziezy

w formie opiekunczej,
integracja réznych cztonkow
spotecznosci, dziatania
miedzypokoleniowe.

dla réznych grup wiekowych, z ofertg

aktywnosci pozwalajgcych na integracje
miedzypokoleniowg, miedzysasiedzka

i tworzenie wiezi spotecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny
dla mieszkancéw, zajecia sportowe, rozwoj
w postaci kot zainteresowan czy wyktadow

i spotkan tematycznych, jak rowniez
wsparcie w nauce dla dzieci i mtodziezy.

Dodatkowo w CAL realizowana bedzie
funkcja terapeutyczna, w tym m.in. wsparcie
psychologiczne, zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne
lub inne dziatania aktywnosci spotecznej

i zawodowe].

= ubdstwo

= przemoc

= dysfunkcje w petnieniu rol spotecznych

=  pozostawianie dzieci bez opieki

stanowigcych

= osamotnienie wsréd seniordw,

liczng grupe mieszkancow.

Zidentyfikowane potrzeby:

= pomoc psychologiczna i terapeutyczna

=  miejsce spedzania wolnego czasu — dedykowane
dzieciom i mtodziezy

=  miejsce aktywnosci dla seniorow

= punkt porad prawnych.

Opisane przez rozmoéwcéw badan jakosciowych
problemy spoteczne oraz potrzeby mieszkancéw okolic
11, 22 Raportu z Zadania 3)

potwierdzajg wysokie zapotrzebowanie na planowang

ul. Rewolucji (por. s.

funkcje spotfeczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wsparcia terapeutycznego i psychologicznego, a takze
z ofertg aktywnosci dedykowang dzieciom, mtodziezy
oraz seniorom.
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Swietlica/CAL

Pomorska 11

— profil senioralny

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

We wniosku napisano

Swietlica érodowiskowa
z dodatkowymi funkcjami

terapeutycznymi, placéwka
dzienna dla dzieci/mtodziezy

w formie opiekunczej,
integracja réznych cztonkéw
spotecznosci, dziatania
miedzypokoleniowe.

Rzeczpospolita

- Polska

Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej

Centrum aktywnosci lokalnej (CAL)
z dodatkowymi funkcjami terapeutycznymi,

dla réznych grup wiekowych, z ofertg

aktywnosci zorientowanych w szczegdlnosci
na Senioréw, pozwalajgcych na integracje
miedzypokoleniowg, miedzysasiedzka

i tworzenie wiezi spotecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny
dla mieszkancéw, zajecia sportowe, jak
réwniez rozwdj w postaci két zainteresowan
i wyktadow tematycznych (dot. np. aspektéw
prawnych, zdrowotnych, itp.).

Dodatkowo w CAL realizowana bedzie
funkcja terapeutyczna, w tym m.in. wsparcie
psychologiczne, terapeutyczne lub inne
dziatania aktywnosci spotecznej

i zawodowej.

L/ ) Unia Europejska
Fundusz Spajnosci

Uzasadnienie

Zidentyfikowane problemy spoteczne:

= handel narkotykami i dopalaczami

= uzaleznienie od alkoholu i narkotykow

= przestepczosc

= dysfunkcyjne petnienie rol spotecznych

=  pozostawianie dzieci bez opieki

= bezrobocie

=  zagrozenie bezdomnosciag

= biernos¢, wyuczona bezradno$¢ mieszkancow.

Zasadno$¢ planowanego CALu zostata potwierdzona
w badaniach jakosciowych (por. s. 20, 24, 27 Raportu
z Zadania 3), z zaznaczeniem koniecznosci stworzenia
oferty dla licznej grupy oséb starszych zamieszkujgcych
ten obszar. Zidentyfikowano réwniez ryzyko
powielania podmiotow zorientowanych na opieke nad
dzieémi w bliskiej lokalizacji (vis a vis ul. Pomorskiej 11
w Centrum Zaje¢ Pozaszkolnych prowadzona jest
Swietlica dla dzieci). Dlatego rekomenduje sie:
= Scisty wspdtprace miedzy planowanym CAlLem przy
Pomorskiej 11 a CZP przy Pomorskiej 16 tak, aby
realizowane dziatania byty komplementarne
= ukierunkowanie centrum aktywnosci lokalnej przy
ul. Pomorskiej 11 na dziatania na rzecz osob starszych
= uwzglednienie w ofercie (zwtaszcza terapeutycznej)
dziatan skierowanych dla dorostych todzian
borykajacych sie z uzaleznieniami, czy szukajgcych

porad prawnych.
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Swietlica/CAL We wniosku napisano Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej Uzasadnienie

Pétnocna 23 - Swietlica $rodowiskowa, Centrum aktywnosci lokalnej (CAL) dla Zidentyfikowane problemy spoteczne:

profil ogdlny placéwka dzienna dla réznych grup wiekowych, z oferta = handel narkotykami i dopalaczami
dzieci/mtodziezy w formie aktywnosci pozwalajgcych na integracje = uzaleznienie od alkoholu i narkotykow
opiekunczej, integracja miedzypokoleniowg, miedzysgsiedzka = przestepczosc
roznych cztonkow i tworzenie wiezi spotecznych. = dysfunkcyjne petnienie rol spotecznych
spotecznosci, dziatania Centrum organizowa bedzie np. czas wolny = pozostawianie dzieci bez opieki
miedzypokoleniowe = bezrobocie

dla mieszkancéw, zajecia sportowe, rozwoj

o , . = zagrozenie bezdomnosci
w postaci kot zainteresowarn czy wyktadow .g N 2 L o
) , . (. = biernos¢, wyuczona bezradnos$¢ mieszkancow.
i spotkan tematycznych, jak réwniez

wsparcie w nauce dla dzieci i mtodziezy. Zasadno$¢ planowanego CALu zostata potwierdzona

w badaniach jakosciowych (por. s. 24, 27, 31 Raportu
z Zadania 3), z zaznaczeniem koniecznos$ci stworzenia
oferty dla rdéznych grup wiekowych, celem
zaktywizowania mieszkancéw dos¢ ,peryferyjnego”
obszaru. Ze wzgledu na bliskos¢ planowanego centrum
aktywnosci lokalnej o profilu senioralnym przy
Pomorskiej 11 oraz istniejgcego Centrum Zajec
Pozaszkolnych (CZP) dla dzieci, rekomenduje sie Scistg
wspotprace miedzy planowanym przy Pétnocnej 23
CALem o profilu ogélnym z CALem o profilu
senioralnym przy Pomorskiej 11 oraz CZP przy
Pomorskiej 16 tak, aby realizowane dziatania byty
komplementarne.
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Swietlica/CAL

Sienkiewicza
— profil ogdlny

We wniosku napisano

Swietlica $rodowiskowa,
niesienie pomocy dzieciom,
placéwka wsparcia dziennego
w formie opiekunczej (lub
opiekuriczo-specjalistycznej)

Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej

Centrum aktywnosci lokalnej (CAL) i miejsce
wsparcia przedsiebiorczosci dla réznych grup
wiekowych, z ofertg aktywnosci
pozwalajacych na integracje
miedzypokoleniowg, miedzysgsiedzka

i tworzenie wiezi spofecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny
dla mieszkancéw, zajecia sportowe, rozwoj
w postaci kot zainteresowan czy wykfaddw

i spotkan tematycznych, jak rowniez
wsparcie w nauce dla dzieci i mfodziezy.

»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
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Uzasadnienie

Zidentyfikowane problemy spoteczne:

= ubdstwo

= przemoc

= zaburzenia psychiczne wsrdd dzieci i mtodziezy
prowadzgce do duzych deficytéw dydaktycznych

=  brak wzorcow i niewiedza, ktdore zachowania

sg poprawne, a ktore niemoralne i destrukcyjne.

Zasadno$¢ planowanego CALu zostata potwierdzona
w badaniach jakosciowych (por. s. 23, 27-28 Raportu
z Zadania 3), z rekomendacjg dotyczaca profilowania
oferty (jak nizej).

Z uwagi na popularno$¢ swietlicy Srodowiskowej
zlokalizowanej przy ul. Sienkiewicza 60, rekomenduje
sie, aby w centrum aktywnosci lokalnej realizowane
byty dziatania na rzecz réinych grup wiekowych
zorientowane m.in. na wsparcie przedsiebiorczosci,
a jednoczesnie dziatania komplementarne do tych

oferowanych przez swietlice ,,Anielisko”.

Profil dziatalnosci uwzgledniajgcy zajecia zwigzane
z budowaniem przedsiebiorczych postaw wynika m.in.
ze zdiagnozowanego niskiego stopnia
przedsiebiorczosci todzian (por. Studium wykonalnosci

dla Projektu 2).
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Swietlica/CAL We wniosku napisano

Piotrkowska 115 Swietlica Srodowiskowa,

— profil ogdlny niesienie pomocy dzieciom,
placéwka wsparcia dziennego
w formie opiekunczej (lub

opiekuriczo-specjalistycznej)

Legiondéw 44 Swietlica érodowiskowa
— profil z funkcja

terapeutyczng

Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej

Centrum aktywnosci lokalnej (CAL) dla
réznych grup wiekowych, z ofertg

aktywnosci pozwalajgcych na integracje
miedzypokoleniowg, miedzysgsiedzka

i tworzenie wiezi spotecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny
dla mieszkancdw, zajecia sportowe, rozwoj
w postaci kot zainteresowan czy wyktadow

i spotkan tematycznych, jak rowniez
wsparcie w nauce dla dzieci i mtodziezy.

Centrum aktywnosci lokalnej (CAL)
z dodatkowymi funkcjami terapeutycznymi,

dla réznych grup wiekowych, z ofertg

aktywnosci pozwalajgcych na integracje
miedzypokoleniowg, miedzysasiedzka

i tworzenie wiezi spotecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny
dla mieszkancdw, zajecia sportowe, rozwoj
w postaci kot zainteresowan czy wyktadow

i spotkan tematycznych, jak rowniez
wsparcie w nauce dla dzieci i mtodziezy.

Dodatkowo w CAL realizowana bedzie
funkcja terapeutyczna, w tym m.in. wsparcie
psychologiczne, zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne

Uzasadnienie

Zidentyfikowane problemy spoteczne:
= Zebractwo

=  przemoc domowa

= alkoholizm.

Zasadnos¢ planowanego CALu zostata potwierdzona
w badaniach jakosciowych (por. s. 25, 28 Raportu
z Zadania 3).
mieszkaricom

Ogolny profil dziatalnosci pozwoli

centrum Miasta na swobodne
wspottworzenie oferty centrum aktywnosci zgodnie
ze wzgledu na

z ich potrzebami, specyficznymi

turystyczng lokalizacje.

Zidentyfikowane problemy spoteczne:
= uzaleznienie od alkoholu i narkotykow
= przestepczosc
= dysfunkcyjne petnienie rol spotecznych
=  pozostawianie dzieci bez opieki
= samotnos$¢ wsrdéd dorostych
zagrozenie bezdomnosciag
biernosé, roszczeniowosé mieszkancoéw

Zidentyfikowane potrzeby:

= wsparcie terapeutyczne i psychologiczne

=  aktywizacja 0s6b starszych

= dziatania majace na celu wyksztatcenie lokalnego
lidera

= indywidualizacja dziatan, praca podwdrkowa.
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Swietlica/CAL We wniosku napisano Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej Uzasadnienie
lub inne dziatania aktywnosci spotecznej Opisane przez rozméwcow badan jakosciowych (diad
i zawodowe;. zLS, GO, spotkan Zespotu, badan terenowych),

problemy spoteczne oraz potrzeby mieszkancéw okolic
ul. Legionéw dookreslone analizami danych zastanych
(por. s. 26-28 Raportu zZadania 3) potwierdzajg
wysokie zapotrzebowanie na planowang funkcje
spoteczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia
terapeutycznego i psychologicznego, a takze z oferta
aktywnosci dedykowang dzieciom, mtodziezy oraz
seniorom.

Ze wzgledu na niewielkg odlegtos¢ miedzy dwoma
zaplanowanymi centrami aktywnosci lokalnej przy
ul. Legionéw, rekomenduje sie profilowanie oferty tak,
by uzupetniata sie ona w obu sgsiadujgcych punktach.
CAL przy ul. Legiondw 44 miatby by¢ miejscem spotkan
dla mieszkancow od zachodniej strony (okolice
ul. Mielczarskiego, Cmentarnej) i prowadzi¢ zajecia
terapeutyczne skierowane gtéwnie dla najmtodszych
dzieci, dzieci w wieku szkolnym, m.in. ze wzgledu na
lokalizacje domu dla matoletnich matek z dzie¢mi pod
tym samym adresem
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Swietlica/CAL

Legiondow 20
— profil

z funkcjg
terapeutyczng

We wniosku napisano

Swietlica érodowiskowa

Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej

Centrum aktywnosci lokalnej (CAL)
z dodatkowymi funkcjami terapeutycznymi,

dla réznych grup wiekowych, z ofertg

aktywnosci pozwalajgcych na integracje
miedzypokoleniowg, miedzysgsiedzka
i tworzenie wiezi spofecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny
dla mieszkancéw, zajecia sportowe, rozwoj
w postaci kot zainteresowan czy wykfaddw

i spotkan tematycznych, jak rowniez
wsparcie w nauce dla dzieci i mfodziezy.

Dodatkowo w CAL realizowana bedzie
funkcja terapeutyczna, w tym m.in. wsparcie
psychologiczne, zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne
lub inne dziatania aktywnosci spotecznej

i zawodowej.

Uzasadnienie

Zidentyfikowane problemy spoteczne:

= uzaleznienie od alkoholu i narkotykow
= przestepczosc

= dysfunkcyjne petnienie rél spotecznych
=  pozostawianie dzieci bez opieki

= samotno$¢ wsrdd dorostych

= zagrozenie bezdomnoscig

= biernos¢, roszczeniowos$¢ mieszkancow

Zidentyfikowane potrzeby:

= wsparcie terapeutyczne i psychologiczne

= aktywizacja os6b starszych

= dziatania majgce na celu wyksztatcenie lokalnego
lidera

= indywidualizacja dziatan, praca podwadrkowa.

Opisane przez rozméwcow badan jakosciowych (diad
zLS, GO, spotkan Zespotu, badan terenowych),
problemy spoteczne oraz potrzeby mieszkancéw okolic
ul. Legionéw dookreslone analizami danych zastanych
(por. s. 26-28 Raportu zZadania 3) potwierdzajg
wysokie zapotrzebowanie na planowang funkcje
spoteczng, ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia
terapeutycznego i psychologicznego, a takze z oferta
aktywnosci dedykowang dzieciom, mtodziezy oraz
seniorom.

Ze wzgledu na niewielkg odlegto$¢ miedzy dwoma
zaplanowanymi centrami aktywnosci lokalnej przy
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Swietlica/CAL We wniosku napisano Propozycja zmiany opisu funkcji spotecznej Uzasadnienie

ul. Legionéw, rekomenduje sie profilowanie oferty
tak, by uzupetniata sie ona w obu sgsiadujgcych
punktach. CAL przy ul. Legiondw 20 w zatozeniu
gromadzi¢ ma mieszkancow z okolic ul. Zachodniej
oraz prowadzi¢ dziatania terapeutyczne zorientowane
gtéwnie na dzieci wchodzace w wiek nastoletni

i mtodziez.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W toku prowadzonych badan iloSciowych i jakosciowych (w tym terenowych) opisanych w rozdziale 2. niniejszego Raportu powyzej potwierdzono,
ze stworzenie CALi to bardzo dobry pomyst. Charakter przeprowadzek i wdrozony model zasiedlania sprawi, ze na obszar ROCt czesciowo bedg naptywali
nowi mieszkancy. Oferowane przez Operatorow dziatania integracyjne i miedzypokoleniowe pomogg w budowaniu aktywnosci spotecznej i wiezi miedzy
mieszkancami. Przy szerszej definicji oferty CALi (jako kontrast dla $wietlic zorientowanych na dzieci) mozliwe bedzie bardziej elastyczne ksztattowanie
oferty i odpowiadanie na realne potrzeby mieszkarnicéw centrum miasta.
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4.4. Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora/operatoréw

W ramach okreslenia zakresu koniecznej wiedzy i kompetencji operatoréw dokonano analizy danych
i materiatéw (w tym ogtoszen o konkursach, przetargdw) polskich podmiotéw Swiadczacych ustugi
w zakresie analogicznym lub zblizonym do zaplanowanych funkcji spotecznych. Ponadto,
przeprowadzono wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami wybranych podmiotéw
z doswiadczeniem w realizacji tego typu dziatan. Blizsze spojrzenie na wybrane przyktady obecnie
realizowanych analogicznych funkcji spotecznych pozwolito na ocene stopnia realizacji pierwotnych
zatozenn i skutecznos$¢ podejmowanych dziatan poprzez pryzmat doswiadczenia i kompetencji
podmiotow odpowiedzialnych za ww. funkcje w todzi. Proponowany zakres wiedzy i kompetencji
podmiotow realizujgcych poszczegdlne funkcje spoteczne w ramach ROCt przedstawiono w tabelach
ponizej. Okreslono rowniez minimalny zakres ustug/dziatart oraz wymagane do$wiadczenia operatora.
Wszystkie opisane w niniejszym Raporcie funkcje majg za zadanie realizowac cele GPR. Ponizsze tresci
sg gotowe do wykorzystania w procesie wyboru operatora poprzez uwzglednienie ich w dokumentacji
otwartego konkursu ofert na wspieranie/powierzenie realizacji zadan publicznych.

Centra aktywnosci lokalnej

Centra aktywnosci lokalnej, jak sama nazwa wskazuje, to przestrzenie aktywnych pokolen skupiajgce
ludzi poszukujacych towarzystwa i ciekawych pomystéw na spedzanie wolnego czasu. W slad za coraz
bardziej popularnym zjawiskiem ekonomii czy gospodarki wspdtpracy i wspoétdzielenia sie (sharing
economy), w takim miejscu mozna oczekiwa¢ wymiany doswiadczen, zasobdéw wiedzy, nowych
pomystéw, czy zdobywania i przekazywania nowych umiejetnosci. Dla wszystkich tych aktywnosci
wspolnym mianownikiem jest czas spedzony z drugim cztowiekiem, oraz wzajemna wymiana korzysci —
jak zakfada jedna z gtéwnych regut np. w Miejscu Akcji PACA40 w Warszawie®?. CALe, to takze miejsce
organizowania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, forma zaje¢ pozaszkolnych majgca w zamierzeniu
rozwija¢ pasje mtodego cztowieka i wspiera¢ rodziny w wychowaniu.

Mnogosc form aktywnosci, ktére moégtby organizowad operator we wspdtpracy ze spotecznoscia lokalng
i w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby (por. Tabela 8., wiersz Minimalny zakres ustug), sktania do
wniosku, iz szczegdtowy program dziatan — ponad ogdlne zdefiniowane ponizej ramy — powinien
powstawaé w CALach oddolnie, dopiero po zadomowieniu sie Operatora w uzyczonym lokalu.

Uwzgledniajgc rézne mozliwosci i kompetencje zgtaszane przez potencjalnych operatoréow w toku
badan, bardziej rozdrobniony i lokalnie zorientowany charakter dziatan oraz przeprowadzong
weryfikacje potrzeb i pozgdanych obszarow aktywnosci swietlic — centrow aktywnosci lokalnej,
wyodrebnione zostaty 4 profile dziatalnosci tego typu punktéw (szczegdtowe opisy wymagan
i warunkéw realizacji zadan zawierajg Tabele 8-11 w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu):

42 Strona http://centrumpaca.pl/o-paca/ [dostep: 4 marca 2019]
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......

1) Centra aktywnosci lokalnej o profilu ogélnym, zblizone do klubu/domu sasiedzkiego

Miejsca petnigce funkcje klubéw osiedlowych, centrow aktywnosci lokalnej dla réznych grup
wiekowych, prowadzace programy pozwalajgce na integracje miedzypokoleniowsg,
miedzysasiedzka i tworzenie wiezi spotecznych. Pracownicy CALi organizacja mieszkaricom
sgsiedztwa czas wolny w formie zaje¢ sportowych, két zainteresowan, wyktadéw tematycznych
czy oferuja dzieciom i mtodziezy wsparcie w nauce.

Miejsca te zgodnie z intencjami UMt nie bytyby definiowane jako Swietlice w mys$l Ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej.

Pdtnocna 23 Sienkiewicza 22 Piotrkowska 115

2) Centra aktywnosci lokalnej z funkcja terapeutyczng

Podobnie jak wyzej, w programie przewidziane bytyby aktywnosci dla szerokiego grona
odbiorcow, jednak ze wzgledu na sprzyjajace warunki lokalowe oraz zdiagnozowane potrzeby,
dziatania w nizej wskazanych s$wietlicach/CALach/Klubach Sasiedzkich uzupetnione bytyby
o wsparcie psychologiczne, zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz inne dziatania sprzyjajgce wyréwnywaniu szans przedstawicielom grup
docelowych.

Legionéw 20 Legionéw 44 Rewolucji 1905 r. 15

3) Centrum aktywnosci lokalnej o profilu senioralnym (Centrum Aktywnosci Seniora/Klub Seniora)

Miejsce aktywnosci lokalnej dziatajgce na zasadach jak w profilu ogdlnym powyzej, ale
zapewniajgce w pierwszej kolejnosci rozwdj i aktywizacje spoteczng oséb starszych, ich
zainteresowan, umozliwiajgce pobyt zaréwno w trakcie dnia, popofudniami, jak i wieczorami
oraz aktywnos$¢ w towarzystwie innych réwiesnikéw oraz grup wielopokoleniowych. Profil
senioralny wynika z obecnosci na rynku tédzkim juz kilku preznie dziatajgcych swietlic
zorientowanych gtéwnie na dzieci. W toku badan weryfikujacych zapotrzebowanie na
poszczegdlne funkcje zidentyfikowano réwniez niedostateczng liczbe miejsc wspierajgcych
seniorow w ich dziataniach, oferujgcych wsparcie prawne, terapeutyczne czy psychologiczne.

Pomorska 11 ‘

4)  Swietlica artystyczna/Centrum aktywnosci lokalnej o profilu artystycznym

W jednej z zaplanowanych lokalizacji przewidziana jest funkcja Swietlicy o profilu artystycznym.
Miejsce to ma przede wszystkim zapewniaé organizacje wolnego czasu mieszkancow, gtownie
w zakresie rozwoju zainteresowan z obszaru kultury i sztuki oraz rozwijania talentow.
W odrdznieniu od pozostatych CALi, w dziataniach tego punktu bedzie widoczny nacisk na
dziatania typowo artystyczne (m.in. wizyty w muzeach i galeriach).

Rewolucji 1905r.17 |
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Majac na uwadze powyzsze profile, zaproponowano zakres dziatan, wymagan oraz warunki realizacji
zadania dla kazdego rodzaju Swietlicy.

Tabela 8. Wymagania konkursowe na operatora CALu/klubu sgsiedzkiego — profil ogdiny.
1) Swietlice — Centra aktywnoéci lokalnej o profilu ogdlnym, zblizone do klubu/domu sgsiedzkiego

Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora

Kandydat na Operatora CAL / klubu sgsiedzkiego wykazuje posiadanie doswiadczenia, w tym:

1) Wykaze, ze w ostatnich 3 latach przed terminem ztozenia oferty:
a. Realizowat dziatania integracyjno-animacyjne angazujgce mieszkancéw
i spotecznosci lokalne.

Ewentualnie do rozwazenia/uwzglednienia wedtug potrzeb JST:

a. Kryterium dodatkowe/premiujace: Wykazuje znajomos¢ lokalnej specyfiki — brat
udziat/realizowat projekt w obszarze realizacji dziatan spotecznych angazujacych
mieszkancéw Miasta

b. Kryterium dodatkowe/premiujace: Ma doswiadczenie w prowadzeniu dziatan
rewitalizacyjnych lub w pracy na rzecz mieszkancéw obszaréw rewitalizowanych

c. Kryterium dodatkowe/premiujgce: Posiada doswiadczenie we wspotpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego

2)  Zaprezentuje koncepcje funkcjonowania CAL i plan dziatan integracyjnych angazujacych
wszystkie docelowe grupy z uwzglednieniem dotychczas zdobytych doswiadczen
i prowadzonych dziatan.

3) Zaplanuje ramowa strategie komunikacji marketingowej i komunikacji z interesariuszami

z otoczenia.

Kandydat na Operatora CAL zaangazuje minimum 3 ekspertéw wchodzgcych w sktad kadry Operatora
centrum aktywnosci lokalnej, ktérzy posiadajg przygotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie
w prowadzeniu, inicjowaniu dziatan wspierajgcych rozwdj i integracje lokalnej spotecznosci.
Osoby/funkcje mozliwe do zaangazowania w prowadzenie Centrum (w zaleznos$ci od koncepcji CAL)
to np.:

1) Koordynator/ka, ktéry/ktora:
a. posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze,
b. wykazuje sie minimum 2-letnim doswiadczeniem w realizacji ustug, projektow,
wydarzen, dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci, w ramach prac w sektorze
o$wiaty, organizacji pozarzagdowych lub np. pomocy spoteczne;.

2) Co najmniej jedna osoba petnigca funkcje Animatora:
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a. minimum roczne doswiadczenie w prowadzeniu dziatai animacyjnych z réznymi
grupami  odbiorcéw  (z  zastrzezeniem Uwagi ponizej), potwierdzone
referencjami/zaswiadczeniem.

3) Osoba pracujaca z dzie¢mi w CAL/klubie sasiedzkim, to osoba posiadajgca kwalifikacje np.:
a. wychowawcy,
b. pedagoga lub
c. psychologa.

UWAGA:
W centrum aktywnosci lokalnej z dzie¢mi moze pracowa¢ osoba, ktéra:
= nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;
= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego;
= nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Ponizej przedstawiono przyktadowe opcjonalne szczegdétowe wymogi  dotyczace
wyksztatcenia/uprawnien do ewentualnego uwzglednienia w konkursie w razie potrzeby lub jako
aspekty moggace podlegac ocenie punktowe;j:

1) w przypadku wychowawcy:
a. wyksztatcenie wyzsze
= na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca
socjalna, nauki o rodzinie lub
= na innym kierunku, ktérego program obejmuje resocjalizacje, prace socjalng,
pedagogike opiekunczo-wychowawczga lub
= na dowolnym kierunku, uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie
psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym
z zakresu pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej,
lub
b. co najmniej wyksztatcenie $rednie lub srednie branzowe i udokumentowany
co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing;

2) w przypadku pedagoga — tytut zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo pedagogika
specjalna;

3) w przypadku psychologa — prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy
z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw
(Dz. U. poz. 763 i 1798 oraz z 2009 r. poz. 120 i 753);

4) w przypadku opiekuna dzieciecego — ukoriczong szkote przygotowujgca do pracy w zawodzie
opiekuna dzieciecego lub pielegniarki albo studia pedagogiczne.
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Minimalny zakres ustug/dziatar operatora

1) Dziatalno$¢ wspomagajagca rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych, budowanie wiezi
sgsiedzkich,
w tym m.in.: animowanie, pobudzanie aktywnosci, angazowanie mieszkancéw w sprawy lokalne
2) Stymulowanie oddolnych inicjatyw mieszkaricéw i wspieranie w realizacji zgtaszanych pomystéw,
motywowanie do podejmowania dziatan na rzecz dobra wspdlnego; wspieranie organizacji
dziatan integracyjno-animacyjnych i miedzypokoleniowych dla lokalnej spotecznosci

3) Tworzenie przyjaznej i otwartej przestrzeni dla mieszkaricéw, nieodptatne udostepnianie
pomieszczen na potrzeby i dziatania mieszkarncodw, nieformalnych grup i lideréw oraz NGOs

4) Organizacja czasu wolnego dla dzieci, mfodziezy, oséb dorostych, starszych oraz OzN,

z uwzglednieniem dziatan miedzypokoleniowych i integracyjnych, w tym m.in.: rozwijanie pasji,
talentéw, prowadzenie kot zainteresowan i rozbudzanie ciekawosci $wiata

5) Dziatalno$¢ z zakresu aktywizacji zawodowej z wykorzystaniem zasobdéw lokalnej spotecznosci
6) Przeprowadzanie regularnej diagnozy potrzeb w sgsiedztwie, identyfikacja lideréw lokalnych

7) Dziatania animacyjne, przygotowujgce spotecznos¢ lokalng na wprowadzenie nowej funkcji
w Obszarze, ktére stworzg atrakcyjng oferte dla dzieci i mtodziezy i w ten sposdb zacheca do
korzystania z oferty CAL

8) Administrowanie lokalem i powierzonym mieniem, dbanie o utrzymanie stanu technicznego
pozwalajgcego na realizacje zaplanowanych w tym miejscu dziatan.

Warunki realizacji zadania

Gtéwnym celem konkursu jest wsparcie realizacji zadania dotyczacego prowadzenia centrum
aktywnosci lokalnej/$wietlicy/klubu sgsiedzkiego dla réznych grup wiekowych, z ofertg aktywnosci
pozwalajgcych na integracje miedzypokoleniowg, miedzysasiedzka i tworzenie wiezi spotecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny dla mieszkancéw, zajecia sportowe, rozwdj w postaci
kot zainteresowan czy wyktadéw i spotkan tematycznych, jak réwniez wsparcie w nauce dla dzieci
i mfodziezy.

Powyzsze cele realizowane bedg w tgcznym wymiarze minimum 40 godzin tygodniowo, w godzinach
porannych i w godzinach popotudniowych/wieczornych, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
grup docelowych.

Prowadzenie CAL/klubu sgsiedzkiego angazujgcego mieszkancow sgsiedztwa — dzieci, mtodziez,
osoby doroste i osoby starsze — odbywac sie bedzie w pomieszczeniu, ktére zostanie uzyczone wraz
z wyposazeniem Operatorowi na czas realizacji umowy:

1) Celem zadania jest prowadzenie centrum aktywnosci lokalnej (CAL) w formie klubu sagsiedzkiego
przy ul. Péthocnej 23 w lokalu uzytkowym o pow. 108,70 m?w latach 2019 - ...
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Obiekt wyposazony jest m.in. w:

= sale wielofunkcyjna/kinowa o pow. 43 m? (m.in.: krzesta z mozliwoscig sztaplowania, stét),

= 2 pomieszczenia warsztatowe o pow. 12,81 13,8 m?,

* pomieszczenie biurowe o pow. 12 m? (m.in.: biurko, krzesta obrotowe, szafki, regaty),

= zaplecze sanitarno-socjalne w petni wyposazone ztozone z 3 sanitariatéw o pow.
19,10 m? (m.in.: zlewozmywak, szafki, stot oraz krzesta),

* pomieszczenie pomocnicze / magazynek o pow. 8 m?.

2) Celem zadania jest prowadzenie centrum aktywnosci Lokalnej (CAL) w formie klubu
sgsiedzkiego i miejsca wsparcia przedsiebiorczodci dla rdznych grup wiekowych, przy
ul. Sienkiewicza 22 w lokalu uzytkowym o powierzchni 145,72 m? w latach 2019 - ........

W obiekcie znajduje sie:
= sala swietlicowa,
= sala zajeciowa do prowadzenia spotkan/zaje¢ dla dzieci i mtodziezy (dla ok. 35 osdb),
= sala warsztatowa na zajecia rozwojowe,
= pomieszczenie socjalne (wyposazone w m.in.: zlewozmywak, szafki, stét oraz krzesta),
= WCdla oséb z niepetnosprawnosciami (m.in.: umywalka, porecze, natrysk).

3) Celem zadania jest prowadzenie centrum aktywnosci Lokalnej (CAL) w formie klubu
sgsiedzkiego przy ul. Piotrkowskiej 115 w lokalu uzytkowym o powierzchni 270,44 m? +
8,44 m? w latach 2019 - ............

Obiekt w petni wyposazony oferuje:

e pomieszczenia $wietlicy na parterze (89,31 m?) i na | pietrze (181,13 + 8,44 m?),

e wspdlne pomieszczenie socjalne (m.in.: lodowka, zlewozmywak, zmywarka, szafki),

e pomieszczenie gospodarcze (m.in.: zlew, krata odptywowa),

e toalete +toalete dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (m.in.: umywalka, miska ustepowa,
porecze, pisuar).

Kluczowe jest uwzglednienie w planach funkcjonowania CAL/Klubu Sgsiedzkiego dziatan, ktére
prowadzi¢ bedg do tworzenia wiezi spotecznych i wzrostu kapitatu spotecznego, wyksztatcenia
w mieszkancach sgsiedztwa postaw wzajemnej pomocy, zyczliwosci i otwartosci na potrzeby
sgsiaddw, tolerancji wobec przedstawicieli réoznych grup spotecznych, wytworzenia i umocnienia
wiezi sgsiedzkich oraz wzmocnienia wspotpracy wielopokoleniowej.

Dziatania Operatora CAL/klubu sasiedzkiego powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby lokalnej
spotecznosci, ale majg tez inicjowac i wyzwalac¢ lokalne, oddolne inicjatywy, wspiera¢ dziatania
woluntarystyczne. Po rozstrzygnieciu konkursu, zadaniem Oferenta — w roli Operatora — bedzie
operacjonalizacja, wdrozenie, biezgcy monitoring i okresowa ewaluacja zaproponowanych dziatan.
Nacisk powinien by¢ jednak potozony na udzielanie towarzyszgcego wsparcia poprzez dziatania
integracyjne, edukacyjne, srodowiskowe (np. pomoc w organizacji zycia spoteczno-kulturowego
najblizszego sgsiedztwa).

Prowadzenie centréw aktywnosci lokalnej zostato ujete w , Wieloletnim Programie wspdtpracy
Miasta todzi z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
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ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2019-
2.." (por. Uchwata nr.....cccccoovevreeninnae, Rady Miejskiej w todzi).

Wykonawca/Operator zapewni wszystkie materiaty niezbedne do realizacji zaplanowanych dziatan.

Nie jest mozliwe pobieranie jakichkolwiek optat za dziatania i ustugi pozytku publicznego swiadczone
w lokalach objetych projektem.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 9. Wymagania konkursowe na operatora CALu / klubu sgsiedzkiego — profil z funkcjqg
terapeutycznq.

2) Centra aktywnosci lokalnej z funkcjg terapeutyczng, zblizone do klubu/domu sasiedzkiego

Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora
Kandydat na Operatora CAL z funkcjg terapeutyczng wykazuje posiadanie doswiadczenia, w tym

1) Wykaze, ze w ostatnich 3 latach przed terminem ztozenia oferty:
a. Realizowat dziatania integracyjno-animacyjne angazujgce mieszkancow i spotecznosci
lokalne, zwtaszcza dedykowane dzieciom i mtodziezy, osobom starszym i/lub osobom
z niepetnosprawnosciami.
b. Realizowat dziatalnos¢ terapeutyczng w obszarze, ktdrego dotyczy przedmiotowa
oferta planowanych do realizacji ustug.

Ewentualnie do rozwazenia/uwzglednienia wedtug potrzeb JST:

a. Kryterium dodatkowe/premiujace: Wykazuje znajomo$¢ lokalnej specyfiki — brat
udziat/realizowat projekt w obszarze realizacji dziatan spotecznych angazujgcych
mieszkancow Miasta

b. Kryterium dodatkowe/premiujgce: Brat udziat/realizowat projekt we wspotpracy
z jednostkami samorzadu terytorialnego ... — w obszarze realizacji dziatan
spotecznych angazujgcych mieszkarncéw i/lub terapeutycznych realizowanych na
rzecz mieszkancow

2) Zaprezentuje koncepcje funkcjonowania CAL z funkcjg terapeutyczng i plan dziatan
integracyjnych angazujgcych wszystkie docelowe grupy z uwzglednieniem dotychczas
zdobytych doswiadczen i prowadzonych dziatan .

3) Zaplanuje ramowg strategie komunikacji marketingowej i komunikacji z interesariuszami
z otoczenia.

Wymagania kadrowe

dla CAL z funkcja terapeutyczng przy ul. Rewolucji 1905 r. 15

Kandydat na Operatora CAL z funkcjg terapeutyczng i klubem rodzicow/klubem sagsiedzkim
zaangazuje w sktad kadry centrum minimum 7 petnych etatéw, w tym osoby, ktére posiadaja
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przygotowanie merytoryczne oraz do$wiadczenie w prowadzeniu, inicjowaniu dziatar wspierajacych
rozwdj iintegracje lokalnej spotecznosci oraz prowadzenie terapii. Osoby/funkcje mozliwe do
zaangazowania w prowadzenie CAL z funkcja terapeutyczng to np.:

1) Kierownik/Koordynator, ktory/ktora
a. posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze,
b. minimum 3-letnie doswiadczenie w realizacji ustug, projektéw, wydarzen, dziatarh na
rzecz lokalnej spotecznosci, wramach prac w sektorze os$wiaty, organizacji
pozarzadowych lub np. pomocy spotecznej.

Osoba bedaca kierownikiem/koordynatorem centrum aktywnosci lokalnej moze jednocze$nie
posiadac kwalifikacje wychowawcy, terapeuty itp. (jak nizej) i aktywnie petni¢ réwniez te role w CAL.

Przyktadowe opcjonalne szczegétowe wymogi dotyczace wyksztatcenia do ewentualnego
uwzglednienia w konkursie w razie potrzeby ST, np. jako kryterium premiujace lub jako
aspekty moggace podlegac ocenie punktowe;j:

c. posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, pedagogika
specjalna, psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub na innym
kierunku, ktérego program obejmuje resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike
opiekunczo-wychowawczg lub

d. posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku nauk spotecznych,
artystycznych, w obszarze kultury i sztuki (np. filologia, kulturoznawstwo, animacja
kultury, AWF, politologia, muzykologia, rytmika, akademia muzyczna), uzupetnione
studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie,
resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym z zakresu pedagogiki opiekuriczo-
wychowaweczej.

2) Co najmniej 2 osoby petnigce funkcje Wychowawcédw/Animatoréw, ktére posiadaja:
a. Minimum wyksztatcenie wyzsze oraz
b. minimum 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu dziatarn animacyjnych z réznymi
grupami  odbiorcéw z zastrzezeniem punktu 3) ponizej potwierdzone
referencjami/zaswiadczeniem;

Ponizej przedstawiono przyktadowe opcjonalne szczegdétowe wymogi dotyczace
wyksztatcenia/uprawniern  Wychowawcy/Animatora  do ewentualnego  uwzglednienia
w konkursie w razie potrzeby jako kryterium premiujgce lub jako aspekty mogace podlegac
ocenie punktowej:

W przypadku Wychowawcy:

a. wyksztatcenie wyzsze
= na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, socjologia, praca
socjalna, nauki o rodzinie lub
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= na innym kierunku, ktérego program obejmuje resocjalizacje, prace socjalng,
pedagogike opiekuniczo-wychowawczg lub

= na dowolnym kierunku, uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie
psychologii, pedagogiki, nauk o rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym
z zakresu pedagogiki opiekuniczo-wychowawczej.

W przypadku Animatora

= uykonczony kurs lub certyfikat animatora czasu wolnego i minimum roczne
doswiadczenie w prowadzeniu dziatart animacyjnych z réznymi grupami odbiorcow.

3) Co najmniej 1 psycholog posiadajgcy/a prawo wykonywania zawodu psychologa
w rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologow (Dz. U. poz. 76311798 oraz z 2009 r. poz. 120 753)

4) Co najmniej 2 terapeutéw z udokumentowanym przygotowaniem do prowadzenia terapii
o profilu potrzebnym w pracy z dzieckiem i rodzing, w tym np.
a. Logoped(k)e, socjoterapeut(k)e terapeut(k)e, itp.

Ponizej przedstawiono przyktadowe opcjonalne szczegétowe wymogi dotyczace
wyksztatcenia/uprawnien  Wychowawcy/Animatora do ewentualnego  uwzglednienia
w konkursie w razie potrzeby jako kryterium premiujgce lub jako aspekty mogace podlegac
ocenie punktowej:

b. Terapeuta specjalista z udokumentowanym doswiadczeniem w prowadzeniu
= integracji sensorycznej
= terapii uzaleznien
= arteterapii.

5) Osoba pracujaca z dzie¢mi posiadajaca kwalifikacje pedagoga wczesnoszkolnego, opiekuna
dzieciecego lub pokrewne

UWAGA:
W centrum aktywnosci lokalnej z dzie¢mi moze pracowac osoba, ktéra:
= nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;
= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego;
= nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.
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Wymagania kadrowe

dla CAL z funkcja terapeutyczng przy ul. Legionédw 20a

Kandydat na Operatora CAL z funkcja terapeutyczng zaangazuje w sktad kadry centrum minimum 3
petne etaty, w tym osoby, ktére posiadajg przygotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie
w prowadzeniu, inicjowaniu dziatan wspierajgcych rozwdj iintegracje lokalnej spotecznosci oraz
prowadzenie terapii. Osoby/funkcje mozliwe do zaangazowania w prowadzenie CAL z funkcja
terapeutyczng to np.:

1) Kierownik/Koordynator

2) Co najmniej 1 osoba petnigca funkcje Wychowawcy/Animatora

3) Co najmniej 1 osoba posiadajgca kwalifikacje psychologa lub terapeuty
z udokumentowanym przygotowaniem do prowadzenia terapii o profilu potrzebnym
w pracy z dzieckiem i rodzing, w tym np. socjoterapeut(k)a, terapeut(k)a, itp.

Osoba bedgaca kierownikiem/koordynatorem centrum aktywnosci lokalnej moze jednoczesnie
posiadac¢ kwalifikacje wychowawecy/terapeuty itp. i aktywnie petni¢ rowniez te role w CAL.

UWAGA:
W centrum aktywnosci lokalnej z dzie¢mi moze pracowac osoba, ktéra:
= nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;
= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego;
= nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Przyktadowe szczegdtowe (w tym opcjonalne) wymogi dotyczace wyksztatcenia czy uprawnien
powyzszych oséb do ewentualnego uwzglednienia w konkursie w razie potrzeby jako kryterium
premiujace lub jako aspekty mogace podlegac¢ ocenie punktowej sa w przypadku CAL przy
ul. Legionow 20 tozsame ze wskazanymi powyzej dla CAL przy Rewolucji 1905 r. 15.

Wymagania kadrowe

dla CAL z funkcjg terapeutyczna przy ul. Legionow 44

Kandydat na Operatora CAL z funkcjg terapeutyczng zaangazuje w sktad kadry centrum minimum 3
petne etaty, w tym osoby, ktére posiadajg przygotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie
w prowadzeniu, inicjowaniu dziatan wspierajgcych rozwdj iintegracje lokalnej spotecznosci oraz
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prowadzenie terapii. Osoby/funkcje mozliwe do zaangazowania w prowadzenie CAL z funkcja
terapeutyczng to np.:

1) Kierownik/Koordynator

2) Conajmniej 1 opiekun(ka( dzieciecy(a), wychowawca(czyni)/animator(ka)

3) Co najmniej 1 osoba posiadajgca kwalifikacje psychologa Ilub terapeuty
z udokumentowanym przygotowaniem do prowadzenia terapii o profilu potrzebnym
w pracy z dzieckiem i rodzing, w tym np. socjoterapeut(k)a, terapeut(k)a, logoped(k)a, itp.

Osoba bedgca kierownikiem/koordynatorem centrum aktywnosci lokalnej moze jednoczesnie
posiadac kwalifikacje wychowawecy/terapeuty itp. i aktywnie petni¢ rowniez te role w CAL.

UWAGA:
W centrum aktywnosci lokalnej z dzie¢mi moze pracowac osoba, ktora:
= nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;
= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego;
= nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Przyktadowe szczegdtowe (w tym opcjonalne) wymogi dotyczgce wyksztatcenia czy uprawnien
powyzszych oséb do ewentualnego uwzglednienia w konkursie w razie potrzeby jako kryterium
premiujace lub jako aspekty mogace podlegac¢ ocenie punktowej sg w przypadku CAL przy
ul. Legionow 44 tozsame ze wskazanymi powyzej dla CAL przy Rewolucji 1905 r. 15.

Minimalny zakres ustug/dziatan operatora CAL z funkcja terapeutyczng

Jak wyzej w CAL o profilu ogélnym:

1) Dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych, budowanie wiezi
sgsiedzkich, w tym m.in.: animowanie, pobudzanie aktywnosci, angazowanie mieszkancow
w sprawy lokalne

2) Stymulowanie oddolnych inicjatyw mieszkaricéw i wspieranie w realizacji zgtaszanych pomystow,
motywowanie do podejmowania dziatan na rzecz dobra wspdlnego; wspieranie organizacji
dziatan integracyjno-animacyjnych i miedzypokoleniowych dla lokalnej spotecznosci

3) Tworzenie przyjaznej i otwartej przestrzeni dla mieszkaricéw, nieodptatne udostepnianie
pomieszczen na potrzeby i dziatania mieszkaricow, nieformalnych grup i lideréw oraz NGOs

4) Organizacja czasu wolnego dla dzieci, mtodziezy, osdéb dorostych, starszych oraz OzN,
z uwzglednieniem dziatarh miedzypokoleniowych i integracyjnych, w tym m.in.: rozwijanie pasji,
talentéw, prowadzenie koét zainteresowan i rozbudzanie ciekawosci $wiata
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5) Dziatalnos¢ z zakresu aktywizacji zawodowej z wykorzystaniem zasobdw lokalnej spotecznosci

6) Przeprowadzanie regularnej diagnozy potrzeb w sgsiedztwie, identyfikacja liderow lokalnych

7) Dziatania animacyjne, przygotowujgce spoteczno$é lokalng na wprowadzenie nowej funkcji
w Obszarze, ktdére stworzg atrakcyjng oferte dla dzieci i mfodziezy i w ten sposdb zacheca do
korzystania z oferty CAL

8) Administrowanie lokalem i powierzonym mieniem, dbanie o utrzymanie stanu technicznego
pozwalajgcego na realizacje zaplanowanych w tym miejscu dziatan,

oraz dodatkowo dla CAL o profilu terapeutycznym:

9) Dziatania z zakresu pedagogiki podwérkowej dla dzieci i mtodziezy z utrudniong socjalizacjg oraz
Z niepetnosprawnosciami w celu zapewnienia alternatywnych form spedzania czasu wolnego

w sposdb akceptowany spotecznie, tworczy i atrakcyjny;

10) Prowadzenie punktu konsultacji ze specjalistami w tym z psychologiem, pedagogiem, terapeuts;

Przyktadowe opcjonalne kryterium premiujgce do ewentualnego uwzglednienia

w konkursie w razie potrzeby lub jako element mogacy podlegac ocenie punktowej:

= Konsultacje z terapeutg integracji sensorycznej, prawnikiem, logopeda, terapeuta
uzaleznien.

11) Warsztaty profilaktyczne, socjoterapeutyczne, psychoedukacyjne, zajecia reedukacyjne (terapia
pedagogiczna, zajecia korekcyjno-kompensacyjne), ktére stworzg oferte dla dzieci i mtodziezy
ze specyficznymi trudno$ciami w nauce, zagrozonych ubdstwem, wykluczeniem spotecznym
oraz przejawiajgcych zachowania ryzykowne, w celu wyrdownywania ich szans edukacyjnych i
zawodowych;

12) Warsztaty i szkolenia dla rodzin podopiecznych CAL oraz pozostatych mieszkaricow Obszaru
z zakresu przeciwdziatania przemocy oraz radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych we
wspotpracy z organizacjami miejskimi i spotecznymi dziatajgcymi w tym obszarze.
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Warunki realizacji zadania

Gtéwnym celem konkursu jest wsparcie realizacji zadania dotyczacego prowadzenia centrum
aktywnosci lokalnej z dodatkowymi funkcjami terapeutycznymi, dla réznych grup wiekowych,

z ofertg aktywnosci pozwalajgcych na integracje miedzypokoleniowg, miedzysasiedzka i tworzenie
wiezi spotecznych. Centrum organizowac bedzie np. czas wolny dla mieszkancow, zajecia sportowe,
rozwoj w postaci kot zainteresowan czy wyktadow i spotkan tematycznych, jak rowniez wsparcie
w nauce dla dzieci i mtodziezy.

Dodatkowo w CAL realizowana bedzie funkcja terapeutyczna, w tym m.in. wsparcie psychologiczne,
zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne lub inne dziatania
aktywnosci spotecznej i zawodowej.

Powyzsze cele realizowane bedg w tgcznym wymiarze minimum 40 godzin tygodniowo, w godzinach
porannych i w godzinach popotudniowych/wieczornych, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
grup docelowych.

Prowadzenie CAL z funkcjg terapeutyczng odbywad sie bedzie w pomieszczeniu, ktére zostanie
uzyczone wraz z wyposazeniem Operatorowi na czas realizacji umowy:

1) Celem zadania jest prowadzenie centrum aktywnosci lokalnej z funkcjg terapeutyczng i klubem
rodzicéw przy ul. Rewolucji 1905 r. 15 w lokalu uzytkowym o powierzchni 414 m? w latach

Ww. lokal zostanie uzyczony wraz z wyposazeniem wybranemu Operatorowi na czas

realizacji zadania. Lokal podzielony jest m.in. na nastepujace czesci:

= sala klubowa o powierzchni 80 m? (jadalnia, stoty, krzesta dla 30 osdb
i 2 wychowawcdw),

= sala spotkar o powierzchni 60 m?,

= 2 sale zajeciowe o powierzchni 30 m? (regaty na ksigzki, zabawki, gry planszowe, artykuty
plastyczne, warsztatowe, kanapa, duzy stét, krzesta, pufy),

= sala do cichej nauki o pow. 30 m?(stoty, krzesta, szafki i regaty),

* sala do socjoterapii o pow. 15 m? (kanapa, biurko, krzesta, pufy),

*  kuchnia o pow. 30m?,

= recepcja i szatnia o pow. 20 m?(szafki na buty i ubrania dla 30 osdb i 2 wychowawcow),

= inne pomieszczenia pomocnicze, sanitarne i ciggi komunikacyjne (wyposazone m.in.
w: zlewozmywak, szafki, stét oraz krzesta), sale do zaje¢ grupowych (m.in.: pufy, regaty na
materiaty plastyczno-papiernicze oraz dokumentacje, szafki).

2) Celem zadania jest prowadzenie centrum aktywnosci lokalnej z funkcjg terapeutyczng
zorientowana gtéwnie na dzieci wchodzace w wiek nastoletni i mfodziez) przy ul. Legiondw
20a w lokalu uzytkowym o 63,2m? pow. w latach 2019 - ...........

W lokalu znajdujg sie nastepujgce elementy wyposazenia:
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= sala Swietlicy — 27,4 m2 (m.in.: pufy, kanapa, krzesta, szafki, regaty na pomoce do
terapii),

= pokdj pomocniczy — 8,1 m2,

= aneks kuchenny dostepny z korytarza (m.in.: mikrofaldéwka, szafki, lodéwka, kubty do
segregacji odpadow w kuchni),

= 2 tfazienki: meska i damska

= dostep bezposrednio z podwdrka (bezprogowy).

3) Celem zadania jest prowadzenie centrum aktywnosci lokalnej z funkcjg terapeutyczna
zorientowang gtéwnie na najmtodsze dzieci, dzieci w wieku szkolnym przy ul. Legionéw 44
w lokalu uzytkowym o pow. 119,0 m? w latach 2019 - .......
W lokalu znajdujg sie nastepujgce elementy wyposazenia:
= sala spotkan o pow. 74,3 m2 (m.in.: pufy, kanapa, krzesta, szafki, regaty),
= pomieszczenie socjalne/pokdj wychowawcy o pow. 11 m2 (m.in.: mikrofaléwka, szafki,
lodéwka, kubty do segregacji odpaddw w kuchni),
= wydzielona wneka kuchenna dostepna z korytarza,
= dwie fazienki: meska i damska — przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

Kluczowe jest uwzglednienie w planach funkcjonowania CAL z funkcjg terapeutyczng dziatan, ktére
prowadzi¢ bedg do tworzenia wiezi spotecznych i wzrostu kapitatu spotecznego, wyksztatcenia
wsérdd dzieci, mtodziezy i mieszkancéw sgsiedztwa postaw wzajemnej pomocy, zyczliwosci
i otwartosci na potrzeby sgsiaddw, tolerancji wobec przedstawicieli réznych grup spotecznych,
wytworzenie i umocnienie wiezi sasiedzkich oraz wzmocnienie wspétpracy wielopokoleniowe;j.
Dziatania Operatora CAL/Klubu Sasiedzkiego powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby lokalnej
spotecznosci, ale majg tez inicjowac i wyzwalac lokalne, oddolne inicjatywy, wspiera¢ dziatania
wolontarystyczne.

Prowadzenie centréw aktywnosci lokalnej zostato ujete w ,,Wieloletnim Programie wspdtpracy
Miasta todzi z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2019-
2.7 (por.Uchwatanr .....ccoovveviiieinn, Rady Miejskiej w todzi).

Wykonawca/Operator zapewni wszystkie materiaty niezbedne do realizacji zaplanowanych dziatan.

Nie jest mozliwe pobieranie jakichkolwiek optat za dziatania i ustugi pozytku publicznego swiadczone
w lokalach objetych projektem.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 10. Wymagania konkursowe na Operatora CALu/ klubu sqsiedzkiego - profil senioralny.

3) Centrum aktywnosci lokalnej zorientowane na Senioréw, zblizone do Centrum Aktywnosci
Seniora/klubu sgsiedzkiego

Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora

Kandydat na Operatora CAL o profilu senioralnym/Centrum Aktywnosci Seniora/Klubu Sgsiedzkiego/
wykazuje posiadanie do$wiadczenia, w tym

1. Whykaze, ze w ostatnich 3 latach przed terminem ztozenia oferty:
a. Realizowat dziatania integracyjno-animacyjne angazujgce mieszkarncéw miasta
i spotecznosci lokalne, zwtaszcza dedykowane osobom starszym i/lub osobom
z niepetnosprawnosciami.
b. Realizowat dziatalnos¢ terapeutyczng w obszarze, ktérego dotyczy przedmiotowa
oferta planowanych do realizacji ustug.

2. Zaprezentuje koncepcje funkcjonowania Centrum Aktywnosci Seniora/CAL i plan dziatan
integracyjnych angazujgcych wszystkie docelowe grupy zadania z uwzglednieniem
dotychczas zdobytych doswiadczen i prowadzonych dziatan.

3. Zaplanuje ramowag strategie komunikacji marketingowej i komunikacji z interesariuszami
z otoczenia.

Kandydat na Operatora Centrum Aktywnosci Seniora/CAL/Klubu sgsiedzkiego zaangazuje kadre
posiadajgcy przygotowanie merytoryczne oraz do$wiadczenie w prowadzeniu i inicjowaniu dziatan
sgsiedzkich i lokalnych, zorientowanych w szczegdlnosci na aktywizacje oséb starszych i zaleznych,
koordynowaniu zadan i administrowaniu udostepniong przestrzenig oraz wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi.

Minimum 2 ekspertéw wchodzacych w sktad kadry Operatora Centrum Aktywnosci Seniora/centrum
aktywnosci lokalnej, ktérzy posiadajg przygotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie
w prowadzeniu, inicjowaniu dziatan wspierajgcych rozwdj i integracje lokalnej spotecznosci oraz
prowadzenie terapii.

Osoby zaangazowane w prowadzenie Centrum to np.:

1. Koordynator, ktory/ktora
a. posiada co najmniej wyksztatcenie wyzsze
b. wykazuje sie minimum 3-letnim doswiadczeniem w realizacji ustug, projektéw,
wydarzen, dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci, w tym réwniez na rzecz oséb
starszych.
2. Conajmniej 1 Animator
a. co najmniej wyksztatcenie $rednie lub $rednie branzowe i minimum roczne
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi potwierdzone referencjami/
zaswiadczeniem;
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Przyktadowe opcjonalne kryterium:

b. Kryterium dodatkowe/premiujgce: ukoriczony kurs lub certyfikat animatora czasu
wolnego i minimum roczne doswiadczenie w prowadzeniu dziatan animacyjnych
z réznymi grupami odbiorcow;

3. Co najmniej 1 psycholog — prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy
z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdw
(Dz. U. poz. 76311798 oraz z 2009 r. poz. 120 i 753);

4. Co najmniej 1 terapeuta z udokumentowanym przygotowaniem do prowadzenia terapii
o profilu potrzebnym w pracy z osobami starszymi.

Osoba bedaca kierownikiem/koordynatorem centrum aktywnosci lokalnej moze jednocze$nie

posiadac kwalifikacje wychowawecy/terapeuty itp. i aktywnie petni¢ rowniez te role w CAL.

Minimalny zakres ustug/dziatan operatora

Jak wyzej w CAL o profilu ogélnym:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

Dziatalnos¢ wspomagajgca rozwdj wspdélnot i spotecznosci lokalnych, budowanie wiezi
sgsiedzkich, w tym m.in.: animowanie, pobudzanie aktywnosci, angazowanie mieszkancow
w sprawy lokalne

Stymulowanie oddolnych inicjatyw mieszkaicdw i wspieranie w realizacji zgtaszanych pomystow,
motywowanie do podejmowania dziatan na rzecz dobra wspdlnego; wspieranie organizacji
dziatan integracyjno-animacyjnych i miedzypokoleniowych dla lokalnej spotecznosci
Tworzenie przyjaznej i otwartej przestrzeni dla mieszkaricéw, nieodptatne udostepnianie
pomieszczen na potrzeby i dziatania mieszkancow, nieformalnych grup i lideréw oraz NGOs

Organizacja czasu wolnego dla dzieci, mtodziezy, oséb dorostych, starszych oraz OzN,

z uwzglednieniem dziatart miedzypokoleniowych i integracyjnych, w tym m.in.: rozwijanie pasji,
talentow, prowadzenie kot zainteresowan i rozbudzanie ciekawosci $wiata

Dziatalnos¢ z zakresu aktywizacji zawodowej z wykorzystaniem zasobow lokalnej spotecznosci
Przeprowadzanie regularnej diagnozy potrzeb w sgsiedztwie, identyfikacja lideréw lokalnych

Dziatania animacyjne, przygotowujace spotecznos¢ lokalng na wprowadzenie nowej funkcji
w Obszarze, ktdére stworzg atrakcyjng oferte dla dzieci i mtodziezy i w ten sposdb zacheca do
korzystania z oferty CAL

Administrowanie lokalem i powierzonym mieniem, dbanie o utrzymanie stanu technicznego
pozwalajgcego na realizacje zaplanowanych w tym miejscu dziatan,

oraz dodatkowo dla CAL o profilu senioralnym z funkcjg terapeutyczna:

Zachecanie senioréw do podejmowania aktywnosci wolontarystycznej i organizowanie
wolontariatu;
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10) Warsztaty i szkolenia dla senioréw oraz pozostatych mieszkaricOw sgsiedztwa np. z zakresu
przeciwdziatania przemocy oraz radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych we wspotpracy
z organizacjami miejskimi i spotecznymi dziatajgcymi w tym obszarze;

11) Prowadzenie funkcji terapeutycznej w formie punktu konsultacji ze specjalistami, w tym np.
z: dietetykiem, lekarzem, gerontologiem, psychologiem, terapeutg, prawnikiem,

12) Dziatalno$¢ z zakresu aktywizacji zawodowej oséb dorostych i senioréw z wykorzystaniem
zasobow lokalnej spotecznosci;

Warunki realizacji zadania

Gtéwnym celem konkursu jest wsparcie realizacji zadania dotyczgcego prowadzenia centrum
aktywnosci lokalnej z dodatkowymi funkcjami terapeutycznymi, dla réznych grup wiekowych, z ofertg

aktywnosci zorientowanych w_ szczegdlnosci na Seniordw, pozwalajgcych na integracje

miedzypokoleniowg, miedzysasiedzka i tworzenie wiezi spotecznych.

Centrum organizowac bedzie np. czas wolny dla mieszkancow, zajecia sportowe, jak rowniez rozwdj
w postaci kot zainteresowan i wyktadéw tematycznych (dot. np. aspektdw prawnych, zdrowotnych,
itp.).

Dodatkowo w CAL realizowana bedzie funkcja terapeutyczna, w tym m.in. wsparcie psychologiczne,
terapeutyczne lub inne dziatania aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.

Powyzsze cele realizowane beda w facznym wymiarze minimum 40 godzin tygodniowo, w godzinach
porannych i w godzinach popotudniowych/wieczornych, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
grup docelowych.

Prowadzenie CAL z funkcjg terapeutyczng odbywac sie bedzie w pomieszczeniu, ktdre zostanie
uzyczone wraz z wyposazeniem Operatorowi na czas realizacji umowy:

1) Celem zadania jest prowadzenie centrum aktywnosci lokalnej o profilu senioralnym z funkcjg
terapeutyczng w formie Klubu Seniora / Centrum Aktywnosci Seniora przy ul. Pomorskiej 11
w lokalu uzytkowym o powierzchni 202,60 m? w latach 2019 - .........

W lokalu znajdujg sie nastepujgce przestrzenie:
*  sala wielofunkcyjna o pow. 39,5 m?
= 2 sale zajeciowe 0 pow. 27,6 m?i 18,8 m?
" sale zajeciowa z aneksem kuchennym o pow. 18,8 m?
= pomieszczenie socjalne
= pomieszczenie biurowe.

Kluczowe jest uwzglednienie w planach funkcjonowania CAL o profilu senioralnym z funkcjg
terapeutyczng dziatan, ktére prowadzi¢ bedg do tworzenia wiezi spotecznych i wzrostu kapitatu
spotecznego, wyksztatcenia mieszkancow postaw wzajemnej pomocy, zyczliwosci i otwartosci na
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potrzeby sasiaddw, tolerancji wobec przedstawicieli réznych grup spotecznych, wytworzenie
i umocnienie wiezi sgsiedzkich oraz wzmocnienie wspoétpracy wielopokoleniowe;.

Dziatania Operatora CAL powinny by¢ odpowiedzig na potrzeby lokalnej spotecznosci, ale maja tez
inicjowac i wyzwalac lokalne, oddolne inicjatywy, wspierac dziatania wolontarystyczne.

Prowadzenie centrow aktywnosci lokalnej zostato ujete w ,,Wieloletnim Programie wspdtpracy
Miasta todzi z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2019-
2.." (por. Uchwata nr.....ccccoovvvevecverennnn. Rady Miejskiej w todzi).

Wykonawca/Operator zapewni wszystkie materiaty niezbedne do realizacji zaplanowanych dziatan.

Nie jest mozliwe pobieranie jakichkolwiek optat za dziatania i ustugi pozytku publicznego swiadczone
w lokalach objetych projektem.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Swietlica artystyczna/ CAL artystyczny

W jednej z zaplanowanych lokalizacji przewidziana jest funkcja swietlicy o profilu artystycznym. Miejsce
to ma przede wszystkim zapewnia¢ organizacje wolnego czasu mieszkancéw, gtownie w zakresie
rozwoju zainteresowan z obszaru kultury i sztuki oraz rozwijania talentow. W odrdznieniu od
pozostatych CALi, w dziataniach tego punktu bedzie widoczny nacisk na dziatania typowo artystyczne
(m.in. wizyty w muzeach i galeriach).

Tabela 11. Zestawienie dobrych praktyk dla funkcjonowania CALu o profilu artystycznym — profil 4.

Obszar Dobre praktyki
e bezptatny dostep do kultury, np. bezptatne uczestnictwo w programie
warsztatow, bezptatny dostep do ofert instytucji kultury
Funkcjonowanie e dtugofalowa wspodtpraca z placowkami wspierajgcymi lokalng
spoteczno$¢  (placéwki  wsparcia  dziennego),  organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami kultury i sztuki

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Eﬂ?g:;fsi]e Rzeczpospolita L/ ) :‘ Unia Europejska -
Pomoc Techniczna - POlSka Fundusz Spéjnosci

Strona | 110



_L/_ »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) :‘ Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

......

Tabela 12. Wymagania konkursowe na operatora Swietlicy artystycznej/CALu o profilu artystycznym.

4) Centrum aktywnosdci lokalnej o profilu artystycznym / Swietlica artystyczna

Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora

Kandydat na Operatora Swietlicy artystycznej:

1. Wykaze, ze w ostatnich 24 miesigcach przed ztozeniem oferty realizowat minimum 3 sposrod
nizej wymienionych aktywnosci na rzecz kolej lokalnej spotecznosci:

e Udana wspodtpraca partnerska z placéwkami wsparcia dziennego dziatajgcym na rzecz
lokalnej spotecznosci (minimum 3)

e Zrealizowane projekty artystyczne w przestrzeni miejskiej
e Dziatania aktywizujace lokalng spotecznosc zwigzane z kulturg

e Dziatania zwigzane z przygotowaniem lokalnej spotecznosci do odbierania kultury i sztuki

2. Zaprezentuje koncepcje funkcjonowania sSwietlicy artystycznej i plan dziatan integracyjnych
angazujgcych wszystkie docelowe grupy z uwzglednieniem dotychczas zdobytych doswiadczen
i prowadzonych dziatan.

3. Zaplanuje ramowa strategie komunikacji marketingowej i komunikacji z interesariuszami
z otoczenia.

Sylwetki ekspertéw wchodzgcych w sktad kadry Operatora centrum aktywnosci lokalnej o profilu
artystycznym posiadajg przygotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie w prowadzeniu,
inicjowaniu dziatan wspierajgcych rozwaj kulturalny poprzez sztuke, wzrost kompetencji kulturowych
mieszkancéw obszaru rewitalizowanego.

Osoby zaangazowane w realizacje zadania to co najmniej 3 osoby, w tym co najmniej jedna petniaca
funkcje koordynatora zadania oraz co najmniej jedna petnigca funkcje animatora.

Koordynator powinien posiadac:

e minimum roczne doswiadczenie udokumentowane (np. rekomendacjg partnera zadania)
w realizacji projektéw edukacyjno-artystycznych,

e ukonczone studia wyzsze na kierunku zwigzanym z przedmiotem dziatalnosci funkcji
spotecznej (np.: aktorstwo, animacja kultury, architektura, ceramika, edukacja artystyczna
w zakresie sztuki muzycznej/plastycznej, film isztuki audiowizualne, fotografia, grafika,
historia sztuki, malarstwo, organizacja produkcji filmowej i telewizyjnej, rezyseria, rytmika,
rzezba, sztuka mediow, taniec, wokalistyka oraz pokrewne)
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Animator powinien posiadac:

e minimum roczne doswiadczenie udokumentowane (np. rekomendacjg operatora,
partnera) w realizacji zaje¢ edukacyjno-artystycznych,

e ukonczone szkolenia (potwierdzone certyfikatami, zaswiadczeniami) z zakresu animacji
spotecznosci, lokalnej, animacji czasu wolnego, ekonomii spotecznej, budowania
partnerstw lokalnych, komunikacji interpersonalnej, treningu umiejetnosci spotecznych,
mediacji,

e doswiadczenie w $wiadczeniu co najmniej 3 ustug animacyjnych, potwierdzone
os$wiadczeniem kandydata zawierajgcym tytut zadan publicznych oraz funkcje jakg petnit
w trakcie realizacji wymienionych zadan,

e doswiadczenie w obszarze artystycznym.

Minimalny zakres ustug/dziatan operatora

Prowadzenie Swietlicy artystycznej/Centrum Aktywnosci Lokalnej o charakterze artystycznym
poprzez:

1) Prowadzenie galerii i wspétprace z artystami w zakresie prowadzenia warsztatow, wystawiania
swoich prac w galerii

2) Dziatania animacyjno-artystyczne integrujgce lokalng spotecznosé

3) Stymulowanie oddolnych inicjatyw mieszkaricéw i wspieranie w realizacji zgtaszanych pomystéw
w obszarze kulturalno-artystycznym, motywowanie do podejmowania dziatari na rzecz dobra
wspodlnego; wspieranie organizacji dziatan integracyjno-animacyjnych
i miedzypokoleniowych dla lokalnej spotecznosci

4) Tworzenie przyjaznej i otwartej przestrzeni dla mieszkancéw, nieodptatne udostepnianie
pomieszczen na potrzeby i dziatania mieszkancéw zwigzane z rozwojem zainteresowan
artystycznych i kulturalnych.

5) Organizacja czasu wolnego dla dzieci, mtodziezy, oséb dorostych, starszych oraz OzN,
z uwzglednieniem dziatah miedzypokoleniowych i integracyjnych, w tym m.in.: rozwijanie pasji,
talentéw, prowadzenie két zainteresowan (np. w formie edukacji rowiesniczej) i rozbudzanie

ciekawosci Swiata w obszarze kultury i sztuki

6) Dziatania animacyjne, przygotowujace spotecznos¢ lokalng na wprowadzenie nowej funkgji
w Obszarze, ktére stworzg atrakcyjng oferte dla dzieci i mtodziezy i w ten sposdb zachecy do
korzystania z oferty $wietlicy artystycznej

7) Administrowanie lokalem i powierzonym mieniem, dbanie o utrzymanie stanu technicznego
pozwalajgcego na realizacje zaplanowanych w tym miejscu dziatan,
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Warunki realizacji zadania

Centrum aktywnosci lokalnej o profilu artystycznym prowadzone bedzie na rzecz lokalnej
spotecznosci przede wszystkim poprzez dziatania integracyjne, animacje kulturalno-artystyczne
i organizacje czasu wolnego mieszkancéw.

Powyzsze cele realizowane beda w tgcznym wymiarze minimum 40 godzin tygodniowo, w godzinach
porannych i w godzinach popotudniowych/wieczornych, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
grup docelowych.

CAL o profilu artystycznym znajdowac sie bedzie przy ul. Rewolucji 1905 r. 17 w todzi w lokalu
o powierzchni 256 m?, ktdry zostanie uzyczony wraz z wyposazeniem Operatorowi na czas realizacji
umowy. Lokal podzielony jest na czesci:

e warsztatowa (2 sale) o powierzchni 100 m?,

e biurowga o powierzchni 54 m2,

e galeria o powierzchni 30 m2.

W obiekcie znajdujg sie wyposazone pomieszczenia socjalne (m.in.: zlewozmywak, lodéwka, szafki,
stét oraz krzesta), pomieszczenia biurowe (m.in.: biurko, krzesta, szafy) oraz sale warsztatowe (m.in.:
stoty, krzesta, regaty oraz szafy). Przed przyjeciem lokalu przez Operatora w niniejszym konkursie
zostanie sporzgdzony protokot okreslajacy stan i wyposazenie lokalu na dzien jego przyjecia.

Prowadzenie Swietlicy artystycznej zostato ujete w ,Wieloletnim Programie wspdtpracy Miasta
todzi z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na lata 2019-2...”
(por. Uchwata nr ......cccocveveviveine. Rady Miejskiej w todzi).

Wykonawca/Operator zapewni wszystkie materiaty niezbedne do realizacji zaplanowanych dziatan.

Nie jest mozliwe pobieranie jakichkolwiek optat za dziatania i ustugi pozytku publicznego swiadczone
w lokalach objetych projektem.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy

W ramach wywiadu eksperckiego z kierownikiem Srodowiskowego Domu Samopomocy prowadzonym
przez tédzkie Towarzystwo Alzheimerowskie omawiano dobre praktyki w kontekscie prowadzenia tego
typu placéwki, pracy z osobami dotknietymi zespotami otepiennymi oraz wymagan w stosunku do
operatora, ktéry miatby prowadzi¢ SDS przy ul. Pétnocnej 23. Rozmdwczyni dowiedziawszy sie
o lokalizacji planowanej funkcji bardzo ucieszyta sie z parku znajdujgcego sie na przeciwko. Jak podkresla
— w obecnym miejscu niewiele jest zielonej przestrzeni, z ktérej mozna skorzysta¢ podczas spacerow
z podopiecznymi SDS. Wyraznie wybrzmiata réwniez inna istotna kwestia — brak barier
architektonicznych w nieruchomosci przeznaczonej na realizacje funkcji. Zapytana o personel potrzebny
do prowadzenia placowki dedykowanej beneficjentom z chorobami neurodegeneracyjnymi kierownik
SDS zwrdcita szczegdlng uwage na do$wiadczenie w pracy z tymi grupami oséb.

To muszq byc¢ ludzie, ktdrzy juz sie zetkneli z tymi chorobami. Na studiach nie
doswiadczy sie 40-krotnego pytania: ktora jest godzina? A ci ludzie pytajqg, bo jest to
dla nich wazne, bo zapominajq. Nikt nie nauczy czfowieka jak reagowac i byc cierpliwym
w takich sytuacjach.

[kierownik SDS prowadzonego przez tTA]

Rozméwcezyni poddata natomiast watpliwosci ukierunkowanie SDS na rézne rodzaje chordb
neurodegeneracyjnych. Z doswiadczenia bowiem wie, ze osoby chore na Parkinsona potrzebujg
gtéwnie ruchowej rehabilitacji, podczas gdy osoby dotkniete Alzheimerem potrzebujg wielu
warsztatéw terapii zajeciowej. W takiej sytuacji istotny jest madry podziat zaréwno kadry, jak
i beneficjentow, np. 15 o0sdb chorych na Alzheimera i 15 oséb chorych na Parkinsona.

Do zapewnienia opieki 30 podopiecznym wymagana jest co najmniej 8 osobowa kadra. Kierownik SDS
przy ul. Przybyszewskiego podkresla role szkolen dla pracownikow z zakresu choréb
neurodegeneracyjnych, nie tylko wstepnych, przygotowujgcych do pracy, ale tez takich, ktére pozwolg
pracownikom rozwija¢ kompetencje, jak rowniez utrzymywac wysoki poziom motywacji do pracy.

Reasumujac wywiad ekspercki w ponizszej tabeli zestawiono istotne kwestie w kontekscie
funkcjonowania Srodowiskowego Domy Samopomocy.

Tabela 13. Zestawienie dobrych praktyk dla funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Obszar Dobre praktyki

e pozbawiona barier architektonicznych
Nieruchomos¢ e 7z dostepem do terendw zielonych
e zamykana, aby podopieczni nie mogli jej samodzielnie opuscic¢

e staty harmonogram zaje¢ i mozliwie staty personel — osoby dotkniete

. . chorobami neurodegeneracyjnymi trudno znoszg zmiany

Funkcjonowanie ) , ) o i » i ,
e rownomierny podziat beneficjentow dotknietych réznymi chorobami

neurodegeneracyjnymi celem efektywnej terapii i rehabilitacji
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e kompleksowe podejscie do  rodziny podopiecznego  (spotkania
z prawnikami, przedstawicielami MOPS, NFZ)
e zatrudnianie mezczyzn (gtéwnie przy osobach chorujgcych na Parkinsona)
Dodatkowe z uwagi na ograniczong mobilnos¢ chorego, a co za tym idzie poruszanie sie
aktywnosci o chodziku, wézku
e swietlica raz w tygodniu dla o0sd6b oczekujgcych na pobyt dzienny
w placowce
e szkolenia, sympozja rozwojowe dla pracownikéw

e psycholog (co najmniej 2 lata doswiadczenia)
e opiekun (co najmniej 2 lata doswiadczenia)
e psychiatra
e rehabilitant (co najmniej 2 lata doswiadczenia)
Kadra e |ogopeda (co najmniej 2 lata doswiadczenia)
e terapeuta zajeciowy (co najmniej 2 lata doswiadczenia)
e pielegniarka
e terapeuta specjalista (arteterapia, muzykoterapia)
e pracownik biurowy

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadu eksperckiego.

Formutujagc wymagania wobec operatora nalezy przede wszystkim zaznaczy¢, iz prowadzenie SDS
powinno by¢ realizowane zgodnie z przepisami wynikajagcymi z ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2016r. poz. 930 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U.
nr 238 poz. 1586 z pdin. zm.), atakze innymi aktami prawnymi regulujgcymi te materie.
W szczegdlnosci przepisy te okresdlajg zakres dziatan, a takze wyksztatcenie i kwalifikacje osdb
Swiadczacych ustugi w Srodowiskowych domach samopomocy. W ponizszej tabeli przedstawiono
wymagania wobec operatora SDS w oparciu o przeprowadzong analize desk research, w tym
wspomniane powyzej regulacje.

Tabela 14. Wymagania konkursowe na operatora Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora

Podmiot realizujgcy zadanie powinien posiada¢ co najmniej 3-letnie doswiadczenie w realizacji
zadan o podobnym charakterze.

W placéwce przewiduje sie co najmniej 8 osdb personelu wspierajgco-aktywizujgcego. Osoby
zatrudnione przy realizacji zadania muszg posiada¢ wyksztatcenie kierunkowe oraz niezbedne
kwalifikacje okres$lone odpowiednimi przepisami.

Kierownik srodowiskowego domu samopomocy zobowigzany jest legitymowac sie:
e co najmniej 3-letnim stazem pracy w pomocy spotecznej
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e specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spotecznej

e wyksztatceniem wyzszym kierunkowym majgcym zastosowanie przy swiadczeniu ustug
oferowanych w domu

e co najmniej potrocznym stazem pracy na stanowisku, z ktdrym wigze sie bezposredni
kontakt z osobami z zaburzeniami psychicznymi

Operator zatrudnia takze, odpowiednio do potrzeb, osoby posiadajgce co najmniej nastepujace
kwalifikacje zawodowe:
e Psychologa
e Instruktora terapii zajeciowe;j
e Asystenta osdb niepetnosprawnych
e Inne specjalistyczne kwalifikacje zawodowe, odpowiadajgce rodzajowi i zakresowi ustug
Swiadczonych w domu, w szczegdlnosci:
=  Psychiatre,
= Logopede,
= Terapeute,
= Rehabilitanta,
=  Pielegniarke.

Powyzej wymienieni pracownicy zobowigzani sg posiada¢ co najmniej roczne doswiadczenie
zawodowe w pracy z osobami dotknietymi chorobami neurodegeneracyjnymi, za wyjgtkiem
psychiatry, pielegniarki i terapeuty, w przypadku ktérych wymagane jest co najmniej trzymiesieczne
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.*?

Ponadto pracownicy, ktérych zakres obowigzkéw obejmuje prowadzenie treningdw umiejetnosci
spotecznej sg obowigzani posiada¢ doswiadczenie i przeszkolenie w zakresie:

e Umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan
e Ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci
e Prowadzenia treningu zachowan spotecznych

43 W $wietle zapisdw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie $rodowiskowych domoéw
samopomocy wszyscy pracownicy o wymienionych kwalifikacjach zawodowych, bez wzgledu na ich rodzaj, muszg
posiadac co najmniej 3-miesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.
W oparciu o przeprowadzone wywiady eksperckie rekomenduje sie jednak, by w przypadku rehabilitanta,
terapeuty, logopedy, psychologa, instruktora terapii zajeciowej oraz asystenta osdb niepetnosprawnych
minimalny staz pracy z osobami dotknietymi chorobami neurodegeneracyjnymi okreslony zostat na poziomie 1
roku. Zaostrzenie kryterium zapewni zaangazowanie do realizacji zadania wykwalifikowanej kadry, ktorej
doswiadczenie pozwolito na poznanie w wiekszym stopniu specyfiki zaburzen neurodegeneracyjnych, w tym
szerokiego spektrum mozliwych zachowan przejawianych przez beneficjentdw, a takze sposobow reakcji na nie.
W zwigzku z tym, nieznaczne podniesienie wymagania co do minimalnego stazu pracy moze w sposob istotny
zwiekszy¢ szanse za zapewnienie pozadanego poziomu ustug éwiadczonych w SDS.
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Kryteria dodatkowe/premiujace:

e Oferent dysponowac bedzie kadrg, w sktad ktorej wchodzg wszyscy specjalisci wymienieni
w tresci ogtoszenia, w tym wskazani w punkcie inne specjalistyczne kwalifikacje zawodowe
(m.in. logopeda, terapeuta — np. z doswiadczeniem w arteterapii lub muzykoterapii,
rehabilitantem, itd.), przy czym zaangazowanie czasowe o0soéb o wspomnianych
kwalifikacjach bedzie adekwatne do potrzeb wynikajgcych z godzin funkcjonowania
placéwki i planowanej liczby beneficjentow.

e Oferent w koncepcji realizacji zadania zaproponuje elementy autorskie i/lub innowacyjne
rozwigzania wykorzystywane do pracy z osobami dotknietymi chorobami
neurodegeneracyjnymi w ramach prowadzonych dziatant wspierajgco-aktywizujgcych.

Minimalny zakres ustug/dziatari operatora

Gtownym celem realizacji zadania jest $wiadczenie ustug w ramach indywidualnych lub
zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajagcych na
nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Do zadan Operatora naleze¢ bedg m.in.:

1) Dziatania z obszaru organizacji funkcjonowania domu, administracji i zarzgdzania zasobami

ludzkimi:

e Opracowanie statutu domu, regulaminu organizacyjnego, a takze programu dziatalnosci
domu i planu pracy domu na kazdy rok

e Prowadzenie dokumentacji zbiorczej oraz indywidualnej kazdego uczestnika w celu
dokumentowania swiadczonych ustug

e Opracowywanie sprawozdan z dziatalnosci domu w kazdym roku budzetowym

e QOrganizowanie co najmniej raz na 6 miesiecy zajec¢ i szkolen dla pracownikow w zakresie
tematycznym odpowiadajgcym na zgtoszone potrzeby zwigzane z funkcjonowaniem domu

2) Dziatania w zakresie realizacji ustug na rzecz uczestnikdw $DS:

e Opracowywanie przez zespot aktywizujgco-wspierajgcy indywidualnych planéw
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego oraz definiowanie okresu niezbednego do ich
realizacji

e Prowadzenie indywidualnych lub zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw
umiejetnosci spotecznych, ktére odbywacd sie mogg m.in. w oparciu o nastepujace
aktywnosci:

trening funkcjonowania w codziennym Zzyciu (np. trening dbatosci o wyglad
zewnetrzny, trening nauki higieny)

trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemoéw

trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego (np. rozwijanie zainteresowan
literatura, udziat w spotkaniach kulturalnych)
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= poradnictwo psychologiczne
= pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
= pomoc w dostepie do niezbednych Swiadczen zdrowotnych (np. uzgadnianie
i pilnowanie termindw wizyt lekarskich, pomoc w zakupie lekdw)
= niezbedng opieke
= terapie ruchowa (np. rehabilitacja, turystyka)
e Umozliwienie uczestnikom spozywania gorgcego positku, przyznanego w ramach zadania
wtasnego gminy
e Uczestnikom — w szczegdlnosci w przypadku niepetnosprawnosci fizycznej — moze byé
zapewniona ustuga transportowa polegajgca na dowozeniu na zajecia z miejsca
zamieszkania (lub innego miejsca ustalonego z kierownikiem domu) iodwozeniu po
zajeciach.

Pozostate szczegbétowe warunki realizacji zadania

Srodowiskowy dom samopomocy przeznaczony bedzie dla 30 senioréw cierpigcych na choroby
neurodegeneracyjne. Decyzje o skierowaniu do domu bedg wydawane przez wtasciwy miejscowo
Wydziat Pracy Srodowiskowe] Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w todzi. Placéwka powinna
funkcjonowac co najmniej 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin
powinny by¢ prowadzone zajecia z uczestnikami.

Na cele zwigzane z prowadzeniem domu Zleceniodawca bezptatnie uzyczy lokal znajdujacy sie
w budynku przy ul. Péthocnej 23 w todzi o fgcznej pow. 391 m? wraz z niezbednym wyposazeniem.
W jego sktad wchodzi¢ bedg m.in. nastepujgce pomieszczenia, rozmieszczone w piwnicy, na
parterze i | pietrze budynku:

e jadalnia o pow. 59 m? oraz zaplecze kuchenne o pow. 11 m?,

e pokdj rehabilitacji indywidualnej o pow. 22 m?,

e 2 sale wielofunkcyjne, kazda o pow. ok. 30 m?,

e 2 pokoje do zaje¢ indywidualnych, kazdy o pow. 9 m?,

e gabinet lekarski o pow. 10 m?,

e pokdj administracyjny o pow. 22 m?,

e W piwnicy pomieszczenie techniczne, magazyn i szatnia personelu z zapleczem

sanitarnym o pow. wynoszacych odpowiednio 38 m2, 16 m?i 10 m?.

Przed przejeciem nieruchomosci przez Operatora wytonionego w niniejszym konkursie zostanie
podpisana umowa uzyczenia na czas realizacji zadania oraz zostanie sporzadzony protokdt
okreslajgcy stan i wyposazenie pomieszczen na dzien ich przejecia. Operator zobowigzany bedzie
do ponoszenia kosztéw uzytkowania nieruchomosci.

Nie dopuszcza sie pobierania optat za ustugi Swiadczone w ramach niniejszego zadania publicznego.
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Wymagane zataczniki do oferty

Poza standardowo wymaganymi zatgcznikami Oferenci zatgczaja:

e Projekt statutu Srodowiskowego domu samopomocy

e Projekt regulaminu organizacyjnego srodowiskowego domu samopomocy

e Program dziatalnosci $rodowiskowego domu samopomocy i roczny plan pracy
srodowiskowego domu samopomocy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Osrodek Interwencji Kryzysowe;j

W ramach wywiadu pogtebionego rozmawiano z ekspertem z zakresu interwencji kryzysowej,
psychologiem pracujgcym w Fundacji Subvenio. Rozmowca IDI pracowat w wielu OIK dziatajgcych do tej
pory, ma zatem duze doswiadczenie w omawianej materii. Rozméwca bardzo ucieszyt sie z planéw
realizacji Osrodka Interwencji Kryzysowej z krwi i kosci, bo jak sam nadmienia, na chwile obecng w todzi
brakuje takiego podmiotu. Pochwala zaplanowang funkcje schronienia dla oséb w kryzysie na czas
uzalezniony od indywidualnej sytuacji mieszkaniowej, socjalnej i psychicznej, jednoczesnie poddaje
krytyce podanie tej informacji do wiadomosci publicznej. Zdaniem eksperta miejsce przebywania osoby
pokrzywdzonej nie powinno by¢ znane, przede wszystkim sprawcy, a w sytuacji kiedy OIK bedzie
oferowat zaréwno wsparcie psychologiczne, jak i schronienie, dotarcie do ofiary nie bedzie stanowito
problemu dla sprawcy. Rozmdwca zdaje sobie sprawe, ze prowadzenia funkcji mieszkaniowej wigze sie
z dodatkowymi kosztami, wiekszg kadrg dbajacg o to zaplecze i wspomina, ze w innym OIK, w ktérym
pracowat zostato to rozwigzane za pomocg umowy z kilkoma tédzkimi hostelami. Wowczas miejsce
przebywania ofiary nie byto znane sprawcy, a osoby prowadzgce OIK nie musiaty zajmowac sie
aspektami zwigzanymi z utrzymaniem udostepnianych powierzchni, takimi jak sprzatanie, zmiana
poscieli, naprawy i remonty.

W kontekscie personelu pracujagcego w OIK rozmdéwca wymienia przede wszystkim doswiadczenie
w zakresie interwencji kryzysowej, pracy w ramach telefonu zaufania, szkolenia/egzamin z tematyki
odnoszacej sie do interwencji kryzysowej czy spotecznej psychologii kliniczne;j.

To doswiadczenie, o ktorym maowie jest o tyle wazne, ze praca w tym obszarze nie nalezy
do fatwych, dlatego tak istotne jest, zeby pracownicy wiedzieli w co wchodzg i co ich tu
moze czekac. Inaczej wypalg sie, a w konsekwencji zrezygnujg. Niech sobie pani
wyobrazi, Ze dzwoni facet i mowi, ze zaraz wyskoczy przez okno albo sie rzuci pod
pociqg. Jak cztowiek nie ma doswiadczenia w interwencji kryzysowej, to nie bedzie
wiedziat jak zareagowac.

[psycholog w Fundacji Subvenio]
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Dodatkowo, uczestnik wywiadu zwraca uwage na kompetencje miekkie, a wsrdd nich wymienia
najwazniejsze: wrazliwos¢ i empatia na drugiego cztowieka. Jesli chodzi o minimalng liczbe oséb do
pracy w OIK rozméwca méwi o 7 osobach.

Tabela 15. Zestawienie dobrych praktyk dla funkcjonowania Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Obszar Dobre praktyki
e miejsce schronienia oséb dotknietych przemoca nie powinno by¢
Nieruchomosé podane do wiadomosci publicznej celem zapewnienia bezpieczenstwa
osobom w kryzysie

e wsparcie telefoniczne Swiadczone catodobowo

e nagrywanie rozmoéw celem zapewnienia bezpieczenstwa (np.
Funkcjonowanie w przypadku préb samobodjczych)

e nocne dyzury co najmniej 1 pracownika, dzienne 2 pracownikow

e 0soba gotowa do dojazdu np. w miejsce katastrofy, pozaru

Dodatkowe aktywnosci

pracownicy z wiedzg i doswiadczeniem z zakresu interwenc;ji
kryzysowej, spotecznej psychologii klinicznej, terapii poznawczo-
behawioralnej

e powofanie tzw. zespofu reagowania kryzysowego

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku formutowania wymagan wobec operatora Osrodka Interwencji Kryzysowej warto odniesc¢
sie m.in. do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych kierunkow
prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujgcych przemoc w rodzinie oraz
kwalifikacji oséb prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), a takze
do zapisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.
1493 z pdin. zm.). Ponizsza tabela stanowi propozycje wymagan wobec operatora w oparciu
0 obowigzujace akty prawne i przeprowadzong analize desk research.

Tabela 16. Wymagania konkursowe na operatora Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora

Operator powinien dysponowac wykwalifikowang kadra. Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
zobowigzany jest legitymowac sie:

e o najmniej 3-letnim stazem pracy w pomocy spotecznej
e specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spotecznej

Osoby zatrudnione do realizacji zadania powinny posiada¢ dyplom ukoniczenia studidw
kierunkowych odpowiednich do $wiadczonego rodzaju ustug oraz uprawnienia do udzielania
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specjalistycznego wsparcia, w tym w zakresie pomocy psychologicznej, terapeutycznej, wsparcia
pedagogicznego i udzielania porad prawnych. Operator zobowigzany jest zatem zatrudniag,
odpowiednio do potrzeb, osoby o ponizej wskazanych kwalifikacjach na nastepujgcych
stanowiskach:

Psycholog

e ukonczone studia Il stopnia na kierunku psychologia,

e udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub placdwkach
realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub posiadanie
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w wymiarze co najmniej 100 godzin lub studidow podyplomowych w zakresie Interwencji
kryzysowej

Pedagog
e ukonczone studia Il stopnia na kierunku pedagogika o specjalnosci pedagogika opiekuriczo-
wychowawcza, pedagogika resocjalizacyjna lub studia wyzsze na kierunku pedagogika
specjalna,
e udokumentowany co najmniej roczny staz pracy w instytucjach lub placéwkach
realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Pracownik socjalny (co najmniej jedna osoba zatrudniona w oparciu o umowe o prace)

e kwalifikacje uprawniajgce do wykonywania zawodu (na podstawie przepiséw ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)

e udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach lub placowkach
realizujgcych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub posiadanie
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w wymiarze co najmniej 100 godzin.

Terapeuta

e udokumentowane przygotowanie do prowadzenia terapii z ofiarami przemocy w rodzinie.

Prawnik
e ukonczone studia wyzsze na kierunku prawo lub zagraniczne studia prawnicze uznane
w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Minimalny zakres ustug/dziatar operatora

Realizacja zadan w ramach prowadzenia Osrodka Interwencji Kryzysowej ma na celu zapewnienie
wsparcia osobom w sytuacjach kryzysowych, m.in. w postaci pomocy psychologicznej, poradnictwa
socjalnego lub prawnego. Osrodek bedzie réwniez udzielat schronienia na czas uzalezniony od
indywidualnej sytuacji mieszkanca (funkcja hostelu). Zakres dziatarh operatora OIK obejmuje:
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1) Prowadzenie catodobowej dziatalnosci stacjonarnej w formie hostelu kryzysowego
(umozliwiajgcego jednoczesne zakwaterowanie 20 oséb) z catodobowg opiekg cztonka
personelu;

2) Prowadzenie statego dyzuru catodobowego w siedzibie osrodka, umozliwiajgcego przyjecia
0s6b w sytuacjach kryzysowych bez wzgledu na pore;

3) Udzielanie doraznej, natychmiastowej pomocy, w tym przyjmowanie do hostelu oséb i rodzin
w trudnej sytuacji zyciowej: ofiar przemocy domowej, pogorzelcow, o0sdb po prdobach
samobdjczych;

4) Porady psychologiczne, socjalne, pedagogiczne, prawne;

5) Oferowanie specjalistycznej pomocy psychologicznej (w tym prowadzenie krotkoterminowej
psychoterapii indywidualnej/grupowej) lub innego poradnictwa specjalistycznego w zakresie
interwencji kryzysowej;

6) Poradnictwo i pomoc w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz nabywania
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc;

7) Udzielanie pomocy ambulatoryjnej w sytuacjach kryzysowych;

8) Ewaluacja efektow prowadzonej dziatalnosci;

9) Zapewnienie superwizji pracownikom, do ktérych zatrudnienia Operator jest zobowigzany
(z wyjatkiem prawnika).

Warunki realizacji zadania

Osrodek Interwencji Kryzysowej miescic sie bedzie w pomieszczeniach budynku przy ul. Kilinskiego
36 w todzi o tgcznej powierzchni 343 m?, na ktérg sktadajg sie m.in:

e 3 gabinety, kazdy o pow. 15 m?,

e 2 pomieszczenia biurowe, kazde o pow. 15 m?,

e 8 pokoi goscinnych, z czego 4 o pow. 25 m? oraz 4 o pow. 15 m?,
e magazyn 0 pow. 5 m?,

e pomieszczenie socjalne o pow. 5 m?,

e pomieszczenie gospodarcze o pow. 12 m2.

Pomieszczenia te wraz z niezbednym wyposazeniem zostang udostepnione Operatorowi w oparciu
0 Umowe uzyczenia na czas realizacji powierzonego zadania. Przed przejeciem nieruchomosci przez
Operatora zostanie sporzadzony protokdt okreslajacy jej stan i wyposazenie na dziel przejecia.
Operator zobowigzany bedzie do ponoszenia kosztow uzytkowania uzyczonych pomieszczen.

Nie jest mozliwe pobieranie jakichkolwiek optat za dziatania i ustugi pozytku publicznego $wiadczone
w lokalach objetych projektem.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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todzkie Centrum Obywatelskie

Uczestnikiem wywiadu pogtebionego nt. tCO byt przedstawiciel organizacji Centrum OPUS, ktdra
obecnie realizuje w todzi te funkcje we wspdtpracy z Fundacjg Edukacji i Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego FERSO. Na przestrzeni lat i na bazie doswiadczenia w prowadzeniu omawianej funkgji
rozmowca stwierdza rosngcg potrzebe na biura na rzecz siedzib organizacji. Gtdwng rekomendacja
w kontekscie wiedzy i umiejetnosci operatora jest doswiadczenie w dziatalnosci wspierajgcej
organizacje pozarzadowe, natomiast w zakresie prowadzenia tej dziatalnosci adekwatne S$rodki
finansowe do prowadzenia tCO. Pozostate wnioski z rozmowy zostaty zestawione w ponizszej tabeli.

Warto w tym miejscu nadmienic, ze przy ul. Wschodniej 50 planowane sg takze inne funkcje spoteczne:

e Centrum aktywizacji zawodowej, ktdorego celem bedzie zapewnienie wsparcia dla oséb
chcacych zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg oraz miejsca integracyjnego dla kobiet
prowadzacych dziatalnosg,

e punkt konsultacyjno-edukacyjny poradnictwa mtodziezowego.

Z uwagi na inny przedmiot dziatania tych funkcji rekomenduje sie wytonienie operatora w osobnym
konkursie, przy czym wymagania wobec tego podmiotu znajdujg sie poza zakresem niniejszego
opracowania.

Ponadto przy w nieruchomosci przy ul. Wschodniej 50 znajdowaé sie bedzie siedziba Biura ds.
Partycypacji Spotecznej UMt, ktére czes¢ swoich zadan z zakresu wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi zleca do realizacji innymi podmiotom, tj. zleca do realizacji prowadzenie todzkiego
Centrum Obywatelskiego.

Tabela 17. Zestawienie dobrych praktyk dla funkcjonowania tddzkiego Centrum Obywatelskiego.

Obszar Dobre praktyki
e powierzchnia biurowa dla organizacji do prowadzenia dziatalnosci
Nieruchomos¢ e mozliwie ruchome wyposazenie sal uzytkowanych przez organizacje
celem tatwego dostosowania do potrzeb grupy

Funkcjonowanie e terminarz wydarzen (szkolen, spotkan) publikowany z wyprzedzeniem

Dodatkowe aktywnosci

doradcy specjalisci — nie tylko z obszaru ksiegowosci, zarzadzania,
pozyskiwania $Srodkow, ale tez specjalista z zakresu animacji

e sala z dostepem do wody celem umozliwienia prowadzenia
dodatkowych aktywnosci, m.in. animacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 18. Wymagania konkursowe na operatora tddzkiego Centrum Obywatelskiego.

Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora

Kandydat na Operatora tddzkiego Centrum Obywatelskiego:

1. Wykaze:

przygotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie w prowadzeniu, inicjowaniu dziatan
wspierajgcych organizacje pozarzagdowe,

doswiadczenie w koordynowaniu zadan i administrowaniu udostepniong przestrzenia

doswiadczenie we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi i jednostkami administracji
publicznej.

2. Zaprezentuje koncepcje funkcjonowania tddzkiego Centrum Obywatelskiego i plan dziatan

angazujgcy wszystkie docelowe grupy zadania z uwzglednieniem dotychczas zdobytych
doswiadczen i prowadzonych dziatan.

3. Zaplanuje ramowa strategie komunikacji marketingowej i komunikacji z interesariuszami
z otoczenia.

W tCO przewiduje sie zatrudnianie co najmniej 4-5 osob*, a wskazane osoby bedg bezposrednio
zaangazowane do zaplanowanych zadan. Operator zagwarantuje, ze zadania bedg wykonywane

przez osoby o co najmniej nastepujgcych kwalifikacjach:

koordynator zadania — powinien posiada¢ wyksztatcenie wyzsze oraz udokumentowane
2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu projektéw;

konsultanci/doradcy — powinni posiada¢ wyksztatcenie wyzsze oraz udokumentowane
doswiadczenie w prowadzeniu konsultacji i doradztwa z obszaréw, ktorych dotyczy zadanie
w postaci co najmniej 160 h konsultacji/doradztwa na przestrzeni ostatnich 24 miesiecy;

trenerzy — powinni posiada¢ wyksztatcenie wyzsze oraz udokumentowane 2-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zagadnien, ktérych dotyczy zadanie w postaci co
najmniej 240 h przeprowadzonych szkoler/warsztatdw na przestrzeni ostatnich 24 miesiecy.

W powyzszym wierszu zgodnie z tytutem przedstawiono zakres koniecznej wiedzy i kompetencji

operatora tddzkiego Centrum Obywatelskiego. Jednoczesnie z uwagi na zgromadzone przez

dotychczasowych operatoréow doswiadczenia i intencje zapewnienia réwnie wysokiej jakosci ustug

w przysztosci, ponizszej zamieszczono poszerzony i bardziej szczegdtowy opis preferowanych
doswiadczen i kompetencji kadry operatora.

4 Rekomendowana liczba to 8 oséb.
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Przyktadowe opcjonalne szczegdétowe wymogi dotyczace wyksztatcenia/kompetencji
do ewentualnego uwzglednienia w konkursie w razie potrzeby lub jako aspekty mogace
podlegac ocenie punktowej:

Trener
e udokumentowane kwalifikacje z zakresu przygotowania merytorycznego do szkolenia,

e ukonczone szkolenia/studia podyplomowe w zakresie umiejetnosci trenerskich
poswiadczonych certyfikatami/dyplomami lub przeprowadzone 160 h szkolen z zakresu
merytorycznego standardu

e inne uprawnienia umozliwiajgce osiggniecie celdw istotnych przy realizacji danego
szkolenia

e kompetencje: szacunek wobec pogladéw, postaw, przekonarn i wartosci o0sob
uczestniczacych
w szkoleniach oraz innych trenerdw, brak dyskryminacji uczestnikéw ze wzgledu na
narodowos¢, wyznanie, pte¢, orientacje seksualng oraz niepetnosprawnos¢, ani zadng inng
ceche, umiejetnosc rozpoznania potrzeb szkoleniowych i w oparciu o nie przygotowania
programu szkolenia oraz przeprowadzenia oceny efektdw szkolenia, umiejetnosc
tworzenia warunkéw sprzyjajgcych efektywnemu uczeniu sie poprzez umiejetne
stosowanie aktywnych metod uczenia, umiejetnos¢ prowadzenia szkolen uwzgledniajac
proces grupowy

Doradca

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie ustug doradczych dla organizacji
pozarzagdowych

e kompetencje: umiejetnosci komunikacyjne, prowadzenia rozmowy/doradztwa,
przekazywania posiadanej wiedzy, zachety podopiecznego do systematycznej pracy,
stworzenia atmosfery partnerstwa w czasie pracy, pracy z trudnym klientem

Mentor

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy metoda mentoringu

e kompetencje: wiedza praktyczna z zakresu funkcjonowania Ill sektora, umiejetnosci
komunikacyjne, przekazywania posiadanej wiedzy w sposdb nieinwazyjny, zachecania
podopiecznego do systematycznej pracy, stworzenia atmosfery partnerstwa w trakcie
spotkan

Coach

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy coachingowej

e kryterium dodatkowe/premiujace: akredytacja ICF lub innych organizacji certyfikujacych,
ukonczenie szkolenia coachingowego zatwierdzonego przez ICF lub inng jednostke
certyfikujgca

e kompetencje: umiejetnosci komunikacyjne, prowadzenia rozmowy, stuchania, zachety
klienta do poszukiwan, wspierania procesu uczenia sie i osiggania rezultatéw, stworzenia
atmosfery partnerstwa w czasie pracy
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1)

2)

3)

Specjalista ds. technicznych
e doswiadczenie w administrowaniu sprzetem bedacym w dyspozycji obiektu
e doswiadczenie w obsfudze i konserwacji sprzetu

Sekretariat

e doswiadczenie w prowadzeniu biura

e kompetencje: umiejetnos¢ prowadzenia grafiku korzystania z pomieszczen dla ok. 50
0s6b, prowadzenie kalendarza

Koordynator dziatan integracyjnych

e doswiadczenie w koordynacji dziatan integracyjnych

e doswiadczenie we wspétpracy z UML i partnerami spotecznymi

e doswiadczenie w prowadzeniu dziatan informacyjnych i promocyjnych

Animator spotecznosci lokalnej

e co najmniej 2-letnie doswiadczenie w animacji spotecznosci lokalnej potwierdzone
referencjami, certyfikatami i innymi réwnowaznymi dokumentami,

e kompetencje: umiejetnosci prowadzenia spotkan, nawigzywania relacji i kontaktow,
wiedza o budowaniu partnerstwa i wspotpracy

Minimalny zakres ustug/dziatan operatora

Prowadzenie Pracowni Zmiany Spotecznej poprzez:

e szkolenia wspierajgce inicjatywy obywatelskie

e doradztwo (coaching) majgce na celu maksymalizacje potencjatu lideréw spotecznosci
lokalnej i NGO w formie grupowego i indywidualnego wsparcia

Prowadzenie Centrum Wsparcia NGO i PES poprzez:

e szkolenia majgce na celu zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci NGO i PES w zakresie aspektow
prawno-ekonomicznych, zarzgdzania organizacja/zespotem, ksiegowosci i kadry organizacji,
strategii organizacji, pracy z wolontariuszem, promocji i marketingu organizacji,
wykorzystania narzedzi internetowych i spotecznosSciowych w pracy organizacji,
nawigzywania partnerstw, wspdétpracy z administracjg publiczng, fundrisingu i pozyskiwanie
Srodkow, wspdtpracy z mediami, pracy projektowej, animacji spotecznej i innym

e specjalistyczne spotkania z zakresu ww. tematéw i innych

e doradztwo specjalistyczne i ogdlne w zakfadaniu i prowadzeniu organizacji w zakresie
prawnym dotyczgcym dziatalnosci sektora, aspektéw ksiegowo-kadrowych, wizerunku
organizacji i dziatalnosci promocyjnej, zaktadania organizacji, aspektéw ekonomicznych,
pozyskiwanie srodkow

Wsparcie techniczne poprzez:
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e udostepnianie sal dla zainteresowanych organizacji pozarzagdowych oraz grup
nieformalnych

e zagwarantowanie organizacjom dostepu do stanowiska ze sprzetem na godziny

e wypozyczanie sprzetu, jak np. rzutnik, laptop, namioty wystawiennicze

Warunki realizacji zadania

tédzkie Centrum Obywatelskie prowadzone bedzie przede wszystkim na rzecz organizacji
pozarzadowych. +CO znajdowac sie bedzie przy ul. Wschodniej 50 w todzi w budynku o powierzchni
835 m?, ktdry zostanie uzyczony wraz z wyposazeniem Operatorowi na czas realizacji umowy.
Nieruchomos¢ podzielona jest na czesci:

e konferencyjng o powierzchni 365 m?,
e szkoleniowg o powierzchni 180 m?,
e biurowga o powierzchni 290 m?2.

W obiekcie znajdujg sie wyposazone pomieszczenia socjalne (m.in.: zlewozmywak, lodéwka, szafki,
stét oraz krzesta), pomieszczenia biurowe (m.in.: biurko, krzesta, szafy) oraz pomieszczenia
szkoleniowe (m.in.: stoty, krzesta, mikrofony z nagtosnieniem, szafy, regaty). Przed przyjeciem lokalu
przez Operatora w niniejszym konkursie zostanie sporzadzony protokét okreslajgcy stan
i wyposazenie lokalu na dzien jego przyjecia.

Nie jest mozliwe pobieranie jakichkolwiek optat za dziatania i ustugi pozytku publicznego swiadczone
w lokalach objetych projektem. Mozliwe jest wytgcznie pokrywanie przez $wiadczeniobiorcéow
kosztéw uzytkowania lokali.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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4.5, Dokumentacja niezbedna do wyboru operatora

Ogfoszenie o konkursie ofert powinno zosta¢ przygotowane w oparciu o wzér obowigzujgcy na
podstawie zarzadzenia aktualnego w czasie ogtoszenia konkursu (w momencie realizacji niniejszego
zadania obowigzujacym aktem jest Zarzadzenie Nr 2533/VI/12/ Prezydenta Miasta todzi z dnia 2 lipca
2012 w sprawie wprowadzenia ,Trybu planowania, ogtfaszania, przeprowadzania i rozstrzygania
otwartych konkurséw ofert na realizacje ze Srodkéw budzetu miasta todzi zadan publicznych przez
organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz kontroli realizowanych zadan i rozliczania
przyznanych dotacji”).

W Zatgczniku do niniejszego raportu zamieszczony zostat wzoér ogtoszenia o konkursie ofert, ktéry po
uzupetnieniu o elementy specyficzne dla poszczegdlnych funkcji spotecznych moze zosta¢ wykorzystany
na potrzeby wyboru operatoréw. Elementy te obejmujg m.in. opis poszczegdlnych funkcji spotecznych
wraz z wymaganiami wobec operatoréw, zakresem ich dziatar oraz innymi szczegdétowymi warunkami
realizacji zadan publicznych (przedstawione w rozdziale Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji
operatora/operatoréw) oraz formy przekazywania realizacji poszczegdlnych zadan (por. rozdziat Tryb
wyboru operatora).

5. Procedura zarzadzania funkcjami spotecznymi

Ze wzgledu na zréznicowany charakter funkcji spotecznych planowanych w ramach projektéw 1-8 ROCt
proponowane modele zarzadzania — pomimo wielu podobieAstw — wykazywa¢ beda pewne
zrdznicowanie w zaleznosci od dziatan, jakie tworzg rdzen poszczegdlnych funkcji. Niezaleznie jednak
od tych rdéznic, na ogdlnym poziomie mozna wyodrebnic¢ cztery gtdéwne obszary zarzgdzania, ktore wraz
z podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje poszczegdlnych zadan przedstawiono ponizej w formie
graficznej (Rysunek 54).
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Rysunek 54. Model zarzqdzania i organizacji funkcji spotecznych - podsumowanie.

Wybor Operatora, w tym:

Ogloszenie i przeprowadzenie Zawarcie umowy powierzenia/wspierania Zawarcie umowy o uzyczenie
otwartego konkursu ofert realizacji zadan publicznych lokalu

Organizacja i realizacja zadan w ramach funkcji, w tym:

Opracowywanie i realizowanie Prowadzenie dziatar Skiadanie sprawozdan
szczegotowego programu dziatania informacyjnych/promocyjnych z dziafalnosci

Administrowanie techniczne nieruchomoscia, w tym:

Biezgce kontrole i przeglady techniczne Naprawy i konserwacja Utrzymanie czystosci Dostawa mediéw

Obstuga finansowo — administracyjna, w tym:

Rozliczanie dotacji na prowadzenie dziatan Naliczanie i $cigganie oplat za media

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wybdér Operatoréw funkcji spotecznych

Jak opisano w rozdziale Tryb wyboru operatora, rekomenduje sie, by operatorzy poszczegdlnych funkcji
spotecznych wybierani byli w drodze otwartych konkurséw ofert. Ze wzgledu na odmienny zakres dziatan
zwigzanych z réznymi funkcjami proponuje sie takze, by zadania dotyczgce ogtoszenia i przeprowadzenia
konkurséw, a takze zawarcia z Operatorem umowy przekazania realizacji zadania lezato w gestii
odmiennych komdérek wyodrebnionych w strukturze organizacyjnej UMt. Natomiast statym elementem —
spajajgcym wszystkie modele na etapie wyboru operatora i przekazywania zadan bytby Wydziat
Dysponowania Mieniem w Departamencie Gospodarowania Majgtkiem, odpowiedzialny za zawieranie
i wypowiadanie umow o uzyczenie lokali uzytkowych przewidzianych na prowadzenie dziatalnosci
w ramach funkcji bedacych przedmiotem niniejszego raportu (por. Rysunek 55).

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz podmioty zarzgdzajgce poszczegdlnymi funkcjami spotecznymi zostaty
wskazane we wnioskach o dofinansowanie programu ze srodkéw unijnych i sg to odpowiednio:
= Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w przypadku swietlic srodowiskowych, swietlicy artystycznej,
Oérodka Interwencji Kryzysowej oraz Srodowiskowego Domu Samopomocy,
= Urzad Miasta todzi w przypadku tdodzkiego Centrum Obywatelskiego.

Majac na uwadze powyzsze, a takze zakres zadan zwigzany z prowadzeniem poszczegdlnych funkcji
rekomenduje sie, by komdérkami odpowiedzialnymi za wytonienie operatoréw w drodze konkursu oraz
podpisanie umowy powierzenia/wspierania realizacji zadan byty:
=  Biuro ds. Partycypacji Spotecznej w przypadku tddzkiego Centrum Obywatelskiego,
= Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych w przypadku Centrum Interwencji Kryzysowej,
Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz $wietlic/centréw aktywnoéci lokalnej o profilu
senioralnymi i z funkcjami terapeutycznymi. MOPS natomiast petnitby nadzér merytoryczny nad
tymi funkcjami, co zostato opisane szerzej w kolejnym rozdziale.

Zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w unijnych wnioskach, réowniez zarzadzanie pozostatymi
Swietlicami — o profilu ogélnym oraz artystyczng — powinno znalez¢ sie w gestii MOPS, a przeprowadzenie
procedur zwigzanych z wytonieniem operatordw tych funkcji, analogicznie do powyzszych przypadkow —
bytoby rolg Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych. Z uwagi na charakter planowanych dziatart warto jednak
rozwazy¢ wprowadzenie w tym miejscu pewnych modyfikacji. Wspomniane Swietlice, petnigce role CALi
o profilu ogdélnym, wymykajg sie bowiem ustawowym definicjom. Ich dziatalno$¢ wykracza poza obszar
pomocy spotecznej, obejmujgc — w zaleznosci od lokalnie zidentyfikowanych potrzeb — aktywnosci
nakierowane na szeroko rozumiany rozwdj lokalnych spotecznosci, integracje miedzypokoleniows,
budowanie wiezi sgsiedzkich, edukacje czy aktywizacje oséb w szczegdlnosci zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W Swietle tak szerokiego zakresu dziatan nakierowanych na wspdtprace interesariuszy
i wymagajacych interdyscyplinarnego podejscia rekomenduje sie przejecie kwestii zwigzanych z wyborem
operatora przez Biuro ds. Rewitalizacji oraz/lub Biuro ds. Partycypacji Spotecznej. Analogicznie,
w przypadku Swietlicy artystycznej, gdzie duzy nacisk ktadziony jest na oddziatywanie na lokalne
spotecznosci poprzez kulture isztuke, warto zadba¢ o odpowiedni poziom oferty Swietlicy powierzajac
zadanie wyboru operatora (a takze petnienia nadzoru merytorycznego nad realizacjg zleconych zadan)
Wydziatowi Kultury.
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Rysunek 55. Wybrane zadania zwigzane z wyborem operatora oraz podmioty odpowiedzialne za ich realizacje - wykaz wedtug funkcji spotecznych.

Wybrane zadania:

CAL

profil senioralny

z funkcja
terapeutyczng

Srodowiskowy
Dom Samopomocy

todzkie Centrum
Obywatelskie

Osrodek
Interwencji
Kryzysowej

Swietlica
artystyczna

CAL

* QOgtaszanie i przeprowadzanie
otwartego konkursu ofert na

* Zawieranie z operatorem

* Zawieranie i wypowiadanie
umowy o uzyczenie lokalu

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Organizacja i realizacja zadan przewidzianych w ramach poszczegdlnych funkcji spotecznych

Zadania mieszczace sie w tym obszarze funkcjonalnym to zadania zwigzane ze specyfikg poszczegdlnych
funkcji spotecznych. Proponuje sie, by za ich realizacje w zdecydowane] wiekszosci odpowiadaty
wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne — operatorzy posiadajgcy wiedze i doswiadczenie adekwatne do
zaplanowanych dziatan.

Poza organizacjg biezacej dziatalnosci operatorzy zobowigzani beda do corocznego opracowywania
sprawozdan merytorycznych i finansowych w oparciu o wzér zamieszczony w rozporzadzeniu
Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r. w sprawie
wzoréw ofert i ramowych wzorédw uméw dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréow
sprawozdan z wykonania tych zadan. Po stronie Miasta nadzér merytoryczny nad funkcjami spotecznymi —
w oparciu o dokumenty przygotowane przez operatoréw — lezy w gestii tych samych komadrek miejskich,
ktore odpowiedzialne sg za wybor operatorow poszczegdlnych funkcji spotecznych. Jedyny wyjatek w tej
kwestii stanowi Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych. Rekomenduje sie, by w przypadku funkcji, w ktérych
to wtasnie ten wydziat przeprowadza otwarty konkurs ofert, nadzér merytoryczny powierzony zostat
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej (zgodnie z zapisami we wnioskach o dotacje unijne). Dodatkowo
w przypadku Srodowiskowego Domu Samopomocy do zadarh MOPS nalezy takze rozpatrywanie wnioskdw
i wydawanie decyzji administracyjnych dotyczgcych objecia programem wsparcia przewidzianym w ramach
tej funkcji spoteczne;.

Wykaz przyktadowych zadan poszczegdinych komodrek miejskich przedstawiono na Rysunku 56, nalezy miec
jednak na uwadze, iz nie ma on charakteru wyczerpujgcego.
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Rysunek 56. Wybrane zadania zwigzane z organizacjq i realizacjq dziatan w ramach poszczegdlnych funkcji spotecznych wraz z podmiotami
odpowiedzialnymi za ich realizacje.
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Organizacja profil senioralny todzkie
. . . . e - Centrum
i realizacja dziatan z funkcja ob Iski
terapeutyczng ywatelskie
Osérodek Srodowiskowy . CAL
B Swietlica
Interwencji Dom L
] . artystyczna profil ogdlny
Wybrane zadania: Kryzysowe;j Samopomocy
Okresom{a kontrola merytoryczna - Biuro ds. _
w zakresie zleconych zadar Miejski Osrodek Pomocy Partvevpacii Biuro ds.
Przygotowywanie sprawozdarn Spotecznej (MQOPS) ‘: yp j Rewitalizacji UMt
Z realizacji zlecanych zadan Spotecznej
Rozpatrywanie wnioskow
i wydawanie decyzji
administracyjnych dotyczacych
objecia beneficjentow wsparciem
Opracowywanie szczegotowego
programu dziafania i sposobu
realizacji celow
Opracowanie regulaminu
Realizacja zleconych dziatan
Prowadzenie dziaftan Operator

informacyjnych

i promocyjnych

Raz do roku skfadanie sprawozdan
finansowych i merytorycznych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Administrowanie techniczne nieruchomoscia

Bez wzgledu na specyfike poszczegdlnych funkcji spotecznych, administrowanie techniczne nieruchomoscia
powinno leze¢ w gestii wyspecjalizowanych komadrek organizacyjnych ZLM. Udziat w biezgcym zarzadzaniu
lokalami (w tym finansowanie drobnych napraw) przewidziano takze po stronie operatoréow. Szczegdty

przedstawiono na Rysunku 57.

Rysunek 57. Wybrane zadania zwigzane z administrowaniem technicznym nieruchomosciami wraz
7z podmiotami odpowiedzialnymi za ich realizacje.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Obstuga finansowo-administracyjna

Rekomenduje sie, by za rozliczenia finansowe $rodkéw przekazanych operatorom na realizacje zadan
publicznych w ramach poszczegdlnych funkcji spotecznych odpowiedzialne byty te same komaorki Urzedu
Miasta, ktére ogtaszajg i przeprowadzajg otwarte konkursy ofert na operatoréow. Z kolei w kwestii obstugi
administracyjnej oraz finansowo-ksiegowej samych nieruchomosci, w ktérych realizowane beda funkcje
spoteczne, proponowany model zaktada podejscie uniwersalne, przekazujgc zarzadzanie w opisywanym
obszarze wyspecjalizowanym komdrkom organizacyjnym ZLM (Rysunek 58).

Fundusze Rzeczpospolita I__/ ) Unia Europejska
Europejskie - Polska Fundusz Spéjnoéci

Pomoc Techniczna
Strona | 135



_L/ . ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréow miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) :‘ Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Rysunek 58. Wybrane zadania zwigzane z obstugg administracyjnq wraz z podmiotami odpowiedzialnymi za ich realizacje - wykaz wedtug funkcji

spotecznych.
CAL
Obstuga finansowo- profil senioralny
administracyjna z funkcja
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Srodowiskowy ,
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zatgcznik

Wzdr ogtoszenia o konkursie ofert®>

Ogtoszenie
Prezydent Miasta todzi

ogtasza otwarty konkurs ofert w formie [powierzenia/wsparcia] realizacji zadania publicznego [nazwa
zadania publicznego], dotyczacego [nazwa zadarn konkursowych] w zakresie:

1. Rodzaj zadan i wysokos¢ srodkéw publicznych, ktére Miasto tddZ ma zamiar przeznaczy¢ na realizacje
tych zadan, a takze termin realizacji zadan.

Prowadzenie [nazwa funkcji spotecznej].
Termin realizacji: ................
Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania w roku ... wynosi .....

Przewidywana wysokos¢ srodkéw finansowych w ... r. na realizacje zadania moze ulec zmianie w wyniku
ustalenia w budzecie Miasta todzi innej kwoty przeznaczonej na powyzsze zadanie.

W roku kolejnym przyznanie i wysokos$¢ dotacji bedg uzaleznione od wysokosci srodkéw finansowych
zaplanowanych w budzecie Miasta todzi na realizacje tego zadania.

2. Informacja o zrealizowanych zadaniach publicznych z tego samego zakresu co zadanie konkursowe Nr 1
i zwigzanych z nimi kosztach, ze szczegdlnym uwzglednieniem wysokosci dotacji przekazanych
organizacjom pozarzagdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie:

w roku poprzedzajgcym rok ogtoszenia otwartego konkursu ofert — ... zt, w tym wysoko$¢ dotacji
przekazanych organizacjom pozarzgdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie — ... zt;

w roku ogtoszenia konkursu ofert — .. zt, w tym wysoko$¢ dotacji przekazanych organizacjom
pozarzagdowym i podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie — ... zt.

3. Warunki przyznawania dotacji

W otwartym konkursie ofert, zwanym dalej konkursem, dotacje mogg otrzymac organizacje pozarzgdowe
oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, zwane dalej oferentami, ktdére tacznie spetniajg nastepujgce warunki
formalne:

45 Wz4r aktualny na dzier 30.04.2019 r., moze ulec zmianie.
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prowadzg dziatalno$¢ statutowg w zakresie objetym konkursem;

ztozg oferte w terminie, a dziatania zaplanujg w okresie wskazanym w ogtoszeniu konkursowym;
przedstawig oferte poprawnie sporzadzong na formularzu zgodnym ze wzorem okreslonym
w aktualnym rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego w postaci

elektronicznej z wykorzystaniem Generatora Wnioskdéw;

prawidtowo oszacujg wktad wtasny i kwote dofinansowania w ramach dotacji;

5. ztozg oferte podpisang przez wszystkie osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu

oferenta;
6. zatgczg poprawnie wypetnione zatgczniki tj.:

1) oswiadczenie oferenta o nieposiadaniu zobowigzan wobec Miasta todzi, stanowigce zatgcznik

Nr 3 do zarzadzenia,

2) aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego, innego rejestru lub ewidencji (odpis musi by¢
zgodny z aktualnym stanem faktycznym i prawnym, niezaleznie od tego, kiedy zostat wydany),
3) wprzypadku wyboru innego sposobu reprezentacji podmiotow sktadajgcych oferte wspdlng niz
wynikajgcy z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wifasciwego rejestru — zatqczq

dokument potwierdzajgcy upowaznienie do dziatania w imieniu oferenta(-ow),

4) dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie w realizacji zadan publicznych podobnego rodzaju
(ze wskazaniem, ktére z tych zadan realizowane byty we wspdtpracy z administracjg publiczng)
np. w formie umodw, rekomendacji, opinii, zaswiadczen i innych dokumentow

potwierdzajgcych realizacje zadan podobnego rodzaju,

5) dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje i doswiadczenie wykwalifikowanej kadry,

gwarantujgcej odpowiedni poziom merytoryczny do realizacji zadania,
6) [zatgczniki specyficzne dla poszczegdlnych funkcji spotecznych]

7. Zatgczniki nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem Generatora Wnioskéw dodajac
je do sktadanej oferty. Dopuszcza sie mozliwos¢ dostarczenia zatgcznikdw w formie papierowej,

skfadajac je wraz z potwierdzeniem ztozenia oferty.

8. Oferty, ktére spetnig  wymogi formalne opiniowane bedg pod  wzgledem
merytorycznym z uwzglednieniem kryteriow okreslonych w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
9. W konkursie na realizacje zadania moze zosta¢ wybrana wiecej niz jedna oferta.

10. Postepowanie konkursowe odbywac sie bedzie z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
11. Kwota wnioskowanej dotacji dla oferty stanowi catkowity koszt realizacji zadania.

12. Dwie lub wiecej dziatajacych wspdlnie organizacji pozytku publicznego mogg ztozy¢ oferte wspdina.

13. Oferta wspdlna wskazuje:

1.  jakie dziatania w ramach realizacji zadania publicznego bedg wykonywaé poszczegdline

organizacje pozytku publicznego

2. sposob reprezentacji podmiotow, o ktorych mowa w pkt 1, wobec organu administracji

publicznej.
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14. umowe zawartg miedzy organizacjami pozytku publicznego okreslajgcg zakres ich Swiadczen
sktadajgcych sie na realizacje zadania publicznego, zatgcza sie do umowy o [powierzeni/wsparcie]
realizacji zadania publicznego.

15. Organizacje pozytku publicznego sktadajgce oferte wspdlng ponoszg odpowiedzialnosé solidarng
za zobowigzanie do wykonania zadania publicznego w zakresie i na zasadach okreslonych
w umowie o wsparcie realizacji zadania publicznego, sporzqdzonej z uwzglednieniem art. 151 ust.
2 iart. 221 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2077 oraz z 2018 r. poz. 62) oraz przepisow ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

16. Kwota wnioskowane]j dotacji dla jednej oferty nie moze przekroczy¢ ..% catkowitego kosztu
realizacji tej oferty, przy czym finansowy udziat srodkéw witasnych oferenta badZ pozyskanych
zinnych Zrédet nie moze by¢é mniejszy niz ...% catkowitego kosztu realizacji zadania ujetego
w ofercie. (nie dotyczy powierzenia realizacji zadania)

4. Warunki realizacji zadan

1. Szczegdtowe warunki realizacji ww. zadan okres$li umowa, sporzadzona w oparciu
o Rozporzadzenie Przewodniczgcego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia
24 pazdziernika 2018 r. w sprawie wzordéw ofert i ramowych wzoréw umow dotyczgcych realizacji
zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. 2018 poz. 2057)

2. Podmioty, ktdore otrzymajg dotacje na realizacje zadan sg zobowigzane zamieszcza¢ w sposob
czytelny informacje, iz realizowany projekt jest dofinansowany/finansowany z budzetu Miasta
todzi. Informacja, wraz z logotypem Miasta todzi, powinna by¢ zawarta w wydawanych w ramach
zadania publikacjach, materiatach informacyjnych, promocyjnych, poprzez media, w tym na stronie
internetowe] zleceniobiorcy, jak réwniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczng
w miejscu jego realizacji tablice lub przez ustng informacje kierowang do odbiorcow
w nastepujgcym brzmieniu: ,Zadanie (nazwa zadania) zostato/jest zrealizowane/realizowane dzieki
dofinansowaniu/ finansowaniu z budzetu Miasta todzi”. Logotyp dostepny jest na
stronie: http://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/o-miescie/herb-logo-i-symbole-lodzi/.

3. Dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonania pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami w kosztorysie przesunieé
do 10% wysokosci dotacji, z zachowaniem kwoty dotacji, bez koniecznosci aneksowania umowy.
Przesuniecie w tym trybie w ramach danej dotacji nie moze by¢ wieksze niz kwota 5.000,00 zt.
Powyisze przesuniecia nie mogg zwieksza¢ wysokosci Srodkéw przewidzianych na pokrycie
kosztéw obstugi zadania, w tym kosztéw administracyjnych i wynagrodzen za czynnosci zwigzane
z obstugg zadania. O przesunieciach, wraz z uzasadnieniem, nalezy poinformowac w sprawozdaniu
koncowym z realizacji zadania.

4. Przesuniecia pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami w kosztorysie, w czeSci dotyczacej przyznanej
dotacji, ktére przekroczg 10%, wymagajg pisemnej zgody realizatora konkursu ofert, po
wczesniejszym ztozeniu przez zleceniobiorce stosownego wniosku wraz z uzasadnieniem.
Wskazane zmiany wymagajg sporzadzenia aneksu.
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5. Przesuniecia wydatkéw po stronie finansowego wktadu wtasnego w uzasadnionych okolicznosciach
mogg przekraczac prog 10%, jesli ich koniecznos¢ zostanie wykazana w sprawozdaniu. Powyzsze
przesuniecia nie mogg zwieksza¢ wysokosci sSrodkéw przewidzianych na pokrycie kosztéw obstugi
zadania, w tym kosztow administracyjnych i wynagrodzen za czynnosci zwigzane z obstugg zadania.

5. Koszty kwalifikowane
Srodki z przyznanej dotacji moga by¢ wydatkowane wytacznie na pokrycie wydatkéw:

1. niezbednych do realizacji zadania;

2. przewidzianych w ofercie, uwzglednionych w kosztorysie stanowigcym zatgcznik do umowy
zawartej pomiedzy oferentem a Miastem t6dz;

3. spetniajgcych wymogi racjonalnego i oszczednego gospodarowania S$rodkami publicznymi
z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow;

4. faktycznie poniesionych w terminie realizacji zadania i optaconych nie pdzniej niz 14 dni po jego
zakonczeniu, jednak w terminie nie péZniejszym niz przed zakoriczeniem roku budzetowego;

5. mozliwych do zidentyfikowania i zweryfikowania oraz popartych dowodami ksiegowymi
i wykazanych w dokumentacji finansowej oferenta;

6. zwigzanych z kosztami obstugi zadania, w tym kosztami administracyjnymi (m.in.: koordynacja
administracyjna zadania, wykonywanie zadan administracyjno-nadzorczo-kontrolnych, obstuga
prawna i finansowa zadania);

7. zwigzanych z zakupem srodkow trwatych, ktorych jednostkowy koszt nie przekracza 3.500,00 zt;

8. zgodnych z wymaganiami szczegdtowymi realizacji zadania zawartymi w czesci IX ogtoszenia.

6. Koszty niekwalifikowane
Za koszty, ktérych nie mozna sfinansowac z przyznanej dotacji uznaje sie w szczegdlnosci:
1. zobowigzania powstate przed terminem rozpoczecia zadania;

budowe, zakup budynkow lub lokali, zakup gruntéw;

wydatki zwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg;

odsetki od zobowigzan uregulowanych po terminie ptatnosci;

vk W

koszty kar i grzywien, koszty egzekucji komorniczej i administracyjnej, a takze koszty procesow

sgdowych oraz koszty realizacji ewentualnych postanowien;

6. wydatki zwigzane z umowa leasingu, a w szczegdlnosci: podatek, marza finansujgcego, odsetki od
refinansowania kosztéw, koszty ogdlne, optaty ubezpieczeniowe;

7. odliczony podatek VAT.

7. Termin i warunki sktadania ofert

1. Oferty do konkursu ofert sktada sie na formularzu oferty, zgodnym ze wzorem okreslonym
w aktualnym rozporzadzeniu ministra witasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego, w postaci
elektronicznej, z wykorzystaniem Generatora Wnioskéw, w nieprzekraczalnym terminie ... dni od

dnia ukazania sie ostatniego ogtoszenia.
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. Za prawidtowe zostang uznane podpisy z pieczatkg imienng, a w przypadku braku pieczatki

—z czytelnym podpisem lub wydrukiem imienia i nazwiska, opatrzonym podpisem, umozliwiajgcym
weryfikacje oséb podpisujgcych potwierdzenie ztozenia oferty.

. Oferta nie podlega opiniowaniu i zostaje odrzucona z powodu nastepujgcych btedéw formalnych:

1) ztozenie po terminie;

2) niewypetnienie wszystkich punktow formularza oferty;

3) ztozenie w sposdb niezgodny z wymaganiami szczegdtowymi zawartymi w czesci IX ogtoszenia
o konkursie;

4) ztozenie na niewtasciwym formularzu;

5) ztozenie przez podmiot nieuprawniony;

6) ztozenie przez oferenta, ktéry nie prowadzi dziatalnosci statutowej w dziedzinie objetej
konkursem;

7) ztozenie oferty na zadanie, ktore nie jest realizowane na rzecz Miasta todzi lub jego
mieszkancow;

8) ztozenie oferty na zadanie, ktdrego termin realizacji nie miesci sie w przedziale czasowym
wskazanym w ogfoszeniu;

9) wnioskowana przez oferenta kwota dofinansowania nie spetnia kryterium okreslonego
w ogtoszeniu konkursowym;

10) wysokos$¢ wktadu wtasnego oferenta nie spetnia kryterium okreslonego w ogtoszeniu
konkursowym;

11) nieztozenie oferty z wykorzystaniem Generatora Wnioskdw wraz z potwierdzeniem ztozenia
oferty w wersji papierowej;

12) ztozenie potwierdzenia ztozenia oferty niepodpisanego przez osoby uprawnione.

Do ofert, ktére podlegajg jednokrotnemu usunieciu brakéw i nieprawidtowosci nalezg te,

w ktoérych:

1) brak jest podpisu jednej z 0séb uprawnionych na potwierdzeniu ztozenia oferty;

2) nie zatagczono wymaganych zatgcznikdéw wskazanych w ogtoszeniu konkursowym lub ztozono
je niekompletne;

3) potwierdzenie ztozenia oferty w postaci papierowej nie posiada tej samej sumy kontrolnej co
wersja elektroniczna oferty.

Braki formalne i nieprawidtowosci wskazane w ust. 5 mogg zosta¢ usuniete w terminie do 3 dni od

daty otrzymania przez oferenta powiadomienia o koniecznosci uzupetnienia oferty. Powiadomienie

przekazane zostanie drogg elektroniczng poprzez konto zatozone przez oferenta w Generatorze

Whnioskéw. Ponadto, lista podmiotow wzywanych do ich uzupetnienia brakdéw formalnych

publikowana moze by¢ na Portalu. Lista podmiotéw zawiera wskazanie nazwy oferenta, tytut

zadania oraz wskazanie brakéw i nieprawidtowosci do usuniecia.

Nieuzupetnienie wszystkich wskazanych brakéw i nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 5 lub

uzupetnienie ich po terminie skutkuje odrzuceniem oferty na etapie oceny formalnej.
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7. Przed ztozeniem oferty pracownicy realizatora konkursu ofert mogg sprawdzi¢ oferte pod
wzgledem formalnym i udzieli¢ stosownych wyjasnien najpdZniej w terminie do 2 dni roboczych
przed uptywem terminu sktadania ofert.

8. Oferent nie moze posiada¢ wymagalnego zadtuzenia wobec Miasta todzi (Urzedu Miasta todzi
i miejskich jednostek organizacyjnych), Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

9. Wobec oferenta nie mogag by¢ prowadzone egzekucje sgdowe, administracyjne badz zajecia
wierzytelnosci.

10. Miasto t6dz zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy lub natychmiastowego jej
rozwigzania, jezeli po zakonczeniu procedury konkursowejdo Urzedu Miasta todzi wptynie
informacja o wymagalnosci zadtuzenia oferenta wobec Miasta todzi (Urzedu Miasta todzi
i miejskich jednostek organizacyjnych), Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub zostanie wobec oferenta rozpoczeta egzekucja sgdowa, administracyjna badz zajecie
wierzytelnosci.

8. Kryteria i tryb wyboru ofert.

1. Oferty bedg opiniowane przez Komisje Konkursowg w sposéb okreslony w Regulaminie pracy
Komisji Konkursowej.

2. Kryteria oceny ztozonych ofert i skale punktowe:

1) mozliwos¢ realizacji zadania publicznego przez oferenta — [od 0 do 6] pkt;

2) przedstawiona kalkulacja kosztéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do jego
zakresu rzeczowego — [od 0 do 8] pkt;

3) proponowana jako$¢ wykonania zadania i kwalifikacje osdb przy udziale ktérych oferent bedzie
realizowad zadanie publiczne — [od 0 do 14] pkt;

4) wysokos¢ planowanego przez oferenta udziatu srodkéw finansowych witasnych lub srodkow
pochodzgcych z innych Zrédet na realizacje zadania publicznego — [od 0 do 5] pkt (nie dotyczy
zadania w formie powierzenia jego realizacji);

5) planowany przez oferenta wktad rzeczowy, osobowy, w tym swiadczenia wolontariuszy i praca
spoteczna cztonkéw — [od O do 5] pkt;

6) ocena realizacji zadan publicznych w przypadku organizacji, ktére w latach poprzednich
realizowaty zlecone zadania publiczne, w tym rzetelnoscii terminowosci oraz sposobu
rozliczenia srodkéw otrzymanych na realizacje zadan — [od -2 do 2] pkt;

3. Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w konkursie wynosi 40 pkt. Dotacja moze by¢
przyznana tylko w przypadku uzyskania przez oferte nie mniej niz 55% punktéw mozliwych do
uzyskania w konkursie.

4. Komisja Konkursowa moze zmieni¢ wysoko$¢ dotacji i zakres realizacji zadania w stosunku
do ztozonej oferty. Przed podpisaniem umowy zmiana ta wymaga zaktualizowania kosztorysu
i harmonogramu realizacji zadania przez oferenta.

5. Ogftoszenie wynikow konkursu ofert nastgpi niezwtocznie po jego rozstrzygnieciu w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miasta todzi pod adresem internetowym: bip.uml.lodz.pl, na
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Portalu: http://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/organizacje-
pozarzadowe/konkursy i na tablicy ogtoszen Urzedu Miasta todzi.

6. O rozstrzygnieciu oraz o przyznanej kwocie dotacji oferent jest zawiadamiany rdéwniez
elektronicznie.

7. Konkurs ofert zostaje uniewazniony, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty;
2) zadna ze ztozonych ofert nie spetniata wymogdw zawartych w ogtoszeniu.

8. Zastrzega sie mozliwos¢ przesuniecia terminu skfadania ofert, zmiany terminu zakonczenia
postepowania konkursowego oraz zwiekszenia wysokosci srodkow w zadaniach konkursowych, bez
podania przyczyny — nie pdzniej niz do dnia zatwierdzenia wynikdw konkursu.

9. Zastrzega sie mozliwos¢ odwotania konkursu ofert, bez podania przyczyny, przed otwarciem kopert
z ofertami.

9. Wymagania szczegbétowe dotyczace realizacji zadan:

1. Zadania muszg by¢ realizowane w sposéb zapewniajgcy dostepnosc dla oséb dotknietych réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami, zgodnie z ,£6dzkim standardem dostepnosci”.

2. W czesci V.6 oferty, , Opis poszczegdlnych dziatan w zakresie realizacji zadania publicznego”, nalezy
opisac sposodb zapewnienia dostepnosci prowadzonych dziatan dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Zadania muszg by¢ realizowane w sposéb zapewniajgcy zgodnos¢ z celami sformutowanymi
w Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta todzi.

Szczegétowe warunki realizacji zadan:

[wymagania wobec operatoréw, zakres ich dziatan, kwestie zwigzane z uzyczeniem lokali opisane

szczegbtowo w rozdziale Zakres koniecznej wiedzy i kompetencji operatora/operatoréw]

Partnerstwo i podwykonawstwo

1.

Zadania zawarte w ofercie mogg by¢ realizowane przy udziale partnera. W przypadku wskazania
partnera niezbedne jest dotgczenie do oferty umowy partnerskiej, oswiadczenia partnera lub innego
dokumentu poswiadczajgcego partnerstwo w realizacji zadania.

Podmioty, ktére nie majg mozliwosci samodzielnej realizacji zadania, zgodnie z art. 16 ust. 4 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, powinny przedstawic¢
w ofercie informacje na ten temat ze wskazaniem zakresu, w jakim zadanie bedzie realizowane przez
podwykonawcow.

Partner nie moze by¢ podwykonawcg, jak rowniez podwykonawca nie moze by¢ jednoczesnie partnerem.

. Podmiot, realizujgc zadanie, zobowigzany jest do stosowania przepiséw prawa, powszechnie

obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepiséw z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2016 r. poz. 922 oraz z 2018 r. poz. 138), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.
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Metodologia analizy przygotowania lokalnych organizacji pozarzgdowych,
PES oraz innych podmiotow realizujgcych zadania lub swiadczacych ustugi
do zarzadzania lokalami z przypisang funkcjg spoteczng

Analiza danych zastanych

Technika i uzasadnienie wyboru: W pierwszej kolejnosci analizie poddane zostaty raporty, opracowania
naukowe, dokumentacje organizacji (statuty, sprawozdania z projektow, ewaluacje), strony internetowe,
itp., dotyczagce dziatalnosci organizacji pozarzagdowych (w tym w zakresie wspdtpracy z samorzgdem) oraz
dziatalnosci PES. Analiza objeta podmioty funkcjonujgce na obszarze rewitalizacji, catej todzi oraz okolic
i zostata przeprowadzona przede wszystkim pod katem zidentyfikowania organizacji o profilu
odpowiadajgcym opracowanemu na poprzednim etapie badan profilowi operatora/operatoréw funkcji
spotecznych. Dzieki temu oszacowano wstepnie potencjat analizowanych organizacji — z uwzglednieniem
zarowno posiadanego doswiadczenia, jak i skali prowadzonych dziatan.

Badanie ilosciowe

Technika: CAWI — ankieta on-line. Ankieta przeprowadzona zostata wsrdd przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych oraz PES dziatajgcych na terenie obszaru rewitalizacji, todzi i okolic. W pierwszej kolejnosci
stworzono liste ww. podmiotdw w oparciu o ogdlnodostepne bazy i publikacje (w tym: baze Stowarzyszenia
Klon/Jawor, baze organizacji pozarzagdowych w serwisie mojepanstwo.pl, wykaz organizacji pozytku
publicznego publikowany na stronie Narodowego Instytutu Wolnosci, sprawozdania z realizacji rocznych
programdw wspdtpracy Miasta todzi z organizacjami pozarzgdowymi, itp.). Dobdr proby do badania byt
celowy. Otrzymang w ten sposéb baze przefiltrowano pod katem przedmiotu dziatalnosci
zidentyfikowanych organizacji, tak by sposrdd nich wytonié te, ktére prowadzg szeroko rozumiane dziatania
o charakterze spotecznym (np. w obszarze rozwoju lokalnych spotecznosci, aktywizacji, pomocy spotecznej,
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wsparcia grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem). Do tak
zawezone] grupy rozestano drogg mailowa link do kwestionariusza. Badanie nie miato charakteru
anonimowego, a zwrot odpowiedzi byt cyklicznie monitorowany, co umozliwito identyfikacje organizacji,
ktére nie wypetnity ankiety. W takich przypadkach prosba o udziat w badaniu ponawiano mailowo,
a nastepnie telefonicznie.

Uzasadnienie wyboru: Ankieta on-line umozliwita dotarcie w relatywnie krétkim czasie do mozliwie
najwiekszej liczby organizacji pozarzagdowych oraz PES, ktérych baza zostata stworzona na etapie
poczatkowej analizy danych zastanych. Dzieki mozliwosci wprowadzenia pytan warunkowych, ankieta on-
line pozwolita na fatwe dostosowanie tresci wyswietlanych respondentowi w zaleznosci od profilu
i przedmiotu dziatalnosci organizacji, ktérg reprezentuje.
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Pytania badawcze:

e |le badanych podmiotdw spetnia wymogi sformutowane wobec operatora kazdej ze wskazanych
w Zadaniu 3 funkcji spotecznych, w tym w zakresie:
o Doswiadczenia (okreslonego np. w latach, liczbie zrealizowanych dziatan okreslonego typu/na
okreslonym obszarze/z okreslonymi grupami odbiorcow, itp.).
® (Od jak dawna organizacja jest aktywna w danym obszarze dziatalnosci?
=  Kim sg beneficjenci dziatarh prowadzonych przez organizacje?
o Wiedzy i kompetencji (okreslanych np. poprzez edukacje, szkolenia, itp.)
o Potencjatu organizacyjnego (okreslanego np. poprzez liczbe ekspertéw/specjalistéw, mozliwy czas
zaangazowania, itp.)
= |le oséb zatrudnia organizacja (w tym z konkretnym doswiadczeniem/wyksztatceniem
okreslonym na poprzednich etapach badan)?
e Jaka jest gotowos¢ organizacji do podjecia roli operatora?
o Czy organizacja jest zainteresowana podjeciem roli operatora danej funkcji spoteczne;j?
o Jakie elementy kwalifikacji/do$wiadczenia organizacji bytyby najbardziej pomocne w petnieniu
takiej funkcji?
o Jakie dodatkowe przygotowanie mogtoby pomdc organizacji w sprawnym petnieniu roli
operatora?
o Dlaczego organizacja (nie) chciataby podjac sie roli operatora?
e Jakimi kompetencjami i doswiadczeniem w obszarze stanowigcym przedmiot zainteresowania
z uwagi na specyfike poszczegdlnych funkcji spotecznych dysponujg podmioty, ktére najlepiej
przygotowane sg do petnienia roli operatora/operatorow?

Badanie jakosciowe

Technika i uzasadnienie wyboru: Minimum trzy indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami
organizacji, ktére na podstawie przeprowadzonych dotychczas badan wykazaty znajomosé potrzeb
spotecznych w lokalnym $rodowisku oraz potencjat do podjecia roli operatora/operatoréw planowanych
funkgji.

IDI pozwolity pogtebi¢ informacje uzyskane w drodze badania ilosciowego. Otwarta formuta badania
umozliwita szczegdtowe przedyskutowanie kwalifikacji i doswiadczenia posiadanego przez rozméwcéw oraz
ocenienie ich gotowosci i motywacji do podjecia roli operatora. Wywiady byty takze ostatnim krokiem
w kierunku weryfikacji zapotrzebowania na planowane funkcje spoteczne oraz okreslenia kluczowych
kompetencji i zasobow, ktorymi dysponowac powinni ich operatorzy.

Pytania badawcze:

Pytania pogtebiajgce czes¢ badania ilosciowego dotyczqcg weryfikacji zapotrzebowania na planowane
funkcje spotfeczne:

e Jak wyglada dotychczasowa dziatalno$¢ wybranych organizacji?
o Jakie doktadnie formy wsparcia oferujg i na jaka skale?
o Najakie dziatania przeznaczane sg najwieksze zasoby?
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e Kim sg beneficjenci prowadzonych dziatan?
o Jaka jest charakterystyka najliczniej reprezentowanych grup odbiorcéw wsparcia®?
o Najakich zasadach organizacje podejmujg decyzje o przyznaniu okreslonych form wsparcia?

e W jaki sposob i w jakim stopniu zakres wsparcia (w tym w wymiarze czasowym) réznicowany jest
miedzy poszczegdlnymi beneficjentami?

e (Czy wsrdd podopiecznych organizacji sg osoby, w przypadku ktérych oferowane wsparcie jest
niewystarczajgce?

o Na jakie dziatania/ustugi jest najwieksze niezaspokojone zapotrzebowanie?
o Jakich grup oséb problem ten dotyka w najwiekszym stopniu?

e lle 0sdb, pomimo zgtoszenia checi korzystania z oferty organizacji, nie zostato objetych
wsparciem/wcigz na nie oczekuje? Jakie sg najczestsze tego przyczyny?

e Wg szacunkdw organizacji ile oséb w skali miasta/terenu objetego ROCt kwalifikowatoby sie do
otrzymania $wiadczonego przez organizacje wsparcia? Czy organizacjom znane sg inne podmioty,
ktore prowadzg dziatania podobne lub o innym charakterze, ale odpowiadajgce na te same
problemy/deficyty?

Pytania pogtebiajgce czesc¢ badania ilosciowego dotyczgcq oceny potencjatu organizacji w kontekscie
petnienia roli operatora/operatorow funkcji spotecznych:

e Czy wybrane organizacje wykazujg zainteresowanie rolg operatora? Ktérych z planowanych funkcji
spotecznych dotyczy to zainteresowanie?
e Jakie jest ich wyobrazenie na temat zakresu dziatan i obowigzkdéw operatora?
e (Czy gotowe sg petni¢ role operatora samodzielnie czy wspdlnie z inng organizacjg?
e Jakie zasoby, kwalifikacje, doswiadczenie i wiedze posiadajg?
o Ktére sposrdd wymienionych elementdw uwazajg za kluczowe dla roli operatora?
o Czy w kontekscie petnienia roli operatora dostrzegajg jakies obszary wiedzy/kwalifikacji,
w uzupetnieniu ktérych chciatyby uzyskaé wsparcie?
e (Czy wybrane organizacje majg jakies obawy w kontekscie petnienia roli operatora? Jesli tak, to jakie sg
to obawy? Co moze pomac rozwiac te obawy?
e (o sadza na temat proponowanego trybu wyboru operatora?
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Strona internetowa Urzedu Miasta todzi https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/programy-publikacje-
raporty/zdrowie/miejskie-programy-przeciwdzialania-uzaleznieniom/ [dostep: 27 grudnia 2018 r.]

Strona  internetowa  Urzedu  Miasta  todzi,  https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-
decyduja/ngo/lodzkie-centrum-obywatelskie/ [dostep: 21 grudnia 2018 r.]
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http://subvenio.org.pl/osrodek-pomocy-dla-osob-pokrzywdzonych-przestepstwem/
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/137709,Sprawozdania-z-realizacji-procedury-quotNiebieskie-Kartyquot.html
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/137709,Sprawozdania-z-realizacji-procedury-quotNiebieskie-Kartyquot.html
http://www.chorobaparkinsona.net/parkinson/parkinson-statystyki/
http://www.chorobaparkinsona.net/parkinson/parkinson-statystyki/
https://dzienniklodzki.pl/w-lodzi-chorzy-na-alzheimera-czekaja-20-lat-na-miejsce-w-placowce/ar/3563283
https://dzienniklodzki.pl/w-lodzi-chorzy-na-alzheimera-czekaja-20-lat-na-miejsce-w-placowce/ar/3563283
http://www.fundacjaeuroevent.pl/?page_id=1466
http://www.policja.pl/pol/mapa-zagrozen-bezpiecze/33880,dok.html
http://www.policja.pl/pol/mapa-zagrozen-bezpiecze/33880,dok.html
https://mops.uml.lodz.pl/pomoc/kluby-integracji-spolecznej/
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-opiece-nad-chorymi-na-alzheimera.html
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-opiece-nad-chorymi-na-alzheimera.html
https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/programy-publikacje-raporty/zdrowie/miejskie-programy-przeciwdzialania-uzaleznieniom/
https://bip.uml.lodz.pl/urzad-miasta/programy-publikacje-raporty/zdrowie/miejskie-programy-przeciwdzialania-uzaleznieniom/
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/lodzkie-centrum-obywatelskie/
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/lodzkie-centrum-obywatelskie/

_H_ »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
) :‘ Projekt wspétfinansowany ze srodkédw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1234 z pézn. zm.)

Uchwata Nr XXXIX/1032/2016 Rady Miejskiej w todzi z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
rok 2017, http://archiwum.uml.lodz.pl/files/p_21088 2a1a9904.pdf [dostep: 27 grudnia 2018 r.]

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. Z 2018
roku, poz. 450 z pdézn. zm.)

Warzywoda-Kruszynska, W., Golczynska-Grondas, A., tédzkie enklawy biedy po 10-ciu latach w ramach
projekt WZLOT — Wzmocni¢ szanse i ostabi¢ transmisje biedy wsrdd mieszkarncéw miast wojewddztwa
tédzkiego, todz 2010

Wykaz Srodowiskowych Doméw Samopomocy w wojewddztwie tédzkim,
http://www.pomoc.lodzkie.eu/data/other/wykaz_sds oraz_ks.pdf [dostep: 21 grudnia 2018 r.]
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http://archiwum.uml.lodz.pl/files/p_21088_2a1a9904.pdf
http://www.pomoc.lodzkie.eu/data/other/wykaz_sds_oraz_ks.pdf

