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Zatgcznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem Zamowienia jest ustuga przeprowadzenia ewaluacji Dziatania 1. ,Orientacja na
Mieszkanca” w ramach projektu pilotazowego pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia
rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszar ze w Miescie todzi —etap 2 ".

Gtéwny kod CPV:
79419000-4 Ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji

StOWNICZEK

Projekt (Pilota z Il) — projekt pilotazowy w zakresie rewitalizacji pn. ,Opracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym obszarze w MiesScie Lodzi — etap
2" realizowany przez miasto £6dz na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju. Celem
Projektu jest wypracowanie modelowych rozwigzan w ramach procesu rewitalizacji oraz ich
przetestowanie w realnych warunkach trwajgcego procesu rewitalizacji w todzi. Projekt
odpowiada na konkretne wyzwania jakie czekajg miasto £édz i inne polskie samorzgdy
w najblizszych latach w zakresie przeprowadzek i wspotpracy z mieszkancami, lokalnymi
przedsiebiorcami oraz innymi interesariuszami rewitalizacji. Projekt realizowany jest
w miescie todzi na obszarze rewitalizacji, wyznaczonym w Uchwale Rady Miejskiej w todzi
Nr XXV/589/16 z dnia 10 lutego 2016 r. w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego
i obszaru rewitalizacji. Obszar rewitalizacji jest tozsamy z obszarem zdegradowanym.
Wiekszos¢ z planowanych dziatan realizowana jest na obszarze priorytetowych projektow
Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi 1-8, pozostate obejmujg caly obszar rewitalizaciji.
Projekt Pilotaz Il realizowany bedzie do dnia 30.06.2019 r.

Zespot Projektowy  — do realizacji projektu powotany zostat odrebny zespot, ktory sktada sie
Z 0s0b, ktérych zadania, role i odpowiedzialnos¢ sg dostosowane do zakresu i charakteru
Projektu. Zespot projektowy podlega Kierownikowi Projektu oraz jest komorkg powotang
w ramach Biura ds. Rewitalizacji. Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 5305/VII/17 Prezydenta Miasta
todzi z dnia 13 lutego 2017 r., zmienionym Zarzgdzeniem Nr 7528/VII/17 Prezydenta Miasta
todzi z dnia 21 grudnia 2017 r.

Zamawiaj acy — zgodnie z art. 2 pkt. 12 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pézn. zm.) Zamawiajgcym jest Miasto £6dz.

Wykonawca — podmiot wykonujgcy niniejsze Zamowienie.

Program Rewitalizacji todzi 2026+ Gminny Program Re witalizacji (GPR) — dokument
okreslony w ustawie z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji , rozdziat 4 art. 14-24
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z pbézn. zm.), przyjety uchwalg Rady Miejskie] w todzi
Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzes$nia 2016 roku.

Pilotaz | — ,projekt pilota zowy I” — projekt realizowany w Miescie todzi w latach 2014 —
2016 pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszarow miejskich na wybranym
obszarze w Miescie todzi". Celem Pilotazu | byto przygotowanie do procesu rewitalizaciji
obszarowej centrum todzi w latach 2014-2020, w tym dostarczenie wiedzy potrzebnej do
wiasciwego przygotowania Programu Rewitalizacji todzi 2020+.

Centrum wiedzy - ogollnodostepne centrum wiedzy o rewitalizacji, stworzone przez Miasto
£6dz i prowadzone przez pracownikow Urzedu Miasta todzi, w formie strony internetowej
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http://centrumwiedzy.org, do ktérego zasobow wigczone zostaly wypracowane w ramach
realizowanego Pilotazu | oraz Il materialy, modele, rekomendacje. Strona jest narzedziem
przydatnym dla wszystkich gmin chcacych prowadzic na swoim terenie dziatania
rewitalizacyjne. Ma systematyzowa¢ wiedze na temat rewitalizacji, ale réwniez podawac
gotowe narzedzia i rozwigzania sprawdzone w todzi i mozliwe do modyfikacji
i zastosowania w innych gminach.

Przedsi ewziecie rewitalizacyjne — dziatanie w szczegdélnosci o charakterze spotecznym,
ekonomicznym,  urbanistycznym,  budowlanym,  srodowiskowym,  konserwatorskim,
edukacyjnym, naukowym, zdrowotnym lub kulturalnym, realizowane przez gmine lub inny
podmiot publiczny lub prywatny, stuzgce realizacji celow rewitalizacji okreslonych
w Gminnym Programie Rewitalizacji.

Strefa Wielkomiejska — obszar szeroko rozumianego centrum todzi, wyznaczony w oparciu
o zakres przestrzenny zwartej struktury historycznej: kwartatbw zabudowy kamienicznej,
zespotéw fabrycznych oraz parkéw i ogrodéw. Powierzchnia Strefy Wielkomiejskiej wynosi
1 400 ha, w tym obszarze znajduje sie cala ulica Piotrkowska (wraz z otoczeniem rynku
Starego i rynku Batuckiego od poinocy), skrajna zachodnia granica opiera sie na alei Jana
Pawia Il, zas wschodnia na ulicy Kopcinskiego. Strefa jest zamieszkata przez 21% populacji
miasta. Obszar ten definiuje Strategia przestrzennego rozwoju todzi 2020+, przyjeta uchwatg
Nr LV/1146/13 Rady Miejskiej w todzi z dnia 16 stycznia 2013 r. Strefa Wielkomiejska jest
najstarszg strukturg miejskg todzi, najlepiej uksztaltowang urbanistycznie, zawierajgca
najwiecej okazatych budynkéw mieszkalnych i fabrycznych oraz regularnie i najpetniej
zabudowanych kwartatéw. Charakter Strefy decyduje o tozsamosci todzi, jej granice zostaly
zdelimitowane w Strategii przestrzennego rozwoju todzi 2020+, przyjetej uchwalg
Nr LV/1146/13 Rady Miejskiej w todzi z dnia 16 stycznia 2013 r.

Rewitalizacja — zgodnie z ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz. U. z 2017
r. poz. 1023 z p6zn. zm.), stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarow
zdegradowanych, prowadzony w sposéb kompleksowy, poprzez zintegrowane dziatania na
rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie,
prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji.

Ustawa z dnia 9 pa zdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Ustawa o rewital izacji) — (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1023 z po6zn. zm.), tworzy ramy prawne dla kompleksowej rewitalizacji
w Polsce. Okresla zasady oraz tryb przygotowania, prowadzenia i oceny rewitalizacji. Ustawa
dostepna jest na stronie internetowe;j:

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001023 (dostep z dnia:
03.08.2018r.).

Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta todzi okreslony uchwatg Nr XXV/589/16 Rady Miejskiej
w todzi z dnia 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i
obszaru rewitalizacji miasta todzi.

Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — ROCL - (Pro jekty 1 — 8) — kwartaly ulic,
wyznaczone obszary przeznaczone do realizacji projektow rewitalizacyjnych w pierwszej
kolejnosci.

Gospodarz Obszaru (GO) — pracownik Zespolu Projektowego, ktérego zadaniem jest
dostarczanie mieszkancom konkretnego Obszaru rewitalizacji 1-8 rzetelnej wiedzy nt. zmian
wynikajgcych z procesu rewitalizacji oraz w celu usprawnienia procesu rewitalizacji (m.in.
koordynowanie przeprowadzek, pomoc i wsparcie mieszkancéw w rozwigzywaniu biezgcych
problemoéw mieszkalno-bytowych).

Latarnik Spoteczny (LS) — pracownik Zespotu Projektowego, ktdérego zadaniem jest
Swiadczenie zintegrowanej pomocy spotecznej mieszkancom Obszaréw 1-8, tj. kompleksowej

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

MINISTERSTWO . ] ) :l Unia Europejska
INWESTYCIJI Q Fundusz Spéjnosci

IROZWOJU




»Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
Projekt wspétfinansowany ze sSrodkédw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020
DOA-ZP-11.271.117.2018
pomocy tgczacej w sobie role pracownika socjalnego, doradcy i psychologa. Bez przydziatu
do konkretnego obszaru. Beneficjenci dziatania ,Orientacja ha Mieszkanca”, mogg zostac
skierowani przez Gospodarza Obszaru do Latarnika Spotecznego.

Specjalista ds. mieszkalnictwa — pracownik Zespotu Projektowego, odpowiedzialny za
monitorowanie procesu przeprowadzek, koordynowanie, nadzorowanie pracy i wsparcie
Gospodarzy Obszarow i Latarnikbw Spotecznych.

Podrecznik dla Latarnikbw Spotecznych (Podr  ecznik) — podrecznik przedstawiajgcy model
pracy Latarnika Spotecznego, dostepny na Centrum wiedzy

http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2017/07/Podr%C4%99cznik-dla-
Latarnik%C3%B3w-Spo%C5%82ecznych.pdf

Beneficjent Dziatania 1. ,Orientacja na Mieszka nca’ (Beneficjent) — mieszkaniec
zamieszkujgcy nieruchomos¢ z zasob6éw gminy zlokalizowang na Obszarze Rewitalizacii,
w szczegolnosci na Obszarach 1 — 8, ktory jest przeprowadzany ze swojego lokalu w zwigzku
Z inwestycjami prowadzonymi w ramach ROCL. Mieszkaniec, ktory jest lub bedzie objety
pomocg i wsparciem ze strony Gospodarza Obszaru i/lub Latarnika Spotecznego.

Orientacja na Mieszka nca - Dziatanie 1: Modelowe przeprowadzki — Orientacja na
Mieszkanca - w Projekcie, w ramach ktérego zostato powotanych 8 Gospodarzy Obszaréw
oraz 8 Latarnikbw Spotecznych.

KONTEKST ZAMOWIENIA

W celu zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow i uzyskania akceptacji dla
planowanych zmian, zlagodzenia niedogodnosci zwigzanych z przeprowadzkami,
zapewnienia interesariuszom rzetelnej wiedzy nt. zmian wynikajgcych z przebiegu rewitalizacji
oraz usprawnienia tego procesu, wypracowalisSmy niestandardowe rozwigzania pozwalajgce
na zapewnienie mieszkancom obszaru rewitalizacji udzialu w pozytywnych zmianach, m.in.
poprzez powotanie 8 Gospodarzy Obszaréw i 8 Latarnikéw Spotecznych.

Powotanie zespolu GO i LS wpisuje sie w dzialania w obszarze pomocy spotecznej
i mieszkalnictwa, jako wsparcie dziatan w ramach modelowej przeprowadzki. Obejmuje,
mieszkahcow obszaréw rewitalizacji obszarowej, wyprowadzanych na czas remontéw do
lokali zamiennych lub docelowych (mieszkancy sg takze informowani o mozliwosci powrotu do
nieruchomosci, z ktorych zostali przeprowadzeni), w tym klientéw instytucji polityki spotecznej,
ktérzy sg gotowi uczestniczy¢é w dziataniach aktywizacyjnych. Mieszkancy sg objeci
kompleksowg pomocg, aby jak najmniejszym kosztem mogli sprosta¢ wyzwaniu, jakim jest
przeprowadzka m.in. poprzez wsparcie w formalnosciach oraz rozwigzanie probleméw
spotecznych. Mieszkancy sg objeci kompleksowg pomoca, w tym, m.in.: wsparcie
w zalatwianiu formalnosci oraz logistyce przeprowadzki; dostep do biezacej informacji
0 procesie rewitalizacji; porady zwigzane z wychodzeniem z zadluzenia; wsparcie
w rozwigzaniu problemoéw zyciowych oraz minimalizowanie ich wpltywu na funkcjonowanie
rodziny (m.in.: bezrobocie, nalogi, brak orzeczenia o niepelnosprawnosci, swiadczenia
z MOPS); praca indywidualna z mieszkancem.

Powyzsze dziatanie jest realizowane na wspomnianym Obszarze 1-8, gdzie GO i LS pracuja
w parach na wyznaczonej czesci obszaru lub catym obszarze, w zaleznosci od ilosci
mieszkancow i zapotrzebowania na danym terenie. GO i LS wraz ze specjalistg
ds. mieszkalnictwa tworzg zespot, ktory wspotpracuje, uczestniczy wspdélnie w szkoleniach,
wymienia sie wiedzg i biezgcymi doswiadczeniami, wspoélnie poszukuje rozwigzan
najtrudniejszych probleméw poszczegdlnych par GO i LS. Dzigki temu od poczatku realizaciji
Dziatania 1: Modelowe przeprowadzki — Orientacja na Mieszkanca, nastepuje stopniowy
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rozwéj tego modelu, przyrost wspélnej wiedzy i doswiadczenia zespotu. Potrzebna jest zatem
weryfikacja opisu modelu, ktéry zostat dokonany wedlug stanu na dzien 28.02.2018 r.
i uzupetnienie go o nowe rozwigzania oraz modyfikacja zdezaktualizowanych tresci wraz
z uzasadnieniem zmian, ktére spowodowaty konieczno$¢ zmian.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie 1. Ewaluacja Dziatania 1. ,Orientacia na Mi__eszkanca’ i opracowanie Raportu
ewaluacyjnego.

KRYTERIA EWALUACJI
Ewaluaciji podlega¢ beda:

praca w terenie GO i LS,

narzedzia z Podrecznika,
funkcjonowanie LS i GO jako zespotu,
superwizje,

szkolenia.

ok wNE

Trafno §¢é — w kontekscie tego czy Dziatanie 1. ,Orientacja na mieszkanca” spetnia zatozone
cele i odpowiada na zidentyfikowane potrzeby mieszkancéw? Czy praca Gospodarzy
Obszaréw i Latarnikbw Spotecznych realizowana w ramach tego Dziatania kompleksowo
odpowiada na zidentyfikowane cele i problemy? Czy oferowane wsparcie odpowiadato
wyzwaniom, ktére zidentyfikowali GO i LS w pracy z beneficjentami? Jakie problemy
pozostajg nierozwigzane z powodu braku mozliwosci pomocy beneficjentom, a jakie z powodu
niedoskonatosci systemu wsparcia (np. ograniczenia pomocy spotecznej)? Ponadto kryterium
dotyczy spéjnosci logicznej zatozen Projektu Pilotazowego Il oraz aktualnosci probleméw,
ktére w ramach dziatania 1. majg zosta¢ rozwigzane.

Efektywno $¢é — Do jak duzej grupy oséb przeprowadzanych w ramach projektéw 1-8 udato sie
dotrze¢ Gospodarzom Obszaréw i Latarnikom Spotecznym? Jak duzo sposrod tych oséb stato
sie beneficjentami? Jaka jest liczba prowadzonych spraw? Jaka jest liczba mieszkancow,
z ktérymi zostat nawigzany kontakt? Ilu mieszkancow przeprowadzono? Jaka jest liczba
dostarczonych wskazan?

Wydajno §¢ — czy realizowane Dziatanie byto dobrze zaplanowane pod wzgledem wysokosci
naktadéw czasu i pracy poszczegolnych podmiotéw zaangazowanych w to Dziatanie?

Uzyteczno $¢ — w kontekscie czy Dziatanie 1. spelnito oczekiwania adresatéw? Czy Dziatanie
przyczynito sie do rozwigzania, zminimalizowania zdiagnozowanych problemoéow? Czy efekty
Dziatania sg korzystne dla jego adresatéw i odbiorcow? Czy w ramach realizowanego
Dziatania odnotowano jakie$ pozytywne efekty uboczne (np. wartos¢ dodang)? Czy mozna
odnotowa¢ w Dziataniu 1. innowacyjne rozwigzania? Czy wsparcie Gospodarzy Obszarow
i Latarnikbéw Spotecznych pozwolito na pobudzenie pozytywnych zmian u beneficjentow? Czy
prace w ramach Dziatania sg komplementarne z innymi dzialaniami publicznymi —
np. wzmacniajgc strategiczny cel beneficjentow?

Trwalo §¢ efektéow —czy mozna odnotowacé jakies$ trwale, diugookresowe efekty Dziatania 1.?
Czy istniejg zagrozenia trwatosci efektéw Dziatania 1.?

METODOLOGIA DLA ZADANIA 1.

Szczegdbtowa koncepcja prac badawczych wraz z proponowang metodologig zapewniajgcg
realizacje wszystkich celow ewaluacji powinna zosta¢ przedstawiona przez Wykonawce.
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Zamawiajgcy bedzie mégt wnies¢ swoje uwagi do ww. koncepcji, ktore Wykonawca jest
zobowigzany uwzglednic.

W ramach metodologii Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca zapewni realizacje badania
w sposoOb zgodny ze standardami ewaluacji, w tym zapewni triangulacje metod badawczych.
Ponadto wymagane jest zastosowanie wiasciwych metod i technik w zakresie badan
ilosciowych i jakosciowych.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje:

1. analize danych zastanych (Desk Resarch),

2. opracowanie koncepcji metodologii zapewniajgcej realizacje wszystkich celéw ewaluaciji,

3. metode benchmarkingu w zastosowaniu do pracy Gospodarzy Obszaréw i Latarnikow
Spotecznych,

4. indywidualne wywiady pogtebione z 5 wybranymi osobami zaangazowanymi w realizacje
Dziatania 1. oraz z 20 wybranymi beneficjentami tego Dziatania (lista oséb zostanie
uzgodniona z Zamawiajgcym),

5. 2 zogniskowane wywiady grupowe z Gospodarzami Obszaréow i z Latarnikami
Spotecznymi,

6. udziat eksperta lub ekspertbw na etapie dyskusji wynikbw wstepnego Raportu
ewaluacyjnego oraz wstepnej wersji zmodyfikowanego, na podstawie wnioskow
z ewaluacji, Podrecznika,

7. inne metody i techniki badawcze zaproponowane przez Wykonawce.

ZAKRES PRAC DLA ZADANIA 1.

1. Realizacja prac badawczych, analiza danych zastanych, analiza informacji pozyskanych
w trakcie wywiadow indywidualnych i grupowych, analiza jakosciowa wynikow prac
badawczych oraz analiza ekspercka;

2. Opracowanie Raportu ewaluacyjnego z badania i na podstawie konsultacji
z Zamawiajgcym oraz z odbiorcami badania.

Raport ewaluacyjny obowigzkowo powinien zawierag¢:

szczegO6towy harmonogram ewaluacji,

zakres przedmiotowy, podmiotowy i terytorialny,

opis metod i narzedzi badawczych,

opis proby badawczej oraz sposobu doboru proby badawczej,

szczegotowe pytania badawcze,

okreslenie zrédet danych,

streszczenie wykonawcze,

stownik pojec i skrotéw,

wprowadzenie zawierajgce opis ewaluaciji,

przedstawienie wynikow ewaluacji, w tym odpowiedzi na pytania dotyczgce, m.in.:
i.  potrzeby i uzytecznosci funkcji GO i LS w procesie przeprowadzek,

ii. adekwatnosci metodyki pracy i obecnie stosowanych narzedzi, przez GO i LS,
do potrzeb mieszkancow,

ii.  stopnia wykorzystania w praktyce i rezultatbw stosowania metodologii,
zaproponowanej w Podreczniku, oraz rekomendacji co do dalszego
postugiwania sie nig,

iv.  stopnia realizacji zatozonych celow pracy GO i LS, przy wykorzystaniu
obecnych narzedzi,

V.  sposobu okreslenia kompetenciji GO i LS,

vi. sposobu doboru pracownikbw na stanowiska GO i LS pod wzgledem ich
kompetencji i indywidualnych cech,

k. wnioski i rekomendacje,
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I. zalaczniki w postaci dokumentacji z realizacji ewaluacji, w tym, scenariusze
i transkrypcje przeprowadzonych wywiadow pogtebionych;

3. Whnioski, rekomendacje i wyniki ewaluacji zostang skonsultowane z odbiorcami wynikow
badania przed ostatecznym odbiorem przez Zamawiajgcego Raportu ewaluacyjnego;

4. Przedstawienie na spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego wynikéw ewaluacji w formie
prezentacji na slajdach.

Wykonawca na wykonanie Zadania 1. ma 20 dni roboczy ch od dnia podpisania Umowy

z Zamawiaj acym. Wykonanie Zadania 1. zostanie odebrane zgodnie z procedur g

opisan g poni zej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgloszenia uwag do raportu ewaluacyjnego
przekazanego przez Wykonawce. Zamawiajgcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie
diuzszym niz 5 dni roboczych od dnia przekazania raportu ewaluacyjnego. Wykonawca w
terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, od dnia dostarczenia przez Zamawiajgcego uwag,
dostarczy Zamawiajgcemu skorygowany raport ewaluacyjny, a Zamawiajgcy dokona
zatwierdzenia

w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, o ile wszystkie uwagi zostaly zatwierdzone lub
wyjasnione przez Wykonawce. W przeciwnym razie Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
materiat do dalszych poprawek. Wykonawca w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, od
dnia dostarczenia przez Zamawiajgcego uwag, dostarczy Zamawiajgcemu skorygowany
materiat. Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia uwag zgloszonych przez
Zamawiajgcego i przekazanie ostatecznej wersji raportu ewaluacyjnego w postaci dokumentu
tekstowego w wersji drukowanej, w jednym egzemplarzu, oraz w wersji elektronicznej,
w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word), oraz prezentacje wynikéw ewaluaciji
w wersji elektronicznej, w pliku o formacie .pdf lub .ppt (edytowalny plik PowerPoint).
Dokumenty beda oparte o szablon graficzny, ktérego wzdr dostarczy Zamawiajgcy w ciggu
5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

Po przekazaniu ostatecznej wersji raportu ewaluacyj nego nastapi jego odbior
protokotem odbioru Zadania 1.

Zadanie 2. Modyfikacja i uzupetienie tre  $ci ,Podr ecznika dla Latarnikow Spotecznych”
w oparciu o wynik ewaluacji dziatania 1. ,Orientacj a na Mieszka nca”.

Wykonawca przedstawi, w jaki sposob wnioski z ewaluacji determinujg konieczno$¢ oraz
potrzebe modyfikacji i uzupetnienia tresci ,Podrecznika dla Latarnikbw Spotecznych”,
a takze zestawienie sugerowanych zmian. Kazdy z wnioskow z ewaluacji ma zostac
uwzgledniony w tym zestawieniu wraz z informacja, w jakim zakresie powinna zmieni¢ sie
tres¢ ,Podrecznika”. Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca przeanalizuje caly ,Podrecznik dla
Latarnikow Spotecznych” (z uwzglednieniem zatgcznikow) pod kgtem zmian niezbednych
i fakultatywnych. Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym ostatecznego katalogu wprowadzanych
zmian, Wykonawca przedstawi zmodyfikowang i uzupeiniong tres¢ ,Podrecznika dla
Latarnikow Spotecznych”.

Wykonawca na wykonanie Zadania 2. ma:

e 7 dni roboczych, od dnia podpisania protokotu odbio ru Zadania 1., na
przedstawienie zestawienia modyfikacji i uzupetnie n ,Podr ecznika dla
Latarnikbw Spotecznych”, b  edacych odpowiedziami na ka zdy z wnioskow
wynikaj gcych z ewaluacji,

e 15 dni roboczych, od dnia podpisania przez Zamawiaj gcego protokotu
odbioru Zadania 1., na przedstawienie zmodyfikowane | i uzupetnionej
tre$ci ,Podr ecznika dla Latarnikdw Spotecznych”.

Wykonanie Zadania 2. zostanie odebrane zgodnie z pr  ocedur g opisan g poni zej.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgiloszenia uwag do zmodyfikowanego, na podstawie
wnioskéw z ewaluacji, ,Podrecznika dla Latarnikbw Spolecznych” przekazanego przez
Wykonawce. Zamawiajgcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie dluzszym niz 5 dni
roboczych od dnia przekazania zmodyfikowanego Podrecznika. Wykonawca w terminie nie
dluzszym niz 3 dni robocze, od dnia dostarczenia przez Zamawiajgcego uwag, dostarczy
Zamawiajgcemu skorygowany zmodyfikowany podrecznik, a Zamawiajagcy dokona
zatwierdzenia w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, o ile wszystkie uwagi zostaty
zatwierdzone lub wyjasnione przez Wykonawce. W przeciwnym razie Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy materiat do dalszych poprawek. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze, od dnia dostarczenia przez Zamawiajgcego uwag, dostarczy Zamawiajgcemu
skorygowany materiat. Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia uwag zgtoszonych
przez Zamawiajgcego i przekazanie ostatecznej wersji zmodyfikowanego, na podstawie
wnioskow z ewaluacji, ,Podrecznika dla Latarnikéw Spotecznych” w postaci dokumentu
tekstowego w wersji drukowanej w jednym egzemplarzu oraz w wersji elektronicznej
w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word). Dokument bedzie oparty o szablon
graficzny, ktérego wzér dostarczy Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy. Opracowanie musi zawiera¢ wykaz zrodet (zgodny z metoda zaproponowang przez
Wykonawce i zaakceptowang przez Zamawiajgcego), z ktorych korzystat Wykonawca.
Preferowany nosnik: ptyta CD lub pamie¢ USB.

Po przekazaniu ostatecznej wersji zmodyfikowanego, na podstawie wnioskéw
z ewaluacji, ,Podr ecznika dla Latarnikbw Spotecznych”, nast agpi jego odbior
protokotem odbioru Zadania 2.

Zadanie 3. Kompleksowe przygotowanie do druku, wydr uk i dostarczenie 300 sztuk
zmodyfikowaneqo ,Podr ecznika dla Latarnikbw Spotecznych”.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt graficzny zmodyfikowanego ,Podrecznika dla
Latarnikbw Spotecznych” w pliku .pdf, do akceptacji przez Zamawiajgcego, przed
przekazaniem go do drukarni.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgloszenia uwag do projektu graficznego
zmodyfikowanego ,Podrecznika dla Latarnikbw Spolecznych” przekazanego przez
Wykonawce. Zamawiajgcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze
od dnia przekazania projektu graficznego zmodyfikowanego ,Podrecznika dla Latarnikow
Spotecznych”. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze, od dnia dostarczenia
przez Zamawiajgcego uwag, dostarczy Zamawiajgcemu skorygowany zmodyfikowany projekt
graficzny zmodyfikowanego ,Podrecznika dla Latarnikbw Spotecznych”, a Zamawiajgcy
dokona zatwierdzenia w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, o ile wszystkie uwagi zostaty
zatwierdzone lub wyjasnione przez Wykonawce.
W przeciwnym razie Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy materiat do dalszych poprawek.
Wykonawca w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze, od dnia dostarczenia przez
Zamawiajgcego uwag, dostarczy Zamawiajgcemu skorygowany materiat. Wykonawca bedzie
zobowigzany do uwzglednienia uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego i przekazanie
ostatecznej wersji projektu graficznego zmodyfikowanego ,Podrecznika dla Latarnikow
Spotecznych”.

Zmodyfikowany ,Podrecznik dla Latarnikbw Spotecznych” ma mie¢ forme broszury
drukowanej 210 mm x 210 mm netto, zawierajgcej co najmniej 80 stron (CMYK, 4+4, papier
kreda matowa 100-130 g), oprawa grzbietowa, okladka (kreda 300 g, 4+0, uszlachetniona

folig).

Wykonawca na wykonanie Zadania 3. ma 20 dni roboczy ch od dnia podpisania przez
Zamawiaj gcego protokotu odbioru Zadania 2.
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Po dostarczeniu 300 sztuk zmodyfikowanego ,Podr ecznika dla Latarnikow
Spotecznych”, nast api ich odbidr protokotem odbioru Zadania 3.

Zadanie 4. Opracowanie Raportu ko ncowego z realizacji Zamowienia.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Raport koncowy z realizacji Zamowienia bedzie zawierat
nastepujgce elementy (szczeg6towa struktura Raportu koncowego okreslona zostanie
W porozumieniu z Zamawiajgcym):

1
2.
3.
4

syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodologii badania,

opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje,

whnioski i powigzane z nimi rekomendacije,

aneksy zawierajgce m.in.:

a. szczegobtowy opis zastosowanej w badaniu metodologii,

b. narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiadow, ankiety,
itp.),

c. raport z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych,

d. raport z przeprowadzonych badan ilosciowych (o ile Wykonawca przeprowadzi takie
badania),

e. liste respondentéw, ktérzy wzieli udziat w poszczegdinych metodach,

liste dokumentoéw, publikacji i innych materiatow zrédtowych, wykorzystanych przy

ewaluaciji,

g. ewentualne bazy danych z wywiadow ankietowych (w formacie umozliwiajgcym odczyt
i edycje w programie Microsoft Excell) w przypadku gdy Wykonawca zaproponuje takie
dodatkowe metody zbierania danych,

h. zestawienia danych zebranych z poszczegolinych metod badawczych,

i. transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych,

j. prezentacje multimedialng wynikéw (w formacie .ppt).

-

Zamawiajgcy oczekuje, ze Raport koncowy z realizacji Zamdwienia bedzie speiat
nastepujgce warunki (kryteria):

arwpdE

raport jest zgodny z zapisami opisu przedmiotu zamowienia oraz oferty Wykonawcy,

raport jest opracowany w jezyku polskim,

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,
raport jest sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zastosowane zostaty w sposob jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny
i przejrzysty,

kazda strona raportu jest opatrzona logotypami - zgodnie z przestanym Wykonawcy
wzorem,

w sposéb optymalny zaplanowana zostata objetos¢ (ilos¢ stron) raportu koncowego -
przedstawienie wynikéw badania w sposéb przystepny dla jego odbiorcow,

zebrane w trakcie realizacji badania dane sg wystarczajgce do przedstawienia wszystkich
pozgdanych wynikow ewaluaciji,

raport koncowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych
danych i odpowiedzi respondentéw,

10.w raporcie koncowym w sposOb rzetelny przedstawione zostaly wyniki badania,

tzn. przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach
wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

11. w raporcie koncowym w sposob wyczerpujacy przedstawiono wszystkie pozgdane wyniki

badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne,
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12. sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania,

13. sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zesp6t badawczy analizy
i interpretacji wynikébw badania oraz nie stanowig wylgcznie opinii poszczegdlnych
respondentow badania,

14. w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie brakuje
zadnego istotnego wniosku,

15. sformutowane w raporcie koncowym rekomendacje w sposob logiczny wynikajg
z wnioskow,

16. sformutowane zostaly rekomendacje do wszystkich istotnych wnioskow,

17. rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej na
bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. dokladnie oraz szczegoblowo przedstawione
zostaty mozliwe do wykonania zadania stuzgce realizacji rekomendacji,

18. zagadnienia etyczne zostaly prawidlowo zastosowane tzn. raport koncowy zapewnit
anonimowos¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

19. Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do
projektu raportu koncowego,

20. prezentacja multimedialna w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodologie oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje
wyptywajgce z badania ewaluacyjnego,

21. raporty z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych w spos6b wyczerpujgcy przedstawia
i opisuje zebrane w ramach poszczeg6lnych metod dane.

Zamawiajgcy dokona oceny Raportu kohcowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami metodg

.spetnia’, ,nie spetnia’. Niespetnienie ktoregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.

Wykonawca na wykonanie Zadania 4. ma 15 dni roboczy ch od dnia podpisania przez
Zamawiaj gcego protokotu odbioru Zadania 3. Wykonanie Zadania 4. zostanie odebrane
zgodnie z procedur g opisan g poni zej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do Raportu koncowego, przekazanego
przez Wykonawce. Zamawiajgcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie diuzszym niz 5 dni
roboczych od dnia przekazania Raportu koncowego. Wykonawca w terminie nie dluzszym niz
3 dni robocze, od dnia dostarczenia przez Zamawiajgcego uwag, dostarczy Zamawiajgcemu
skorygowany Raport koncowy, a Zamawiajgcy dokona zatwierdzenia
w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, o ile wszystkie uwagi zostaly zatwierdzone lub
wyjasnione przez Wykonawce. W przeciwnym razie Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
materiat do dalszych poprawek. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, od
dnia dostarczenia przez Zamawiajgcego uwag, dostarczy Zamawiajgcemu skorygowany
materiat. Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia uwag zgloszonych przez
Zamawiajgcego i przekazanie ostatecznej wersji Raportu koncowego w postaci dokumentu
tekstowego w wersji drukowanej w jednym egzemplarzu oraz w wersji elektronicznej
w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word). Dokument bedzie oparty o szablon
graficzny, ktérego wzér dostarczy Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy.

Po przekazaniu ostatecznej wersji Raportu ko  Acowego nast gpi jego odbior protokotem
odbioru Zadania 4., ktory b edzie réwnie z ostatecznym protokotem wykonania
przedmiotu Umowy.

INFORMACJE DODATKOWE

Wykonawca zaproponuje szczegétowy harmonogram realizacji Zamdwienia w ciggu 5 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany kolejnosci
odbioru produktéw poszczegélnych Zadan. Zmiana harmonogramu moze nastgpi¢ po
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konsultacji z Wykonawcg oraz po uprzedzeniu Wykonawcy o0 zmianie z 5-cio dniowym
wyprzedzeniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do wszystkich przygotowanych
produktow (Raportu ewaluacyjnego, zmodyfikowanego i uzupetnionego ,Podrecznika dla
Latarnikbw Spotecznych” oraz Raportu kohcowego z realizacji Zamowienia). Wykonawca jest
zobowigzany do uwzglednienia uwag oraz przedstawienia wszystkich produktow do akceptacji
Zamawiajgcego.

Procedura odbioru wykonania przedmiotu Zamoéwienia, szczegodly sposobu zgtaszania uwag
i poprawek przez Zamawiajgcego zostang opisane w postanowieniach Umowy.

W przypadku zbierania danych pierwotnych, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu dokumentacji realizacji i wynikoéw badan. Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia anonimowosci wszystkim respondentom badania (zgodnie z Ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000) oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.)) oraz
do pozostawania w statlym kontakcie z Zamawiajgcym w celu informowania o postepie prac i
przedstawiania ich roboczych wynikéw. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie przedkiadat
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (e-mail) raz w tygodniu w wyznaczonym dniu notatke,
zawierajagcg opis czynnosci wykonanych w ciggu minionego tygodnia w zwigzku z realizacjg
badania.

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie pelnej wspotpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

1. uzgadniania kwestii zwigzanych z metodologia, w tym konsultowania narzedzi
badawczych,

2. utrzymywania stalego kontaktu (wyznaczenie osoby/oséb do kontaktow roboczych,
spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pisma oficjalna korespondencja),

3. przekazywania na kazde zyczenie Zamawiajgcego pelnej informacji o stanie realizacji
badania,

4. udokumentowania materialu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych
pierwotnych.

Koszty przejazdéw, pobytu i inne koszty zwigzane z wykonaniem niniejszego Zamowienia
pozostajg po stronie Wykonawcy i nie mogg by¢ podstawg dla roszczen wobec
Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamdwienia przekaze autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu Zamowienia na
wszelkich polach eksploatacji, w tym réwniez do udostepniania przedmiotu Zamdwienia na
licencji CC BY 3.0 Polska (Uznanie autorstwa 3.0 Polska).

Wszystkie dokumenty powstatle w wyniku Zamdwienia powinny zawiera¢ logotypy Miasta
todzi, Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju oraz logo Unii Europejskiej i logo POPT 2014-2020
oraz informacje o wspotfinansowaniu Projektu ze srodkéw Unii Europejskiej. Loga oraz
sposéb ich umieszczenia, a takze szablon graficzny dla standardowych dokumentéw A4
dostarczy Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.
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