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Oddajemy w Paristwa rece podrecznik, przedstawiajgcy model
pracy Latarnika Spotecznego. W opracowaniu wykorzystalismy
tédzkie doswiadczenia wsparcia mieszkancéw w przeprowadzkach
na obszarze rewitalizacji oraz wyniki ewaluacji przeprowadzonej
w okresie listopad 2018 - styczer 2019 przez firmg¢ EU-Consult
sp. z 0.0. Opisujemy w nim narzedzia usprawniajqce ten proces,
z ktérych korzystamy w naszym miescie. Wierzymy, ze mogq one
poméc innym samorzgdom realizujgcym projekty rewitalizacyijne.

Latarnik Spofeczny to funkcja powotana w todzi w odpowiedzi
na wyzwania zwiqzane z wielkoobszarowq rewitalizacjq. Dane
z Gminnego Programu Rewitalizacji wskazujq, ze obszar zdegra-
dowany o powierzchni 1783 ha zamieszkany jest przez 152 292
todzian (22,83% populaciji miasta). Jak dotqd nikt w Polsce nie
realizowat generalnych remontéw mieszkar na tak wielkg skale.

Dla tédzkich wiadz rewitalizacja to przede wszystkim wielkie zobowig-
zanie spofeczne — troska o ludzi, ktérzy mieszkajq na terenie objetym
procesem odnowy, stworzenie im szansy na trwalg poprawe sytuacii
zyciowej.

Rewitalizacja centrum todzi to réwniez ogromne wyzwanie
logistyczne. Gruntowna modernizacja budynkéw oznacza
konieczno$¢ wykwaterowania mieszkancéw, zapewnienia im lokali
zastepczych, zorganizowania przeprowadzek. Wiele oséb wymaga
wsparcia, m.in. rodziny wielodzietne, osoby schorowane, z niepetno-
sprawnosciami, w podeszlym wieku, zmagajqce sig z uzaleznieniem.

_6-

Nalezy tez pamigtaé o aspektach psychologicznych. Przeprowadzka

wywoluje zwykle wiele obaw, dlatego niezbedne jest wsparcie
mieszkaAcéw w jej organizacji i pomoc w zaaklimatyzowaniu
sie w nowym miejscu, w uporaniu sie z konsekwencjami zmiany.
Szczegdlnej troski w tym procesie wymagaijq dzieci, ktére zmieniqg
szkote i w nowym $rodowisku mogqg by¢ narazone na odrzucenie.
Nalezy zadbaé, aby zmiana szkoty i srodowiska stata sie dla nich
szansq na rozwoj.

Konieczna jest takze pomoc rodzinom w zdobyciu konkretnej
i praktycznej wiedzy: jakich formalnoéci nalezy dopetnié, gdzie
znajduje sie najblizszy oé$rodek zdrowia, a gdzie oddziat MOPS,
gdzie i jok zapisa¢ dziecko do przedszkola lub szkoty, kto admini-
struje budynkiem, do ktérego sie wprowadzili itd. Réwnie wazne jest
wsparcie rodziny w nawigzaniu nowych wiezi i kontaktéw — poznanie
sgsiadéw i okolicznych instytucii, od kiérych moze oczekiwaé pomocy
($wietlica, osrodek kultury, organizacja pozarzgdowa, grupa samopo-
mocowa, spétdzielnia socjalna).

Zadne miasto nie ma gotowego know-how, w pefni przygotowanych
stuzb i wolnych zasobdéw kadrowych pozwalajgeych poradzi¢
sobie z tak wielowymiarowym wyzwaniem. W todzi zdiagno-
zowano, ze oprécz polepszenia koordynacji juz prowadzonych
dziatan i wymiany informacji pomigdzy instytucjami i organizacjami
pomocowymi, potrzebne jest uzupetnienie systemu wsparcia o nowe



elementy. Dlatego wiadze miasta podjety decyzje o utworzeniu

nowych stanowisk: Gospodarzy Obszaru i Latarnikéw Spofecznych.

Gospodarze Obszaru, powotani jako pierwsi, wypetniajq przede
wszystkim funkcje informacying i koordynujq proces przeprowadzek.
Latarnik ma byé sprawnym tqcznikiem pomiedzy dotychcza-
sowymi ogniwami systemu, ale tez przejmowaé poczgtkowo role
kazdego z nich, stajqc sie kim§ w rodzaju ,pomocnika pierwszego
kontaktu”. Musi zatem wiedzie¢, po co sq i jak dziatajg pracownik
socjalny, doradca zawodowy, posérednik pracy, pedagog szkolny,
terapeuta, wspdlnota sgsiedzka, organizacja pozarzqgdowa, grupa
samopomocowa, podmiot ekonomii spotecznej czy stowarzyszenie
abstynenckie. Dzigki tej wiedzy bedzie mégt poméc mieszkaricom
trafi¢ do odpowiedniego ogniwa wsparcia.

Przeprowadzono nabér Latarnikéw Spotecznych, a nastepnie
zaproszono ich do wspéttworzenia metod i narzedzi pracy. Realizujge
projekt pilotazowy , Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji
obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap
2", Biuro ds. Rewitalizacji Urzedu Miasta todzi moglo zaoferowaé
Latarnikom Spofecznym specjalne szkolenia i superwizje. Latarnicy
poznali zagadnienia dotyczqce pracy w Urzedzie Miasta, procedur
i zadan poszczegdlnych jednostek oraz doskonalenia kompetencii
interpersonalnych, potrzebnych w codziennej pracy z osobami
wymagajgcymi wsparcia.

Tak wybrani i przeszkoleni Latarnicy otrzymali zadanie wspéfrealizo-
wania misji rewitalizacyjnej todzi, w ktérej miasto zobowigzuie sie,
ze wyciqgnie pomocng dtori do kazdego, kto znalazf sie w trudnej
sytuaciji zyciowej i stworzy szanse na udziat w pozytywnych efektach
procesu rewitalizacji. Niniejszy podrecznik pokazuje, jak w praktyce
realizowana jest ta misja: na czym polega praca Latarnikéw, jakie
etapy sie na niq sktadajq, z jakich narzedzi mogq korzystaé, jak
organizujq wspdlprace z przedstawicielami innych stuzb, w jaki
sposéb rozwijajg kompetencie, jak ich praca moze by¢ wspierana
przez samorzqdy.

Zapraszamy do lektury!



ROLA LATARNIKA SPOLECZNEGO

Ustawa o rewitalizacji' zobowiqzuje wiadze lokalne, aby uwzgled-
niaty potrzeby mieszkarcéw rewitalizowanych obszaréw oraz
zapewnity im mozliwo$¢ korzystania z pozytywnych efektéw tego
procesu.

W todzi zapis ten ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na skale
planowanych dziatan. Ogromnym wyzwaniem jest przeprowadzenie
bardzo duzej liczby oséb, w tym ludzi starszych oraz rodzin z dzieémi,
ktérych sytuacja ekonomiczno-mieszkaniowa czesto jest skompli-
kowana i nieuregulowana.

Analiza spoteczna oraz rekomendacje zawarte w projekcie pilota-
zowym (projekt Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji
obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi)
pokazaty, ze niezbedne jest biezqce, rzetelne informowanie
mieszkaricéw o planowanych na danym obszarze dziataniach
rewitalizacyjnych oraz wsparcie ich w trakcie zmiany miejsca
zamieszkania, gdy pojawiajg sie problemy? Zeby zwiekszyé
poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw, ztagodzié niedogod-
nosci wynikajgce z przeprowadzek oraz zapewnié dostep do

1. Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz.
1398 z pbézn. zm.).

2. Opis projektu pn. , Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw
miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi” oraz wszystkie raporty
powstate w jego wyniku dostepne sq na stronie: www.centrumwiedzy.org.

wiedzy o dziataniach rewitalizacyjnych, zatrudniono zespét
oséb, ktére wspierajg mieszkancéw w przeprowadzkach.
Znalazlo sie w nim o$miu Gospodarzy Obszaru (GO), o$miu
Latarnikéw Spotecznych (LS) oraz ich koordynator — specja-
lista ds. mieszkalnictwa. Caty zespét pracuje na 8 terenach
rewitalizacji obszarowej®.

GOSPODARZ OBSZARU odpowiada za koordynacje przepro-
wadzek, dziatania informacyjne dotyczqce przeprowadzek,
diagnozowanie probleméw zwigzanych ze zmiang miejsca zamiesz-
kania i pomoc w ich rozwigzywaniu. To on sprawdza, z jakimi
trudno$ciami borykajq sie mieszkancy, wskazuje, dokqd mogqg uda¢
sie po pomoc ekonomiczng. Sytuacja mieszkaniowa bywa czasem
dos¢ skomplikowana. Zdarza sie, ze wiele lat temu rodzicowi, ktéry
juz dawno nie zyje, przyznano mieszkanie komunalne, a doroste
dzi$ dziecko nigdy nie uregulowato jego sytuaciji prawnej. Dzi$
moze w nim mieszka¢ cata rodzina z dzie¢mi. Czgsto jest zadfuzone,
a mieszkanicy nie znajq wysokoéci dfugu albo nie rozumiejq, dlaczego
jest tak wysoki. Rolqg Gospodarza Obszaru jest pomoc w kontakcie
z Wydziatem Windykacji Zarzqdu Lokali Miejskich i uregulo-

3. O projektach rewitalizacji obszarowej czytaj w Gminnym Programie Rewitali-
zacji przyjetym uchwatq Rady Miejskiej nr XXXV/916/16 z dnia 28.09.2016 oraz
na stronie: www.rewitalizacja.uml.lodz.pl.



WSPARCIE MIESZKANCA W PROCESIE PRZEPROWADZEK

KOORDYNATOR ZESPOtU

Specijalista ds. mieszkalnictwa

GOSPODARZ OBSZARU:

¢ biezqca rzetelna informacja
o procesie rewitalizacji,

* towarzyszenie mieszkaricom
w procesie przeprowadzek.

waniu tej sytuacji przed przeprowadzkq. GO pomaga uzyskaé
dodatek mieszkaniowy, proponuje udziat w programie odpraco-
wania dfugu* lub sptate w ratach. Gdy zadtuzeniu towarzyszq
bardziej skomplikowane problemy zyciowe mieszkadcéw, do pracy
wlgcza sie Latarnik Spoteczny.

LATARNIK SPOLECZNY wspiera mieszkaricéw w procesie zmiany
zyciowej, do ktérej pretekstem moze byé przeprowadzka. Pracuje
z osobami, ktére sq, lub niebawem bedq, przeprowadzane w zwigzku
z trwajgeq rewitalizacjq, ale same nie radzqg sobie z rozwigzaniem
swoich probleméw, jednak sq gotowe przyjgé pomoc oraz podjqgé
wysitek dokonania zmiany zyciowej. Ze wsparcia LS mogq korzystaé
bez wzgledu na status ekonomiczny — nie stosuje sie tu typowych
dla pomocy spotecznej kryteriéw dochodowych. LS pomaga podjqé
decyzje, rozwiaé watpliwosci, poszukaé¢ odpowiedzi na trudne
pytania. Towarzyszy mieszkaricowi podczas wizyt w urzedzie
pracy i przeglgda z nim oferty zatrudnienia, pomaga zatatwiaé
sprawy w os$rodku pomocy spofecznej, np. w celu uzyskania ustug
opiekuriczych. Aby mégt rzetelnie wykonaé swojq prace, w jednym
czasie zajmuije sie niewielkq liczbq podopiecznych (rodzin lub oséb
samotnych) — w praktyce jest to kilka srodowisk.

4. Miasto tédz prowadzi program odpracowania dlugéw czynszowych;
szczegdly programu dostepne sq na stronie: http://www.zlm.lodz.pl/pomoc/
odpracowanie/

LATARNIK SPOLECZNY:

* sieciowanie instytucji pomocowych,

* wsparcie w rozwigzywaniu
probleméw zycowych.

GOSPODARZ | LATARNIK tworzq trzon zespofu pomocowego.
Dzigki ich wspdtpracy tatwiej jest znalezé mieszkancédw potrzebu-
jacych pomocy i zbudowaé dla nich system wsparcia. Koordynacjq
pracy w zespofach zajmuje sie specjalista ds. mieszkalnictwa.
Odpowiada on réwniez za wspétprace z miejskimi instytucjami
pomocowymi. W skutecznej pracy zespotu i wymianie informacji
pomagajqg regularne spotkania i konsultowanie trudnych
probleméw. Dzigki temu wiele spraw zatatwianych jest na biezgco.
Praca zespotowa GO i LS ma ogromne znaczenie. Ze wzgledu
na unikatowy charakter modelu i brak w Polsce wzorcéw, szczegéty
dziatania systemu wypracowuije sie na biezgco. Znaczenie ma
lokalna specyfika, skala probleméw i czas przeznaczony na ich
rozwiqzanie.

W todzi Latarnicy i Gospodarze pracujq w jednym zespole. Przez
kilka miesiecy testowano dwie metody ich pracy. Poczgtkowo funkcjo-
nowaly 4 pary wyspecjalizowanych GO i LS, a pozostali Latarnicy
stanowili grupe interwencyjng, na biezqco reagujgcq w trudniejszych
przypadkach. Takie rozwigzanie gwarantowato udziat , specjalistéw”
w rozwigzaniu konkretnego problemu, np. Latarnik specjalizujqcy sie
w pracy z bylymi wiezniami i mezczyznami stosujgcymi przemoc
mégt zajmowaé sie okredlonymi sprawami bez przypisania do
konkretnego obszaru. Po trzech tygodniach testowania tych dwéch



rozwiqzan — statych duetéw i grupy interwencyjnej — podjeto
decyzje o stworzeniu statych zespotéw LS i GO, z uwzglednieniem
wspdtpracy i wymiany LS w przypadkach trudnych i wymagaijgcych
dodatkowego wsparcia. Gtéwnymi argumentami przemawiajqgcymi
za takim rozwiqzaniem sq dynamika procesu przeprowadzek
i potrzeba szybkiego reagowania, a to mogq zapewnié jedynie
dobrze wspétdziatajgce zespoty LS i GO. Taki system pracy
gwarantuje wsparcie jak najwigkszej liczby mieszkaricéw. Koncepcja
ta sprawdza sie tez na etapie, gdy w doéé krétkim czasie trzeba
zorganizowaé przeprowadzki wielu $rodowisk. Pomyst wspétdzia-
tania GO i LS nadal ewoluuje i moze sie okazaé, ze wyniki
monitoringu i obserwacii pracy zespofowej pozwolq znalezé jeszcze
inne rozwiqzania poprawiajqce efektywnosé. Sytuacija jest zmienna.
Mieszkancy po przeprowadzkach bedq potrzebowali wsparcia
w nowym miejscu zamieszkania, czasem poza obszarem rewitalizacjj,
a potem niektérzy bedg chcieli wrécié do dawnego mieszkania, juz
po zakoriczeniu remontu.

tédzki zespdt jest czedciq jednostki koordynujqcej dziatania rewita-
lizacji Biura ds. Rewitalizacji w Urzedzie Miasta todzi. W kazdym
innym miedcie zamiar usytuowania LS w strukturze Urzedu
i w strukturze dziatan rewitalizacyjnych powinien zostaé przeanali-
zowany przed wprowadzeniem tej funkcji. LS moze dziataé w ramach
jednostki koordynujqgcej rewitalizacje (tak jak w todzi), byé czlonkiem
jednostki odpowiedzialnej za przeprowadzki lub zarzqdzajqce;j
projektami spotecznymi w procesie rewitalizacji. Kluczowe jest, by
w tym samym miejscu, w strukturze instytucji, znaleZli sie Latarnicy,
Gospodarze oraz osoba koordynujgca ich prace. Pozwala to
na skuteczniejsze dziatanie. Zespdt powinien wypracowaé procedury
wspdtdziatania z innymi jednostkami organizacyjnymi, szczegélnie
z oérodkiem pomocy spotecznej oraz dziatem odpowiedzialnym
za zarzgdzanie politykq mieszkaniowq, a takze jednostkq realizujgcg
projekty spofeczne w ramach programu rewitalizacji.

___________________________________________________

WSKAZOWKA DLA LATARNIKOW SPOLECZNYCH

Bedziesz musiat czesto wspétdziataé z pracownikami oérodka
pomocy spotecznej lub urzedu pracy. Ale nie poprzestawaj
na tym.

Obserwuij lub inspiruj si¢ dziataniami i nawigzuj kontakty:
[@ z podmiotami ekonomii spotecznej,

[@ zruchami sqsiedzkimi,

[@ w grupach samopomocowych,

[@ w stowarzyszeniach abstynenckich,

[@ ze $rodowiskami tzw. nowych spotecznikéw,/ aktywistéw
miejskich,

[@ we wszelkich innych formach organizowania sie
spotecznosci lokalne;j,

[@ w branzowych stowarzyszeniach/grupach dyskusyjnych
zawodéw pomocowych (np. psychoterapeutéw, psycho-
logéw, pedagogdw, edukatordw, streetworkerdw,
coachdw, treneréw).

___________________________________________________

i W pracy LS szczegélnej uwagi wymagajg podopieczni i
. Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej lub osoby |
. kwalifikujgce sie do takiej pomocy, ktére z réznych |
i przyczyn z niej nie korzystajq, chociaz sq gotowe jq i
! przyjqé. Nalezy podkreslié, ze LS moze podejmowaé |
. dziatania tzw. interwencyjne, np. wskazanie wlasciwej |
i instytucji, kiéra moze udzieli¢ klientowi informaciji lub i
' wsparcia (np. w postaci dodatku mieszkaniowego czy !
i zasitku z osrodka pomocy spofecznej). :

___________________________________________________
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SIECIOWANIE (NETWORKING)

SIEC KONTAKTOW | ZNAJOMOSCI
UMOZLIWIAJACA PROCES WYMIANY
INFORMACIJI | ZASOBOW

ORAZ WZAJEMNE POPARCIE

SIECIOWANIE W PRACY LATARNIKA SPOtLECZNEGO

W pracy Latarnika Spotecznego sieciowanie oznacza wymiane
informacji o $rodowisku, identyfikacje osdb, instytucii, organizacii,
ktére pracujq lub mogq pracowaé z rodzing pod opiekq Latarnika
Spotecznego, oraz wspétprace z nimi. Celem sieciowania jest
korzystanie z zasobéw zidentyfikowanych oséb i instytucji oraz
koordynacja ich wspétdziatania na rzecz srodowiska.

Budowanie sieci wspdtpracy powinno opieraé sie na bezposrednim
kontakcie z przedstawicielami instytucji/organizacii, ktére mogq
wlqczy¢ sie w prace ze $rodowiskiem. Poprzez identyfikacje zasobéw
poszczegdlnych podmiotéw Latarnik planuje i organizuje wsparcie
dla konkretnej rodziny. Realizacje dziatan pomocowych zapewniajq
czfonkowie sieci.

Waznym aspektem sieciowania jest wspdtpraca zaréwno z cztonkami
poszczegdlnych instytucji/organizacii, jok i osobami decyzyjnymi.
Jak pokazuije praktyka Latarnikéw Spotecznych w todzi, wspétdzia-
tanie z osobami pracujgcymi bezposérednio z rodzing przynosi
najlepsze efekty. Jednak by tak sie stafo, Latarnik Spofeczny, wraz
ze swoimi przefozonymi, powinien dgzy¢ do spotkan i okredlenia
zasad wspdtpracy na poziomie oséb decyzyjnych. Taka wspétpraca
jest kluczowa dla funkcjonowania np. Doraznych Zespotéw Meryto-
rycznych (DZM), ktére czesto wymagaijq ,delegowania” do nich
pracownika. Wzajemne poparcie dla dziatan wspdlnych na szczeblu
0séb decyzyjnych ulatwia Latarnikowi Spofecznemu prace zaréwno
z osobami z innych jednostek organizacyjnych Urzedu, jak
i z przedstawicielami innymi instytuciji/ organizacii.

Latarnik Spoteczny moze tworzy¢ sieci wspétpracy na kazdym etapie
pracy ze $rodowiskiem. Kontakt z poszczegdlnymi mieszkaricami
powinien by¢ dla niego zrédfem informacii, czy do pracy z danym
$rodowiskiem konieczne jest wigczenie innych podmiotéw. W todzi
Latarnicy Spoteczni podejmowali takie dziatania zaréwno przed, jak
i po przeprowadzkach, za kazdym razem analizujge indywidualne
potrzeby osdb, z kiérymi pracowali.

Jednym z narzedzi sieciowania jest Dorazny Zespét Merytoryczny
(informacje o zasadach tworzenia i pracy zespotu mozna znalezé na str.
22-26). DZM jest jednak formg , zinstytucjonalizowanej” wspétpracy
lokalnej, szczegélnie przydatng przy kumulaciji probleméw spofecznych
w danym érodowisku. Zdecydowanie czestszq formq sieciowania
bedq mniej formalne kontakty Latarnika Spofecznego z lokalnymi
podmiotami. Latarnik powinien mie¢ biezqcy kontakt z osobami
pracujgcymi w podmiotach zwigzanych z pomocq spoteczng, rozwig-
zywaniem probleméw spotecznych czy edukacjq. Mogg fo by¢ konkretni
pracownicy socjalni, osoby pracujgce w organizacjach pozarzgdowych,
poradniach leczenia uzaleznien, $wietlicach srodowiskowych, szkotach.
LS powinien byé réwniez w statym kontakcie z kuratorami, asystentami
rodziny, pedagogami szkolnymi, pielegniarkami $rodowiskowymi.
Osoby te zasilg zespoly dorazne w sytuacjach, gdy LS zdecyduje
sie na powolanie takiego zespofu. Bedq tez naturalnymi partnerami
w rozwigzywaniu konkretnych probleméw — dostarczg niezbednei

wiedzy, podpowiedzq rozwigzania.
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~ Z DZIALANIEM LATARNIKA SPOtECZNEGO

Latarnik Spoteczny jako pracownik samorzgdowy podlega przepisom
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
W zakresie wykonywanych zadan konieczne jest uzyskanie przez
LS odpowiednich uprawnieri zwigzanych z dostepem, zbieraniem,
przetwarzaniem danych osobowych. W praktyce funkcjonowania
Latarnika, od jego umiejscowienia w strukturach jednostek organiza-
cyjnych samorzqdu zalezy, jakie upowaznienia i zgody bedzie musiat
uzyskaé w danym samorzqdzie.

W todzi Latarnik Spofeczny jest pracownikiem Biura ds. Rewitalizacj
Urzedu Miasta todzi. W zakresie przetwarzania danych osobowych
LS dziata na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych wydanego przez Prezydenta Miasta todzi na podstawie
art. 29 ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych (RODO)".
Upowaznienie to umozliwia przetwarzanie danych w zwigzku

z zajmowanym stanowiskiem na czas zatrudnienia.

Podstawg wydania upowaznienia jest ztozenie o$wiadczenia wg
wzoru okre$lonego przez Prezydenta Miasta todzi w zwigzku
z zatrudnieniem w Urzedzie Miasta todzi — wzér upowaznienia str. 53.

1 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119/1, 4.5.2016)

Latarnik, aby mégt efektywnie wspétpracowaé z Miejskim Oérodkiem
Pomocy Spotecznej, musi uzyskaé zgode takze na dostep do
informacji posiadanych przez ten oérodek, niezbednych do pracy
w $rodowisku osdb objetych rewitalizacjq (zat. wzér zgody str. 54).

Kwestia dostepu do danych osobowych dotyczy réwniez cztonkéw
Doraznych Zespotéw Merytorycznych. Charakter powotywanych
zespotdéw i zakres ich dziatar moze rodzi¢ obowiqzki zwigzane
z ochrong danych osobowych. W tym celu kazdorazowo LS powinien
oceni¢, czy i jakie dane bedq udostepniane, a kazdy cztonek zespotu
powinien podpisa¢ o$wiadczenie o zachowaniu poufnoéci informacii
i danych, jakie uzyska w toku prac zespotu (zaf. 1 do DZM str. 56).
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ETAPY PRACY
LATARNIKA SPOtECZNEGO

ETAP 1 ETAP 2

WSTEPNA DIAGNOZA DOKONANA
PRZEZ GOSPODARZA OBSZARU (GO)
| LATARNIKA SPOLECZNEGO (LS)

POGLEBIENIE WIEDZY NA TEMAT
MIESZKANCA 1 JEGO SYTUACJI

pomocne narzedzie nr 1:

bel g pomocne narzedzie nr 2:
Tabela wstepnej diagnozy, str. 48. Karta Dziatar Latarnika Spotecznego, str. 50.
Podjecie decyzji przez Gospodarza

i Latarnika o objeciu wsparciem mieszkanca.

[
ETAP 4.1 ¥ ETAP S5

POWOLANIE DORAZNEGO KONSTRUOWANIE INDYWIDUALNEGO
ZESPOtU MERYTORYCZNEGO PLANU WSPARCIA (IPW)

patrz Dorazny Zespét Merytoryczny: pomocne narzedzie nr 3:
zatozenia dziatania, str. 22. Indywidualny Plan Wsparcia, str. 51.




WARTO PAMIETAC

Na kazdym etapie pracy Latarnik utrzymuje staty kontakt
z mieszkaricem. Pracuje, uwzgledniajgc jego mozliwosci.

Kazdy z etapéw to indywidualnie okreslony czas; zalezny od sytuacji mieszkanca,
poswiecony na zbudowanie wzajemnego zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

ETAP 3 ETAP 4

POINFORMOWANIE MIESZKANCA WERYFIKACJA INFORMACII
O JEGO UPRAWNIENIACH ORAZ PODIJECIE DECYZJI
1 ZASOBACH INSTYTUCJONALNYCH O DALSZYCH KROKACH

pomocne narzedzie informacja nr 1: Na tym etapie mozliwe sq
Wykaz instytucji i ich kompetencii, str. 41. nastepujqce scenariusze:

KONTYNUACJA KONIEC WSPARCIA
WSPARCIA

(mieszkaniec uzyskat szczegétowe
informacje i gotowy jest do
samodzielnego podejmo-

wania dalszych dziafar).

ETAP 6 ETAP 7

OKRESLENIE ZMIAN, JAKIE ZASZtY ZAKONCZENlE

POMIEDZY POCZATKIEM DZIALAN

LATARNIKA SPOLECZNEGO WSPARCIA

A ICH ZAKONCZENIEM

narzedzie nr 2: Karta Dziatar
Latarnika Spofecznego, str. 50.

praca z uzyciem narzedzia nr 3:
Indywidualny Plan Wsparcia, str. 51




P N L

ZADANIA PODEJMOWANE PRZEZ LATARNIKA
SPOLECZNEGO NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH

ETAP 1. WSTEPNA DIAGNOZA DOKONANA PRZEZ
GOSPODARZA OBSZARU | LATARNIKA SPOtECZNEGO

Wstepna diagnoza stanowi dla LS zbiér podstawowych informaciji
o mieszkancu i jego otoczeniu. Dokonywana jest w ciggu kilku
pierwszych spotkar, podczas ktérych budowane jest zaufanie,
pozwalajgce mieszkaricom otworzy¢ sie przed LS.

Poniewaz LS wspétpracuje z GO, na tym etapie mogq wspdlnie
zdobywa¢ informacje. W niektérych sytuacjach rodzina jest
kierowana do LS przez GO. Wtedy LS otrzymuje cze$¢ informacii
od GO (np. o zadtuzeniu lokalu).

W zwiqzku z tym poczgtkowo LS i GO majq informacje o:
*  zadiuzeniu lokalu (czy jest, w jakiej wysokosci itp.),
* etapie przeprowadzki (kiedy, dokgd).

WYROZNIAMY NASTEPUJACE $CIEZKI DIAGNOSTYCZNE:

1. Gospodarz Obszaru jest osobqg pierwszego kontaktu
z mieszkaricem. Korzystajqc z informacji pozyskanych podczas
rozmowy z mieszkaicem (np. sytuacja zawodowa, rodzinng,
mieszkaniowa — zadtuzenie) oraz wtasnych obserwacji,
dokonuje wstepnej diagnozy. Informacje te stanowiq dla GO
podstawe do przekazania sprawy mieszkarica Latarnikowi.

2. Gospodarz Obszaru oraz Latarnik Spoteczny wspélnie
odbywajq pierwsze spotkanie w $rodowisku mieszkanca
i na podstawie pozyskanych informacji podejmujg decyzje
o objeciu wsparciem przez LS.

Szczegdétowe informacje diagnostyczne LS zdobywa juz
samodzielnie lub we wspétpracy z GO. Mogq one dotyczyé:

*  sytuacji zawodowej mieszkarica (osoba pracujqca, bezrobotna
itp.),

* sytuacji rodzinnej (liczba oséb wspélnie zamieszkujgcych,
liczba dzieci itp.),

*  sytuacji zdrowotnej (np. niepetnosprawno$é).

Nalezy pamieta¢, ze informacje te mogq byé pozyskiwane przez
LS od mieszkarica w réznym czasie (zalezy to od otwartoéci
mieszkanca i poziomu zaufania, budowanego przez LS podczas
kolejnych spotkari). Dane mogq pochodzi¢ tylko od mieszkanca,
ale rekomendujemy weryfikacje informacji w rozmowie z pracow-
nikiem socjalnym lub innymi podmiotami zaangazowanymi w prace
z mieszkacem. Weryfikacja jest wskazana ze wzgledu na to, ze
mieszkaniec moze przedstawié¢ nieprawdziwe informacie, liczqgc na
to, ze uzyska dzieki temu wigksze wsparcie.

___________________________________________________

OPIS SYTUACIJI

Ponizej prezentujemy opis sytuacji rodziny. Tym przyktadem
bedziemy ilustrowaé wykorzystanie poszczegdlnych narzedzi
przez LS.

Lokal zamieszkujq kobieta, dwoje mafoletnich dzieci (cérka 5
lat, syn 11 lat), matka kobiety oraz konkubent matki (obydwoje
po 60. roku zycia, w znacznym stopniu niepetnosprawnosci).
Matka kobiety cierpi na chorobe Alzheimera, konkubent
na diugoletniq chorobe alkoholowq. Rodzina wprowadzita
sie do pustostanu. Sqd nakazat eksmisje do pomieszczenia
tymczasowego. Rodzina ma bardzo wysoki dfug czynszowy.
Na dowéd osobisty matki zaciggnieto kilkadziesigt tysiecy
ztotych kredytéw w bankach i parabankach. Rodzina
nielegalnie pobiera prqd.

Mieszkanie jest w bardzo ztym stanie technicznym,
zaniedbane, zaobserwowano robactwo.

Kobieta jest niewydolna wychowawczo. Zmusza matoletniego
syna do opieki nad babciq i jej konkubentem. Faworyzuje
miodszq cérke.

Rodzina od dawna korzysta z pomocy spotecznej. Widoczne
jest nieudolne gospodarowanie otrzymywanymi srodkami.
Kobieta jest zainteresowana gféwnie wsparciem finansowym
i rzeczowym, przy czym ewidentnie pomocy potrzebujg
dzieci i osoby starsze przebywajgce w mieszkaniu.

Kobieta nie pracuje i nie zamierza podjgé zatrudnienia,
twierdzgc, ze musi zajmowad sie matkq i jej partnerem.

___________________________________________________



Diagnoza na tym etapie opiera si¢ przede wszystkim

na obserwacji prowadzonej zaréwno przez GO, jak

i LS. Podczas rozmowy z mieszkaficem mozna dostrzec

problemy, ktére wymagajq dalszej diagnozy i objecia go
wsparciem przez LS.

W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH,

w ktérych istotna jest szybkosé¢ dziatania (np. osoba
nietrzeZwa, agresywna, pobicie, zagrozenie zycia i zdrowia
czfowieka), podejmujesz dziatania natychmiastowe —
interwencyine, kontaktujgc sie z odpowiednimi stuzbami:
telefon alarmowy 112, policja 997, straz pozarna 998,
pogotowie 999.

WARTO PAMIETAC

Budowanie zaufania migdzy LS a mieszkaricem moze zajqé
duzo czasu. Polega na stopniowym otwieraniu sig, opowia-
daniu o ktopotach i wspélnym szukaniu rozwigzan.

W procesie budowania zaufania mogg poméc nastepujqce
zachowania LS:

* zapamigtaj imie mieszkarica, imiona waznych dla niego
o0s6b, szczegdty z zycia, ktére dla mieszkanca sq istotne;
zwracaj uwage na rzeczy, ktére ma w mieszkaniv —
zdjecia mogq byé cenny zrédfem informacji na temat
relacji z rodzing bqdz na temat zainteresowan dane;j
osoby;

utrzymuj kontakt wzrokowy podczas rozmowy;

zadawaj pytania otwarte, pozwél tez méwié
mieszkaricom o problemach;

dostosuj jezyk i sposéb méwienia do odbiorcy;

nie oceniaj zachowan mieszkarica — pamietaj, ze czesto
do obecnej sytuacji doprowadzito wiele ztozonych
decyzji, splotéw okolicznoici, ale tez obojetno$¢ instytucii
pomocowych;

wykonuj zadania, do ktérych sie zobowigzesz, np.
pozyskanie numeru telefonu do doradcy zawodowego,
pomoc w napisaniu pisma do urzedu, nawiqzanie
kolejnego kontaktu w wyznaczonym terminie.

ETAP 2. POGtEBIENIE WIEDZY NA TEMAT
MIESZKANCA | JEGO SYTUACII

Po zebraniu wstepnych informacji kolejnym krokiem LS jest
pogtebianie wiedzy na temat sytuaciji mieszkarica.

Informacije zbierane sq na kazdym etapie pracy LS w celu sporzg-
dzenia INDYWIDUALNEGO PLANU WSPARCIA (IPW) i nie
stanowiq zamknigtego katalogu.

INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA (IPW) to plan
pracy tworzony wspélnie przez Latarnika i mieszkarica.
IPW okre$la zadania obu stron i obie strony zobowigzuje

do pracy nad zmiang sytuaciji zyciowej mieszkarica.

ETAP 3. INFORMOWANIE MIESZKANCA O JEGO
UPRAWNIENIACH | ZASOBACH INSTYTUCJONALNYCH

Etapéw zwigzanych z diagnozq nie warto wydtuzaé, gdyz moze
to spowodowaé zniechecenie mieszkanca brakiem podejmowania
konkretnych dziatan. Zadaniem LS jest przekazywanie mieszkacowi
informaciji o mozliwoéci skorzystania ze wsparcia innych instytucii.
Moze sig¢ okazaé, ze gtéwnym problemem mieszkanca jest brak
umiejegtnodci poruszania sie w systemach wsparcia.

INFORMACIJA NR 1, czyli tabela z wykazem instytuciji
i ich kompetenciji (str. 41) prezentuje, jakie dziatania mozna
podpowiadaé mieszkaricom. Zostata ona podzielona na kategorie
probleméw.

WARTO PAMIETAC

Dobér dziatar, ewentualne podijete interwencje (np.
wykonanie pierwszego wstepnego telefonu do doradcy
zawodowego) dokumentujemy w Karcie Dziafari LS

(NARZEDZIE NR 2, str. 50).
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ETAP 4. WERYFIKACJA INFORMACIJI ORAZ PODJECIE
DECYZJI O DALSZYCH KROKACH

Etap ten pozwala na weryfikacje przez LS pozyskanych informacii
(dotyczy np. kontaktu z pracownikiem socjalnym, dziatar ustalonych
z MOPS, kuratorem, dzielnicowym, zespotem interdyscyplinarnym
itp.). LS samodzielnie podejmuje decyzje, jakie informacje chce
zweryfikowaé w celu okreslenia dalszych dziatan podejmowanych
wspdlnie z mieszkancem.

Poniewaz ustalenie terminu spotkania moze byé trudne
i czasochtonne, mozliwy jest takze kontakt telefo-
niczny w celu weryfikacji informacji diagnostycznych
pozyskanych przez LS.

MOZLIWE DALSZE KROKI TO:

* LS koriczy swoje wsparcie — scenariusz mozliwy w sytuacji,
gdy mieszkaniec uzyskaf wystarczajgce informacje o mozliwo-
$ciach instytucji pomocowych i jest gotowy do samodzielnego
podejmowania dziafaA. Rolg LS jest okazjonalne monitoro-
wanie sytuacji mieszkarica.

W opisywanym przyktadzie wspétpraca LS z rodzing bedzie
trwata nadal. Na tym etapie nie mozna jej zakornczyé.

e LS kontynuuje wsparcie, pomagajgc mieszkaricowi w podejmo-
waniu dziatah, wspiera go w kontaktach z instytucjami
pomocowymi, uczestniczy w spotkaniach w poszczegdlnych
instytucjach, wspélnie z mieszkaricem buduje indywidualny
plan wsparcia (patrz kolejny etap).

* LS kontynuuje wsparcie i powotuje Dorazny Zespdét Meryto-
ryczny (DZM, informacja o zespole doraznym na str. 22
- 26).

TWORZENIE DORAZNEGO ZESPOtU MERYTO-
RYCZNEGO zalezy od sytuacji mieszkarica i jego otoczenia. Jest
fakultatywnym dziataniem LS.

LS diagnozuje sytuacje i podejmuje decyzje, czy potrzebne
jest powotanie zespotu doraznego - wskazaniem do tego
jest konieczno$é rozwigzania wielu probleméw mieszkanca
i jego otoczenia. W takiej sytuaciji niezbedne jest zaangazo-
wanie w JEDNYM CZASIE przedstawicieli DWOCH LUB WIECE)
INSTYTUCJI (np. pracownika socjalnego, dzielnicowego, pedagoga
szkolnego) i dziatanie w oparciu o ich kompetencje i uprawnienia.

___________________________________________________

OPIS DZIALAN LATARNIKA
SPOLECZNEGO DLA
PRZYKLADOWEJ RODZINY

Aby wesprzeé rozwiqzanie problemu opisanego
na etapie diagnozy, LS powinien nawiqzaé kontakt
z pracownikiem socjalnym, ktéry w ramach swoich
uprawniefh moze poméc rodzinie. Pracownik socjalny
posiada narzedzie, jakim jest wywiad $rodowiskowy,
na podstawie ktérego mozna rodzing objqé szerokim
wsparciem w formie pracy socjalnej oraz pomocy
materialnej i rzeczowej. Kazda forma pomocy/ wsparcia
ze strony pracownika wymaga wydania decyzji admini-
stracyjnej. Tylko taka decyzja uruchamia proces pomocy
rodzinie ze strony MOPS.

LS nie posiada uprawnien do przeprowadzania wywiadu
$rodowiskowego i przydzielania pomocy okreslonej
ustawg o pomocy spoteczne;.

DLACZEGO LATARNIK
SPOLECZNY POWINIEN
PODJAC TAKIE DZIAXANIE?

Rodzina wymaga wsparcia o$rodka pomocy spoteczne;.
Konieczne jest udzielenie pomocy materialnej osobom
niepetnosprawnym (zasitek staty) oraz dzieciom (np.
w formie dozywiania w szkole). Rodzina (matka)
wymaga takze ustug opiekuriczych. Wszystkie te formy
pomocy przyznawane sq na podstawie decyzji admini-
stracyjnej ze srodkéw MOPS.

System pomocy spotecznej dysponuje takze asystentem
rodziny zatrudnionym w MOPS, ktérego $wiadczenia
przyznawane sqg rodzinom wymagajgcym takiego
wsparcia.

___________________________________________________

W swoijej pracy LS caly czas postuguje sie NARZEDZIEM NR 2 -
Kartq Dziatan Latarnika Spofecznego ( str. 50), w ktérej na biezgco
(po kazdym spotkaniu) dokumentuije sytuacje mieszkarica i podjete
dziatania. Karte te konstruuje sie indywidualnie dla kazdego
mieszkanica i jego otoczenia.
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Oto, co tédzcy Latarnicy méwili o tym narzedziu:

Jest to wewnetrzny dokument,
ktéry moze byé réwniez
pomocny w monitorowaniu
postepdw w pracy
z mieszkadcem.

Wypetniam systematycznie —

kazdego dnia po powrocie
z terenu, dzieki temu mam

usystematyzowane wszystko,
co danego dnia robitem.

Bardzo przydatne
w pracy. Podobnie jak
inni wysoko oceniam
to narzedzie.

Karta musi byé
wypetniana bez
obecnosci mieszkarica.




PRZYKLADOWO WYPELNIONY FRAGMENT KARTY DZIALAN LATARNIKA SPOLECZNEGO

LATARNIK SPOtECZNY: ANNA KOWALSKA
ADRES NIERUCHOMOSCI | NR LOKALU: UL. REWITALIZACYJNA 15 LOK. 8
DANE LOKATORA: MALGORZATA PRZEPROWADZANA

Data, Opis sytuacji, realizowane Ustalenia, Status

miejsce dziatania rekomendacje

Pani Matgorzata dzwonita, gdy bytam na zwolnieniu.
Powiedziala, ze ma numer telefonu do mnie od pracownika
socjalnego, p. Katarzyny Pomocnej. Oddzwonitam
po powrocie ze zwolnienia. Z rozmowy dowiedziatam

sig, ze pani Malgorzata potrzebuje pomocy, ma sporo 1. Poinformowa¢

o sprawie Gospodarza

: kiopotéw, boi sie przeprowadzki, a my podobno jestesmy : 1. Zrobione.
09/08/2017 : =z jakiej$ fundacji (sprostowatam).Pani Matgorzata : Obszaru. )
:  z niepokojem méwita o koniecznosci przeprowadzki, : 2 Umgwic sie 2. Zrobione.
o wysokim dtugu czynszowym, chorej matce i braku spotkanie.
mozliwosci pracy. Przekazatam sprawe Gospodarzowi.
Powiedziat, ze w tym tygodniu nie zajmie sie sprawq, wiec
ustaliliémy termin spotkania na $rode. Oddzwonitam do
p. Malgorzaty; termin spotkania przyjefa z entuzjazmem.
Zadzwonitam do p. Matgorzaty i uméwitam sie
na spotkanie o godz. 11.00. Do $rodowiska posztam z GO.
Mieszkanie sktada sie z 2 pokoi. W jednym znajduje sie
aneks kuchenny oddzielony od reszty pokoju regatem. @ 1 Nalezy skontak-
Toaleta znajduje si¢ w korytarzu na tym samym pietrze, : iowaé sie z wydziatem
co mieszkanie. Mieszkanka zajefa pustostan kilka lat temu, windykacji - mozliwoé¢ | Zrobi
16/08,/2017 za lokal nie ptaci czynszu. © odpracowania o robione.
Jeden pokéj (ten z aneksem) zajmuje p. Matgorzata zadtuzenia (GO). ;2. Zrobione.
z dzieémi. Drugi pokéj (mniejszy) zajmuje matka : 2 Umowa o lokal '
z konkubentem. socjalny (GO).

Pani Mafgorzata do$é ostroznie méwi o nielegalnym
podtqczeniv do prqdu, o chorobie matki (choroba
Alzheimera). Chwali dzieci, szczegélnie cérke.
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Narzeka na niskie zasitki, cieszy sie ze §wiadczenia 500+,
wskazuje, jok znaczgca to kwota w jej budzecie (pobiera
$rodki na oboje dzieci joko samotna matka).

Sytuacja zawodowa p. Matgorzaty: jest bezrobotna,
wlasciwie nigdy nie pracowata. Zajmowata sie dzieémi,
czasem podejmowata drobne prace dorywcze — pracowata
w McDonald’s, sprzgtata biura i mieszkania (na czarno).
Obecnie nie pracuje. Nie wierzy w skuteczno$é projektéw
aktywizacyjnych.

Pani Matgorzata nie ma umowy o najem lokalu. Pokazata
za to caly stos pism dot. dlugéw w parabankach,
zaciggnietych na dowéd matki.

Gospodarz uméwit nam spotkanie w Wydziale
Windykaciji/ ZLM, by uregulowaé sytuacje mieszkaniowq.

Skontaktowatam sie z pracownikiem socjalnym, by
porozmawiaé o sytuacji p. Malgorzaty. Pracownik potwier-
. dzita informacje, ktére uzyskatam podczas spotkania.
17/08/2017 Wskazat mi na sytuacje dzieci i trudnosci wychowawcze
. kobiety. Pracownik zna rodzine, widzi jej sytuacje.
Potwierdza trudno$é w aktywizacji p. Malgorzaty i jej
niecheé do uczestniczenia w projektach aktywizacyjnych
— zaslania sie zawsze koniecznosciq opieki nad dzieémi
lub matkq. Bardzo mity kontakt z paniq z oérodka pomocy
spofecznej.

Bylismy w Wydziale Windykacji z Gospodarzem i p.
Matgorzatq. Spotkanie byto trudne — p. Malgorzata ma
do$¢ roszczeniowe nastawienie i oczekuje pomocy,
a niespecjalnie chce podejmowaé jakiekolwiek dziatania.

Przy wsparciy Gospoc!arza i moim ustality$my, ze przefie 1. Oferty pracy (PUP)
. wszystkim uporzqdkujemy sytuacje prawng mieszkania: e s :
: . L . , . . oraz mozliwo$é : .
22/08/2017 : potrzebne jest podpisanie umowy, ustalenie wysokosci skorzvstania z proiekty W trakcie.
. zadluzenia. Pani Kierownik Dziatu Windykacji data okt leiz c 'nep I :
odpowiednie dokumenty i uméwiliémy sie na kolejne ywizacy|nego.
spotkanie za tydzien.

Po wyjéciu rozmawiatam z p. Matgorzatq o podjeciu jakiej-
kolwiek pracy. Wydaije sig, ze wstepnie si¢ na to zgodzita.
Uméwity$my sie na kolejne spotkanie.



25/08/2017

05/09/2017

13/09/2017

Spotkatam sie z p. Malgorzatq (krétkie spotkanie w Biurze).
Przeglgdaty$my wspélnie oferty pracy i projektéw aktywi-
zacyjnych.

Obiecata je przeanalizowaé.

Pomogtam jej wypetnié¢ dokumenty do ZLM.

P. Malgorzata zadzwonita z informacjq, ze znalazta jaki$
projekt unijny, w kiérym mogtaby wzigé udziat. Ma watpli-
wodci, czy uda jej sie pogodzié to z opiekq nad dzieémi
i chorqg matkq.

Obiecatam poméc.

Zadzwonitam do pracownika socjalnego. Uméwitam sie
na spotkanie, bysmy wspélnie poszukaty rozwigzania
sytuacji p. Matgorzaty. Pracownica socjalna zapropo-
nowata, ze postara sie zaprosié asystenta rodzinnego
na spotkanie. Moze podpowie, jak wesprze¢ rodzine.

Spotkatam sie z pracownikiem socjalnym, asystentem
rodziny i Gospodarzem. Oméwity$my sytuacje rodziny.
Podczas spotkania Gospodarz kontaktowat sie tez
z pracownikiem ZLM w sprawie umowy o lokal i zadtuzenia
p. Matgorzaty. Wydaie sie, ze wszystko da sie pozytywnie
zatatwié — przede wszystkim sytuacje prawng mieszkania.

Zrobilismy wspélnie zarys planu dziatania. Postanowi-
lismy skontaktowaé sie ze szkofq, by ewentualnie wigczy¢
pedagoga szkolnego do wspétpracy.

ETAP 4.1 DORAZNY ZESPOt MERYTORYCZNY

Pod pojeciem Doraznego Zespofu Merytorycznego (DZM)
rozumiemy grupe przedstawicieli lokalnych organizacji
i instytucii, z ktérymi Latarnik Spoteczny podejmuje wspétprace
w celu zapewnienia lepszego wsparcia dla $rodowiska, z ktérym

pracuje. W modelu pracy Latarnika przyjmujemy, ze DZM jest
jednym z kluczowych narzedzi. Zespét taki nie jest powotywany
obowigzkowo dla kazdego $rodowiska. To LS powinien decydowag,
czy i kiedy wymagana jest wspdtpraca z réznymi instytucjami i jej
koordynowanie w ramach DZM.
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PRZYKLAD POWOLANIA ZESPOLU DORAZNEGO

Przytoczona sytuacja rodziny wymaga zaangazowania kilku
instytucji. W opisanym przypadku proponuije sie powofanie
zespotu doraznego, w ktérego sktad wejdq: pracownik
socjalny, pedagog szkolny, asystent rodziny oraz Gospodarz
Obszaru. W ramach pracy zespotu konieczny jest podziat
zadan ze wzgledu na rézne kompetencje jego cztonkdéw.
Rolg LS w tym przypadku jest wsparcie rodziny w korzystaniu
z uprawnien poszczegdlnych jednostek.

W ramach swoich kompetencji PRACOWNIK SOCJALNY
powinien m.in.:

e zapewnié¢ pomoc finansowq osobom ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci w formie zasitku statego
oraz udzielié¢ innych form wsparcia, np. pomoc
w dozywianiu dzieci,

*  przyznaé ustugi opiekuiicze osobom niepetnosprawnym,

e zgtosi¢ do SANEPID-u konieczno$é przeprowadzenia
dezynsekgijj,

* prowadzi¢ prace socjalng w zakresie motywowania
0s6b bezrobotnych do podjecia pracy.

W ramach swoich kompetencjii PEDAGOG SZKOLNY
powinien m.in.:
* analizowaé wyniki nauczania dzieci uczgszczajgeych
do szkoty,
e przeprowadzaé indywidualne rozmowy z dzieémi oraz
rodzicami/opiekunami,
* w sytuacji wymagajgcej wsparcia Poradni Psycholo-
giczno-Pedagogicznej skierowaé dzieci do tej placéwki,
* nawigzywaé kontakt z wychowawcq klasy i nauczycielami
w celu pozyskiwania informacii o sytuacji edukacyjnej dzieci,
* nawigzaé wspdiprace z asystentem rodziny w zakresie
pracy z rodzing.
W ramach swoich kompetencji ASYSTENT RODZINY
powinien m.in.:
* w zakresie kwestii wychowawczych nawiqzaé
wspdtprace z pedagogiem szkolnym,

e prowadzi¢ indywidualne konsultacje wychowawcze dla
rodzicéw i dzieci,

e podjgé wspdtprace z pracownikiem socjalnym w celu
uruchomienia pomocy w zakresie ustug $wiadczonych
osobom niepefnosprawnym,

*  wspdlpracowaé z Gospodarzem Obszaru w zakresie
uregulowania kwestii mieszkaniowych, w tym zadtuzenia
oraz przeprowadzki.

W ramach swoich kompetencji GOSPODARZ OBSZARU

powinien m.in:

* nawiqzaé kontakt z Zarzgdem Lokali Miejskich w celu
weryfikaciji sytuaciji mieszkaniowej, wyjasni¢ rodzinie, co
w praktyce oznacza wyrok eksmisyjny i jakie sq dalsze
procedury postepowania,

e cztonkom rodziny nieuwzglednionym w wyroku
eksmisyjnym udzieli¢ pomocy w napisaniu pisma lub
zfozeniu wniosku o przydziaf lokalu,

* skontaktowaé sie¢ z Wydziatem Windykacji oraz we
wspdtpracy z rodzing utozyé plan oddtuzania (dtug
czynszowy).

LS powinien utrzymywa¢ staty kontakt z rodzing, informowaé
o dziataniach zespotu i poszczegdlnych jednostek, wspiera¢
rodzine w podejmowaniu wysitkéw zmierzajgcych do
poprawy jej sytuaciji. Poszczegélne zadania bedg miaty
odzwierciedlenie w zapisach IPW. Zadaniem LS jest mobili-
zowanie rodziny do korzystania z uprawnien jednostek
pomocowych.

W zespole doraznym LS przyjmuije role fgcznika pomiedzy
odpowiednimi stuzbami a rodzing.

DLACZEGO LS POWINIEN PODJAC TAKIE
DZIALANIE?

Sytuacja rodziny wymaga wspdtpracy wielu oséb, ktére,
korzystajgc ze swoich uprawnier, bedq mogly jq wspieraé. LS
nie posiada uprawnien do prowadzenia postepowar admini-
stracyjnych w zakresie przyznawania $wiadczen pomocy
spofecznej oraz nie ma dostgpu do informacii o sytuacii dzieci
uczeszczajqcych do szkoty. Nie realizuje tez zadan asystenta
rodziny.

___________________________________________________

___________________________________________________



UMOCOWANIA PRAWNE:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z2018 r,, poz. 1508 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2018 r,, poz. 998 z pbézn. zm.),

ZADANIA DORAZNEGO ZESPOLU MERYTORYCZNEGO
TO:

[@ identyfikowanie probleméw $rodowiska,

[@ koordynowanie wspétpracy dziatajgcych na danym terenie
instytucji i organizacji, z pomocy ktérych moze korzystaé
$rodowisko,

[@ planowanie wspdlnych dziatad i aktualizacja IPW dla
$rodowiska,

[@ wdrazanie dziatar naprawczych,

[@ ocenianie $wiadczonego wsparcia.

Powotujgc DZM, Latarnik Spofeczny musi mie¢ na uwadze obowig-
zujqce przepisy prawa, w tym dotyczgcych ochrony danych
osobowych. Oznacza to, ze koordynujgc wspétprace réznych
instytucji, musi zadbaé o to, zeby zakres przekazywanych danych
spefniat wymogi ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych
(RODO).

DZM zwotywany jest przez Latarnika Spofecznego w indywidu-
alnych przypadkach, wynikajgcych z potrzeby danej rodziny.
Przestankg do powotania zespotu jest kumulacja probleméw
spotecznych, czyli sytuacja, kiedy dla efektywnego realizowania
dziatar konieczna jest wspdtpraca réznych instytucji. Latarnik
Spoteczny podejmuje decyzje o powotaniu zespotu, oceniajqc,
czy zespdt i stata wspétpraca podmiotéw/instytucii sq potrzebne
do realizacji zadar wyszczegdlnionych w IPW. DZM-my nie majq
charakteru formalnego, tj. nie wymagajq zarzqdzer ze strony
wlasciwych organdw samorzqgdowych.

W sktad DZM wchodzq osoby reprezentujqce lokalne instytucje/
organizacje, ktérych wspétpraca jest konieczna do koordyno-
wania dziatan na rzecz $rodowiska objetego wsparciem Latarnika
Spotecznego.

PODSTAWOWY TRZON DZM TWORZA:

[@ Latarnik Spoteczny odpowiedzialny za wspétprace
z mieszkaricem i koordynowanie pracy zespotu,

[@ pracownik socjalny pracujgcy z rodzing na obszarze rewitali-
zacji (w przypadku oséb objetych wsparciem instytucji pomocy
spotecznej),

@ pracownik socjalny pracujgcy z rodzing w nowym miejscu
zamieszkania (jezeli nowe miejsce zamieszkania jest juz znane),

[@ wiasciwy Gospodarz Obszaru koordynujgcy proces przeprowadzki.

Nie ma potrzeby, aby za kazdym razem w skfad DZM wchodzity
wszystkie ze wskazanych powyzej 0séb - to LS okresla, ktére instytucije
nalezy zaangazowaé w proces wsparcia. W zaleznoéci od stwier-
dzonych probleméw Latarnik Spoteczny identyfikuje inne kluczowe
podmioty, ktérych wspdtpraca jest konieczna dla polepszenia sytuacii
rodziny objetej wsparciem DZM.

PRZYKLADOWE SKLADY ZESPOLOW W ZALEZNOSCI
OD OBSZAROW PROBLEMOWYCH:

PRZEMOC W RODZINIE
[@ kurator sqdowy,

@ dzielnicowy z rewitalizowanego obszaru,
[@ dzielnicowy z obszaru nowego miejsca zamieszkania,
[@ przedstawiciele organizacji pozarzadowych specjalizujqcy sie

w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przemocq (np.
Centrum Praw Kobiet),

[@ przedstawiciele innych podmiotéw zidentyfikowanych przez
Latarnika Spotecznego na etapie powotywania lub pracy zespoty,
ktérych udziat jest niezbedny do koordynowania dziatan.

BRAK AKTYWNOSCI SPOLtECZNO-ZAWODOWE)J

[@ pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy,

[@ pracownik Biura ds. Strategii Miasta i innych jednostek
organizacyjnych Urzedu Miasta todzi odpowiedzialnych
za projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej,

[@ przedstawiciele organizacji pozarzqdowych prowadzqcy
dziatania aktywizujgce, z ktérymi Latarnik Spoteczny
wspdtpracuje lub moze wspdtpracowaé w zakresie dziatan
na rzecz $rodowiska,

[@ przedstawiciele innych podmiotéw, jakie Latarnik Spoteczny
zidentyfikuje na etapie powotywania lub pracy zespotu,
ktérych udziat jest niezbedny do koordynacii dziatan.
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ETAPY POWOLYWANIA | DZIALANIA
DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO

1. LS rozpoznaje problemy do rozwigzania. Na podstawie
IPW i dotychczasowej pracy ze $rodowiskiem analizuje,
kto w lokalnej spotecznoéci juz je wspiera. Rolg LS na tym
etapie jest ocena dotychczasowego wsparcia i skutecz-
nosci rozwigzywania probleméw oraz podejmowanie
decyzji o ewentualnej koniecznosci interwencji innych
podmiotéw.

2. LS wybiera przedstawicieli instytuciji/organizacji oraz
osoby kluczowe do wspétpracy przy realizacji celéw
zawartych w IPW. Karta Dziatar Latarnika Spotecznego
powiqzana jest z identyfikacjq oséb/organizacji/
instytucii, jakie jeszcze mogq pojawié sie w sferze oddzia-
tywania na $rodowisko, z ktérym pracuje LS. Moze ona
dotyczyé zaréwno etapu przed przeprowadzkg danej
osoby, jak i po zmianie miejsca zamieszkania. Identyfikujgc
potencjalne instytucje/organizacje, LS przeprowadza
analize mozliwych form zaangazowania ich w wybrane
problemy okreslone w IPW.

Powotanie Doraznego Zespofu Merytorycznego nie ma
charakteru formalnego. Ideq DZM jest faktyczna wspétpraca
oséb reprezentujqcych zaréwno instytucje publiczne, jak
i pozarzgdowe. Powotanie DZM moze odby¢ sie¢ w dwéch
formutach:

e oficjalnej - LS wystepuje do przefozonych w celu
oficjalnego zaproszenia przedstawicieli instytuciji/
organizacji do pracy w zespole,

* roboczej - LS bezposrednio kontaktuje sie z przedsta-
wicielami instytucji/organizacji i zwotuje spotkania
robocze zespotu.

Wybér formy uzalezniony jest od partneréw — niektérzy
dla podijecia wspdtpracy bedq potrzebowali oficjalnych
zaproszen do udziatu w spotkaniach zespotuy, inni nie. LS
poprzez kontakt i wspdtprace z przedstawicielami organi-
zacji/instytucji okresla, ktéra forma bedzie odpowiednia.
Wspétpraca w ramach DZM nie musi mie¢ charakteru spotkan

- jego czfonkowie mogq konsultowaé sig telefoniczne lub

e-mailowo, jesli przyspieszy to rozwigzanie problemu.

LS z jednej strony pefni funkcje koordynatora prac zespotu (z jego
diagnozy wyniknq cele prac zespotu i lista probleméw, ktérymi
DZM musi sig¢ zajqé), z drugiej wspiera organizacyjnie prace
grupy (np. bedzie pilnowat terminéw spotkan). LS powinien zadbaé
o stworzenie planu dziatan oraz by zespdt zakonczyt wspétprace
po wykonaniu zadan.

ZASADY FUNKCJONOWANIA DZM, w tym czesto-
tliwoé¢ spotkarn, okreélenie decyzyjnosci w zespole oraz
innych zaleznosci

* Pracami zespotu kieruje Latarnik Spoteczny.
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' * Spotkania zespotu odbywajqg sie w miare potrzeb,
. jednak rekomendowane jest minimum jedno spotkanie
E W miesiqcu.

i Decyzje w zespole podejmowane sq w drodze
! konsensusu.

E Podstawq pracy DZM jest plan dziatania zespotu
H (ZALACZNIK NR 2, str. 57). Na jego podstawie
E czlonkowie zespotu okre$lajg zadania i czas ich
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realizaciji.

Za monitoring prac zespotu odpowiada Latarnik Spoteczny.
Monitoring przeprowadzany jest:

a. kazdorazowo na spotkaniv DZM poprzez analize
stopnia realizacji planu,

indywidualnie przez Latarnika Spotecznego poprzez
kontakt z instytucjami w ramach biezgcej realizac;i
dziatan.

Uwagi dotyczgce monitoringu Latarnik Spoteczny

zamieszcza w swoim sprawozdaniu (vide: Dziatanie 1,
NARZEDZIE NR 2: Karta Dziafari Latarnika Spotecznego).




W przypadku decyzji o zakoriczeniu prac zespotu LS odpowiada
za archiwizacje dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.

LS jako koordynator odpowiedzialny za wspétdziatanie ze srodowi-
skiem prowadzi Dokumentacje prac zespofu. Dokumentacja
obejmuje:

a. os$wiadczenia oséb pracujgcych w zespole o zachowaniu

tajemnicy (ZALACZNIK NR 1, str. 56),

b. plan dziatania zespotu (ZALACZNIK NR 2, str. 57),

Osobg odpowiedzialng za sporzqdzenie planu dziatania zespotu
jest Latarnik Spoteczny. Po kazdym spotkaniu Latarnik Spoteczny
powinien przedstawié¢ pozostatym cztonkom DZM do akceptaciji
opracowany plan dziatania. W przypadku wspétpracy zdalnej
dokument ten powinien zosta¢ przekazany w formie elekironiczne;.

Whioski i postanowienia wynikajgce z pracy DZM muszq zostaé
uwzglednione w Karcie Dziatar Latarnika Spotecznego.

Dziatania zaplanowane

Osoba/instytucja

ZALACZNIK NR 2 - PLAN DZIALANIA DORAZNEGO
ZESPOLU MERYTORYCZNEGO
ODBIORCA DZIALAN

Srodowisko: Kobieta, dwoje matoletnich dzieci (cérka 5 lat, syn 11

lat), matka kobiety oraz konkubent matki (obydwoje po 60. roku

Zycia, w znacznym stopniu niepefnosprawnosci).

Kluczowe problemy $rodowiska, ktérymi zajmowaé ma sie zespdt:

* nieobjecie matki kobiety i jej konkubenta wsparciem w zwigzku
z niepetnosprawnosciami,

* obcigzanie dzieci obowigzkami opiekuriczymi,

e problemy szkolne i wychowawcze syna kobiety,

* trudna sytuacja mieszkaniowa, w tym zalegtosci czynszowe
oraz kwestia przeprowadzki.

PRZYKLADOWE PROBLEMY

Planowane cele wspétpracy pomiedzy partnerami w ramach
Doraznego Zespotu Merytorycznego oraz dziafania, ktére nalezy
podjqé na rzecz $rodowiska:

e zapewnienie usfug opiekuriczych dla matki i konkubentq,

* zapewnienie wsparcia pedagogicznego dla dzieci,

* zmiana miejsca zamieszkania,

* uregulowanie zalegtosci czynszowych.

Termin realizacji

odpowiedzialna

Zapewnié ustugi opiekuficze osobom
niepefnosprawnym.

Zapewnié pomoc finansowq osobom niepet-
nosprawnym w formie zasitku statego.

Monitoring rodziny pod kqtem wspétpracy
z pedagogiem szkolnym.
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Pracownik socjalny.

Asystent rodziny.

Termin realizacji powinien
by¢ zgodny z obowigzu-
jacymi przepisami oraz
lokalng praktykq.

Dziatanie state.



Konsultowanie dziatan z pracownikiem
socjalnym w zakresie uzyskania pomocy
w postaci ustug opiekuriczych oraz sposobu
ich realizacji.

: Przeprowadzié rozmowy z synem kobiety : :
5. . i zaplanowaé prace w zakresie probleméw : Pedagog szkolny. . Niezwlocznie.
.z zachowaniem i naukg. ' '

Nawigzaé wspétprace z wychowaweq dziecka
w zakresie planu dziafania.

Spotka¢ si¢ z matkg chtopca i porozmawiaé
o sytuacji dziecka.

. Nawigzaé wspétprace z poradnig psycho- : :
8. . logiczno-pedagogiczng w zakresie pracy : Pedagog szkolny. Cojw.
: z dzieémi. ' '

. - I . Asystent rodzi . .
9 Analiza sytuacji mieszkaniowej rodziny. systent rodziny/ Niezwlocznie.
Gospodarz Obszaru
10, Spot.kcmie z cldminis?tro‘torem nieruchomosci — Gospodarz Obszaru. iw
analiza stanu zadtuzenia.
. Terminy powinny by¢
: . Gospodarz Obszaru/ . okreslone na podstawie
1. . Opracowanie zasad sptaty zadtuzenia. . asystent rodziny/ . indywidualnej oceny sytuaciji
' . pracownik socjalny. . i mozliwosci podijecia
. dziatar oddtuzeniowych.
. Stworzy¢ plan przeprowadzki, wskazaé nowe : Gospodarz Obszaru, . Terminy powinny wpisywaé
12. : lokale, podpisaé umowe o najem nowego : administracja . sie w plan przeprowadzek
. lokalu. :  nieruchomosci. . dla danych nieruchomosci.

* powyzsze ustalenia powinny stanowi¢ podstawe do aktualizacji Indywidualnego Planu Wsparcia.
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Ustalone terminy oceny realizacji planu dziatania:

Dziatania zaplanowane Termin oceny Termin realizacji

Termin realizacji powinien

1 Spotkania wspélne LS — GO - pracownik Min. raz na 2 tygodnie by¢é zgodny z obowig-
socjalny — pedagog szkolny. ©  w pierwszej fazie realizacji. : zujgcymi przepisami
: . oraz lokalng praktykq.
9 Spotkania wspélne LS — GO - pracownik Min. raz na miesiqc. iw

socjalny — pedagog szkolny.

ETAP 5. KONSTRUOWANIE INDYWIDUALNEGO Indywidualny Plan Wsparcia (IPW, NARZEDZIE NR 3, str. 51)

PLANU WSPARCIA w wielu sytuacjach bedzie podstawowym narzedziem wspétpracy
LS i mieszkarica. IPW warto traktowaé jak plan zmiany tworzony
metodq matych krokéw. W wielu przypadkach zadania wpisane
w IPW bedq nieduze, ale nawet niewielkie postepy powinny
prowadzié¢ do zmiany w zyciu mieszkarica i poméc w osiggnieciu
wyznaczonego celu. Warto wypetnia¢ tabele IPW, ale w niektérych
sytuacjach zapisywanie zadan bedzie dla mieszkaricéw trudne.
IPW powinien stanowi¢ przede wszystkim wewnetrzne narzedzie
pracy Latarnika Spotecznego, utatwiajgce planowanie dziatan,
a mieszkaricowi powinien by¢ przedstawiany do zapoznania
i podpisania dopiero wtedy, gdy LS nabierze przekonania, ze taka
deklaracja przyczyni sie do wzrostu motywacji wspieranej osoby.

KONSTRUOWANIE IPW Z MIESZKANCEM JEST
INDYWIDUALNE | WYMAGA:

[@ wysokiego poziomu zaufania mieszkarica do LS,

dziatan,

[@ petnej zgody umawiajqcych sig stron co do warunkéw
IPW,

[@ mozliwosici renegocjacii warunkéw [PW,

1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
[@ otwartoéci mieszkarica na podejmowanie wspdlnych !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[@ wzajemnej odpowiedzialnosci za ich dotrzymanie. RADADLA LS

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

1

1 . . ’ . e . . .

: [@ motywacji mieszkarica do zmiany sytuacii zyciowej,

1

1

1

1

1

;

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

1

! Sposéb i tempo zawierania IPW ustalaj za kazdym razem i

e m e mm e ———— ' indywidualnie, kiervjgc sie powyzszymi czynnikami, majge !
| nauwadze sytuacje mieszkanca. Jesli dany mieszkaniec nie |
i jest jeszcze gotowy do tego, aby potwierdzié na piémie, i

! iz ma problemy i chciatby je rozwiqzaé, nie ponaglajgo. !

i i

1 1

1 1

1 1
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INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA (NARZEDZIE NR 3)

Co 16dzcy Latarnicy powiedzieli o tym narzedziu:

4 )

Konstruowaé nalezy raczej cele o do$¢
duzym poziomie ogélnosci, gdyz
mieszkaricy, z ktérymi pracujemy,

rzadko sq w stanie zrozumieé

to, ze powinni te cele podzieli¢

na mniejsze kroki i po kolei je
realizowa¢; wazniejsze dla nich sq cele
ogdlne (,grube”) niz drobne, niedajgce
satysfakcii, gdy sie je wykona.

LI/ )
;- )

Pomocny dokument, gdy mieszkaniec
jest juz po przeprowadzce — wszystkie
podstawowe sprawy bytowe ma
zagwarantowane (np. prawo

do lokalu, odpracowanie diugu,
pienigdze na jedzenie itp.), wtedy
mozna planowaé dalsze zmiany.

N\ \,_/
4 )

Podpis mieszkarica trzeba traktowaé

opcjonalnie i pozostawié to do decyzji
Latarnika i mieszkarica (ze wzgledu

na mozliwy opdr i strach przed podpisy-
waniem dokumentéw ze strony lokatoral).

Ll/ J

Propozycja wypracowania celéw i zadan zawartych w IPW moze
pojawic sie po kilku spotkaniach, ktére poprzedzi seria dziatan
realizowanych przez mieszkarica. Jeéli LS pracuje z osobg mato
aktywng, nieufng, powinien ustnie uméwié sig z nig na wykonanie
niewielkich zadan.

Dopiero po zbudowaniu zaufania i zmotywowaniu mieszkarica,
LS moze zaproponowaé spisanie wigkszych, roztozonych w czasie
zobowigzar. Wtasnie na tym etapie pracy z mieszkaricem
spisywany jest IPW.

Przy okredlaniu celu nalezy zwrécié uwage na to, czy dotyczy
on danego mieszkanca (rozwigzania jego problemu) i jest przez
niego formufowany — LS pomaga wylqcznie zapisaé cel w sposéb
whasciwy, jest moderatorem. Nie narzuca i nie decyduje o tym, co
mieszkaniec ma zrobié.

dziatania w IPW to konkretne, zaplanowane
czynnosci (zadania), ktérych podejmowanie
zapewnia realizacje celéw IPW,

trzeba okresli¢ sposoby wykonywania zadan,

zadania muszqg byé przydzielone okreslonym
osobom - realizatorom,

termin ich realizacji musi by¢ precyzyjnie ustalony,

IPW podpisany przez mieszkarica ma charakter
wiqgzqcy, zobowigzujgcy, ustala okreslone
warunki, jednak dozwolone jest jego modyfiko-
wanie w uzasadnionych sytuacjach — np. gdy
w trakcie procesu wsparcia zostang zidentyfi-
kowane nowe problemy, ktére opézniq realizacje
zadan w okreslonych wczesniej terminach.

»Mierz sity na zamiary” — ta maksyma odnosi sie do
wszystkich aspektéw IPW.
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NARZEDZIE NR 3 - INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA'

Przyktadowe zadania, ktére mogq znalezé sie w IPW opisanej rodziny.

SYTUACIJA DZIALANIA TERMIN/realizator EFEKTY

dziatania

Kobieta wspélnie z LS péjdzie do
Centrum Swiadczen, by pozyskaé
dodatek mieszkaniowy, oraz

Sytuacja sprawdzi, czy moze uczestniczyé : 2.01.2017. Mieszkaniec, .. .
1. . . : R . : . . Ztozenie wniosku.
mieszkaniowa : w programie odpracowania . pracownik socjalny, LS.
: czynszéw. LS skontaktuje sie :
z pracownikiem socjalnym, by
uzyskaé pomoc w procedurze.
LS: zgtosi¢ konieczno$é dezynsekji. ]5'!2'2017' Pracownik Dezynsekcja.
socjalny.
Kobieta: zg.105| sie do dostciwc.y 2.01.2017. Mieszkaniec, o .
pradu z wnioskiem o roztozenie . . Ztozenie wniosku.
- pracownik socjalny, LS.
zadtuzenia na raty.
Zgtoszenie przez pracownika
socjalnego (po uprzednim uzyskaniu
Lo itk o0 Cupievrorin
’ rodzinna e Y WSP pracownik socjalny. y P

strony asystenta rodziny, ktéry asystenta rodziny.
bedzie pracowat z rodzing w celu

usprawnienia jej funkcjonowania.
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Problemy
3. : zdrowotne
oséb starszych

socjalny. opiekunczych.
Konkubent matki: pod!eae , 1.03.2018. Mieszkaniec, Ucz'estnlctwo
dobrowolnego leczenia w placéwce . . w pierwszych
leczenia uzaleznien w trybie pracownik socjalny, zajeciach
. - LS, asystent rodziny.
dziennym lub stacjonarnym. grupowych AA.

kieruje jg na Komisje Rozwiqzy- socialn Rozwigzywania
wania Probleméw Alkoholowych. |ainy- Probleméw
LS zgtasza takq potrzebe do Alkoholowych.
pracownika socjalnego.
Kobieta: zgfosi sie¢ do PUP w celu Zatrudnienie
Sytuacia przejrzenia ofert pracy. Zgtosi sie 1.02.2018. Pracownik qu.z skiero-
4. do jednego z realizowanych . wanie do np. CIS
zawodowa socjalny, LS.

We wspétpracy z pracownikiem
socjalnym zachecenie matki do
uczestnictwa w zajeciach w Srodowi-
skowym Domu Samopomocy lub
innej placéwce, w kiérej organizuje
sie zajecia dla oséb chorujgcych

na chorobe Alzheimera. Na pierwsze
zajecia z matkg péjdzie LS.

Jezeli osoba uzalezniona nie
bedzie chciata dobrowolne podjgé
leczenia, pracownik socjalny

1.02.2017. Mieszkaniec,
LS, asystent rodziny,
pracownik socjalny.

15.12.2017. Pracownik

30.03.2018. Pracownik

Udziat
w zajeciach.

Przyznanie ustug

Zgtoszenie do
Gminnej Komisiji

(Centrum Integracji
Spotecznej).

w ramach GPR projektéw dot.
poprawy sytuaciji na rynku pracy.

1. Rekomenduie sie, aby IPW wypetniaé tylko z tymi mieszkacami, ktérym dokument w ocenie LS bedzie przydatny w stworzeniu listy zadar koniecznych do wykonania;
uporzqdkowaniu tych zadar i wskazaniv wéréd nich priorytetéw; pokazaniu ,sukceséw” w realizacji poszczegéinych zadar itp. O tworzeniu IPW decydujq wspélnie
LS i mieszkaniec.
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ETAP 6. OKRESLENIE ZMIAN, JAKIE ZASZtY POMIEDZY
POCZATKIEM DZIALAN LATARNIKA SPOtLECZNEGO
A ICH ZAKONCZENIEM

Etap ten polega na okresleniu przez LS i mieszkanca, ktére zmiany
udato sig¢ wprowadzié, czy i jok poprawita sie sytuacja zyciowa
rodziny. Celem tej oceny jest takze weryfikacja stopnia popraw-
nosci realizowanych zadari i ustalenie ewentualnej koniecznosci
ich modyfikaciji.

[@ Jestto dziatanie, w ktérym LS pokazuje mieszkaricom sukcesy,
zrealizowane dziatania i osiggnigte cele. Wskazanie efektéw
dziafar pozwala osobie, z ktérq utworzony zostat IPW,
zrozumieé, do czego dqzy, realizujgc szczegdfowe zadania.
Okreslenie efektéw dziatan bedzie tez pomocne przy ocenie
stopnia realizacji celéw wyznaczonych w IPW.

ETAP 7. ZAKONCZENIE WSPARCIA

Kiedy osoba lub rodzina jest juz objeta skutecznym wsparciem
instytucji pomocowych lub udato sie juz rozwigzaé problemy, LS
koriczy systematycznq prace z nig. Nie zrywa jednak kontaktu.
Sytuacja rodziny powinna byé nadal monitorowana. Od czasu
do czasu LS powinien spotkaé sie z rodzing w nowym miejscu
zamieszkania w celu okreélenia aktualnej sytuacji zawodowe,
mieszkaniowej, spofecznej, rodzinnej.

Czestotliwos$é spotkan powinna byé wyznaczana przez LS
w zaleznosci od potrzeb, jednak w okresie 3 miesiecy od
zakoriczenia procesu wsparcia powinien on odwiedzi¢ danego
mieszkadca co najmniej raz.
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MONITOROWANIE EFEKTOW WSPARCIA

Zadaniem Latarnika Spofecznego jest wspieranie mieszkarcédw
w wyijsciu z trudnej sytuacii, w jakiej sig znalezli. Zakonczenie pracy
LS moze nastgpié¢ w przypadku:

[@ rozwigzania zdiagnozowanych probleméw,
[@ rezygnaciji mieszkarica z dalszego wsparcia,
[@ innych zdarzer, np. zmiany miejsca zamieszkania (inne miasto).

Sytuacje takie (poza wyprowadzeniem sie z miasta) nie powinny
jednak powodowaé braku zainteresowania rodzing ze strony LS.
Nalezy podkresli¢, ze mieszkancy objeci wsparciem LS borykajq
sie z licznymi klopotami, dlatego LS oraz inne osoby wspierajqce,
np. pracownik socjalny, pedagog czy kurator, powinny czuwaé nad
nimi i interweniowac¢ w sytuacji regresu.

CO TO OZNACZA W PRAKTYCE?

LS oraz inne osoby wspierajgce rodzing powinny mieé kontakt
z jej cztonkami okazjonalnie, np. raz na kwartat odwiedzi¢ ich,
porozmawiaé, sprawdzi¢, jak wyglada sytuacja mieszkaniowa,
zawodowa (zatrudnienie), zdrowotna itp. Podczas rozmowy nalezy
sie dowiedzieé, czy rodzina radzi sobie z codziennymi sprawami,
czy potrzebny jest jej inny rodzaj pomocy. Jesli pojawily sig problemy,
ktérych rodzina nie moze samodzielnie rozwigzaé, LS powinien
ponownie podjqé dziatania wspierajgce. Przed nawigzaniem kontaktu
warto réwniez sprawdzi¢, czy regularnie optacany jest czynsz.

W pracy LS moze sie zdarzyé, ze mieszkaniec zrezygnuje
z oferowanego wsparcia. Moze to byé spowodowane rozwig-

zaniem jego problemdw, poprawgq sytuacii zyciowej albo niechecig
do jej zmiany — brakiem zainteresowania dalszq wspdtpracg.

Szacunek dla podmiotowos$ci mieszkanca, jego decyzji
o kierowaniu sie wtasnymi regutami, sq bardzo wazne. Nalezy
jednak pamietaé, ze LS oraz przedstawiciele innych stuzb w pracy
z mieszkaicem powinni dqzyé do kreowania stylu zycia zgodnego
z normami spofecznymi, sprzyjajgcego prawidfowemu funkcjo-
nowaniu w spoteczeristwie oraz niezagrazajgcego zdrowiu
mieszkarca. Dlatego, pomimo rezygnacji danej osoby ze wsparciq,
nalezy zwrécié uwage na te kwestie. LS stara sie z mieszkaricem
rozmawiaé, czesto go odwiedzaé, motywowaé do dziatania.
Pomaga w codziennych czynnoiciach i w sprawach urzedowych.
Jezeli mieszkaniec nadal nie chce dalszej pomocy, a sposéb zycia
pogarsza jego stan czy zagraza zdrowiu, a nawet zyciu, nalezy
podjgé wysitek, by zmotywowaé go i zacheci¢ do wprowadzenia
zmiany, pokazujgc konsekwencje takiego postepowania. Trzeba
na przykfad uéwiadomié, ze niepfacenie czynszu doprowadzi do
eksmisji, co moze skutkowaé bezdomnosciq. Brak leczenia moze
spowodowac pogorszenie stanu zdrowia, a negatywne zachowania
wobec dzieci i brak dbatosci o nie mogg skutkowaé pozbawieniem
wladzy rodzicielskie;.

Mimo to szereg dziatan motywujqcych moze nie przyniesé oczeki-
wanego rezultatu. Wtedy LS oraz inne stuzby powinni podjgé
wobec mieszkarica dziatania, ktére zapobiegng sytuacjom
kryzysowym, czyli np. w przypadku zaniedbywania dzieci zgfosié
sprawe do sqdu.
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MODEL ROZWOJU
ZAWODOWEGO LATARNIKA SPOLECZNEGO

MODEL KOMPETENCYJNY

Sposdb pracy Latarnika Spotecznego wcigz ewoluuje. W chwili
opracowania tego poradnika LS pracujq od kilkunastu miesiecy.
Testowane sq narzedzia ich pracy, sposoby i metody wsparcia
mieszkaricéw oraz budowanie wsparcia kompetencyjnego
w samym zespole pracowniczym. Praca LS i GO jest na biezqco
monitorowana. Wprowadzane sq zmiany, dzigki ktérym wsparcie
mieszkaricéw w procesie rewitalizacji jest skuteczniejsze.

Szczegdbtowy opis stanowiska i profil zawodowy Latarnikéw moze
réznié sie w poszczegdlnych miastach ze wzgledu na potrzeby ich
mieszkancéw. W todzi stanowiska LS i GO sq mocno zwigzane
z przeprowadzkami. Poniewaz sq to nowe funkcie, przy doborze
0séb na te stanowiska nie kierowano sie wymaganiami kompeten-
cyjnymi, wynikajgcymi z regulacji prawnych pomocy spotecznej
ani z innego obszaru typowych zadan samorzgdu. W procesie
tworzenia poradnika i monitorowania poszczegdlnych narzedzi
pracy LS wskazywano na ogromne znaczenie predyspozycji do
petnienia tej funkciji. Podkreslano wage empatii, zdolnosci komuni-
kacyjnych i umiejetnoéci motywowania mieszkarica do zmiany.

W rezultacie dobdr kompetencii jest efektem spotkari z LS i dyskusji
o ich zadaniach i roli. Nalezy zwréci¢ uwage na konieczno$é
ewaluacji i rozwoju poziomu poszczegdlnych kompetenc;i
poprzez szkolenia i superwizje.

W todzi praca LS podlega ciggtej ocenie. Informacje zwrotne
o efektach pracy, postepach i rozwoju kompetenciji, sposobie

dziatania, efektywnosci, wzmacniajq jako$¢ pracy LS. Jest to
istotne zaréwno dla catego procesu, jak i samych pracownikéw,
poniewaz ludzie (mimo obaw) lubig wiedzie¢, jak sq widziani
przez innych, jak postrzegana jest ich praca. Pozwala to takze
przesledzi¢ ich zaangazowanie, jego warto$é i znaczenie
w kontekscie prowadzonego procesu. Z perspektywy instytucii
ocena ta pozwala na ewaluacije efektywnodci i jakosci pracy,
umozliwia wskazanie potencjatu rozwojowego pracownika i petni
waznq funkcje motywacyijng.

Zbudowanie efektywnego systemu oceny pracowniczej wymaga
obserwacji zespotu pracownikéw w czasie wykonywania
przez nich obowigzkdw i okreélenia docelowych kompetenc;i
potrzebnych catej organizacji (w tym przypadku zespofowi LS).
Wymaga to wskazania celu, zasad, przedmiotu i procedury
oceny pracowniczej. W todzi zadania te wykonuje specjalista
ds. mieszkalnictwa, koordynujgcy prace zespotu GO i LS. Jego
powotanie pomaga utrzymaé wysokgq jako$¢ dziatania.

W poczqgtkowym okresie najskuteczniejsze wydaije sig¢ ocenianie
pracy LS przez okreslanie celéw - metoda ta nawiqzuje do
zarzqdzania przez cele — wspélnym ich ustalaniu przez przeto-
zonego i pracownika, tak aby rozwéj pracownika byt zwigzany
zaréwno z dgzeniami organizacji, jak i jego indywidualnymi
potrzebami i planami. Wyznaczenie celu pocigga za sobq
ustalenie kolejnych zadan i udzielanie wsparcia w pracy nad
jego osiqgnieciem.
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Ocena ma forme rozmowy koordynator — latarnik. Podczas
spotkania dyskutujg oni o rezultatach i sposobach ich osiggniecia
oraz wspdlnie — co warto podkresli¢ - wyznaczajq cele
rozwojowe. W todzi te indywidualne rozmowy stanowiq wazny
element ewaluacji i ewolucji funkgji LS. Kluczowe jest dobranie
wiaéciwego koordynatora. Musi by¢ to osoba skupiona na pracy
z zespofem i rozumiejqca role Latarnika.

Przyktadowe NARZEDZIE DO PROWADZENIA ROZMOWY
OCENIAJACEJ zawarlismy w Aneksie, str. 65.

SPOSOB ROZWOJU KOMPETENCJI
(W TYM SZKOLENIA | KURSY)

Latarnik Spoteczny w todzi to nowa funkcja w systemie wsparcia
i rozwiqgzywania probleméw spotecznych zwigzanych z rewitali-
zacjq. Rozwdj kompetencii LS zostat oparty o 3 dziatania:

1. regularne superwizje z zewnetrznym superwizorem,
2. dziafania edukacyjne — zwigkszanie wiedzy i kompetencii

3. ocena pracownicza, rozmowy rozwojowe z koordynatorem.

REGULARNE SUPERWIZJE

Latarnicy Spotfeczni sqg grupg mocno narazong na wypalenie
zawodowe ze wzgledu na specyfike bezposredniej pracy
z mieszkaricami, trudne sprawy, z jakimi sie stykajq. Staty kontakt
i wspélne dgzenie do rozwigzania probleméw sprawiajq,
ze LS w naturalny sposéb pogtebia relacje ze $rodowiskiem,
ktéremu pomaga. W zwigzku z tym konieczne jest zbudowanie
skutecznego systemu wsparcia superwizyjnego, by przeciw-
dziataé wypaleniv zawodowemu.

Superwizja to relacja rozwojowa pomiedzy superwizorem
a Latarnikiem Spotecznym. Jej celem jest udzielenie lepszego
wsparcia mieszkaricom, ktérzy sq ostatecznymi beneficjentami
tego procesu, oraz przygotowanie Latarnika do tego, by mégt
stawié czoto wszystkim wyzwaniom, z jakimi styka sie w swojej
pracy. Przede wszystkim superwizje pomagajq Latarnikom
w emocjonalnym oddzieleniu problemdw, z ktérymi mierzqg
sie zawodowo, wyizolowaniu emociji, tak aby nie wptywaty
na kontakty z innymi ludZmi i ich rodzinami. Superiwzje tworzq
zdrowe bariery emocjonalne dla Latarnikéw.

Superwizje mogq mie¢ dwojaki charakter:
* superwizje grupowe dla catej grupy Latarnikéw Spofecznych.

W todzi spotkania zaplanowano na ok. 4 godziny.
Prowadzone sq przez osobe z kompetencjami superwizor-
skimi, poswiadczonymi do$wiadczeniem (min. 3 lata pracy,
prowadzenie superwizji dla profesjonalistéw zajmujgcych sie
wsparciem innych oséb, np. pracownikéw socjalnych, psycho-
logéw, terapeutdw itp.) i/lub przygotowaniem edukacyjnym
(np. ukoriczenie studidéw magisterskich, podyplomowych
w tym zakresie lub szkoleri/kurséw w wymiarze min. 200
godz. edukacyjnych). Spotkania powinny by¢ regularne (np.
raz w miesigcu).

* superwizje indywidualne.

W todzi te spotkania trwajq 1,5 godziny. Wymagane sq
takie same kompetencie, jok od superwizoréw prowadzqcych
superwizje grupowe. Sesje powinny by¢ regularne (np.
raz w miesiqcu), a kazdy LS powinien odbyé co najmniej
6 superwizji w ciggu roku. LS powinien mie¢ w kazdym
momencie mozliwo$é zgloszenia, ze potrzebuje superwizji.

Indywidualna relacja superwizyjna moze by¢ wsparta kontaktem
telefonicznym w miare potrzeb i w porozumieniu z superwizorem.
Zeby relacja ta miata réwniez charakter poznawczy, moze by¢
poszerzona o zadania rozwojowe dla LS.

DZIALANIA EDUKACYJNE

Dziatania edukacyjne wspierajg kompetencje LS. Dzieki temu
mogq oni uzupetnié wiedze z zakresu pomocy spofecznej
i narzedzi pracy z mieszkaicem znajdujgcym sie w trudnej
sytuaciji.
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ZAKRES TEMATYCZNY SZKOLENIA/KURSU

Ponizsze tematy mogq byé¢ realizowane w réznych formach edukacyjnych: szkolen dla Latarnikéw czy tez samodzielnego

zdobywania wiedzy na szkoleniach zewnetrznych. Nie wszystkie tematy muszq byé zrealizowane przed rozpoczeciem przez
Latarnika pracy. Mozna gromadzié¢ wiedze, zbierajgc réwnoczesnie wlasne do$wiadczenie w biezgcej pracy.

Rewitalizacja — wprowadzenie do tematyki, Ustawa o rewita-
lizacji, Gminny Program Rewitalizacji

Kompetencje poszczegdlnych instytucji pomocowych (w tym:
OPS, policja, straz miejska etc.)

Podstawy systemu pomocy spotecznej w Polsce, w tym:
ustawa o pomocy spofecznej, metody i narzedzia pracy socjalnej

Organizacja spofecznosci lokalnej, w tym nowe narzedzia
pracy w $rodowisku lokalnym

Polityka mieszkaniowa w Polsce i w todzi, ochrona praw
lokatoréw

Praca z klientem w trudnej sytuaciji; jok pracowaé z osobami
z konkretnymi problemami spofecznymi, w szczegélnosci
z zakresu uzaleznien, niepetnosprawnosci, przemocy

Jak pracowaé w zespotach doraznych; jak wykorzystywaé
partnerstwo w $rodowisku lokalnym jako narzedzie rozwigzy-
wania probleméw spotecznych

Waznym elementem edukacji LS jest szkolenie w terenie -
poznanie $rodowiska, w ktérym pracuje, poznanie miasta i jego
mieszkarncéw. W todzi Latarnicy podczas szkolen spedzili
w terenie kilka dni. Dzieki temu poznali kamienice i podwérka,
plany remontowe.

Zachecamy tez, by kazdy LS wzigt udziat w treningu interperso-
nalnym, do$wiadczyt swoich emocji i przyjrzat sig swoim relacjom

Diagnoza sytuacji beneficjenta, czyli jak prowadzié dziafania
diagnostyczne

Skuteczne motywowanie do zmian, czyli jak motywowaé do
zmiany, jok budowaé wewnetrzng motywacje do zmiany, jak
angazowaé ludzi do zmiany i samorozwoju

Efektywna komunikacja z elementami inteligencji emocjo-
nalnej - poglebianie $wiadomosci nt. emocji oraz postaw wobec
0s6b defaworyzowanych spofecznie, osobistych zasobéw oraz
ograniczen w kontekscie pracy z mieszkaricem w trudnej sytuacji
Zyciowej

Interwencja kryzysowa, czyli jak radzié sobie w sytuaciji
kryzysowej, jak wychodzié z kryzysu

Pierwsza pomoc przedmedyczna, jak interweniowaé
w wybranych sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia

Nietypowe problemy napotykane podczas pracy i sposoby ich
rozwigzywania (w oparciu o doswiadczenia LS i GO).

w kontakcie z innymi ludZzmi. Radzimy, zeby osoby petnigce te
funkcje nie braty udziatu w treningu razem, jako grupa, poniewaz
moze to zaburzyé oglad sytuaciji czy prowadzi¢ do skupienia sie
na innych niz pozgdane aspektach.
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SYSTEM MOTYWACYJNY wynika, ze to wlaénie one czesto sq skutecznymi motywatorami

(poprzez poczucie wptywu na sytuacije, prestiz, mozliwosé
samorozwoju). Z drugiej strony, mogq tez powodowaé wysoki
poziom frustracji i grozi¢ wypaleniem zawodowym. Trzeba to
uwzglednié¢ w zarzgdzaniu pracgq LS.

W rozmowach z tédzkimi Latarnikami wida¢ duzg motywacije
wewnetrzng, zbudowang m.in. na:

e checi pomagania osobom w trudnej sytuacij,
e okazji do uczestnictwa w waznym przedsiewzigciu, Ponizej prezentujemy wybrane czynniki motywacyine i odpowia-
dajgce im narzedzia, pomagajgce wzmacniaé wewnetrzng
motywacje Latarnikéw Spotecznych. Budowanie systemu motywa-
System motywacyiny powinien wspierac te trzy filary. Z obserwacji  cyjnego jest tez zadaniem koordynatora, kiéry moze korzystac
i do$wiadczen z pracy w sektorze pozarzgdowym i publicznym  z ponizszych podpowiedzi.

e duzym realnym wplywie na zakres zadan i sposéb pracy.

CZYNNIKI MOTYWACYJNE' NARZEDZIA MOTYWACYJNE

Docenianie zaangazowania . Regularne spotkania zespotu LS, pochwaly ze strony bezposrednich przefo-
: zonych, dawanie czasu i przestrzeni na rozmowe o sukcesach, umozliwienie

i sukceséw LS udziatu w spotkaniach, konferencjach prezentujgcych model LS w innych miastach.

Dbanie o wspélne spotkania, $wigtowanie urodzin/imienin/ osobistych sukceséw
LS, stwarzanie przestrzeni do dzielenia si¢ wlasnymi doswiadczeniami.

: Rozmowy rozwojowe, zbudowanie precyzyjnego zakresu zadan LS, monitoro-
Jasno okreslone cele i zadania : wanie ich rozumienia przez LS, szkolenia i superwizje, wsparcie w realizacii celéw
: izadan.
: Wspélne szkolenia, mozliwos¢ dofinansowania szkoler zewnetrznych, studiéw
. podyplomowych.

Delegowanie zadan, w ktérych
pracownik moze si¢ wykazaé swojq
wiedzq i doswiadczeniem

Wyznaczanie zadan dodatkowych, wykorzystujgcych wiedze
: i do$wiadczenie nabyte np. podczas szkolen.

Mozliwos¢ uczestniczenia Rozmowy rozwojowe, udziat w spotkaniach roboczych dot. rozwoju projektu

w wyznaczaniu celéw i zadan : LS w todzi.

Umowa o pracg, stabilnoéé finansowa stanowiska, objecie LS pakietem socjalnym
: UMt, wskazanie LS perspektywy zatrudnienia po zakoriczeniu projektu pilota-
. Zowego.

Pewnosé zatrudnienia
i bezpieczeristwo socjalne

1. Czynniki motywacyine zostaly wybrane z polskiej mapy motywacii autorstwa Jana Madrego, Andrzeja Niemczyka, Rafata Szczepanika z firmy szkoleniowej Training
Partners. Powstaly na podstawie prowadzonych przez nich badan, ktére wykazaly, ze bez wzgledu na zajmowane stanowisko, pracownika motywujg podobne czynniki.
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REKOMENDACJE -

REKOMENDACJE DLA LATARNIKOW SPOtECZNYCH

Proces rewitalizacji jest bardzo zfozony i angazuje wiele instytucji
i podmiotéw. Gtéwnymi interesariuszami i beneficjentami tego
procesu muszq byé mieszkaricy. Tak méwi Ustawa o rewitalizacjj,
takie zapisy znalazty sie w Gminnym Programie Rewitalizacji dla
miasta todzi 2026+. Mieszkancy obszaru przeznaczonego do
rewitalizacji to czgsto osoby o niskim poziomie kapitatu spotecznego,
stabo zorientowane w procedurach urzedowych. Dzigki LS i GO
mieszkaricom fatwiej jest uczestniczyé w procesie rewitalizacji.

Lista porad i rekomendacii dla Latarnikéw Spotecznych

@

Wspdtpracuj: rewitalizacja jest wielowymiarowym procesem,
dlatego Twoja praca bedzie polegata na wspétdziataniu
z przedstawicielami réznych instytucji i organizacii, zeby
wsparcie zaoferowane mieszkaricowi byto kompleksowe
i efektywne.

Szukaj potencjatu: pamietaj, ze wsparcia udzielajq nie tylko
instytucje pomocy spoteczneji organizacje realizujgce zadania
z tego obszaru. Pomocq mogq postuzyé sqsiedzi (a czasem
réwniez nieznajomi zaangazowani do pomocy przez media
spotecznosciowe), lokalna grupa wsparcia, szkofa, miejscowe
stowarzyszenie abstynenckie, animatorzy kultury, organi-
zacje oferujgce programy terapeutyczne, przedsigbiorcy albo
internetowa grupa dyskusyjna. Potencjat pomocowy jest niemal
nieskoficzony - jego pomnazanie w duzej mierze zalezy od
Twojej pomystowosci i odwagi w proszeniu o pomoc.

@
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Gromadz informacje: staraj sie zgromadzi¢ jak najwiecej
informaciji o spofecznoéci lokalnej, jej historii, problemach,
zasobach. Pomoze Ci to sprawniej poruszaé sie w tej spofecz-
nosci i dziataé skuteczniej.

Usamodzielniaj: miarg Twojego sukcesu jest wzrastajgca
samodzielno$é mieszkaricdw, z ktérymi pracujesz — niech Twgj
udziat w ich zyciu oraz Twoje poczucie odpowiedzialnoici za
ich sprawy z czasem zmniejszajq sie. Pamietaj, ze jeste$ w zyciu
tych ludzi tylko gosciem. Dlatego wzmacniaj ich wiasne rozwig-
zania, na ktére sq juz gotowi, zamiast forsowania wiasnych lub
Jlepszych”.

Dbaj o relacje: stosuj ,BHP pomagacza”. W pracy korzystaj
z zasobdw, potencjaféw i dobrych intencji mieszkaicéw,
ktérych wspierasz. Stuchaj, nie oceniaj, badz zyczliwy, otwarty
i pamietaj o poczuciu humoru. Koncentruj sie raczej na tym,
co u mieszkarca juz jest, co dziala, co dany cztowiek ma do
dyspozyciji (co umie, wie, posiada, chce, na czym mu zalezy)
i co moze by¢ rozwijane, niz na tym, czego mu brakuje.

Doceniaj mate sukcesy: pamietaj, ze im bardziej ztozony
i wielowymiarowy jest problem, tym wiecej czasu i cierpli-
wodci potrzeba na wprowadzenie zmiany w zyciu mieszkanca.
Wigkszosé ludzi tatwiej adaptuije sie do zmian wprowadzanych
metodqg matych, ale konsekwentnych krokéw niz do zmian
rewolucyjnych. Zauwazaj i doceniaj nawet najdrobniejsze
sukcesy swoich klientéw, stanowiq one bowiem najsil-



niejszq motywacje do kontynuowania wysitkéw. Nie prébuj
,naprawiaé¢” wszystkiego naraz.

[@ Reagujl Jesli jednak jestes swiadkiem sytuacii zagrozenia zycia
lub zdrowia albo tamania prawa, reaguj natychmiast, kontak-
tujqc sie z odpowiednimi stuzbami.

[@ Dbaj o siebie. Praca polegajgca na wspieraniu ludzi jest
wymagaijgca i energochfonna. Aby zapobiegaé wypaleniy,
stwérz wlasnq sieé¢ wsparcia. Korzystaj z interwizji oraz
superwizji. Dziel sie ze wspétpracownikami trudnodciami,
watpliwoéciami, ale tez dobrymi praktykami. Zgtaszaj przetfo-
zonym potrzeby szkoleniowe i rozwojowe.

[@ Dorazne Zespoty Merytoryczne powinny byé kluczowym
narzedziem pracy z innymi instytucjami udzielajgcymi pomocy
mieszkaicom. Korzystaj z mozliwosci powotania Doraznego
Zespotu Merytorycznego. Zespét to narzedzie pracy z innymi
instytucjami.

[@ Nie béj sie pytaé: Jesli napotkates na problem, kiérego nie
potrafisz rozwigzaé, zapytaj innych GO i LS oraz koordy-
natora, czy zetkneli sie z podobnym wyzwaniem, skonsultuj
z nimi potencjalne rozwigzania.

Proponowane w tym przewodniku narzedzia majg poméc Ci
w pracy, pozwalajg na planowanie, realizacje i oceng poszcze-
gdlnych etapéw. Niektére z nich (np. IPW) sq opcjonalne - ich
zastosowanie bedzie zalezafo od kontekstu danej sytuacii i potrzeb
mieszkarica lub Twoich.

Powyzsza lista rekomendacii nie jest zamknieta, poszerzy sie w miare
nabywanego przez Latarnikéw doéwiadczenia pracy w terenie.

TWOJE REKOMENDACIJE:

REKOMENDACJE DLA SAMORZADU LOKALNEGO

W kazdym mieécie prowadzqcym dziatania rewitalizacyjne
liczba i jako$¢ probleméw spofecznych i przeprowadzek bedzie
inna. Nie wszedzie wladze lokalne borykaé sie bedq z takg
skalg remontéw zasobu mieszkaniowego jak w todzi. Wydaje
sie jednak, ze w polskich miastach poddawanych procesowi
rewitalizacji bedzie pojawiaé sie funkcja Latarnika Spotecznego
czy Gospodarza Obszaru. Model tédzki moze byé inspiracijq
i drogowskazem do wypracowania wiasnego. Przedstawiamy liste
propozyciji opartych na przetestowanych rozwigzaniach.

@ LSiGO powinni dzialaé w zespole; zasada ta ma znaczenie
bez wzgledu na wielko$é obszaru, na jakim pracujq. Rézne
kompetencije LS i GO pozwalajg na skuteczniejsze rozwig-
zywanie skomplikowanych probleméw, a praca w zespole
stanowi wsparcie dla oséb petnigcym te funkcje. LS i GO
potrzebujq regularnych spotkar zespotu.

[@ Dobrze, gdy zespdt LS i GO jest czesciq jednostki odpowie-
dzialnej za zarzqdzanie procesem rewitalizacji w miescie,
ewentualnie jednostki odpowiedzialnej za realizacje migkkich
projektéw. W todzi umiejscowienie zespofu w Biurze ds.
Rewitalizacji daje mozliwo$é przekrojowego spojrzenia
na realizacje catego GPR. Funkcja koordynatora zespotu
pozwala na usprawnianie kontaktu z innymi jednostkami
odpowiedzialnymi za poszczegélne dziafania.

[@ Bardzo wazng role pefni koordynator zespotu Latarnikéw. Funkcja
ta pozwala na sprawng prace zespotu, wyznaczenie celéw
i podejmowanie decyzji, ktérych LS nie podejmie sam. Zadaniem
koordynatora jest tez kontrola i biezqce dostosowywanie zadan. LS
wiekszos¢ swojej pracy wykonuje w terenie. Koordynator powinien
mu to ulatwié, zapewniajgc odpowiednie warunki i atmosfere pracy.

[@ LS i GO wiekszoéé czasu spedzajq poza biurem/urzedem.
Warto wigc wyposazy¢ ich w stuzbowe telefony komérkowe
oraz bilety komunikacji miejskiej. Pozwoli im to na biezgco
organizowaé prace.

[@ Na terenie rewitalizowanego obszaru przyda sie miejsce
kontaktu. Mozna je stworzyé w siedzibie jednej z organizaciji
pozarzgdowych, w bibliotece osiedlowej, szkole czy lokalnym
domu kultury. Miejsce to powinno by¢ znane i przyjazne
mieszkaricom. Tam fatwiej im bedzie szczerze rozmawiaé
o obawach i trudnosciach.

[@ Latarnicy powinni prowadzié na biezqgco dokumentacije swojej
pracy. Proste narzedzia zawarte w poradniku mogg w tym
poméc. Wypetnione karty diagnozy, karty pracy LS pozwolg



@

na sprawne dziatanie systemu w sytuacjach losowych czy
w przypadku koniecznoici zastgpienia jednego LS innym.

W procesie przygotowania LS do pracy bardzo wazny jest
system szkolen. Latarnicy powinni poznaé zasady funkcjo-
nowania poszczegdlnych instytucji i stuzb zajmujgcych sie
problemami spotecznymi. W proces szkolenia i przygotowania
do pracy warto wigczy¢ spotkania z przedstawicielami oérodka
pomocy spofecznej, instytucji odpowiedzialnej za administracje
nieruchomoéci w miedcie (w todzi Zarzqd Lokali Miejskich),
strazy miejskiej, policji. Pomocna bedzie tez mapa organizaciji
pozarzgdowych $wiadczqgcych ustugi w obszarze pomocy
spofecznej (np. stowarzyszenia abstynenckie, organizacje
zajmujqce sie przemocq domowgq, uzaleznieniami itp.).
W ramach przedsiewzieé rewitalizacyjnych realizowane
sq projekty aktywizacji spoteczno-zawodowej. Spotkanie
z jednostkq odpowiedzialng za wdrazanie tych projektéw da
Latarnikom kolejne narzedzia do pracy z mieszkacami.

Inwestycja w zatrudnienie Latarnikéw Spofecznych to wazny
krok w procesie dialogu z mieszkaricami i okazja do wyijscia
naprzeciw ich oczekiwaniom i potrzebom. Aby ten system
dobrze dziatat i wzmacniat efektywno$¢ pracy LS, potrzebujq
oni wsparcia w postaci superwizji i spotkar zespotu. Musi to
by¢ staty element ich pracy, zaaranzowany i wdrazany zgodnie
z planem.

Warto zorganizowaé miejsce spotkan LS z mieszkaricami
przystosowane dla oséb niepefnosprawnych i senioréw.
Nalezy takze wesprze¢ LS w zapewnieniu dostepnosci ustug
dla 0séb z niepetnosprawnosciq (np. ttumacz jezyka migowego
podczas spotkan, przygotowanie materiatéw dla mieszkaricéw
alfabetem Braille’a itp.).

GO i LS wykorzystujq w swojej pracy szeroki wachlarz umiejet-
nosci spotecznych i nie mozna jednoznacznie okreéli¢, jakie
kompetencje muszq posiadaé osoby petnigce stanowiska.
Ze wzgledu na charakter wyzwan, jakie GO i LS napotykajq
wskazane jest jednak, aby co najmniej jedna osoba w parze
GO/LS posiadata doéwiadczenie lub wyksztatcenie zwigzane
z pracq socjalng, socjologiq, psychologiq, pedagogikg lub
pokrewnymi dziedzinami. Moze sie zdarzy¢, iz w celu porozma-
wiania z danym mieszkaicem GO i LS bedg musieli odwiedzi¢
go w godzinach wieczornych. Podczas rekrutacji na stanowiska
GO i LS konieczne jest poinformowanie kandydatéw o tym
fakcie. Osoby, ktére sq w stanie zaangazowaé sie w pomoc
mieszkaricom wytgcznie w statym przedziale godzin mogq nie
sprosta¢ wymaganiom.

TWOJE REKOMENDACIJE:
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ANEKS. PRZYKLADOWE NARZEDZIA PRACY
LATARNIKA SPOLECZNEGO

INFORMACJA NR 1 - TYPY BENEFICJENTOW

W tabeli znajdujqg sie réwniez akty prawne, regulujgce wsparcie w rozwigzywaniu poszczegdlnych probleméw, oraz wskazano
instytucje, ktérych zadaniem jest realizacja poszczegdlnych ustaw. Dziatania wypisane w kolumnie trzeciej to katalog propozyciji
do wykorzystania przez mieszkaricéw. Narzedzie to powinno byé wykorzystywane wylgcznie na etapie szkoler w celu lepszego
przygotowania LS do pracy, jakg bedg wykonywaé. Nalezy ich jednak uczuli¢, aby nie szufladkowali mieszkaricéw i kazdy przypadek
traktowali indywidualnie.

W tabeli umieszczono typy beneficjentéw z podziatem na problem.

Katalog nie stanowi zamknigtego wykazu jednostek i dziatar; w réznych sytuacjach mogq pojawié sie dodatkowe projekty, dziatanig,
a takze inne akty prawne.
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KATEGORIA/ JEDNOSTKA DZIALANIA'

PODSTAWOWY
AKT PRAWNY

* rejestracja bezrobotnych
i poszukujgcych pracy

¢ poradnictwo zawodowe

¢ szkolenia

¢ posrednictwo pracy

Powiatowy Urzqd Pracy ¢ dofinansowanie podjecia
: dziatalnosci gospodarczej

* prace interwencyjne
¢ roboty publiczne
: © e staz
BEZROBOCIE . ¢ przygotowanie zawodowe dorostych
* Ustawa z dnia 20 kwietnia : :
2004 r. 0 promocji ZAHUANIENIT  f...ooeuniii ittt
i instytucjach rynku pracy : :

(tj. Dz. U. 22018 r., poz.
1265 z pbézn. zm.)

* przyznawanie i wyptacanie pomocy
Miejski Osrodek : na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
Pomocy Spotecznej : zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze

* praca socjalna

1. Dziatania okreélone w tabeli stanowiq wykaz podstawowych zadar poszczegdinych jednostek. Szczegétowe zapisy znajdujq sie w aktach prawnych regulujgcych
ich funkcjonowanie.
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Powiatowy Zespét
ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci

NIEPEENOSPRAWNOSC

* jezeli nie ma orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej

i spolecznej oraz zatrudnianiu
o0s6b niepetnosprawnych

(tj. Dz. U.z 2018 r., poz.

511 z pézn. zm.)

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015
r. o zdrowiu publicznym (t.].
Dz. U.z 2018 r., poz. 1492)

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej
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wydawanie orzeczen o stopniu niepefnosprawnosci

wydawanie orzeczen o niepefnosprawnosci
os6b do 16. roku zycia

wydawanie orzeczeri o wskazaniach do ulg
i uprawnien na podstawie prawomocnych
orzeczen ZUS

wydawanie legitymacji osoby niepetnosprawnej

realizacja skierowan na leczenie uzdrowiskowe
i rehabilitacje uzdrowiskowgq

podpisywanie uméw na dobrowolne
ubezpieczenie zdrowotne

refundacja wyrobéw medycznych (np.
protezy, aparaty i ortezy ortopedyczne,
wézki inwalidzkie, laski i kule, balkoniki,
obuwie ortopedyczne, zestawy infuzyjne
do osobistych pomp insulinowych,
pieluchomaitki, cewniki czy sprzet stomijny)

wydawanie Europejskiej Karty

Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)
przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych
na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie

przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu

w Narodowym Funduszu Zdrowia

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych

kierowanie do domu pomocy spotecznej
i ponoszenie odpfatnosci

praca socjalna

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw
(m.in. statych, celowych, okresowych)



¢ dofinansowanie do uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych

¢ dofinansowanie zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym
na podstawie odrebnych przepiséw

¢ dofinansowanie zaopatrzenia

Paristwowy Fundusz w sprzet rehabilitacyjny

Rehabilitacji Oséb * dofinansowanie likwidacji barier technicznych
NIEPEENOSPRAWNOSE Niepetnosprawnych * dofinansowanie likwidacji barier

w komunikowaniu sie
* orzeczenie o stopniu

. . * dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
niepetnosprawnosci

* podejmowanie dziatar zmierzajgcych do

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 . i skutkéw ni .
ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci

r. o rehabilitacji zawodowej i . .
i spofeczne] oraz zatrudnianiu * wspélpraca z organizacjami pozarzqdowymi
0s6b niepefnosprawnych i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb

(tj. Dz. U. 2 2018 r,, poz : : niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji

511 z pézn. zm.) spofecznej i zawodowej tych oséb

¢ Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015
r. o zdrowiu publicznym (t.j.
Dz. U.z 2018 r., poz. 1492)

* organizowanie i §wiadczenie ustug opiekuriczych
* praca socjalna

Miejski Osrodek . kierowanie do domu pomocy spofecznej

Pomocy Spotecznej : i ponoszenie odpfatnosci

* przyznawanie zasitkéw (m.in. statych,
okresowych, celowych)

Narodowy Fundusz .« zabezpieczenie w zakresie refundacji
Zdrowia ; na $rodki pomocnicze
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Centrum Swiadczer
Rodzinnych

UBOSTWO

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
22018 r,, poz. 1508 z pézn. zm.)

* Ustawa z dnia 28 listopada
2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2018
r., poz. 2220 z pézn. zm.)

Miejski Osrodek

Pomocy Spofecznej

Organizacje
pozarzqdowe,
np. CARITAS
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$wiadczenia rodzinne
$wiadczenia wychowawcze
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego

dzialania podejmowane wobec
diuznika alimentacyjnego

dodatki mieszkaniowe
dodatki energetyczne

jednorazowe $§wiadczenie z tytutu urodzenia
dziecka, u ktérego zdiagnozowano

ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgcq zyciv,
ktére powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu

praca socjalna

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym

przyznawanie i wyplacanie zasitkéw
(m.in. stafych, okresowych, celowych)

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych
na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw
o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym

przyznawanie zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowanego

udzielanie pomocy doraznej i diugofalowej,
materialnej i finansowej osobom bezrobotnym,
bezdomnym, chorym, starszym, dzieciom z rodzin
ubogich, a takze imigrantom i uchodzcom



¢ diagnozowanie pacjentéw
uvzaleznionych, wspétuzaleznionych

przyjetych do poradni na terapie
Poradnia Leczenia

N * prowadzenie terapii uzaleznienia
Uzaleznien

i wspétuzaleznienia

¢ wykonywanie konsultacji specjalistycznych dla

] oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych
UZALEZNIENIA?

 Ustawa z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2018
r., poz. 2137 z pézn. zm.)

* prowadzenie historii choroby i innej

* Ustawa z dnia Z.QSP.CC; ) Komisja Rozwiqzy- obowiqzujgcej dokumentacji
20?(5 "o pr(:ec;;« EG uglg]g wania Probleméw Do wspélpraca z instytucjami i organizacjami
narkomani 1. Uz 1. Alkoholowych zajmujgcymi sig¢ rozwigzywaniem

r., poz. 1030 z pézn. zm.) probleméw oséb uzaleznionych

¢ Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie : :
(t.j. Dz. U. 22018 r., poz. e :
450 z pézn. zm.) : :
* prowadzenie dziatai zwigzanych z profilaktykq
i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych

* integracja spoteczna oséb

. vzaleznionych od alkoholu
Oférodki, np. stowarzy- . . .. .
szenie MONAR Coe zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej

i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych
* prowadzenie dziafari terapeutycznych

i pomocowych dla oséb uzaleznionych od
réznego rodzaju srodkéw odurzajqgcych

2. W tabeli uwzgledniono instytucje zajmujqce sie uzaleznieniami zaréwno od alkoholu, jak i innych substancii, w tym np. dopalaczy. Instytucje wskazane w tabeli
prowadzq dziatania profilaktyczne i interwencyjne zardwno w zakresie uzaleznienia od alkoholu, jak i innych uzaleznien.

3. W leczeniu i rehabilitacji 0séb uzaleznionych nie obowigzuje rejonizacja. Oznacza to, ze mozna skorzystaé z dowolnej placéwki na terenie Polski niezaleznie od
miejsca zamieszkania (zameldowanial).
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PRZEMOC

¢ Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
22018 r., poz. 998 z pézn. zm.)

PROBLEMY WYCHOWAWCZE
Z DZIECMI

* Ustawa z dnia 9 czerweca 2011 .
o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
22018 r., poz. 998 z pézn. zm.)

DtUGOTRWALA CHOROBA

* Ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o zdrowiu publicznym
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
1492 z p6zn. zm.)

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu
oséb niepefnosprawnych
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz.
51 z pézn. zm.)

Policja
Pracownik socjalny
Procedura Niebieskiej Karty

Organizacje wspierajgce
ofiary przemocy

Kurator (jezeli jest
okreslony dozér przez sqd)

Pedagog szkolny (dot.
dzieci w wieku szkolnym)

Poradnia pedagogiczno-
-psychologiczna

Asystent rodziny, pracownik
socjalny, wychowawca

np. ze $wietlicy lub innych
placéwek pozaszkolnych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Narodowy Fundusz
Zdrowia

procedura Niebieskiej Karty

udzielanie dzieciom i mtodziezy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej

udzielanie rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w zakresie
wychowania i ksztatcenia dzieci i mfodziezy

opracowanie i realizacja planu pracy
z rodzing we wspétpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym

wsparcie w formie ustug opiekunczych,
pomocy finansowej na zakup
lekéw, zasitku statego

skierowania do lekarzy specjalistéw,

a w sytuacji pogorszenia stanu
zdrowia wystgpienie do NFZ (zlecenie
na $rodki pomocnicze od lekarza
specjalisty lub lekarza POZ)

zaopatrzenie w $rodki pomocnicze dla
os6b z ubezpieczoniem zdrowotnym
(pieluchomaitki, cewnik, zestaw infuzyjny
lub inne $rodki pomocnicze)



NARZEDZIE NR 1 - TABELA WSTEPNEJ DIAGNOZY*

OBSZARY INFORMACIJA®

Struktura rodziny (liczba oséb
zamieszkujgcych wspélnie)

Systematyczne korzystanie
ze wsparcia pracownika
socjalnego w formie zasitkowej

Inne formy wsparcia (dodatek
mieszkaniowy, pomoc, np.
500+, zasitki rodzinne itp.)

Korzystanie z ustug opiekuriczych
realizowanych przez MOPS

Zatrudnienie (rejestracja/
brak rejestracji w PUP)

Wydolnosé¢ wychowawcza
potqczona z zauwazalnymi
problemami wychowawczymi

4. Tabela wstepnej diagnozy stanowi narzedzie szkoleniowe, dzieki jej przeanalizowaniu LS zdobedq wiedze na temat tego, na jakie obszary zwracaé uwage przy
wypefnianiu Karty Dziatar Latarnika Spofecznego. Wszystkie narzedzia sq dostepne w wersiji edytowalnej na stronie www.centrumwiedzy.org.
5. Informacja o spetnianiu/niespetnianiu kryterium, okreslenie sytuacji na podstawie rozmowy z mieszkaricem/mieszkankq.
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OBSZARY INFORMACIJA

Ubéstwo (niski dochéd, niewystar-
czajqce $rodki finansowe na
utrzymanie rodziny itp.)

Uzaleznienia (podijete
leczenie, obserwacja)

Przemoc (objecie/ nieobjecie
Niebieskq Kartq)

Zadtuzenia (czynszowe,
w parabankach itp.)

Niepefnosprawnosé (orzeczenie
o stopniu niepefnosprawnosci)

Choroby inne (genetyczne,
psychiczne, przewlekte)

INNE problemy zaobser-
wowane podczas wizyty
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NARZEDZIE NR 2¢ - KARTA DZIAtAN LATARNIKA SPOtECZNEGO’

DATA, OPIS SPRAWY, USTALENIA, STATUS (DO
MIEJSCE REALIZOWANE REKOMENDACIJE ZROBIENIA,

DZIALANIA W TRAKCIE,
ZAKONCZONE)

Data kolejnej wizyty
monitorujgcej

Mieszkaniec/ adres/nazwisko:

6. W narzedziu tym LS okresla réwniez zakonczenie pracy z mieszkaricem, jezeli nie jest objety wsparciem Zespotu Doraznego.

7. KARTA konstruowana jest indywidualnie dla kazdego mieszkarica i jego otoczenia.
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NARZEDZIE NR 3 - INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA®

Latarnik Spoteczny/kontakt:
Mieszkaniec/adres/kontakt:

Data zawarcia IPW:

SYTUACJA DZIALANIA TERMIN/ EFEKTY

realizator
dziatania

8. Rekomenduie sig, aby IPW wypetniaé tylko z tymi mieszkaricami, ktérym dokument w ocenie LS bedzie przydatny w stworzeniu listy zadar koniecznych do wykonania,
porzqdkowaniu tych zadar i wskazaniu wéréd nich priorytetéw, pokazaniu ,sukceséw” w realizacji poszczegdlnych zadan itp. O tworzeniu IPW decydujq wspdlnie
LS i mieszkaniec/mieszkanka.

-5 -



FORMULARZE | ZALtACZNIKI DO PRACY

DORAZNEGO ZESPOtU MERYTORYCZNEGO

OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

OSWIADCZENIE

JA i nizej podpisany/a o$wiadczam:

ze przed przystgpieniem do wykonywania Umowy Nr 1/BR/PIl/2017 zostatem/
am zaznajomiony,/a z przepisami dotyczqgcymi ochrony danych osobowych, w tym
z przepisami Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych
-RODO) (Dz. Urz. UEL 119/1, 4.5.2016), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.. Dz. U. z 2018 r.,, poz. 1000 z pbzn. zm.)oraz rozporzqdze-
niami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.Zobowigzuije sie do:

e zachowania w tajemnicy i nievjawniania wszelkich danych osobowych oraz
innych danych uzyskiwanych i przetwarzanych;

* nieujawniania informacji objetych tajemnicq stuzbowq w rozumieniu ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji niejawnych (t.j. Dz.U. z 2018 r,,
poz. 412 z pdzn. zm.) w ramach wykonywania prac zwigzanych z realizacjq
Umowy;

* nierozpowszechniania nabytych informaciji o charakterze technicznym, techno-
logicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice, pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karne;.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informaciji dotyczqcych wyzej wymienionych
danych vzyskanych w zwigzku z realizacjq zadai wynikajgcych z przedmiotu
Umowy zawartej pomiedzy stronami cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku

pracy.
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WZOR UPOWAZNIENIA

Prezydent Miasta todzi £6dz, dnia oo

UPOWAZNIENIENR ..............

Na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzqdzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. Urz. UE L 119/1, 4.5.2016).

Upowazniam

PANG/PANiq ..o

Zatrudniong w Urzedzie Miasta todzi

do przetwarzania danych osobowych wynikajgcego z zakresu zadan
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Upowaznienie udzielone jest na czas wykonywania czynnoéci zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w czasie zatrudnienia i obowigzuje od
dnig e

Podpis Prezydenta

Oséwiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych, w tym z dokumentami okre$lajgcymi zasady ochrony i przetwa-
rzania danych osobowych obowigzujgcymi w Urzedzie Miasta todzi.

Jednoczesnie zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
przetwarzanych w Urzedzie Miasta todzi oraz sposobu ich zabezpieczenia
réwniez po ustaniu zatrudnienia lub zakoriczeniu realizacji powierzonych
zadah, a takze do zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostep-
nianiem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa oraz zmiang, utratq,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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WZOR
PRZEKAZANIA DANYCH

£édz, dnia e

OSWIADCZENIE

ZAMIESZKATY W oot

wyrazam zgode na wspdtprace na rzecz poprawy sytuacji mojej rodziny
z Latarnikiem Spotecznym w osobie

Wyrazam zgode na przekazanie Latarnikowi Spotecznemu nastepujgcych
informaciji na temat sytuacji mojej rodziny:

a. imiona i nazwiska cztonkéw rodziny,
b. daty urodzin cztonkéw rodziny,

adres zamieszkania,

a o

dane dotyczqce wyksztatcenia,

e. dane dotyczgce miejsca pracy,

f.  dane dotyczqce zrédet dochodu,

g. dane dotyczgce warunkéw zamieszkania,

dane dotyczqgce sytuacii prawnej oraz aktualnego miejsca pobytu
dziecka,

i. dane o rozwoju psychofizycznym dziecka.

(czytelne podpisy petnoletnich cztonkéw rodziny/érodowiska objetych wsparciem Latarnika
Spotecznego)

(podpis pracownika socjalnego)
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Latarnik Spoteczny
zobowiqzany jest do ztozenia
o$wiadczenia o nieujaw-
nianiu informacji o osobie/
rodzinie/$rodowisku.

WZOR OSWIADCZENIA

OSWIADCZENIE

ZAMIESZKATY W oot

zobowiqzuje sie do nievjawnienia informaciji uzyskanych o osobie/rodzinie/
$rodowisku wspieranych oséb

1. Zostalam/em zapoznana/y z przepisami Rozporzqdzenia Parlamentu Europei-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. Urz. UE L 119/1,
4.5.2016), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
22018 r,, poz. 1000 z pdzn. zm.) oraz rozporzqdzeniami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie.

2. Zobowiqzuije sig¢ do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z przywotanych
aktéw prawnych.

3. Jestem $wiadoma/y, ze ujawnienie osobom postronnym uzyskanych informacii
o osobie/rodzinie/$rodowisku wspieranej osoby skutkowaé¢ bedzie zastosowaniem
sankcji przewidzianych w art. 107 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2018 r,, poz. 1000 z pézn. zm.) w brzmieniu:

. 1. Kto przetwarza dane osobowe, choé ich przetwarzanie nie jest dopuszczalne
albo do ich przetwarzania nie jest uprawniony, podlega grzywnie, karze ograni-
czenia wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do lat dwéch.

2. Jezeli czyn okre$lony w ust. 1 dotyczy danych ujawniajgcych pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglqdy polityczne, przekonania religijne lub $wiatopo-
gladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych, danych
biometrycznych przetwarzanych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej, danych dotyczqcych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualne;j,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
lat trzech.”

(podpis pracownika socjalnego) (czytelny podpis Latarnika Spotecznego)
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(miejsce pracy)

Oséwiadczam, ze zachowam poufno$é¢ informaciji i danych, ktére uzyskatem przy
realizacji zadar zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz ze
znane mi sq przepisy o odpowiedzialno$ci karnej (art. 9c ust. 3 ustawy z dnia
10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
oraz niektérych innych ustaw — Dz.U. Nr 125 poz. 842) za udostepnienie danych
osobowych lub umozliwienie do nich dostepu osobom nieuprawnionym.

ZAtACZNIK NR 1

Oswiadczenie cztonka
Doraznego Zespotu
Merytorycznego

(podpis osoby skfadajqcej oswiadczenie)
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ZAtACZNIK NR 2

Plan dziatania Doraznego
Zespotu Merytorycznego

PLAN DZIAtANIA DORAZNEGO ZESPOLU MERYTORYCZNEGO

1. Odbiorca dziatan (dane $rodowiska):

2. Kluczowe problemy érodowiska, ktérymi zajmowaé ma sig zespét:

Planowane cele wspétpracy pomiedzy partnerami w ramach Doraznego Zespotu Merytorycznego
oraz dziatania, ktére nalezy podjqé na rzecz srodowiska:

Lp.

Dziatania zaplanowane

Osoba/instytucja Termin realizacji
odpowiedzialna

* powyzsze ustalenia powinny stanowié podstawe do aktualizaciji Indywidualnego Planu Wsparcia

Planowane terminy oceny realizacji planu dziatania:

Lp.

Dziatania zaplanowane

Termin oceny

Termin kolejnego spotkania zespotu
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LISTA OBECNOSCI NA SPOTKANIU DORAZNEGO

ZESPOtU MERYTORYCZNEGO W DNIU................
Lp. Imig i nazwisko Nazwa instytucji/ Podpis
organizacji

ZAtACZNIK NR 3

Lista obecnosci

_58.



MODEL ROZWOJU ZAWODOWEGO
LATARNIKA SPOLECZNEGO

KOMPETENCJE OSOBISTE

W ponizej dofgczonej tabeli prezentujemy poszczegdlne kompetencie, ich definicje oraz przyktadowe wyznaczniki $wiadczqce
o nabyciu danej kompetenciji. Trzeba zaznaczy¢, ze kompetencie nie sq statymi cechami oséb na stanowisku LS. Mozna oraz nalezy je
ksztattowaé i rozwijaé. Poziom rozwoju poszczegédlnych kompetenciji mozna oceniaé, korzystajgc np. z nastepujqcej skali.

Pieé pozioméw kompetenciji:
e A (1) - Brak przyswojenia danej kompetenciji. Brak zachowan wskazujgcych na jej opanowanie i wykorzystywanie w podejmo-
wanych dziataniach.

e B (2) - Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowym. Jest ona wykorzystywana w sposéb nieregularny. Wymagane jest
aktywne wsparcie i nadzér ze strony bardziej doswiadczonych oséb.

e C(3) - Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, pozwalajgcym na samodzielne, praktyczne jej wykorzystanie w trakcie
realizacji zadan zawodowych.

e D (4) - Kompetencja przyswojona w stopniu bardzo dobrym, pozwalajgcym na bardzo dobrq realizacje zadan z danego zakresu
oraz przekazywanie innym wiasnych do$wiadczen.

e E(5) - Kompetencja przyswojona w stopniu doskonatym. Zdolno$¢ do twérczego wykorzystania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci
i postaw wiasciwych dla danego zakresu dziatanr'.

1. G. Filipowicz, Pracownik wyskalowany, czyli metody i narzedzia pomiaru kompetencii, , Personel”, nr 15, 1-31 lipca 2002, Warszawa.
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KOMPETENCIJE

DEFINICJA

WYZNACZNIKI

Komunikatywno$é

Empatia

Opanowanie

Odporno$é na stres

Umiejetnosé skutecznego
porozumienia si¢ z innymi,

w tym z osobami o réznych
pogladach, réznym wyksztat-
ceniy, statusie spotecznym.

Zdolno$¢ do odczuwania

i rozumienia przezy¢
drugiego cztowieka oraz do
komunikowania mu o tym.

Umiejetno$é kontroli
wiasnego zachowaniq,
$wiadomosé swoich
emocji i reakeji na nie.

Stres nie powoduje spadku
efektywnosci realizowania
zadan zawodowych.
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wypowiada sie w sposéb jasny i zrozumiatly
potrafi sfuchaé i rozumie intencje rozméwcy

dopytuije si¢ w przypadku braku
informacji i sprawdza, czy jest
rozumiany (np. stosuje parafraze)

potrafi dostosowaé poziom stownictwa
specjalistycznego do rozméwcy

jest szczery w relacjach z otoczeniem

najpierw sfucha i zbiera informacje,
potem komentuje

nie ocenia, méwi o swoich odczuciach

wczuwa sie w sytuacje innych, ma refleksje
typu , co ja moge zrobié w takiej sytuaciji”

nie poddaje si¢ emocjom

ma $wiadomosé swoich reakcji na pojawiajgce
sig trudnosci i emocje z nimi zwigzane
koncentruje si¢ na zadaniu, cely,

rozwiqzaniu problemu

zachowuje dystans do problemu

radzi sobie z napieciem emocjonalnym

w stopniu pozwalajgcym na wykonywanie
zadar, dgzenie do celu

potrafi rozmawiaé, uzywajqc rzeczowych
argumentéw pomimo atakéw

potrafi roztadowaé trudne emocije
podczas rozmowy



Kompetencje osobiste
czlowieka w rozumieniu

zdolnosci rozpoznawania :  * rozpoznaje swoje emocije i potrafi nimi zarzqdzaé
. stanéw emocjonalnych . . .
. . . : . i * rozpoznaje emocje innych oséb
Inteligencja emocjonalna . wlasnych oraz innych oséb,

* potrafi wykorzystaé emocje w dzialaniv,

jak tez zdolnosci wyrazania
zaréwno swoje, jak i oséb, z ktérymi pracuje

wlasnych emocji i radzenia
sobie ze stanami emocjo-
nalnymi innych oséb.

* jest osobq otwartq na réznorodnosé
* jest osobq gotowq do rozmowy

Otwarto$é na innych :  Gotowo$é na réznorodnosé. * akceptuje odmienne poglady
: * jest osobgq elastyczng w stosunku do innych
* nie narzuca swojego pomystu

na rozwigzanie sytuacji

* wykazuije sie cierpliwoscig
Umiejetno$¢ kontynuowania

o . - * konsekwentnie dgzy do cel
wysitkéw pomimo trudnosci. onsekwenime dqzy do celu

Wytrwato$é

* nie poddaje si¢ mimo porazek

. . Y& . ° i i i $ i
Umiejgtnoséé przelamywania dostosowuje si¢ do zmiennego $rodowiska

stereotypéw oraz schematéw :  * przetamuje schematyzm w mysleniu
myslenia nakierowana : o potrafi spojrzeé na problem z réznych perspektyw
na rozwiqzanie problemu.

Elastycznosé dziatania

* potrafi korzystaé z réznych zasobéw
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¢ potrafi planowaé swoje zadania

na dzieri/tydzien
L Redll o yadari b ¢ realizuje zaplanowane zadania
. L, : iz nie z A bez : , .
Samodzielnos¢ . |ealizowanie zadan be : w okreslonym czasie
bezposredniego nadzoru. : L, ,
¢ szuka rozwiqzan napotkanych probleméw

i wsparcia w ich rozwigzaniu

* jest konsekwentny i zdyscyplinowany

* potrafi bronié argumentami swojego stanowiska
Wyrazanie otwarcie

wtasnych pogladéw,
Asertywnos¢ ©  opinii, emociji z szacunkiem
: do pogladéw, opinii,
emocji innych oséb.

¢ krytyke ze strony innych przyjmuje
z opanowaniem, wyrabia swoje
zdanie w tym temacie

* zna granice swoich kompetencji i potrafi
ich broni¢ bez urazenia uczué innych

* potrafi planowaé zadania i wyznaczaé priorytety

* potrafi zaplanowaé ramy czasowe

Efektywne wykorzy- do poszczegdlnych zadar

Zarzgdzanie czasem .
stanie czasu w pracy.

e przewiduje niezbedne zasoby
potrzebne do wykonania zadania

* posiada umiejetnoéé analizy i syntezy wiedzy
. potrafi oceni¢ znaczenie i przydatno$é
.. .. N Szybkie przyswajanie poszczegdlnych informacii
Umiejetnosc uczenia sie . . - : . L.
wiedzy i umiejgtnosci. . * potrafi wyciggaé wnioski

e potrafi przelozyé wiedze na praktyczne
sytuacje w swojej pracy
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

KOMPETENCIJE

DEFINICJA

WYZNACZNIKI

Organizowanie
i planowanie

Rozwiqzywanie
probleméw

Sprawnos¢ organizacyina

Partnerstwo

Przewidywanie wszystkich
czynnikéw mogqcych
mie¢ wplyw na realizacje
zadania; stworzenie
optymalnych warunkéw
do realizacji zadar.

Umiejetnosé efektywnego
pokierowania procesem
rozwigzywania problemu
w oparciu o wszelkie
niezbedne informacje.

Umiejetno$é korzystania
z wiedzy wiasnej
i wspStpracownikéw.

Traktowanie wspétpracow-
nikéw i mieszkaricéw jak
partneréw (z szacunkiem).
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okresla niezbedne zasoby (czas, $rodki, ludzie)
zaréwno dla siebie, jak i pomaga to zrobié innym

ustala cele, priorytety i monitoruje
dziatania zaréwno swoje, jak i innych

jest konsekwentny w dziataniu

dostrzega problem we wczesnym stadium
nie kieruje sie emocjami

potrafi szukaé rozwigzan we wspéipracy z innymi

zna kompetencje wspétpracownikéw i instytuciji
potrafi wykorzystaé zaréwno

kanaly informacyijne, jak i wiedze

catej instytucji (np. urzedu)

ma znajomo$é mechanizméw panujgcych

w organizacji, zna jej stabe i mocne strony

traktuje innych na réwni z sobg
bierze pod uwage opinie innych,
korzysta z doswiadczeri i zwraca
uwage na realne ograniczenia

w rozwigzywaniu probleméw stosuje
zasade wygrana--wygrana



Negocjowanie

Podejmowanie
decyzji/przyjmowanie
odpowiedzialnosci

Wprowadzanie zmian

Skuteczne motywowanie
do zmian

Szukanie sposobéw na to,
by wszystkie strony dgzyty
do mozliwie korzystnego
rozwigzania konfliktu.

Umiejetno$é trafnej oceny
sytuacji, wyciggania
whioskéw i podejmowania
na ich podstawie decyzji;
brak tendencji do unikania
odpowiedzialnosci.

Umiejetnosé wspdtpracy
z ludZmi w zmiennym
srodowisku.

Umiejetno$¢é motywowania
ludzi do wspétpracy,
podejmowania wysitku

w kierunku zmiany swojej
sytuaciji zyciowe;j.

potrafi zidentyfikowaé stanowisko i interes
wszystkich stron, w tym swoje

poswieca czas na zaplanowanie i przygotowanie
si¢ do procesu szukania rozwigzan

stara si¢ dobrze poznaé argumenty drugiej strony

umiejetnie analizuje sytuacje, nawet w stresie

dokonuje syntezy i trafnej oceny
danych, potrafi wyciggaé wnioski

bierze odpowiedzialno$¢ za wtasne decyzje

jest otwarty na zmiany
potrafi dziataé w zmiennym $rodowisku

potrafi okreslaé cele i zarzqdzaé
ludZmi w zmiennym $rodowisku

motywowanie innych do wspéfpracy lub zmian
posiada zdolno$¢ perswazji

potrafi zrozumie¢ punkt widzenia innej osoby



NARZEDZIE DO PROWADZENIA ROZMOWY OCENIAJACEJ - ARKUSZ OCENY

Imie i nazwisko pracownika

Okres, za jaki prowadzona jest ocena

Ocena kompetencji [ocenie podlegajg wybrane kluczowe kompetencije potrzebne do wykonywania zadar]

Kompetencje Samoocena pracownika Ocena przefozonego Uzgodnienia dotyczqce rozwoju
[opis wg wyznacznikéw] [opis wg wyznacznikéw] poszczegdlnych kompetencii
1. Komunikatywno$é?
2. Empatia
3. Opanowanie
4. Odpornos¢ na stres

5.

Realizacja obowigzkéw

Obowigzki (zgodne Samoocena pracownika Ocena przefozonego Uzgodnienia dotyczqce zmian
z zakresem obowigzkéw) w zakresie realizacji obowigzkéw

Cele rozwojowe

Ustalone wspélnie cele, nad ktérymi pracownik bedzie pracowat. Powinny byé zgodne z indywi-
dualnymi potrzebami pracownika i potrzebami cafej organizacji

Zadania (np. dziatania edukacyjne, podejmowane wyzwania itp.)

Zadanie T....cccovviieeviineieeenn,

Zadanie 2..........cooeeeeecivnnnnnnns

2. Ponizsze kompetencie zostaly wpisane jako przyktad; w formularzu oceny mozna wybraé wszystkie kompetencije potrzebne na stanowisku LS opisane w tym materiale
albo kilka z nich (np. 5) dla kazdego z pracownikéw. Wybér powinien uwzgledniaé zarédwno cele rozwojowe pracownika, jak i potrzeby cafej organizacii i stanowiska
pracy. Na wstepnym efapie pracy sensowniejsze wydaije si¢ dokonanie oceny,/poddanie refleksji wszystkich kompetencii. Przy kolejnych ocenach jako cele rozwojowe
mozna wybraé najistotniejsze z nich.
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ANEKS - WYNIKI EWALUACIJI

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostaty gtéwne
whioski z przeprowadzonej ewaluacji Dziatania 1. Orientacja
na mieszkaica, wdrazanego w ramach projektu pn. Opraco-
wanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich
na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2. W ramach
ewaluacji przeprowadzono szereg badar, ktére ostatecznie

skutkowaty aktualizacjq "Poradnika dla Latarnikéw Spotecznych”.

Przeprowadzone badanie uwzglednifo szereg metod
badawczych, w tym analize desk research — obejmujgeq zaréwno
dokumenty wytworzone w ramach Dziatania 1., jok réwniez
wczesniejsze raporty ewaluacyjne i dane statystyki publicznej
odnoszqce sie do przedmiotowego zagadnienia. Wartoéciowym
zrédfem wiedzy byty réwniez badania empiryczne, przeprowa-
dzone z Gospodarzami Obszaréw oraz Latarnikami Spofecznymi
(ankiety wspomagane komputerowo (CAWI), indywidualne
wywiady pogtebione (IDI) i zogniskowane wywiady grupowe
(FGI)), a takze z beneficjentami wsparcia oferowanego w ramach
Dziatania (wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
(CATI) i indywidualne wywiady pogtebione (IDI)). W ramach

prowadzonej ewaluaciji zostat takze przeprowadzony panel

ekspertéw, dzigki ktéremu w proces ewaluacji zostali wigczeni
specjalisci ze srodowiska akademickiego.

Ewaluacja pozwala na stwierdzenie, ze sformutowane dla
Dziatania 1. Orientacja na mieszkarica aktywnosci pozwalaty
na przeciwstawienie sie niekorzystnym zjawiskom w sferze
mieszkaniowej, co przynosito pozytywne przemiany w tkance
bytowej i przyczynito si¢ do wzrostu spdjnosci spoteczne;.
Przeciwdziafajgc przewartoéciowaniu dziatad zwigzanych
z rewitalizacjq twardq w todzi, zaprojektowano w 2017 roku
nowe role spoteczne dla oséb, ktére widzq i czujq potrzebe
dziatania w spotecznoici lokalnej w postaci tzw. Gospodarzy
Obszaru i Latarnikéw Spotecznych. Osoby takie petniq wazne
role spofeczne gwiazd socjometrycznych', ktérych dziatania sq
konsekwencjq znajomosci terenowych realiéw, a ich rezultaty
zogniskowane sq na pomocy w wychodzeniu z trudnych sytuacii
zyciowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz stwierdzono,
ze aktywno$é Latarnikéw Spotecznych i Gospodarzy Obszaréw
odpowiadata kompleksowo na zidentyfikowane potrzeby

1 Gwiazda socjometryczna to osoba cechujqca sie wysokimi kompetencjami, ktéra
wzbudza sympatie.
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i problemy. W poczgtkowej fazie projektu powotano GO i LS,
wyposazajqc ich w wiedze z zakresu zarzqdzania gminnym
zasobem komunalnym, rewitalizacji oraz potrzebne umiejet-
nosci. Pozyskana w konsekwencji odbytych szkoler wiedza
przyczynifa sie do nawigzania kontaktéw z mieszkaricami oraz
zdobycia ich zaufania, jok réwniez do podejmowania dziatan
nakierowanych na rozwigzywanie probleméw wynikajgcych
z koniecznoéci zmiany dotychczasowego miejsca zamieszkania.
GO i LS wykorzystywali swoje umiejetnoéci do programowania
rozwiqzan wykraczajgcych poza dotychczasowe instytucjonalne
ramy. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, iz w celu odpowiedniego
przygotowania GO i LS do petnienia obowigzkéw przepro-
wadzono zaréwno szkolenia dedykowane zasadom pracy
w Urzedzie Miasta, jak réwniez warsztaty ksztattujgce umiejet-
nosci miekkie. Warto réwniez doda¢, ze w trakcie wdrazania
Dziatania 1. regularnie odbywaty sie superwizje, umozli-
wiajgce pracownikom terenowym nie tylko przedyskutowanie
napotykanych probleméw, ale réwniez dalsze doskonalenie
umiejetnosci. Na podstawie zrealizowanych badar stwier-
dzono, iz Dziatanie 1. przyczynito sie do poprawy wizerunku
Urzedu Miasta i jego pracownikéw — beneficjenci pozytywnie
wypowiadali sie na temat ,pana z urzedu, ktéry przyszedt
z wizytq”, byli zadowoleni z tego, iz w przysztosci nadal bedg
mogli korzysta¢ ze wsparcia GO i LS. Korzystajgc z kapitatu
spotecznego i zasobdw bedgcych w posiadaniu nie tylko instytuciji
publicznych, ale takze spotecznych, GO i LS przyczyniali sig do
lepszego zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb. Istotq roli
LS byto to, ze nie dziatat on jak pracownik socjalny, tylko jako
swoisty , przyjaciel z sgsiedztwa”, ktéry zna i rozumie problemy
i ktéry chce poméc osobie objetej wsparciem w poruszaniu sie
w instytucjach — na przykfad towarzyszqc jej w zatatwianiu
réznorodnych spraw w Urzedzie Miasta, wspierajgc jg i tym
samym podnoszqc jej mozliwosci w zakresie pozytywnego
zatatwienia problemu. Konieczne jest podkreélenie, ze GO i LS
cechujq sie duzg wydajnoscig pracy — chociaz wykonujg swoje
obowigzki od stosunkowo niedawna, to kazdy z nich odwiedzit
znacznq liczbe gospodarstw domowych, a z wiekszoécig benefi-
cientéw kontaktowali sie co najmniej kilkukrotnie.

GO i LS uczestniczqgcy w badaniu IDI zostali poproszeni
o wypowiedzenie sie na temat celéw, kidre przyswiecaty projek-
towaniu Dziatania 1. Respondenci wskazali, iz interwencja miata
zwigkszy¢ $wiadomo$é mieszkaricédw na temat rewitalizacji,
w tym na temat kwestii formalnych zwigzanych z przeprowadzkg,
wskazaé mieszkaficom obszaru objetym przeprowadzkg, dokqd
udaé sie po pomoc oraz ograniczyé problemy beneficjentéw
zwigzane ze zmiang miejsca zamieszkania. Uczestnicy badania
zwrécili uwage, iz udzielone wsparcie pomaga mieszkaricom
obszaréw zdegradowanych w poradzeniu sobie z trudnosciami,
z ktérymi nie byli oni w stanie uporac sie samodzielnie przez wiele
lat — np. w kwestii sptaty narastajgcego przez wiele lat diugu.
Nalezy podkresli¢, iz wiele oséb nie potrafi samodzielnie ubiegaé
sie 0 pomoc, nie wie, do jakich instytucji sig zgtosi¢ i bez wsparcia
ze strony GO i LS nie byloby w stanie poprawié¢ jakosci swojego
zycia.

(...) dla takiego cztowieka moze by¢ problemem
odczytanie nawet, o ktérej godzinie ma tramwai;.
Ja wiem, ze to moze wielu dziwié, ale to naprawde
sq takie problemy, z ktérymi czasami trzeba tego
cztowieka otworzyé, [pokazaé — przyp. red.] ze
on moze, czyli trzeba go faktycznie ztapaé za reke,

i péj$é z nim za pierwszym razem, wyttumaczy¢é
pracownikowi jakiegokolwiek urzedu, co sie dzieje,
wyttlumaczyé tez oczywiscie mieszkaricowi, co
bedziemy robié, natomiast taki gtéwny cel to jest
pomoc, dlatego, ze sieé tych probleméw jest ogromna.

Zrédto: IDI z GO i LS.
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W trakcie badania IDI LS i GO zostali zapytani réwniez o to, jaki
cel przy$wiecat powotaniu funkgii, ktére piastujq. Respondenci
wskazali, ze podstawowym zafozeniem byfo , wyijscie urzedu do
mieszkafca” oraz zlagodzenie trudnosci zwigzanych z przepro-
wadzkami, odczuwanych przez mieszkarncéw. LS i GO stanowig
tqcznikéw pomiedzy beneficientami a Urzedem Miasta. Do zadar
GO nalezq: pomaganie w procesie, przeprowadzenie i koordy-
nowanie go, informowanie mieszkancéw oraz wspieranie ich
w kwestiach formalnych. Ponadto GO wspélnie z LS odbywaijg
pierwsze spotkanie w $rodowisku danej osoby i dokonujq
wstepnej diagnozy. GO ma za zadanie réwniez skonsultowad
sie z administratorem zamieszkiwanej przez mieszkanca nierucho-
mosci i pozyska¢ informacje na temat aktualnego zadiuzenia.
Wspétuczestniczy réwniez w opracowaniu zasad spfaty dtugu
(wraz z asystentem rodziny i pracownikiem socjalnym). LS koncen-
trujq sie przede wszystkim na kwestiach spofecznych, pomagaija
beneficientom w rozwigzywaniu probleméw zyciowych oraz
w nawigzaniu kontaktu z instytucjami, ktére moglyby zapewnié
im wsparcie. Respondenci zwrdécili uwage, iz nie da sig oddzieli¢
pracy Gospodarzy Obszaru i Latarnikéw Spotecznych -
konieczne jest zapewnienie beneficjentom statego wsparcia
i w sytuacji, gdy jedna osoba z pary GO-LS jest nieobecna, drugi
pracownik przejmuje chwilowo jej obowigzki. Uczestnicy badania

(...) nasza rola [Latarnikéw Spofecznych — przyp.
red.] polegata na tym, zeby poznawad, obserwowaé
rodzine i wybieraé z tego wszystkiego takie rzeczy,
ktére sq takim , korzeniem” probleméw. Tak, zeby
daé tym mieszkarcom takie poczucie, ze sprébujemy
poméc: ,nie zostawimy was, to nie jest tak, ze
wchodzimy na chwile, zeby was wysfuchaé, tylko
jestesmy na diuzej”, i to bylo takie pierwsze zafozenie,
ze jakby Gospodarz gtéwnie zajmuje sie tymi
sprawami stricte mieszkaniowymi, Latarnik zajmuje

sie sprawami spotecznymi i wszystkimi problemami.

Zrédto: IDI z GO i LS.

podkreélili réwniez, iz wartoéciowa jest dla nich mozliwo$é
porozmawiania z partnerem o napotkanych problemach.

LS i GO uczestniczqcy w badaniu IDl zaznaczyl, iz sq zatrudnieni
jako urzednicy, w zwigzku z czym majq okreélone obowiqzkii prawa,
np. dysponujq dostepem do danych, dzigki czemu mogqg zweryfi-
kowa¢, czy mieszkaniec, ktérego odwiedzili, nie skfamat w kwestii
swoich probleméw. Respondenci zwrécili uwage, iz na poczatku
swojej pracy nie byli traktowani joko zwykli przedstawiciele
Urzedu Miasta — musieli wyjasniaé przedstawicielom réznych
instytuciji, na czym polega ich praca. Obecnie $wiadomo$¢ intere-
sariuszy procesu rewitalizacji jest duzo wyzsza i zdarza sie, iz
przedstawiciele réznych jednostek proszq LS i GO o interwencje
u danego mieszkarca, jednak w dalszym ciggu zdarza sig, iz
wystepuje niezgodno$é pogladéw pomiedzy LS i GO a innymi
pracownikami.

Musielismy faktycznie ,wydeptaé sobie wiele
sciezek”, bo nie bylismy postrzegani jako typowi
pracownicy Urzedu Miasta, z ktérymi mozna
wspéipracowai, troche bylismy postrzegani jakby taki
twoér, wiec jakby poczqtki tego wszystkiego byly dosé
ciezkie dla nas. Musielismy sie wielokrotnie Humaczyé.
Teraz po tym okresie czasu, kiedy wspéfpracujemy
faktycznie z innymi jednostkami, to nasze dziatanie
jest doceniane faktycznie bardzo, przynajmniej
ja osobiscie z pracownikami MOPS-u, z ktérymi
osobiscie wspoétpracuje, czy ze wspéipracownikami
Urzedu Miasta, czy Zarzqdu Lokali Miejskich, caty

czas mam pozytywne feedbacki, méwiqce o tym, ze
faktycznie, gdyby nie nasza rola, to nie dafo by sie
poméc wielu mieszkaricom.

Zrédto: IDI z GO i LS.

Gospodarze Obszaru i Latarnicy Spoteczni zostali takze
poproszeni o wskazanie, ile srodowisk obszaru zdegradowanego
objeli wstepna diagnozg - $rednio kazdy z nich odwiedzit w tym
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celu 77 rodzin. Jest to duza liczba, $wiadczqca o pracowitoéci
GO i LS. Wsréd respondentéw zdarzyly sie osoby, ktére przepro-
wadzity diagnoze dla 100 lub wigcej gospodarstw domowych.
Nalezy réwniez zauwazy¢, iz diagnoza byfa sporzqdzana
odrebnie dla kazdego czfonka gospodarstwa domowego.
Latarnicy Obszaru i Gospodarze Spoteczni objeli diagnozg
wstepng $rednio 165 mieszkaricéw. 3 respondentéw odwiedzito
w tym celu 200 lub wiecej mieszkaricéw. Do objecia wstepng
diagnozq tak duzej liczby beneficjentéw konieczne byto wlasciwe
rozplanowanie dziatad.Okoto 57% sposréd zdiagnozowanych
wstepnie $rodowisk i 41% objetych diagnozg mieszkadcéw
zaklasyfikowano jako wymagaijgcych wsparcia. Wysoki odsetek
$rodowisk i beneficjentéw wymagajqcych wsparcia $wiadczy
o duzym zapotrzebowaniu na ustugi realizowane przez GO i LS.

Respondenci uczestniczqcy w badaniv FGI zwrécili uwage, iz
utworzenie funkcji Gospodarzy Obszaru i Latarnikéw Spotecznych
jest dobrq praktykq, ktérg z powodzeniem mogq wdrozy¢ inne
gminy, a w szczegdlnosci wieksze miasta, ktére majq przepro-
wadzi¢ akcje przeprowadzkowq na szerokq skale. Obecnie GO
i LS reprezentujq t6dz podczas waznych wydarzen oraz dzielq sie
doswiadczeniami podczas misji studyjnych. Warto, aby promocja
modelu wsparcia zastosowanego w ramach Dziatania 1. byla
kontynuowana w przysztosci. Respondenci zwrécili uwage, iz
warto, aby GO i LS w dalszym ciggu odwiedzali inne miejsco-
wosci i dzielili sie do$wiadczeniem.

Nie bardzo mielismy tak naprawde na czym sie
wzorowad, poniewaz ten projekt rewitalizacji tédzkiej
jest takim pierwowzorem, wiec ten moment jakby
naszego przejscia, tutaj do biura, to byt taki moment,
gdzie jeszcze nie wspétpracowalismy z innymi
miastami czy tez paristwami, ktére juz takim procesem

rewitalizacji sie zajmowaty, czy to w podobnym

obszarze jak my, czy w innym.

Zrédto: IDI z GO i LS.

LS i GO zostali w trakcie badania IDI zapytani réwniez o to,
czy sq zadowoleni z mozliwosci samodzielnego podejmowania
decyzji w pracy. Respondenci wypowiedzieli sie pozytywnie
w tej kwestii. Podkredlili, iz sg zadowoleni z tego, ze cieszq sie
zaufaniem przefozonych i nie majq narzuconej $ciezki pracy.
Dla GO i LS bardzo istotne jest wsparcie ze strony koordynatora,
ktéremu relacjonujq swojq prace i ktérego mogq zaalarmowaé
w sytuaciji, gdyby napotkali na problem, z ktérym nie sq w stanie
sobie poradzié.

Tutaj samodzielnosé jest duza, ale tez przekazuje
mojemu przefozonemu co sie dzieje, co wykonuje.

(...) zainteresowatla mnie ta wieloptaszczyznowosé tej
pracy i mozliwos¢ rozwijania sie w bardzo réznych
aspektach; (..) praca jest bardzo elastyczna, jest
bardzo réznorodna, tutaj nie skupiamy sie na jakims

jednym konkretnym aspekcie, tak naprawde dostoso-
wujemy sie do sytuacji, do potrzeb. (...) podobafto
mi sie to, ze ta praca daje rozwéj w bardzo wielu
aspektach, ptaszczyznach.

Zrédto: IDI z GO LS.

GO i LS uczestniczqgcy w badaniu IDI zostali zapytani o to,
w jaki sposéb identyfikowano potrzeby mieszkaricéw obszaréw
zdegradowanych. Respondenci wskazali, iz zostaty sporzqgdzone
analizy dla poszczegdlnych obszaréw, zawierajgce informacje
o zgtaszanych problemach. Indywidualne potrzeby mieszkaricéw
identyfikowane byty na podstawie wywiadéw, kontaktu z instytu-
cjami, z ktérymi wczesniej dany beneficjent miat styczno$¢ (np.
MOPS, policja, domy dziennego pobytu) oraz analizy jego
dokumentacji. Uczestnicy badania wskazali, iz diagnoza byta
skuteczniejsza, gdy w jej przeprowadzaniu uczestniczyly dwie
osoby — po zakoriczeniu spotkania z mieszkaricem wymieniaty
sig one spostrzezeniami. Dzigki temu mozna byto sporzqdzi¢
doktadniejszy obraz sytuacii, niz w przypadku, gdyby diagnoze
sporzqdzata jedna osoba. Czesto bowiem GO i LS zwracali

- 69 -



uwage na odmienne elementy, ktére nalezatoby zawrze¢
w diagnozie dotyczqcej danej osoby.

Zanim zaczelismy chodzié, wyciggnelismy informacji na
tyle, ile sie dato z administracji Urzedu Miasta, odnosnie
do mieszkancéw, ktérzy sq na danym obszarze.
Zaczelismy po prostu chodzié po tych lokalach. Pukaé do
drzwi, przedstawia¢ sie i poznawaé tych ludzi. Wiedy
dopiero tak naprawde uzyskalismy tez takg wiedze,
kto w lokalu przebywa, kto w lokalu nie przebywa,
ile faktycznie oséb mieszka, ile jest zameldowanych.
Tutaj zdobywalismy te wiedze o problemach i w czym
mozemy poméc. Nastepnie: kontakt z pracownikami
MOPS-u. Kazdy pracownik MOPS-u ma pod sobq
ilus mieszkaricéw, iles kamienic, iles blokéw - wiec
kontaktowalismy sie z danym pracownikiem MOPS-u,
przedstawialismy, kim jestesmy i prosilismy o spotkanie,
zeby porozmawiaé o mieszkarhcach. Wiec tutaj
zdobywalismy takq wiedze pod kqtem spotecznym.
Czy ktos korzysta z MOPS-u, czy ktos nie korzysta,
czy sq jakies ewentualnie inne problemy, z ktérymi
mogliby$smy wspétpracowaé. Kontaktowalismy sie
z dzielnicowymi, zeby zapytaé, czy sq tutaj, w danej
kamienicy, jakies problemy, czy powinnismy na cos
uwazaé. Kontaktowalismy sie, na przyktad, z domami
dziennego pobytu: czy sq jacys mieszkancy, ktérzy
korzystajq tutaj z tej pomocy. (...) uruchomilismy takq
siec kontaktéw z réznymi jednostkami, ktére mogly mieé

jakis wplyw na funkcjonowanie danego mieszkarica.

Zrédto: IDI z GO i LS.

W trakcie badan fokusowych GO i LS zwrécili uwage, ze
mieszkaricy obszaréw zdegradowanych zgtaszajq liczne
potrzeby. Dotyczq one najczeiciej:

[@ Zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych,

[@ Wsparcia w dostepie do ustug stuzby zdrowia (w szczegdl-
nosci dotyczy to oséb starszych i z niepetnosprawnosciq),

[@ Pomocy w radzeniu sobie z formalnosciami, np. wypefnianiem
whioskéw i dokumentéw urzedowych.

Mieszkaricy obszaru ROCt objeci akcjg przeprowadzkowq
bardzo pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat jakosci rozméw
stuzqgcych ocenie ich sytuacji. Respondenci wskazywali, iz
widzieli, ze GO i LS starajq sig im poméc w zatatwieniu spraw na
ich korzyséé. Podkreslili réwniez, iz przedstawiciele Urzedu Miasta
potrafig rozmawiaé z osobami w trudnej sytuaciji zyciowe;.

W ramach badania IDI beneficjentéw pomocy poproszono
o wskazanie strony wsparcia zaoferowanego przez LS/GO, ktérg
uwazajq za najmocniejszq. Respondenci wskazywali na:

[@ Pomoc w wyijéciu w zyciu ,na prostq”;

@ Mozliwos¢ skontaktowania sie z GO/LS za kazdym razem,
gdy napotkali na problem;

[& Okazanie zainteresowania osobom w potrzebie.

W trakcie ww. badania z beneficjentami zostali oni réwniez
poproszeni o wskazanie, w jaki sposéb dziatania podejmowane
przez GO/LS wplynely na ich sytuacje zyciowq. Respondenci
najczescie] wskazywali na:

[@ Nabycie umiejetnosci zgtaszania sie po pomoc — badani
podkredlili, ze teraz wiedzq, dokqd sie udaé oraz ze
nabrali $miafoéci i zrozumieli, ze tez mogg porozmawiaé
z urzednikami o swoich problemach;

[@ Postepy w sptacaniu diugéw — wielu beneficjentéw zaczeto
regulowaé zadfuzenie;

[@ Nabycie umiejetnosci w zakresie zarzgdzania swoimi
finansami - respondenci nauczyli sie systematycznosci
w regulowaniu rachunkéw;

@ Zmiany w sytuacji zawodowej — wielu mieszkaricéw obszaru
ROCt objetych akcjg przeprowadzkowq znalazto prace
dzieki pomocy GO/LS;
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[@ Poprawe samooceny - beneficjenci nabrali zaufania do
swoich umiejetnosci;
[@ Podijecie dziatar majgcych na celu zwiekszenie kwalifikacji -

GO/LS informowali beneficjentéw o kursach, w kiérych mogq
wziq¢ udziat i zachecali do skorzystania z tej mozliwosci.

Szkolenie. Kurs byt na wézki widlowe z urzedu pracy.
To tez mi ta pani powiedziata, ze cos takiego jest.

tatwiej mi jest, bo wiem, gdzie sie udaé. Teraz do
przediuzenia tego lokalu musimy mieé papiery
z opieki. Wiec wiem, gdzie is¢, zeby wszystkie papiery
ztozyé razem.

Zrédlo: IDI z beneficjentami.

W zwigzku z tym, iz wraz z uptywem czasu wytaniajg sie nowe
niedostatki spofeczne, podejécie do probleméw musi ewoluowaé.
Dogtebna obserwacja otoczenia pozwoli na szybkie podejmo-
wanie dziatad w zakresie przeformutowania zadai GO i LS.
Oczywiscie takze postawione cele rewitalizacji bedg wymagaty
modyfikacji, gdy obecne zostang osiqgniete. Trzeba bedzie
przygotowaé nowy plan dziatania, jednak na chwile obecng
nalezy podkresli¢, ze dotychczas uzyskane rezultaty potwierdzajg
stuszno$¢ przyjetego rozwigzania, ktére z calg pewnosciq mozna
zaliczy¢ do tzw. innowaciji spotecznych.

Uzyskane w ewaluacji informacje potwierdzajq, ze wsparcie
oferowane w ramach Dziafania 1. odpowiedziato na wyzwania,
jakie pojawily sie na obszarze objetym projektem. Dzigki
przygotowaniu informacji na temat standardéw postepowania,
a takze usieciowieniu oséb zaangazowanych w rozwiqzy-
wanie probleméw bytowych mieszkaicéw rewitalizowanych
terenéw todzi oraz stworzeniu kanaféw swobodnej wymiany
informacji, osiggnieto wyzszq efektywno$é podejmowanych
dziatan. Realizowane w ramach projektu inicjatywy przyczynity
si¢ takze do lepszego rozpoznania probleméw spofecznych
oraz poprawienia wspétpracy miedzy wszystkimi zaangazo-

wanymi w proces rewitalizacji instytucjami, np. o$rodkiem pomocy
spofecznej, administracjq budynkéw i przedstawicielami organi-
zacji trzeciego sektora, dziatajgcych na obszarach objetych
interwencjq. Nawigzana wspétpraca zaowocowata podjeciem
prac nad przygotowaniem unikatowego rozwigzania w postaci
dobrej praktyki nazwanej Modelem Gospodarza Obszaru.
Zaprojektowana innowacja spofeczna ma zostaé przedsta-
wiona szerszemu gronu odbiorcéw w pierwszym kwartale 2019
roku. Mozna spodziewac sie, ze bedzie ona stanowita cenne
uzupelnienie objetego niniejszq ewaluacjg modelu Latarnika
Spofecznego.

Trudno ocenié, czy realizowane dziatania byly zaplanowane
w sposéb optymalny, bowiem oczywistym jest, ze potrzeby
sq nieograniczone, a $rodki finansowe przeznaczone na ich
zaspokojenie — ograniczone. Ocena wynikéw ewaluacji
pozwala jednak na stwierdzenie, ze relacja miedzy naktadami
a osiggnietymi wynikami jest satysfakcjonujqca, tym bardziej, ze
zaprojektowane rozwigzanie w postaci stworzenia roli GO i LS
jest duzym sukcesem. Mozna zatem jednoznacznie stwierdzi¢,
ze wydatkowane $rodki przyczynily sie do wzrostu spéjnosci
spotecznej na rewitalizowanym terenie. Nalezy jednak podkredli¢,
iz na podstawie wywiadéw z LS oraz analiz eksperckich stwier-
dzono, ze wiele z zaproponowanych narzedzi LS wymaga
modyfikacji stuzgcych zoptymalizowaniu pracy Latarnikéw
Spofecznych.

Z przeprowadzonych badar wynika, iz dzieki realizacji Dziafania
1. mozliwe byty m.in. zapewnienie wsparcia w poszukiwaniu
lokalu na czas przeprowadzki, pokrycie kosztéw przeprowadzki,
udzielenie pomocy psychologicznej i w zakresie adaptac;i
w nowym $rodowisku zamieszkania. Trudno$ci w rozwigzy-
waniu probleméw wynikaty przede wszystkim z roszczeniowosci
i uporu oséb, ktére miaty zmienié miejsce zamieszkania, ich cech
charakterologicznych i skfonnosci do fafszowania informacii oraz
obserwowanej niezaradnoéci zyciowej z jednej strony i wyuczonej
bezradnoici z drugie;.

Najwazniejszq korzysciq dla oséb, ktére zmieniaty miejsce
zamieszkania byly nowe perspektywy wynikajgce z wyrwania
sie z dotychczasowej struktury spofecznej i utartych wzorcéw
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Przede wszystkim skracamy $ciezke dostepu
mieszkanca do urzedu, jakby wiele rzeczy, ktérych

mieszkaniec nie datby rady sam sobie zorganizowaé
i uzyskaé, jakiegos wsparcia od urzednika, my
jestesmy w stanie uzyskaé, ze wzgledu na to, ze ci
urzednicy nie sq juz dla nas, tak jak dla mieszkarica,
osobami obcymi.

Zrédto: IDI z GO i LS.

postepowania. Weijscie w nowe érodowisko owocowato zmiang
postrzegania siebie i checig wzmocnienia wlasnego miejsca
w nowej strukturze. Moze sig okazaé, ze nowe miejsce zamiesz-
kania przyczyni sig¢ do zwigkszonej aktywnosci na rynku pracy
i checi uzyskania lepszej jakosci zycia. Przeprowadzone badania
wskazaly, ze w przypadku licznych beneficjentéw pozytywne
zmiany juz nastgpity — np. podniesli oni kwalifikacje, z pomocq LS
znalezli prace, ograniczyli spozywanie alkoholu, zaczeli sptaca¢
zadtuzenie, nauczyli sig, jak zarzqdzaé budzetem domowym i jak
zatatwiaé sprawy formalne.

Niespotykanym dotychczas rozwigzaniem, ktére wptyneto na
wyijatkowq skuteczno$¢, uzytecznoséé i wydajnosé Dziatania 1.,
byto zastosowanie indywidualnego podejscia, w tym wyjscie
do czfowieka i wskazanie mu konkretnych rozwigzan oraz
przeprowadzenie go przez nie. Podejicie takie eliminowato
takze mozliwo$¢ wykluczenia beneficjentéw, gdyz dziatania
skierowane byly bezposrednio do nich i odpowiadaty na ich
indywidualne potrzeby. Bez zastosowania takiego podejicia
beneficjenci mogliby wykazywaé negatywne nastawienie do
instytucji pomocy spotecznej lub wladz miasta, odczuwaé pewnq
niedostepno$¢ tych placéwek, a tym samym nie posiada¢ petnej
wiedzy na temat mozliwej pomocy.

Pewnie gdyby nas nie byto, nie wspétpracowali-
bysmy z nimi [z mieszkaficami — przyp. red.] tak
bezposrednio, ze idziemy do nich do domu, czy oni
przychodzq do nas do biura, pewnie nie podjeliby
[dziatar — przyp. red.] (...), nawet tego odpracowy-
wania dlugu czynszowego. To dla niektérych ludzi
byto zbawienne.

Zrédto: IDI z GO i LS.

Fakt zaangazowania w proces rewitalizacji réznych aktoréw
instytucjonalnych potwierdza tworzenie szerokiej ptaszczyzny
wspdtpracy oraz dgzenia do zaprojektowania i zrealizowania
sieci powigzan miedzyinstytucjonalnych wspierajgcych ekosystem
innowacji spofecznych. Wszystkie podejmowane dziatania
mialy na celu wytworzenie efektu synergii poprzez uruchamianie
oddolnych inicjatyw, pobudzanie spotecznej energii i tworzenie
ukfadéw sieciowych.

Musielismy faktycznie ,wydeptaé sobie wiele
sciezek”, bo nie bylismy postrzegani jako typowi
pracownicy Urzedu Miasta, z ktérymi mozna
wspolpracowad, troche bylismy postrzegani jakby taki
twér, wiec jakby poczqtki tego wszystkiego byly dosé
ciezkie dla nas. Musielismy sie wielokrotnie umaczy¥é.
Teraz po tym okresie czasu, kiedy wspéfpracujemy
faktycznie z innymi jednostkami, to nasze dziatanie
jest doceniane faktycznie bardzo, przynajmniej
ja osobiscie z pracownikami MOPS-u, z ktérymi
osobiscie wspétpracuje, czy ze wspéipracownikami
Urzedu Miasta, czy Zarzqdu Lokali Miejskich, caty
czas mam pozytywne feedbacki, méwigce o tym, ze
faktycznie, gdyby nie nasza rola, to nie dato by sie

poméc wielu mieszkaricom.

Zrédto: IDI z GO i LS.
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Z przeprowadzonych analiz wynika réwniez, ze efekty przedsie-
wzigé podjetych w ramach Dziatania 1. majq szanse byé
trwate. Wszystko bedzie zalezato od tego, czy zaproponowane
rozwigzanie zostanie na state wpisane w struktury funkcjonalne
zaréwno Urzedu Miasta, jak i spotecznosci lokalnej. Wazny jest
takze spofeczny odbiér zaproponowanej innowacji spofeczne.
Jesli osoby objete interwencjq bedq dostrzegaty rzeczywiste,
pozytywne rezultaty zaistniatej zmiany, stang sie jej oredownikami
w spofecznoici i bedq zachecaly inne osoby do wykorzystania
- w sytuacji pojawienia sie réznorodnych probleméw zyciowych
- tego rozwigzania. Juz na tym etapie wdrazania Dziatania 1.
mozna bylo zaobserwowaé, iz beneficjenci zachecajq cztonkéw
rodziny i znajomych do zgtaszania sie do GO i LS po wsparcie.
Zrealizowane badania wykazaly, ze beneficjenci zaobserwowali
pozytywne zmiany w swoim zyciu na skutek wsparcia ze strony
GO i LS i wypowiadaijq sie pozytywnie na temat przedstawicieli
Urzedu Miasta. W zwigzku z tym trwato$é efektéw wsparcia jest
vzalezniona od tego, czy Dziatanie 1. bedzie kontynuowane.

MATRYCA KORZYSCI Z PARTYCYPACJI ORAZ ZMIAN
KONIECZNYCH DO WPROWADZENIU W CELU ZWIEKSZENIA
SKUTECZNOSCI DZIALANIA 1. ORIENTACJA NA
MIESZKANCA, SPORZADZONA W OPARCIU O KONCEPCJE
EWALUACJI OPARTEJ NA TEORII (THEORY-BASED
EVALUATION, TBE)

W dalszej czesci niniejszego opracowania przedstawiono
zestawienie korzysci wynikajgcych z partycypacji przez
mieszkaicéw oraz LS i GO w Dziataniu 1. Orientacja na
mieszkarica oraz wykaz zmian koniecznych do wprowadzenia
w celu zwiekszenia oddziatywania projektu na analizowane
grupy. Zestawienie sporzqgdzone zostafo w oparciu o koncepcije
ewaluacji opartej na teorii.

Zaprezentowane zestawienie ukazuje potencjat Dziatania 1.
w odniesieniu do badanych grup interesariuszy: beneficjentéw,
GO oraz LS. W ten sposéb ukazano czynniki majgce najbar-
dziej istotny wptyw na osiqggniety w wyniku realizacji Dziatania
1. rezultat.

Ukazane w tabeli czynniki zebrane zostaty przy uwzglednieniu
kontekstu, w ktérym realizowany jest Program, jednoczesénie pod
uwage wzieto réznorodne ograniczenia (m.in. instytucjonalne),
jakim podlegajq interesariusze i sam projekt. Uwzglednienie
w analizie zaréwno GO i LS, jak réwniez beneficjentéw,
pozwalato na ujecie w tabeli behawioralnych zaleznosci, jakie
mogq wplyngé na rezultaty przedsiewzigcia.
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Korzysci z partycypacji w Dziataniu 1. dla Korzysci z partycypacji w Dziataniu
Gospodarzy Obszaru i Latarnikéw Spotecznych 1. dla beneficjentéw
1 Zwigkszenie zaufania mieszkacéw do Urzedu 1 Wyijasnienie sytuacji wlasnosciowej mieszkania
’ Miasta i do nich jako jego pracownikéw. ’ w przypadku, gdy nie jest ona jasna.
Uzyskanie w ramach wykonywanej pracy mozliwosci .
2. 4 yKonywanej pracy mo: 2. Uzyskanie pomocy w przeprowadzce.
realnego wplywu na najblizsze otoczenie.
3. Mozliwoéé pracy w otoczeniu ludzi. 3. Uzyskanie wsparcia w aklimatyzacji w nowym miejscu.
4, Mozliwo$é pomagania innym osobom. 4. Poczucie przynaleznosci do wspélnoty lokalne;.
5. Poznanie mieszkaricédw obszaru rewitalizacji. 5. Wzrost poziomu samodzielnoéci i zaradnosci zyciowe;.
Uzyskanie wielowymiarowego doéwiad- 0. . .
6. . 6. | Poprawa samooceny wynikajqgca z udzielonego wsparcia.
czenia zawodowego.
Pozyskanie wiedzy na temat zasad funkcjo- . S N
7. 4 > Wieczy na temat £4 el 7. Nabycie umiejetnosci zgtaszania si¢ po pomoc.
nowania réznych miejskich instytucii.
. S . Aktywizacja zawodowa i spofeczna, zmiana sytuacji
Duza samodzielno$é zwigzana ze sposobem . - . . o
8. . . , 8. | zawodowej, wynikajgce z udzielonego wsparcia, podjecie
realizacji powierzonych zadar. sy . . . .
dziatar majgcych na celu zwigkszenie kwalifikacji.
Mozliwo$é wykorzystania posiadanej wiedzy . . . ,
Lo - L. Uzyskanie pomocy w rozwigzaniu probleméw
9. oraz rozwijania umiejetnosci spofecznych 9. . .
. . . (np. wsparcie w wychodzeniu z natogu).
poprzez staty kontakt z interesariuszami.
Wsparcie ze strony koordynatora — specjalisty Doprowadzenie do spfaty badz odpracowania
10. ds. mieszkalnictwa — w zakresie rozwigzywania 10. dtugu przez mieszkarica; nabycie umiejetnosci
probleméw pojawiajqgcych sie w pracy LS i GO. w zakresie zarzgdzania swoimi finansami.
Wspétpraca w ramach gr LSi GO, . . . .
Y spoTpraca w ral grupy =S ! . Poczucie uzyskania pomocy o charakterze zindywi-
1. ultatwiajgca wyjasnienie watpliwosci lub rozwig- 1. . , . . .
. " dualizowanym, $wiadczonej przez zyczliwg osobe.
zanie problematycznych sytuaciji.
., . . Brak sztywno okreélonej ciezki postepowania, umozli-
12. Elastyczno$é w stosowaniu narzedzi pracy. 12. .. . . .
wiajgcy dopasowanie wsparcia do potrzeb danej osoby.
13 Okazja do uczestnictwa w ekspery-
' mentalnym przedsiewzigciu.
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Zmiany, jakie muszq zaj$¢ w Dziataniu 1.,
aby lepiej odpowiadato ono na potrzeby

Gospodarzy Obszaru i Latarnikéw Spotecznych

Zmiany, jakie muszq zaj$¢ w Dziataniu 1., aby lepiej
odpowiadato ono na potrzeby beneficjentéow

Wprowadzenie ulatwiert w zakresie funkcjono-
wania DZM - umozliwienie traktowania kazde|
konsultacji jako dziatania w zakresie DZM.

Zmiana podejécia urzednikéw niepracujgcych
w terenie, dalsze zwigkszenie ich zaangazowania
w sprawy mieszkaricéw obszaréw zdegradowanych.

Rezygnacja z czesci narzedzi na etapie pracy LS
na rzecz wykorzystania ich w trakcie szkolen.

Zwigkszenie $wiadomosci spotecznej na temat
roli i zadan LS i GO — np. poprzez wreczanie
todzianom broszur informacyjnych.

Wieksze wykorzystanie w ramach szkolen
metod aktywizujqcych: warsztatéw,
burzy mézgdw i pracy grupowe;.

Konieczno$¢ zapewnienia co najmniej dwukrotnej
wizyty LS/ GO u danego mieszkarica.

Wprowadzenie do szkoleri elementu zwigzanego
z analizq studiéw przypadkéw, co pomoze LS
i GO lepiej przygotowaé si¢ do reagowania na
niestandardowe sytuaciji wystepujgce w ich pracy.

Odejscie od stosowania Indywidualnego Planu
Wsparcia jako dokumentu przeznaczonego dla
beneficjenta na rzecz przeznaczenia go przede
wszystkim na wewnetrzny uzytek LS. IPW powinien
by¢ podpisywany przez beneficjenta dopiero po
nabraniu przez LS przekonania, ze formalne zadekla-
rowanie checi do wprowadzenia zmian w zyciu
przyniesie u danego mieszkarica pozytywny skutek.

Zwigkszenie skali stosowania superwizj
indywidualnych nad grupowymi.

Wprowadzenie do szkolefi elementu zwigzanego
z analizq studiéw przypadkéw, co pomoze LS i GO
lepiej przygotowaé sie do reagowania na niestan-
dardowe sytuaciji wystepujace w ich pracy.

Uczestnictwo w ramach przysztych szkolen
obecnych GO i LS w celu przekazania nowym
pracownikom kluczowych doswiadczen
zwiqzanych z wykonywang pracq.

Informowanie podczas procesu rekrutacyjnego,
iz moze zdarzy¢ sie potrzeba pracy w péznych
godzinach — dzigki temu na stanowiska GO
i LS nie zostanq przyjete osoby skfonne do
zaangazowania w wykonywane obowigzki
wylgcznie w statym przedziale godzin.
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Zestaw analiz i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno-
-gospodarczej pilotazowego obszaru rewitalizacji todzi. Raport
koAcowy z badania zrealizowanego przez EGO - Evaluation
for Government Organizations S.C. na zlecenie Urzedu Miasta
todzi w ramach Projektu Pilotazowego pn. Opracowanie Modelu
Prowadzenia Rewitalizacji Obszaréw Miejskich na Wybranym
Obszarze w Miescie todzi.

Zestaw rekomendacii i modeli dla prowadzenia procesu rewitali-
zacji w centrum todzi, wykonawca: DS. CONSULTING Sp. z o.0.
na zlecenie Urzedu Miasta todzi w ramach Projektu Pilotazowego
pn. Opracowanie Modelu Prowadzenia Rewitalizacji Obszaréw
Miejskich na Wybranym Obszarze w Mieicie todzi Strategia
Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2020.
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Poradnik zostat przygotowany w ramach projektu , Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji
obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2"~ projekt wspétfinansowany ze
$rodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 - 2020.
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