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|ldea i poczatki projektu

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ey

© W ramach procesu rewitalizacji £6dz
stanefa przed wyzwaniem
przeprowadzenia w latach 2015 — 2020
ok. 1200 najemcow lokali gminnych.

© Na dzis dzieh pozostato do
przeprowadzenia ok. 280 najemcow.

© Przeprowadzki to proces angazujgcy
rézne wydziaty i jednostki miejskie.
Potrzebna byta elastyczna koordynacja,
ktéra pozwoli na swobodny przeptyw
informacji przy zachowaniu procesow
decyzyjnych.

o Konsultacje realizowane w ramach
| Projektu Pilotazowego wskazaty na
potrzebe bezposredniego kontaktu
Zz mieszkancami, dotarcia do najbardziej
potrzebujgcych w ich lokalach.
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REWITALIZACJA W £OD/ZI

__________________________________________________

© Przeprowadzane
' srodowiska to czesto osoby
samotne albo rodziny

| Z dziecmi.

. @ Dla wszystkich to stres

. zwigzany z duzg zmiang

, Zyciowa,.

.~ @ Sytuacje mieszkancow sg

i skomplikowane | wymagajg
indywidualnego podejscia.

__________________________________________________
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Kompetencje na start

___________________________________________________

Kompetencje spo’reczne
umiejetnosci ,miekkie”

. © Elastyczno$¢ i samodzielnos¢
- © Zaradno$¢ i kreatywnos$é
Silna motywacja wewnetrzna

(<

W zespole znalezli sie pracownicy
| z doswiadczeniem z zakresu:
psychologii, socjologil,
pedagogiki, streetworkingu,
pracy socjalnej,
opieki kuratorskiej,
prawa i administracij,
gospodarki przestrzennej.

___________________________________________________
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Adaptacja pracownikow

' Dwa pierwsze tygodnie pracy to
- specjalnie utozone dla zespotu
. zajecia z zakresu:

©  Wiedzy o strukturze |
i dziataniach jednostek Urzedu, |

©  Reuwitalizacj,

- ©  Pracy socjalnej,

.~ ©  Pracy z dtuznikami

: | programami oddtuzeniowymi,
.~ ©  Sieciowania,

©® Znajomosci obszaru dziatania,
@  Pierwsze] pomocy.

Rzeczpospolita
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WSPARCIE PRZEPROWADZEK

. © W zespole znalazlo sie o$miu Yy ~
. Gospodarzy Obszaréw (GO), ; Koordyna’gor zespotu
o$miu Latarnikéw Spotecznych Specjalista
(LS) oraz ich koordynator — ds. mieszkalnictwa
specjalista ds. mieszkalnictwa. 5 - |
. © Podziat na obszary dziatania na | I
podstawie znajomosci obszarow | N ™
oraz preferencji pracownikow. | Latarnik Gospodarz
| Spoteczny Obszaru
i ~ J N J
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. PLANOWANE INWESTYCJE

BUDYNKI | ULICE DO REMONTU
W KWARTALE,

W KTORYM MIESZKASZ
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NOWE FUNKCJE

. GOSPODARZ OBSZARU: | LATARNIK SPOLECZNY:

@ Koordynuje proces przeprowadzek . © \Wspiera w procesie zmiany
. © Prowadzi dziatania informacyjne ! zyciowej, do ktorej przeprowadzka
dot. przeprowadzek ¥ moze bycC impulsem
© Diagnozuje problemy mieszkancow @ ¢ Pomaga w rozwigzaniu problemow
zwigzane ze zmiang miejsca 2 blokujacych przeprowadzke
zamieszkania i . © Towarzyszy podczas wizyt
© Pomaga w uregulowaniu zalegtosci ! w urzedach, instytucjach
czynszowych (np. kontakt x pomocowych

_____

_____

z Wydziatem Windykacji ZLM)

Dzieki wspdtpracy GO i LS fatwiej jest znalez¢ mieszkancoéw potrzebujgcych
pomocy i zbudowac¢ dla nich system wsparcia

Koordynacjg pracy w zespotach zajmuje sie specjalista ds. mieszkalnictwa.
Odpowiada on rowniez za wspotprace z miejskimi instytucjami pomocowymi
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SIECIOWANIE
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© W pracy Latarnika Spotecznego sieciowanie oznacza wymiane
informacji o srodowisku, identyfikacje osob, instytucji, organizacji,
ktore pracujg lub mogg pracowac z rodzing pod opiekg Latarnika
Spotecznego, oraz wspotprace z nimi

© Celem sieciowania jest korzystanie z zasobow zidentyfikowanych
0sOb i instytucji oraz koordynacja ich wspotdziatania na rzecz
srodowiska

@ Waznym aspektem sieciowania jest wspotpraca zarowno
z cztonkami poszczegolnych instytucji/organizacji, jak i osobami
decyzyjnymi

© Latarnik powinien miec biezgcy kontakt z osobami pracujgcymi
w podmiotach zwigzanych z pomocg spoteczng, rozwigzywaniem
problemoéw spotecznych czy edukacja

© Jednym z narzedzi do sieciowania jest Dorazny Zesp6t
Merytoryczny — forma ,zinstytucjonalizowanej” wspotpracy
lokalnej, szczegolnie przydatna przy kumulacji problemow
spotecznych w danym srodowisku
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DORAZNY
ZESPOL
MERYTORYCZNY

Fundusze H x * Unia Europejska
Europejskie EZfCIE.DOSpOIIta Fundusz _Epuﬁjjnaici
Pomoc Techniczna - olska



DORAZNY ZESPOr. MERYTORYCZNY

Pod pojeciem (DZM) rozumiemy grupe przedstawiciel
lokalnych organizacji i instytucji, z ktorymi Latarnik
Spoteczny | Gospodarz Obszaru podemuje
wspotprace w celu zapewnienia lepszego wsparcia dla
srodowiska, z ktorym pracuje. Zespot taki nie jest
powotywany obowigzkowo dla kazdego srodowiska.
To LS powinien decydowac, czy i kiedy wymagana
jest wspotpraca z roznymi instytucjami 1 e
koordynowanie w ramach DZM.
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INDYWIDUALNY
PLAN

WSPARCIA
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INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA

o INDYWIDUALNY PLAN
WSPARCIA (IPW) to plan pracy
tworzony wspolnie przez
Latarnika i mieszkanca. IPW
okresla zadania obu stron i obie
strony zobowigzuje do pracy nad
zmiang sytuacji zyciowej
mieszkanca.

o |PW warto traktowac jak plan
zmiany tworzony metodg matych
krokow.

© W wielu przypadkach zadania
wpisane w IPW bedg nieduze,
ale nawet niewielkie postepy
powinny prowadzi¢ do zmiany
W zyciu mieszkanca i pomoc
W 0siggnieciu wyznaczonego
celu.

Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie
Pomoc Techniczna - Po'-Ska

Konstruowac nalezy raczej cele
o do$¢ duzym poziomie ogdlnosci,
gdyz mieszkancy, z ktérymi
pracujemy, rzadko sg w stanie
zrozumiec to, ze powinni te cele
podzieli¢ na mniejsze kroki i po kolei
je realizowac; wazniejsze dla nich sg
cele ogodlne (,grube”) niz drobne,

niedajgce satysfakcji, gdy sie je
wykona.
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MONITOROWANIE
EFEKTOW
WSPARCIA
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ROZWOJ
ZAWODOWY
LATARNIKOW

SPOtECZNYCH
| GOSPODARZY
OBSZAROW
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ROZWOJ KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Latarnik Spoteczny i Gospodarz Superwizje mogg mie¢ dwojaki
Obszaru w Y odzi to nowe funkcje | charakter:

w systemie wsparcia i ©  superwizje grupowe dla catej
| rozwigzywania problemow | g grupy LS i GO (spotkania

spotecznych zwigzanych
z dziataniami rewitalizacyjnymi.
Rozwoj kompetencji LS | GO zostat

| trwajg ok. 4 godz)
| @ superwizje indywidualne (ok.

oparty o 3 dziatania: 1,5 godz)
© regularne superwizje B .
z zewnetrznym superwizorem, .| Superwizje prowadzone sg przez
© dziatania edukacyjne — . zewnetrznego wykonawce
zwiekszanie wiedzy . |z doswiadczeniem prowadzenia
i kKompetenciji, | superwizji

® Qcena pracownicza, rozmowy
rozwojowe z koordynatorem.
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DZIALANIA EDUKACYJNE

" W todzi przygotowano dla Latarnikow
. i Gospodarzy zestaw szkolen

. obejmujgcy zagadnienia

.z zakresu

[

O O 00 00 0

rewitalizacji,

narzedzi pomocy spotecznej,
polityki mieszkaniowej,
pracy z trudnym klientem,
sieciowania,

efektywnej komunikacji,
interwencji kryzysowej,
pierwszej pomocy
przedmedycznej.

" Waznym elementem edukacji LS i GO
. jest tez wyjscie w teren, poznanie
. miasta i jego mieszkancow.
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Rekomendacje

___________________________________________________

© Metoda bezposredniego dotarcia
do mieszkanca.

o ,Koordynacja terenowa” dziatan
jednostek.

. © Elastyczno$¢ w doborze

| obowigzkéw oraz funkcjonowaniu
i w okreslonej strukturze.

. © Pracaw zespole —

| komplementarnos¢ kompetenciji.

© Stopniowe naktadanie obowigzkow
,2urzedowych”.
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D centrum

Opracowanie Modelu G OPUS

Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS

Biuro ds. Rewitalizacji
Urzad Miasta todzi
ul. Piotrkowska 171

tel.: 42 638 57 58

e-mail: rewitalizacja@uml.lodz.pl

Wszelkie materiaty dostepne sg na:
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