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Biuro ds. Rewitalizacji
Departament Architektury i Rozwoju
Urzad Miasta todzi

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi przeprowadzenia ewaluacji Dziatda 1. ,Orientacja na Mieszkanca”

Gtoéwny kod CPV: 79419000-4 Ustugi konsultacyjne akresie ewaluaciji

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Celem Zamowienia jest ustuga przeprowadzenia ewpludziatania 1. ,Orientacja na
Mieszkaca” w ramach projektu pilotawego pn. Qpracowanie modelu prowadzenia

rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszare w Miecie todzi — etap 2.

StOWNICZEK

Projekt (Pilotaz Il) — projekt pilotaowy w zakresie rewitalizacji pnQpracowanie modelu
prowadzenia rewitalizacji obszaroéw miejskich na vaylym obszarze w Mieie Lodzi— etap

2’ realizowany przez miasto tadna zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju. €l
Projektu jest wypracowanie modelowych rogzzan w ramach procesu rewitalizacji oraz ich
przetestowanie w realnych warunkach tmgago procesu rewitalizacji w todzi. Projekt
odpowiada na konkretne wyzwania jakie czekajiasto Lod i inne polskie samogrly

w najblizszych latach w zakresie przeprowadzek i wspotpraegieszkacami, lokalnymi
przedsgbiorcami oraz innymi interesariuszami rewitalizacfProjekt realizowany jest
w miescie Lodzi na obszarze rewitalizacji, wyznaczonyriJehwale Rady Miejskiej w Lodzi
Nr XXV/589/16 z dnia 10 lutego 2016 r. w sprawieangczenia obszaru zdegradowanego
I obszaru rewitalizacji. Obszar rewitalizacji jegizsamy z obszarem zdegradowanym.

Wickszas¢ z planowanych dziata realizowana jest na obszarze priorytetowych ptoje
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Rewitalizacji Obszarowej Centrum todzi 1-8, pozestambejmug caty obszar rewitalizaciji.
Projekt Pilota Il realizowany ledzie do dnia 30.06.2019 r.

Zespot Projektowy — do realizacji projektu powotany zostat gy zespét, ktéry sktadaesi

Z 0s0b, ktorych zadania, role i odpowiedziatngs dostosowane do zakresu i charakteru
Projektu. Zespot projektowy podlega Kierownikowiofekktu oraz jest komodgkpowotarny

w ramach Biura ds. Rewitalizacji. Zgodnie z Zalzeniem Nr 5305/VI11/17 Prezydenta Miasta
todzi z dnia 13 lutego 2017 r.

Zamawiajacy — zgodnie z art. 2 pkt. 12 ustawy z dnia 29 stygZ004 r. Prawo zamowie
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 zp6zm.) Zamawiajcym jest Miasto 04,

Wykonawca — podmiot wykonujcy niniejsze Zamowienie.

Program Rewitalizacji todzi 2026+ Gminny Program Revitalizacji (GPR) — dokument
okreslony w ustawie z dnia 9 pdziernika 2015 ro rewitalizacji , rozdziat 4 art. 14-24
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z pm zm.), przygty uchwah Rady Miejskiej w todzi
Nr XXXV/916/16 z dnia 28 wrzaia 2016 roku.

Pilotaz | — ,projekt pilota zowy I” — projekt realizowany w Migie todziw latach 2014 —

2016 pn. ,Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszamiejskich na wybranym
obszarze w Migie todzi”. CelemPilotazu | byto przygotowanie do procesu rewitalizacji
obszarowej centrum todzi w latach 2014-2020, w tyostarczenie wiedzy potrzebnej do

wiasciwego przygotowania Programu Rewitalizacji tod@RQ+.

Centrum wiedzy — ogoélnodosipne centrum wiedzy o rewitalizacji, stworzone prkéiasto
£6dz i prowadzone przez pracownikow Jdu Miasta todzi, w formie strony internetowej
http://centrumwiedzy.org, do ktérego zasobowgombne zostaly wypracowane w ramach
realizowanego Pilotau | oraz Il materialy, modele, rekomendacje. Strggst nargdziem
przydatnym dla wszystkich gmin duych prowadzi na swoim terenie dziatania
rewitalizacyjne. Ma systematyzowaviedz na temat rewitalizacji, ale rowriepodawa
gotowe nargdzia |1 rozwhzania sprawdzone w todzi i move do modyfikacji

I zastosowania w innych gminach.

Przedskwziecie rewitalizacyjne — dziatanie w szczegolda o charakterze spotecznym,
ekonomicznym, urbanistycznym, budowlanymsérodowiskowym, konserwatorskim,

edukacyjnym, naukowym, zdrowotnym lub kulturalnyrealizowane przez gmgnlub inny
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podmiot publiczny lub prywatny, stgce realizacji celow rewitalizacji okslnych

w Gminnym Programie Rewitalizaciji.

Strefa Wielkomiejska — obszar szeroko rozumianego centrum todzi, wyzmac w oparciu
0 zakres przestrzenny zwartej struktury historygzkerartatow zabudowy kamienicznej,
zespotéw fabrycznych oraz parkéw i ogrodéw. Powdereza Strefy Wielkomiejskiej wynosi
1 400 ha, w tym obszarze znajdujeta ulica Piotrkowska (wraz z otoczeniem rynkar&go

i rynku Batuckiego od potnocy), skrajna zachodmiangca opiera gina alei Jana Pawta Il, ga
wschodnia na ulicy Kopsiskiego. Strefa jest zamieszkata przez 21% populaigista. Obszar
ten definiuje Strategia przestrzennego rozwoju @620+, przygta uchwad Nr LV/1146/13
Rady Miejskiej w todzi z dnia 16 stycznia 2013 trefa Wielkomiejska jest najstarsz
struktug miejsky todzi, najlepiej uksztaltowan urbanistycznie, zawiergja najwiccej
okazatych budynkéw mieszkalnych i fabrycznych amregularnie i najpetniej zabudowanych
kwartatow. Charakter Strefy decyduje asamdci t.odzi, jej granice zostaty zdelimitowane w
Strateqii przestrzennego rozwoju todzi 2020+, GrEy uchwah
Nr LV/1146/13 Rady Miejskiej w odzi z dnia 16 siyga 2013 r.

Rewitalizacja — zgodnie z ustagvz dnia 9 padziernika 2015 ro rewitalizacji (Dz. U. z 2017
r. poz. 1023 z pt. zm.), stanowi proces wyprowadzania ze stanuykomwego obszaréw
zdegradowanych, prowadzony w sposob kompleksowprzea zintegrowane dziatania na
rzecz lokalnej spoteczdoi, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane teigtioie,

prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji ndspawie gminnego programu rewitalizaciji.

Ustawa z dnia 9 padziernika 2015 r. o rewitalizacji (Ustawa o rewitaizacji) — (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1023 z pn. zm.), tworzy ramy prawne dla kompleksowej relizteji
w Polsce. Okrda zasady oraz tryb przygotowania, prowadzeniangaewitalizacji. Ustawa

dostpna jest na stronie internetowe;j:

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xspDU20170001023 (dogd z dnia:
03.08.2018 r.).

Obszar Rewitalizacji — obszar Miasta todzi okéeny uchway Nr XXV/589/16 Rady
Miejskiej w Lodzi z dnia 10 lutego 2016 roku w swra wyznaczenia obszaru zdegradowanego

i obszaru rewitalizacji miasta t.odzi.
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Rewitalizacja Obszarowa Centrum todzi — ROCL - (Prgekty 1 — 8) — kwartaty ulic,
wyznaczone obszary przeznaczone do realizacji kidne rewitalizacyjnych w pierwszej
kolejnasci.

Gospodarz Obszaru (GO) —pracownik Zespotu Projektowego, ktérego zadaniest je
dostarczanie mieszkeom konkretnego Obszaru rewitalizacji 1-8 rzetelmggdzy nt. zmian
wynikajacych z procesu rewitalizacji oraz w celu usprawi@gorocesu rewitalizacji (m.in.
koordynowanie przeprowadzek, pomoc i wsparcie rRssdw w rozwizywaniu biggcych
problemow mieszkalno-bytowych).

Latarnik Spoteczny (LS) — pracownik Zespotu Projektowego, ktérego zadaniemst je
Swiadczenie zintegrowanej pomocy spotecznej miesaiia Obszaréw 1-8, tj. kompleksowej
pomocy iczacej w sobie rad pracownika socjalnego, doradcy i psychologa. Beygriatu do
konkretnego obszaru. Beneficjenci dziatania ,Omlejd na Mieszkia”, mog zostad

skierowani przez Gospodarza Obszaru do LatarnikéeSpnego.

Specjalista ds. mieszkalnictwa— pracownik Zespotu Projektowego, odpowiedzialny za
monitorowanie procesu przeprowadzek, koordynowansmjzorowanie pracy i wsparcie

Gospodarzy Obszarow i Latarnikéw Spotecznych.

Podrecznik dla Latarnikéw Spotecznych (Podecznik) — podecznik przedstawiaiy model

pracy Latarnika Spotecznego, dgsty na Centrum wiedzy

http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/201H@dreC4%99cznik-dla-
Latarnik%C3%B3w-Spo%C5%82ecznych.pdf

Beneficjent Dziatania 1. ,Orientacja na Mieszkaca” (Beneficjent) — mieszkaniec
zamieszkujcy nieruchomé¢ z zasobdw gminy zlokalizowanna Obszarze Rewitalizacii,
w szczegolnéci na Obszarach 1 — 8, ktéry jest przeprowadzargnagego lokalu w zvgzku
z inwestycjami prowadzonymi w ramach ROCL. MiesZkanktory jest lub &dzie obgty

pomog i wsparciem ze strony Gospodarza Obszaru i/lubrb#dta Spotecznego.

Orientacja na Mieszkaica - Dziatanie 1: Modelowe przeprowadzki — Orientacjana
Mieszkanca - w Projekcie, w ramach ktérego zostato powotangcBospodarzy Obszaréw

oraz 8 Latarnikow Spotecznych.
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KONTEKST ZAMOWIENIA

W celu zwekszenia poczucia bezpiedstwa wrod mieszkacow i uzyskania akceptacji dla
planowanych zmian, ztagodzenia niedogagnawigzanych z przeprowadzkami, zapewnienia
interesariuszom rzetelnej wiedzy nt. zmian wyrgkggh z przebiegu rewitalizacji oraz
usprawnienia tego procesu, wypracowaly niestandardowe rozwy#dania pozwalace na
zapewnienie mieszkaom obszaru rewitalizacji udzialu w pozytywnych amach, m.in.

poprzez powotanie 8 Gospodarzy Obszaréw i 8 LatamiSpotecznych.

Powotanie zespotu GO i LS wpisuje¢siv dziatania w obszarze pomocy spotecznej
I mieszkalnictwa, jako wsparcie dziatav ramach modelowe] przeprowadzki. Obejmuije,
mieszkacow obszardw rewitalizacji obszarowej, wyprowadzdnya czas remontéw do lokali
zamiennych lub docelowych (miestky 3 takze informowani o maiwosci powrotu do
nieruchomeci, z ktorych zostali przeprowadzeni), w tym Kkliéwt instytucji polityki
spotecznej, ktorzyasgotowi uczestniczZy w dziataniach aktywizacyjnych. Miesziey s
objeci kompleksows pomog, aby jak najmniejszym kosztem mogli sprésta/zwaniu, jakim
jest przeprowadzka m.in. poprzez wsparcie w formigiach oraz rozwgzanie problemow
spotecznych. Mieszka&y s objeci kompleksow pomog, w tym, m.in.. wsparcie
w zatatwianiu formalnéci oraz logistyce przeprowadzki; degtdo bieacej informacii

0 procesie rewitalizacji; porady zywiane z wychodzeniem z zadhmia; wsparcie
w rozwigzaniu probleméwyciowych oraz minimalizowanie ich wptywu na funkomwvanie
rodziny (m.in.: bezrobocie, nalogi, brak orzeczewaniepetnosprawrigi, swiadczenia

z MOPS); praca indywidualna z miesakam.

Powyzsze dziatanie jest realizowane na wspomnianym Qbszia8, gdzie GO i LS pracy;
w parach na wyznaczonej ¢egi obszaru lub catym obszarze, w zalesci od ilosci
mieszkacoéw i zapotrzebowania na danym terenie. GO i LS zwme specjaligt
ds. mieszkalnictwa twogzzespot, ktdéry wspotpracuje, uczestniczy wspolnisakoleniach,
wymienia s¢ wiedzz i biezagcymi ddwiadczeniami, wspllnie poszukuje rozwan
najtrudniejszych probleméw poszczegdinych par G&S.iDzigki temu od pocatku realizacji
Dziatania 1: Modelowe przeprowadzki — Orientacja Meeszkaca, nasfpuje stopniowy
rozwoj tego modelu, przyrost wspoélnej wiedzy kd@dczenia zespotu. Potrzebna jest zatem
weryfikacja opisu modelu, ktory zostat dokonany tugdstanu na dzie 28.02.2018 r.
I uzupetnienie go o nowe rozawiania oraz modyfikacja zdezaktualizowanychédrevraz

z uzasadnieniem zmian, ktére spowodowaty koniegzramian.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie 1. Ewaluacja Dziatania 1. ,Orientacja na Meszkaica” i opracowanie Raportu

ewaluacyjnego.

KRYTERIA EWALUACJI
Ewaluacji podlegabeda:

praca w terenie GO i LS,
narzdzia z Podgcznika,
funkcjonowanie LS i GO jako zespotu,

superwizje,

a kr 0N e

szkolenia.

Trafnosé — w kontekcie tego czy Dziatanie 1. ,Orientacja na miesud spetnia zaloone
cele i odpowiada na zidentyfikowane potrzeby miase&w? Czy praca Gospodarzy
Obszaréw i Latarnikbw Spotecznych realizowana w aelmtego Dziatania kompleksowo
odpowiada na zidentyfikowane cele i problemy? CZgrawane wsparcie odpowiadato
wyzwaniom, ktére zidentyfikowali GO i LS w pracy lzeneficjentami? Jakie problemy
pozostag nierozwizane z powodu braku mlowosci pomocy beneficjentom, a jakie z powodu
niedoskonatéci systemu wsparcia (np. ograniczenia pomocy spagy? Ponadto kryterium
dotyczy spojnéci logicznej zataen Projektu Pilotaowego Il oraz aktualrigci probleméw,

ktére w ramach dziatania 1. majosta rozwigzane.

Efektywnai¢ — Do jak duej grupy osob przeprowadzanych w ramach projekt@wtiato s
dotrze& Gospodarzom Obszardw i Latarnikom Spotecznymdidiadk spaérod tych osob stato
sie beneficjentami? Jaka jest liczba prowadzonychveprdaka jest liczba mieszi@w,

z ktérymi zostat nawizany kontakt? llu mieszkadw przeprowadzono? Jaka jest liczba

dostarczonych wska#za

Wydajnai¢ — czy realizowane Dziatanie byto dobrze zaplan@vaod wzgtdem wysokeci

naktadow czasu i pracy poszczegolnych podmiotowmgaawanych w to Dziatanie?

Uzyteczn@é — w kontekcie czy Dziatanie 1. spetnito oczekiwania adres&d@wy Dziatanie
przyczynito s¢ do rozwazania, zminimalizowania zdiagnozowanych problem@ay efekty
Dziatania g korzystne dla jego adresatow i odbiorcow? Czymwaeh realizowanego Dziatania
odnotowano jakiepozytywne efekty uboczne (np. wadalodan)? Czy mana odnotowaw
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Dziataniu 1. innowacyjne rozwzania? Czy wsparcie Gospodarzy Obszaréw
i Latarnikbw Spotecznych pozwolito na pobudzenieytgwnych zmian u beneficjentéw? Czy
prace w ramach Dziataniag skomplementarne z innymi dziataniami publicznymi —

np. wzmacniajc strategiczny cel beneficjentéw?

Trwatos¢ efektow—czy mana odnotowa jakies trwate, diugookresowe efekty Dziatania 1.?

Czy istnieg zagraenia trwatdci efektow Dziatania 1.?
METODOLOGIA DLA ZADANIA 1.

Szczegotowa koncepcja prac badawczych wraz z powpam metodologi zapewniajca
realizacg wszystkich celow ewaluacji powinna zastprzedstawiona przez Wykonagvc
Zamawiajcy bedzie mogt wnié¢ swoje uwagi do ww. koncepcji, ktore Wykonawca jest

zobowgzany uwzgtdnic.

W ramach metodologii Zamawigjy oczekuje, 4 Wykonawca zapewni realizgcpadania
w sposob zgodny ze standardami ewaluacji, w tynewaptriangulagi metod badawczych.
Ponadto wymagane jest zastosowanie seWaych metod i technik w zakresie bada

ilosciowych i jakagciowych.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje:

1. analiz danych zastanych (Desk Resarch),

2. opracowanie koncepcji metodologii zapewsi@j realizacj wszystkich celow ewaluacji,

3. metod benchmarkingu w zastosowaniu do pracy Gospodafzyz&dw i Latarnikow

Spotecznych,

4. indywidualne wywiady pogbione z 5 wybranymi osobami zaangaanymi w realizag
Dziatania 1. oraz z 20 wybranymi beneficjentamiotdgziatania (lista os6b zostanie

uzgodniona z Zamawiggym),

5. 2 zogniskowane wywiady grupowe z Gospodarzami QBszai z Latarnikami

Spotecznymi,

6. udziat eksperta lub ekspertow na etapie dyskusjinikdw wsepnego Raportu
ewaluacyjnego oraz wginej wersji zmodyfikowanego, na podstawie wnioskow

z ewaluacji, Podicznika,
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7. inne metody i techniki badawcze zaproponowane piwgzonawe.
ZAKRES PRAC DLA ZADANIA 1.

1. Realizacja prac badawczych, analiza danych zadtara@liza informacji pozyskanych
w trakcie wywiadow indywidualnych i grupowych, aizal jakgciowa wynikéw prac

badawczych oraz analiza ekspercka;

2. Opracowanie Raportu ewaluacyjnego z badania | nastpwie konsultacji

z Zamawiagcym oraz z odbiorcami badania.

Raport ewaluacyjny obogzkowo powinien zawieka

a. szczegotowy harmonogram ewaluacii,

b. zakres przedmiotowy, podmiotowy i terytorialny,

c. opis metod i nardzi badawczych,

d. opis proby badawczej oraz sposobu doboru préobywvinazats,

e. szczegotowe pytania badawcze,

f. okresleniezrodet danych,

g. streszczenie wykonawcze,

h. stownik pog¢ i skrotow,

i. wprowadzenie zawierge opis ewaluacji,

j. przedstawienie wynikow ewaluacji, w tym odpowiedaipytania dotycgce, m.in.:
I.  potrzeby i uyteczndci funkcji GO i LS w procesie przeprowadzek,

ii.  adekwatnéci metodyki pracy i obecnie stosowanych rgde, przez GO i LS,

do potrzeb mieszkadw,

iii. stopnia wykorzystania w praktyce i rezultatow steapnia metodologii,
zaproponowanej w Poghzniku, oraz rekomendacji co do dalszego

postugiwania si nia,
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iv.  stopnia realizacji zalmnych celéw pracy GO i LS, przy wykorzystaniu

obecnych naxrgzi,
V. sposobu okrdenia kompetencji GO i LS,

vi. sposobu doboru pracownikéw na stanowiska GO i L8 magkdem ich

kompetencji i indywidualnych cech,
k. wnioski i rekomendacje,

I. zahczniki w postaci dokumentacji z realizacji ewaluaoy tym, scenariusze

i transkrypcje przeprowadzonych wywiadow pgdugbnych;

3. Whnioski, rekomendacje i wyniki ewaluacji zosjaskonsultowane z odbiorcami wynikéw

badania przed ostatecznym odbiorem przez Zamaeeigp Raportu ewaluacyjnego;

4. Przedstawienie na spotkaniu w siedzibie Zamawegjo wynikdw ewaluacji w formie

prezentacji na slajdach.

Wykonawca na wykonanie Zadania 1. ma 20 dni roboczi od dnia podpisania Umowy z
Zamawiajacym. Wykonanie Zadania 1. zostanie odebrane zgodniprocedurg opisam

ponizej.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do raparaluacyjnego przekazanego
przez Wykonawe. Zamawiagcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie zdaym ni 5 dni
roboczych od dnia przekazania raportu ewaluacyjnéggkonawca w terminie nie digzym
niz 3 dni robocze, od dnia dostarczenia przez Zamaeggp uwag, dostarczy Zamavgegmu
skorygowany  raport  ewaluacyjny, a Zamawiyj dokona  zatwierdzenia
w terminie nie dliaszym n# 5 dni roboczych, o ile wszystkie uwagi zostatywaatdzone lub
wyjasnione przez Wykonawc W przeciwnym razie Zamawigy przekae Wykonawcy
materiat do dalszych poprawek. Wykonawca w termmediuzszym niz 3 dni robocze, od
dnia dostarczenia przez Zamaw@ggo uwag, dostarczy Zamawiegmu skorygowany
materiat. Wykonawca duzie zobowszany do uwzgldnienia uwag zgtoszonych przez
Zamawiajcego i przekazanie ostatecznej wersji raportu eaegfnego w postaci dokumentu
tekstowego w wersji drukowanej, w jednym egzemplararaz w wersji elektronicznej,
w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word)taz prezentagjwynikow ewaluaciji

w wersji elektronicznej, w pliku o formacie .pdfbluppt (edytowalny plik PowerPoint).
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Dokumenty leda oparte o szablon graficzny, ktérego wzor dostaiZagnawiajcy w ciggu

5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

Po przekazaniu ostatecznej wersji raportu ewaluacyjego nasapi jego odbiér protokotem
odbioru Zadania 1.

Zadanie 2. Modyfikacja i uzupetnienie tréci ,Podrecznika dla Latarnikbw Spotecznych”

w oparciu o0 wynik ewaluacji dzialania 1. ,Orientacja na Mieszkaica”.

Wykonawca przedstawi, w jaki sposéb wnioski z ewejudeterminyj koniecznéé oraz
potrzele modyfikacji i uzupetnienia téei ,Podrecznika dla Latarnikow Spotecznych”,
a take zestawienie sugerowanych zmian.z#a z wnioskOw z ewaluacji ma zoéta
uwzgkdniony w tym zestawieniu wraz z informacpv jakim zakresie powinna zmiénsic
tres¢ ,Podrecznika”. Zamawigjcy zaktadaze Wykonawca przeanalizuje caty ,Pocdznik dla
Latarnikéw Spotecznych” (z uwzglnieniem zajcznikdw) pod Ktem zmian niezéxnych

i fakultatywnych. Po uzgodnieniu z Zamavw@m ostatecznego katalogu wprowadzanych
zmian, Wykonawca przedstawi zmodyfikovdan uzupetnion tres¢ ,Podrcznika dla
Latarnikéw Spotecznych”.

Wykonawca na wykonanie Zadania 2. ma:

e 7 dni roboczych, od dnia podpisania protokotu odbiou Zadania 1., na
przedstawienie zestawienia modyfikacji i uzupetni@ ,Podrecznika dla
Latarnikbw Spotecznych”, bedacych odpowiedziami na kady z wnioskow
wynikaj acych z ewaluaciji,

* 15 dni roboczych, od dnia podpisania przez Zamawiagego protokotu odbioru
Zadania 1., na przedstawienie zmodyfikowanej i uzugnionej tresci ,,Podrecznika

dla Latarnikéw Spotecznych”.
Wykonanie Zadania 2. zostanie odebrane zgodnie z@redurg opisam ponize;.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do zmamlyéinego, na podstawie
wnioskow z ewaluacji, ,Podcznika dla Latarnikow Spotecznych” przekazanegoeprz
Wykonawe. Zamawiagcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie z8aym ni 5 dni

roboczych od dnia przekazania zmodyfikowanego §adika. Wykonawca w terminie nie

diuzszym ni 3 dni robocze, od dnia dostarczenia przez Zamaeagp uwag, dostarczy
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Zamawiagcemu skorygowany zmodyfikowany pedenik, a Zamawiacy dokona
zatwierdzenia w terminie nie diszym ni 5 dni roboczych, o ile wszystkie uwagi zostaty
zatwierdzone lub wyfaione przez Wykonawc W przeciwnym razie Zamawiggy przekae
Wykonawcy materiat do dalszych poprawek. Wykonawcierminie nie dhaszym ni 3 dni
robocze, od dnia dostarczenia przez Zamaeggjo uwag, dostarczy Zamawiegmu
skorygowany materiat. Wykonawcadzie zobowizany do uwzgidnienia uwag zgtoszonych
przez Zamawiacego i przekazanie ostatecznej wersji zmodyfikowanena podstawie
wnioskow z ewaluaciji, ,Podcznika dla Latarnikow Spotecznych” w postaci dokuatoe
tekstowego w wersji drukowanej w jednym egzemplaoraz w wersji elektronicznej
w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word)okument ldzie oparty o szablon
graficzny, ktérego wzoér dostarczy Zamaw@j w ciagu 5 dni roboczych od dnia podpisania
Umowy. Opracowanie musi zawi€ravykaz zrodet (zgodny z metedzaproponowaq przez
Wykonawe i zaakceptowan przez Zamawiagego), z ktorych korzystat Wykonawca.

Preferowany nanik: ptyta CD lub pami¢ USB.

Po przekazaniu ostatecznej wersji zmodyfikowanego,na podstawie wnioskow
z ewaluacji, ,Podrecznika dla Latarnikdw Spotecznych”, nasapi jego odbidr protokotem

odbioru Zadania 2.

Odbidr Zadania 2. nastpi jednym protokotem odbioru po zrealizowaniu categ zakresu

Zadania 2., w ktorym zostam uwzglednione jego wszystkie agci.

Zadanie 3. Kompleksowe przygotowanie do druku, wydik i dostarczenie 300 sztuk

zmodyfikowaneqo ,Podrecznika dla Latarnikéw Spotecznych”.

Wykonawca przekae Zamawiajcemu projekt graficzny zmodyfikowanego ,Peciznika dla
Latarnikdbw Spotecznych” w pliku .pdf, do akceptagjrzez Zamawiacego, przed

przekazaniem go do drukarni.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo zgloszenia uwag do projelgraficznego
zmodyfikowanego ,Podcznika dla Latarnikbw Spotecznych” przekazanego eprz
Wykonawe. Zamawiagcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie zBaym ni 3 dni robocze
od dnia przekazania projektu graficznego zmodyfianago ,Podscznika dla Latarnikow
Spotecznych”. Wykonawca w terminie nie gdaym n# 2 dni robocze, od dnia dostarczenia

przez Zamawiacego uwag, dostarczy Zamawgiegmu skorygowany zmodyfikowany projekt
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graficzny zmodyfikowanego ,Po¢ktznika dla Latarnikbw Spotecznych”, a Zamawiyj
dokona zatwierdzenia w terminie nie ZBaym n# 3 dni robocze, o ile wszystkie uwagi zostaty
zatwierdzone lub Wyfaione przez Wykonawc

W przeciwnym razie Zamawigy przekae Wykonawcy materiat do dalszych poprawek.
Wykonawca w terminie nie diszym ng 2 dni robocze, od dnia dostarczenia przez
Zamawiajcego uwag, dostarczy Zamawgiegmu skorygowany materiat. Wykonawcglbie
zobowhzany do uwzgidnienia uwag zgtoszonych przez Zamawgago i przekazanie
ostatecznej wersji projektu graficznego zmodyfikoego ,Podg¢cznika dla Latarnikow

Spotecznych”.

Zmodyfikowany ,Podgcznik dla Latarnikbw Spotecznych” ma ndieforme broszury
drukowanej 210 mm x 210 mm netto, zawigcaj co najmniej 80 stron (CMYK, 4+4, papier
kreda matowa 100-130 g), oprawa grzbietowa, okigdkada 300 g, 4+0, uszlachetniona
folig).

Wykonawca na wykonanie Zadania 3. ma 20 dni roboczh od dnia podpisania przez

Zamawiajacego protokotu odbioru Zadania 2.

Po dostarczeniu 300 sztuk zmodyfikowanego ,Podcznika dla Latarnikow

Spotecznych”, nasgpi ich odbiér protokotem odbioru Zadania 3.

Zadanie 4. Opracowanie Raportu k@coweqo z realizacji Zamoéwienia.

Zamawiajcy oczekuje,ze Raport kacowy z realizacji Zamowienia ¢dzie zawierat
nastpujace elementy (szczegoOtowa struktura Raportunckvego okrélona zostanie

W porozumieniu z Zamawiggym):

1. syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybraaestosowanej metodologii badania,
2. opis wynikéw badania, ich anadiz interpretacj,

3. wnioski i powgzane z nimi rekomendacje,

4. aneksy zawieragge m.in.:

a. szczegoOtowy opis zastosowanej w badaniu metodologii
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b. narzdzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestioszgiwywiadow, ankiety,

itp.),
c. raport z przeprowadzonych wywiadow pgagbnych,

d. raport z przeprowadzonych bad#osciowych (o ile Wykonawca przeprowadzi takie
badania),

e. liste respondentéw, ktérzy wdi udziat w poszczegolinych metodach,

f. liste dokumentéw, publikacji i innych materiatézvoédiowych, wykorzystanych przy

ewaluacii,

g. ewentualne bazy danych z wywiadow ankietowych (wmficie umaliwiajacym
odczyt i edygp w programie Microsoft Excell) w przypadku gdy Wylkawca

zaproponuje takie dodatkowe metody zbierania dgnych
h. zestawienia danych zebranych z poszczegdlnych nieetdawczych,
i. transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadibgkbionych,
j. prezentag multimedialry wynikow (w formacie ppf).

Zamawiajcy oczekuje,ze Raport kacowy z realizacji ZamoOwienia ¢bzie spetniat

nastpujagce warunki (kryteria):

1. raport jest zgodny z zapisami opisu przedmiotu zsie@a oraz oferty Wykonawcy,
2. raport jest opracowany wzyku polskim,

3. informacje oraz dane zawarte w raporgeveine od b¢dow rzeczowych i logicznych,
4. raport jest spordzony poprawnie pod wzglem stylistycznym i ortograficznym,

5. raport jest upormdkowany pod wzgidem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne guma prezentacji informacji)
zastosowane zostaly w sposob jednolity oraz powodig raport jest czytelny

i przejrzysty,

6. kazda strona raportu jest opatrzona logotypami - zgodnprzestanym Wykonawcy

wzorem,

Fundusze 2 MINISTERSTWO L/ ; ) Unia Europejska
E Europejskie = INWESTYCIJI Fundusz‘s)péjjnoﬁci

Pomoc Techniczna ITROZWOJU

Strona 1 3



|_/< ) »Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi — etap 2”
- )C Projekt wspétfinansowany ze sSrodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014 — 2020

7. w spos6b optymalny zaplanowana zostatactob¢ (ilos¢ stron) raportu keécowego -

przedstawienie wynikéw badania w sposéb prgysy dla jego odbiorcéw,

8. zebrane w trakcie realizacji badania dagevgstarczajce do przedstawienia wszystkich
pozadanych wynikow ewaluaciji,

9. raport kaxcowy nie sprowadza gijedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych

danych i odpowiedzi respondentow,

10.w raporcie kéacowym w sposéb rzetelny przedstawione zostaly wyrikdania,
tzn. przedstawiona zostata analiza oraz intergeetalanych zebranych w ramach

wszystkich zastosowanych metod badawczych (metmiazba danych),

11.w raporcie kacowym w sposéb wyczerpigy przedstawiono wszystkie jpgmlane wyniki

badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawionamgtewaluacyjne,
12. sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionygmikami badania,

13. sformutowane wnioski stanowrezultat przeprowadzonej przez zespot badawczlzgna
i interpretacji wynikbw badania oraz nie stangwiytacznie opinii poszczegdélnych
respondentow badania,

14.w kontelécie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikédania nie brakuje

zadnego istotnego wniosku,

15.sformutowane w raporcie koowym rekomendacje w sposob logiczny wynikaj

z wnioskow,
16. sformutowane zostaty rekomendacje do wszystkiaitngth wnioskow,

17.rekomendacje zostaty sformutowane w sposob prenyzyjaz w formie pozwalagej na
bezpdrednie operacyjne zastosowanie, tzn. dokladnie erazegotowo przedstawione

zostaty maliwe do wykonania zadania sce realizacji rekomendacji,

18.zagadnienia etyczne zostaty prawidtowo zastosowne raport kacowy zapewnit

anonimowd¢ respondentom bigcym udziat w badaniu,

19. Wykonawca odnidst sido wszystkich, sformutowanych przez Zamawgago, uwag do
projektu raportu kiscowego,
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20. prezentacja multimedialna w sposob syntetycznydstazsvia cel badania, jego zakres,
zastosowan metodologt oraz wszystkie najwaiejsze wyniki i rekomendacje

wyptywajace z badania ewaluacyjnego,

21.raporty z przeprowadzonych wywiadow pggbnych w sposéb wyczerpigy przedstawia

i opisuje zebrane w ramach poszczegoélnych metod.dan

Zamawiajcy dokona oceny Raportu kocowego zgodnie z povigzymi wymaganiami metad
.Spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktéregokabk z powyszych wymaga skutkowa

moze stwierdzeniem nienalgtego wykonania Zadania.

Wykonawca na wykonanie Zadania 4. ma 15 dni roboczi od dnia podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru Zadania 3. Wykonanie Zadaniad. zostanie odebrane

zgodnie z procedus opisam ponizej.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do Rapofitowego, przekazanego
przez Wykonawe. Zamawiagcy przedstawi swoje uwagi w terminie nie zdaym ni 5 dni
roboczych od dnia przekazania Raportadawego. Wykonawca w terminie nie dizym ni

3 dni robocze, od dnia dostarczenia przez Zamaeagp uwag, dostarczy Zamawiegmu
skorygowany Raport Kaowy, a Zamawiay dokona zatwierdzenia
w terminie nie dlaszym ni 5 dni roboczych, o ile wszystkie uwagi zostahwdatdzone lub
wyjasnione przez Wykonawc W przeciwnym razie Zamawigy przekae Wykonawcy
materiat do dalszych poprawek. Wykonawca w termmediuzszym niz 3 dni robocze, od
dnia dostarczenia przez Zamaw@g@go uwag, dostarczy Zamawiegmu skorygowany
materiat. Wykonawca dulzie zobowszany do uwzgldnienia uwag zgtoszonych przez
Zamawiajcego i przekazanie ostatecznej wersji Raportiickarego w postaci dokumentu
tekstowego w wersji drukowanej w jednym egzemplaoraz w wersji elektronicznej
w formatach: .pdf i .doc (edytowalny plik MS Word)okument ldzie oparty o szablon
graficzny, ktérego wzér dostarczy Zamaw@j w ciagu 5 dni roboczych od dnia podpisania

Umowy.

Po przekazaniu ostatecznej wersji Raportu kicowego nasipi jego odbior protokotem
odbioru Zadania 4., ktory bedzie réwniez ostatecznym protokotem wykonania

przedmiotu Umowy.
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INFORMACJE DODATKOWE

Wykonawca zaproponuje szczegotowy harmonogramzaegii Zamoéwienia w a@gu 5 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy. Zamagagjzastrzega miiwos¢ zmiany kolejnéci
odbioru produktéw poszczegblnych ZadaZmiana harmonogramu m® nasipi¢ po
konsultacji z Wykonawg oraz po uprzedzeniu Wykonawcy o zmianie z 5-cigowgm

wyprzedzeniem.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do stlszih przygotowanych
produktow (Raportu ewaluacyjnego, zmodyfikowanegozupetnionego ,Podcznika dla
Latarnikéw Spotecznych” oraz Raportudkowego z realizacji Zamdéwienia). Wykonawca jest
zobowgzany do uwzgidnienia uwag oraz przedstawienia wszystkich praoluldo akceptacii

Zamawiajcego.

Procedura odbioru wykonania przedmiotu Zamoéwieszgzegoty sposobu zgtaszania uwag

i poprawek przez Zamawiglego zostanopisane w postanowieniach Umowy.

W przypadku zbierania danych pierwotnych, Wykonawohowizany jest do przekazania
Zamawiagcemu dokumentacji realizacji i wynikow badaVykonawca jest zobowzany do
zapewnienia anonimowoi wszystkim respondentom badania (zgodnie z Ustawdnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. pdz. 1000) oraz zgodnie
z Rozporadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 200%&6dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych auahylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogllne rozporgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2018rr119, str. 1 z p. zm.))
oraz do pozostawania w statym kontakcie z Zamaayap w celu informowania o pagtie
prac i przedstawiania ich roboczych wynikow. W giku z tym Wykonawca dulzie
przedktadat Zamawiagemu w formie elektronicznej (e-mail) raz w tygadmi wyznaczonym
dniu notatk, zawieragca opis czynnéci wykonanych w gigu minionego tygodnia w zwzku

zZ realizacy badania.
Ponadto od Wykonawcy oczekuje pietnej wspotpracy z Zamawiglym w zakresie:

1. uzgadniania kwestii zwranych z metodologi w tym konsultowania nagdzi

badawczych,
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2. utrzymywania statego kontaktu (wyznaczenie osolbjgoslo kontaktow roboczych,

spotkania robocze, telefoniczne, e-mail, pismgalfi@a korespondencja),

3. przekazywania na kde zyczenie Zamawiagego petnej informacji o stanie realizacji
badania,

4. udokumentowania materialu badawczego pozyskanegdrakcie zbierania danych

pierwotnych.

Koszty przejazdéw, pobytu i inne koszty zméne z wykonaniem niniejszego Zamowienia

pozostag po stronie Wykonawcy i nie madpy¢ podstavg dla roszczeé wobec Zamawiagego.

Wykonawca Zamowienia przekaautorskie prawa mgkowe do przedmiotu Zamowienia na
wszelkich polach eksploatacji, w tym rowhaido udostpniania przedmiotu Zamowienia na
licencji CC BY 3.0 Polska (Uznanie autorstwa 3.0sRa).

Wszystkie dokumenty powstate w wyniku Zamoéwieniavppmy zawiergé logotypy Miasta
todzi, Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju oraz logmii Europejskiej i logo POPT 2014-2020
oraz informacje o wspotfinansowaniu Projektérmelkow Unii Europejskiej. Loga oraz sposob
ich umieszczenia, a ta& szablon graficzny dla standardowych dokumentéwdadtarczy

Zamawiagcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

Termin i forma ptatnosci

Zamawiajcy przewiduje realizagjZamowieniado 6 mies¢cy od dnia podpisania Umowy,
ale nie p@niej niz do dnia 30 kwietnia 2019 r.,oraz zaklada fakturowanie gzriowe za
wykonanie poszczegolnych zadaymienionych w opisie przedmiotu zamowienia. Padst
do wystawienia faktury zciowej kedzie protokot odbioru poszczegolnego zadanid, za

faktury kaacowej kzdzie protokoét odbioru kiccowego.

Fundusze 2 MINISTERSTWO L/ ; ) Unia Europejska
E Europejskie = INWESTYCIJI Fundusz‘s)péjjnoﬁci
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